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Nr Arende Diarienummer
Information
Information fran forvaltningen 2024 SN 2024/1

2 Liagesrapport gillande utredning av familjecentral i Kungsor SN 2023/101
Arenden till nista instans

3 Rapportering av ej verkstillda gynnande bistdndsbeslut 2024 SN 2024/5
Arenden till egen instans

4 Ekonomisk uppfoljning 2024 SN 2024/4
Lansgemensam dverenskommelse for samverkan om barn och vuxnas SN 2024/167
psykiska hélsa

6 Riktlinje for bistaindsbedémning enligt LSS SN 2024/168

7 Riktlinje for bistdindsbedomning enligt SoL SN 2024/169

8 Sammantridestider for socialnimnden 2025 SN 2024/155

9 Malvirden och Internkontrollplan 2025 f6r socialnimnden SN 2024/24

10 Avségelse och fyllnadsval - ersittare till myndighetsutskottet SN 2022/203

11 Avségelse och fyllnadsval - ersittare till myndighetsutskottet SN 2022/203
Anmiilningsirenden

12 Meddelanden till socialnimnden 2024 SN 2024/2

13 Meddelanden delegationsbeslut 2024 SN 2024/3

Linda Soder-Jonsson
Ordforande



Sida 2 (222)
Dokumenttyp Sida
Protokollsutdrag 1(1)

Beslutande organ
Socialndmnden

Sammantradesdatum

Kungsors kommun 2024-05-21

§ 36 Medborgarforslag - Etablera familjecentral i
Kungsor
Diarienummer SN 2023/101

Beslut

Socialndmnden ger forvaltningen i uppdrag att utreda mojligheten och
kostnad fOr att starta en familjecentral och redovisa resultatet av utredningen
for ndmnden.

Sammanfattning

Den 12 juni 2023 dverlamnade kommunfullmiktige en motion om att starta
en familjecentral till socialndmnden for beredning. Sedan dess har det dven
inkommit en motion om att starta en familjecentral.

Socialforvaltningen har borjat diskutera familjecentral tillsammans med
barn- och utbildningsforvaltningen och vardcentralen. Att etablera en
familjecentral skulle vara en pusselbit i arbetet med ndra vard. Av denna
anledning 6nskar socialforvaltningen att socialndmnden ger forvaltningen i
uppdrag att utreda mdjligheter och kostnader for att starta en familjecentral.

Beslutsunderlag

KF 2023-06-12 § 99 Medborgarforslag - Etablera familjecentral i Kungsor
Medborgarforslag - Etablera familjecentral i Kungsor

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Dokumenttyp Sida
Protokollsutdrag 1(1)

Beslutande organ
Kommunfullméktige

Sammantradesdatum

Kungsors kommun 2023-06-12

§ 99 Medborgarforslag - Etablera familjecentral i
Kungsor
Diarienummer KS 2023/220

Beslut

Kommunfullméktige 6verlamnar medborgarforslaget till socialndmnden for
beredning.

Sammanfattning

Katarina Andersson foreslar i ett medborgarforslag att en familjecentral
etableras 1 Kungsor.

Beslutsunderlag

KSF tjansteskrivelse 2023-06-05 Medborgarforslag - Etablera familjecentral
1 Kungsor
Medborgarforslag - Etablera familjecentral i Kungsor

Skickas till

Kommunstyrelsen

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande




Sida 4 (222)

Dokumenttyp Sida
Tjansteskrivelse 1(2)
Datum Diarienummer
2024-10-02 SN 2024/5
Ert datum Er beteckning

Kungsors kommun

Var handlaggare Adressat

marie.ekblad@kungsor.se Socialndmnden

Omrédet for funktionsstod

Socialforvaltningen

Rapportering av ej verkstallda gynnande bi-
standsbeslut, tredje kvartalet 2024

Forslag till beslut

Socialforvaltningen foreslar att socialndimnden godkdnner rapporten och
overldmnar den till kommunfullmiktige och revisorerna.

Sammanfattning

Socialforvaltningen rapporterar till Inspektionen for vard och omsorg de
gynnande beslut enligt 4 kap. 1 § SoL som inte har verkstéllts inom tre ma-
nader frdn beslutsdatum. Socialférvaltningen rapporterar dven avbrott i
verkstélligheten om beslutet inte har verkstillts pa nytt inom tre ménader
frén dagen for avbrottet. Socialforvaltningen rapporterar till Inspektionen
for vard och omsorg de gynnande beslut enligt 9 § punkterna 2-10 LSS som
inte har verkstéllts inom tre méinader fran beslutsdatum. Socialférvaltningen
rapporterar dven avbrott i verkstilligheten om beslutet inte har verkstéllts pa
nytt inom tre manader fran dagen for avbrottet. Enligt 16 kap. § 6 h SoL ska
innehallet i rapporten delges kommunfullméktige. Rapportering ska ske en
géng per kvartal.

SoLL

Socialforvaltningen har for tredje kvartalet tva beslut enligt Socialtjénstla-
gen att rapportera och som har verkstéllts under perioden.

LSS

Socialforvaltningen har for tredje kvartalet fyra beslut enligt LSS som inte
ar verkstillda att rapportera. Utdver det har Socialforvaltningen fyra beslut
enligt LSS att rapportera som har verkstillts eller avslutats under perioden.

Beslutsunderlag

SF tjansteskrivelse 2024-10-02 Rapportering av ej verkstidllda gynnande bi-
standsbeslut 2024
Rapportering av ¢j verkstillda gynnande bistdndsbeslut 2024

Postadress Besoksadress Webb Telefon, vaxel Telefon, direkt Organisationsnr

736 85 Kungsdr  Drottninggatan 34 www.kungsor.se  0227-60 00 00 0227-60 03 34 212000-2056


http://www.kungsor.se/
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Dokumenttyp Sida
Tjansteskrivelse 2(2)
Datum Diarienummer
2024-10-02 SN 2024/5
Ert datum Er beteckning
Kungsors kommun

Charlotte Osterlund Jansson Marie Ekblad

Socialchef Omréadeschef

Skickas till

Charlotte Osterlund Jansson

Marie Ekblad

Erika Domstedt
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Rapportering ej verkstillda beslut inom 90 dagar fran beslutsdatum eller fran avbrottsdatum fér perioden 1/7 2024-
30/9 2024:

Pers Lagrum/ drendet Kommentarer Datum for Datum for Kon Viéntetid Datum for
on g P beslut avbrott verkstallighet

Sammanfattning:

e Antal ej verkstdllda beslut SoL = 0 st
e Antal ej verkstallda beslut LSS = 4 st
e Antal verkstillda/avslutade beslut SoL under perioden = 2 st
e Antal verkstéllda/avslutade beslut LSS under perioden = 4 st

Underskrift Omradeschef Funktionsstod




Sida 7 (222)

Dokumenttyp Sida
Tjansteskrivelse 1(2)

Datum Diarienummer

2024-11-05 SN 2024/167

Ert datum Er beteckning

Kungsors kommun

Var handlaggare Adressat
camilla.nguyen@kungsor.se Socialndmnden

Socialforvaltningen

Lansgemensam overenskommelse for
samverkan om barn och vuxnas psykiska halsa

Forslag till beslut

Socialndmndens forslag: Kommunstyrelsen beslutar att
1. Lansgemensam Overenskommelse for samverkan om vuxnas
psykiska ohélsa, antas enligt Region Véstmanlands forslag
Socialndmnden beslutar att:
1. Héva Planen géllande psykisk hélsa 20202023 beslutad 2020-12-14

2. Anta Linsgemensam overenskommelse for samverkan om vuxnas
psykiska ohélsa, daterad 2024-01-26

3. Anta Lansgemensam Overenskommelse om samverkan for barn och
ungas hilsa, daterad 2022-09-05

Sammanfattning

Region Vistmanland och lédnets 10 kommuner har tillsammans tagit fram en
lansgemensam Overenskommelse kring samverkan for barn och ungas hélsa
samt samverkan om vuxnas psykiska ohilsa.

Forslag till Lansgemensam dverenskommelse for samverkan ar framtagen
av Region Vistmanland, verksamheten Vilférd, tillsammans med Hélso-
och sjukvardsforvaltningen, representanter fran socialférvaltningar i lanets
kommuner och brukarorganisationen NSPH-V (Nationell samverkan for
psykisk hilsa - Vistmanland). Overenskommelsen #r framtagen utifran
lagkrav och utgor ett styrdokument for kommuner i Védstmanlands 1dn och
Region Vistmanland.

Enligt Socialtjdnstlagen och Hilso- och sjukvardslagen ska socialtjédnsten
och hilso- och sjukvérden inga dverenskommelse om samarbete for
personer med psykisk funktionsnedséttning och personer med
beroendeproblematik. Den framtagna dverenskommelsen méter lagkraven.

Syftet med dverenskommelsen ér att stirka samverkan mellan
huvudmiénnen i fragor som rdr barn och unga och vuxnas psykiska hélsa.

Postadress Besoksadress Webb Telefon, vaxel Telefon, direkt Organisationsnr

736 85 Kungsor Drottninggatan 34 www.kungsor.se  0227-60 00 00 212000-2056


http://www.kungsor.se/
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Dokumenttyp Sida
Tjansteskrivelse 2(2)
Datum Diarienummer

2024-11-05 SN 2024/167

Ert datum Er beteckning

Kungsors kommun

Den stérkta samverkan syftar till att 6ka forutsittningarna for att barns rétt
till bista mdjliga fysiska, psykiska och orala hilsa tillgodoses samt att barn
och deras familjer upplever att de far adekvat och sammanhéllet stod utifran
sina behov.

Syftet dr dven att personer over 18 &r med psykisk ohélsa, riskbruk, skadligt
bruk, beroende av alkohol, andra substanser och spel eller en samsjuklighet
ndr det finns ett behov av samverkan eller samplanerade insatser mellan
huvudménnen.

Overenskommelsen identifierar sirskilt omraden dir det ir ndédvindigt med
ett gemensamt ansvar for att den enskilde ska fa ett jamlikt stod och en
siker vard och omsorg. Overenskommelsen syftar ocksa till att klargdra
roller och ansvar samt till att berorda aktorer ska {4 béttre forstielse for
varandras uppdrag.

Beslutsunderlag

SF tjénsteskrivelse 2024-11-05 Lansgemensam dverenskommelse for
samverkan om barn och vuxnas psykiska hilsa

Lansgemensam overenskommelse for samverkan om vuxnas psykiska
ohilsa, daterad 2024-01-26

Lansgemensam dverenskommelse om samverkan for barn och ungas hélsa,
daterad 2022-09-05

Charlotte Osterlund Jansson Camilla Nguyen
Socialchef Kvalitetsstrateg
Skickas till

Kommunstyrelsen



Lansgemensam
overenskommelse

for samverkarom vuxnaspsykiskaohalsa
202401-26

Region Vastmanland
Regionhuset

721 89 Vasteras
region@regionvastmanland.se
www.regionvastmanland.se

& X

Denna 6verenskommelse ar framtagen i samarbetlan Region Vastmanland, Arboga kommun, Fagersta kommun, Hallstahammars kommun, Kungsors ko
Ko6pings kommun, Norbergs kommun, Sala kommun, Skinnskattebergs kommun, Surahammars kommun och Vasteras stad.
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Bilaga 1Aktorers uppdrag och ansvarsomraden



Inledning

Bakgrund

Denna dverenskommelse utgor ett lansdvergripande styrdokument fér kommuner i
Vastmanlands lan och Region Vastmanlands halsio sjukvard med syfte att stodja berorda
aktorer i samverkansfragor rorandeixnaspsykiskeohalsa samt starka samverkan.

Enligt Bcialtjanstlagen (SoL) och Halsah sjukvardslagen (HSL) ska socialtjansten och-halso
och sjukvéarden inga déverenskommelser om samarbete for personer med psykisk
funktionsnedsattning psykisksjukdomsamtfor personer medskadligtbruk ochberoendeav
alkohol,andra substansench spel Ovanstaende malgrupper inkluderas i denna
Overenskommelse

| tidigare 6verenskommelser har parterna vanterens om att syftet med samverkan &r att
tillgodose behovet av samordnade insatser for personer med psgkikdom psykisk
funktionsnedsattningskadligtbruk ochberoendeproblematikDet har vill vi starka ytterligare i
denna 6verenskommelsgarpamal och indikatoretas fram och f6ljs upgStrukturenfor

samverkan ses Gver sa att 6verenskommelsen bidiattifortroendevalda och andra

beslutsfattare kan skapa langsiktiga strukturer fér samverkan, samarbete och ansvarsférdelning.

Kommande lagférandringar

Under senare ar hagtt flertal utredningar kommit fran regeringen sdiyfter problematik kring
samverkaroch gransdragningar mellan socialtjansten oebionenshalsc och sjukvardl den

man det & mojligt tar 6verenskommelsen hojd for kommande lagforandringar utifran eventuell
samsjuklighetsreform, ny Socialtjanstlag och Aldreomsorgslag. Utiessadorandringar

kommer socialtjanstens forebyggande insatser belysas.

Utredningen God och néara vard konstaterar att det finns oklarheter gallande roller och uppdrag
mellan olika verksamheter nar det géaller psykisk ohélsa och att det finns behov av en
overgripande struktur som beskriver vilka insatser som erbjuds var och av vem. Aven i
samsjuklighetsutredningen lyfts behovet av en sadan struktur och att skadligt bruk, beroende
och samsjuklighet inkluderas bland de psykiatriska tillstanden. Vid en eventuel
samsjuklighetsreform foreslas ansvar for all behandling av skadligt bruk och beroende av
alkohol, narkotika och andra substanser samt spel om pengar 6vergggtdhenshalsce och
sjukvard.

Ny lagstiftning kommer inte |6sa samtliggigsdragningsprolein mellansocialtjansteroch
regiorens Halseoch sjukvargutan nyagransdragningakommeruppsta Lanets kommuner och



regionenbehdveridentifiera behov ochortsatta arbetet bade pa lokal och regional niZen
samverkansstruktur som tas fram i dennatenskommelse ska kunna underkiitdet fortsatta
arbetet.

Definitioner

Ord och begrepp som behover fortydligas definieras I6pande i texten. Vissa vedertagna
forkortningar forekommer i texten. Dessa skrivs ut vid forsta tillfallet de forekommer i
dokumentt, men finns &ven samlat nedan.

ANDTB= Alkohol Narkotika Dopifigbak Spel

BI\(grupp= Beroende i Vastmanlarfdrkortning féren samverkansgrupp

BUHalsan= Barpoch ungdomshélsan

BUP= Baroch ungdomspsykiatrin

BUS= Barn och unga i samverkiaokal ledningsgrupp)

HSL=Halsmch sjukvardslag

HVB= Hem for vard eller boende

LARG Lakemedelsassisterad baidling vid opiodberoende

LSS=Lag om st6d och service till vissa funktionshindrade

LVU= Lag med sarskilda bestammelser om vard av unga

RSS= Regialasamverkas- ochstddstrukturer

RUS= Regional utvecklingsstrategi

SIP= Samordnad individuell pla

Sol= Socialtjanstlag

VuSgrupp= Lokal ledningsgrupp for samverkan gallande vuxna med psykisk, oisélsalk,
skadligt brukberoendeoch samsjuklighet

Syfte

Syftet med denna 6verenskommelse ar att starka samverkan mellan huvudméannen i fragor som
ror vuxnaspsykskaohalsa Med starkt samverkan vill vi 6ka férutsattningarna fonatkna
personermed en psykisk ohélsa, riskbrdkadligt bruloch beroendeeller en samsjuklighet
upplever att de far adekvatochsamordnade insatsartifran sina behov. Overenskommelsen
identifierar sarskilt omraden dar det ar nodvandigt med ett gemensamt ansvar for att den
enskilde ska farejamlikoch séker vard och omsosamt stod

Overenskommelsen syftar ocksa till att klargéra roller och ansvar samt till att berérda aktorer
ska fa battreforstaelse for varandras uppdrag. Vidare tydliggor overenskommelsen styrning,
organisation och struktur fér samverkan krimgxnaspsykiska bélsai lanet.



Mal och indikatorer

Overenskommelsen har tre mal som stravar efter starkt samverkan pa olika riivdierdniva,
lokalniva och regional niva. Malen bygger pa Regionala utvecklingsstrategins (RUS) malomrade
Ett valmaende Vastmanlapndch malomradétt nyskapande Vastmanland genom hallbar

tillvaxt. Overenskommelsens tre mal stravar efter att via samaerkidra till delmal 5 i RUS: Att

oka andelen som anger att deras halsa ar bra eller mycketdmd delméal 19 Oka andelen
sysselsatta.

Genomdessasamverkansmé&innsocksden strdvanom att bidra till malen i den nationella
ANDTS strategirgrskilt fokus pa malomradé Antalet personer som utvecklar skadligt bruk
eller beroende av alkohol, narkotika, dopningsmedel, tobak$ nikotinprodukter och spel om
pengar ska minskaamt malanrade5; Personer med skadligt bruk eller beroende ska utifran
sina forutsattningar och behov ha tillgang till vard och stéd av god kvdliehationella malen
foljs upp via Folkhalsomyndighetech redovisas det nationella statistikverktyget
Indikatorabbet.

Mal

1. Attindivider med psykisk ohalsskadligt brukberoende eller en samsjuklighet far
samordnat stdd, vard och behandling utifran individens behov

2. Att aktérer som omfattas av 6verenskommelsen har en regelbunden och vélfungerande
samverkan pa kal niva.

3. Att lanet har en valfungerande ledning, styrning och struktur for samverkansfragor med
tydliga kopplingar mellan den lokala och regionala nivan.

Kopplat till overenskommelsens mal finns framtagna indikatorer, som féljs upp arligen.
Uppféljning sker bland annat via statistikh enkaterVerksamheten Valfard sakerstéller att
underlag tas fram och ansvarar for att sammanstalla uppfoljningarna.

Indikatorer
Indikatorer till mall:

a) Samtliga berérda verksamheter erbjudadivideri behovav samordnande insatser en
samordnad individuell plan, SIP

b) Individeri behov av samordnade insatser upplever att de far ett gott bemotande samt att
de ges mdjlighet till medverkan och inflytande i den egna processen

c) Individeri behov av samordnade insar upplever att det ar tydligt vem som gor vad och
vet vemellervilka som samordnar deras insatser.



d) Lanets bmmuner ochregionenshélso och sjukvardanvancer relevantametodersom
rekommenderas Nationellavard och insatsprogrammetid vard och behandlingv skadligt
bruk och beroende

Indikatorer till mal 2:

a) Det finns lokala ledningsgrupper i samtliga lansdelar som tréffaggdnger per ar i enlighet
med 6verenskommelsens beskrivning av samverkan pa hoké.

b) Deltagare i lokala ledningsgrupper upplever att samverkan pa lokal niva ar vélfungerande
och att samverkansmotenas innehall ar relevant for den egna verksamheten.

Indikator till méal 3:

a) ldentifierade behov och analyser av mal och indikatorer pal lok& analyseras och foljs
upp pa regional niva.

Malgrupp

Overenskommelsens malgrupp ar personer dver 1@ @& psykisk ohalsaiskoruk, skadligt

bruk, beroendeav alkoholandrasubstanseioch spekller en samsjukligheatar det finns ett

behov avsamverkan eller samplanerade insatser mellan huvudmaénienl psykisk ohélsa

syftar vi i denna éverenskommelse till psykisk sjukdom, psykisk funktionsnedsattning men ocksa
psykiska besvar i de fall dar individen &r i behov av samordnat stod fran kommuegamh.

Overenskommelsen hagsskilt fokus pa unga vuxna, 6vergangen fran barn till vuxen, aldre som
ingar i de sarskilda malgruppersamt personer med samsjuklighet

Parter

Undertecknande parter for denna éverenskommelse ar Region Vastmanland oclenvskikel
kommun i Vastmanlands lagnligt SKRndertecknasen lansévergripande dverenskommelse
vanligen avegion respektive kommnstyrelsens ordférande eller annan ledamot i styrelsen.
Det ar upp till varje part athvgéra vem som undertecknar éverengkmelsenmen vi férordar
SKR:sekommendation Om regionen eller kommunen tecknar avtal med ndgon annan aktor
och dverlater uppgifter de har ansvar for, ska denna 6verenskommelse tillampas.

Foljande verksamheter ar sarskilt berérda av 6verenskommelsen

x Socialtjansensindivid och familjeverksamhetard och omsorgch funktionsstod
x Regionen$dlso och sjukvardframstprimarvard,psykiatrioch habilitering



Framtagande

Overenskommelsedr framtagen a\RRegion Vastmanland, verksamheten Valfard, tillsammans
med Halseoch sjukvardsforvaltningen, representanter fraocialforvaltning i lanets kommuner
och NSPH/ (Nationell samverkan for psykisk h&ld&stmanland). Samverkan har skett med
ytterligare verksamheter inom kommun och regionen, samt Lansstyre®tatens
institutionsstyrelse, Kriminalvarden.

En prévning av barnets basta ar genomférd. Prévningen visar att barnets basta har beaktats vid
framtagandet.

Giltighet och uppféljning

Denna dverenskommelse galler fran det att den ar beslutad och tills viB&areéindringar av
overenskommelsen kréavs beslut av ansvariga politiker pa bade regional och kommunal niva.
Undertecknandgoarter har ratt att initiera behov av revidering dverenskommelse.

For andringar och framtagande av nya regionala rutiner kopplidldizerenskommelsen kravs
beslut av ansvariga chefer fran bade regionen och kommunerna i samarbetsorganet chefsforum

Uppfolining av 6verenskommelsen ska ske vart fjarde ar. Ansvarig ar Region Vastmanland,
verksamheten Valfard. Uppfoljningen si@ras i dialog med ansvariga chefer och
verksamhetsforetradare i regionen och kommunerna. Uppféljning av mal och indikatorer sker
arsvis och rapporteras till Chefsforum samt berérda politiska samverkansforum. All statistik ska
vara kénsuppdelad och uppfiipngen bér analyseras ur ett jamstéalldhetsperspektiv.

Utgangspunkter

Avgransningar och kopplingar till andra dokument

Den har éverenskommelsen ar avgransad utifran den malgrupp som beskrivs i texten ovan.
Darmed ar alder en aavgransningarnaa overenskommelsen galleuxna 6ver 18 ar
Lansgemensamv@renskommelse om samverkan for barns och ungas &l barn och unga
under18 arsamt placerade barnch unga upp tilR0 &r Darav beskrivsinte LVU(Lag med
sarskilda bestamelser om vard av ungafrden i dena dverenskommelse.

Det finnsytterligarelansgemensamméverenskommelseoch avtalsom kan berdra
malgruppen i denna 6verenskomme)s& sonsamverkan for trygg och effektiv utskrivning fran
sluten halseoch sjukvargkommunal hemsjukvargsamverkan géallandijalpmedel. Samtliga



avtal och éverenskommelsened tillhdrande rutineroch hjalpmedelsandbokfinns pa
regionens webbplats for vardgivare och samarbetspartners.

Den har éverenskommelsen ersattéljiande éverenskomelser och riktlinjer som i och med
detta utgar.

X Samverkan kring personer med missbruk eller beroende av alkohol, narkotika,
andraberoendeframkallande medel, lakemedel eller dopningsmedel

x Overenskommelse mellan Region Vastmanland och kommunerna i Vaatrdaoth
samverkan kring vuxna personer med psykisk sjukdom/funktionsitiedisg

x Overenskommelse om samverkan mellan Region Vastmanland och respektive kommun

i Vastmanland avseende aldre
x  SIP Lansgemensam riktlinje mellan Region Vastmanland och kommunerna i
Vastmanlands lan for samordnad inidivell plan.

Tilldenna dverenskommelsiinns framtagna lansgemensamma rutiresh nya tas fram utifran
behov. Dessa dverenskommelser aakiner finns pa regionens webbplats for vardgivare och
samarbetspartners.

Till denna dverenskommelsénns féljande lansgemensammaitiner:

X Lansgemensam samverkansrutin vid arendéfran Lag om vard av missbrukare i vissa
fall (LVM)

X Lansgemensam samverkansrutin mellan kommuner och Vuxenpsykiatri Vastmanland

kring personer behov av abstinensbehandling
X Samordnad individuell plashdnsgemensam samverkansrutin

Barnets rattigheter

Lagen om Forenta nationernas konvention om barnets rattigheter innebér att verksamheter
inom offentlig sektor som arbetar for och med barn ska arbetentittsbaseat. Detta géller
aven barn sonanhorigaeftersom bland annat féraldrars hélsa och halsorelaterade beteende
har enmycket stor inverkan pa barns haldgerksamhetemaste kanna till rattigheterna och
ansvara for att de i praktiken tillampas otiflgodoses for det enskilda barnet.
Barnkonventionen galler alla barn upp till 18s&m vista i Sverige

Barn har ratt att f& information, rad och stod nar nagot hander en narstademirets basta ska
alltid prévas vid atgarder som ror barn direkt eller indireklia barn har samma réattigheter och
lika varde Barn har ratt attvara delaktigi fragor som rér demen forutsattningor delaktighet
ar att barnetfar begriplig information om vadet férvantas haen asikt om. Barnet har dock
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ingen skyldighet att vara delaktigBarn har aven ratitt leva under féhallanden som framjar
derasegen halsdor att kunnautvecklas inom alla livsomraden.

Malgruppens inflytande

Inom verksamheter som berdrs av denna éveskommelse ar kvalitetsutveckling och
forbattringsarbete standigt pagaendEnligt Socialstyrelsemsodell for basta tillgangliga
kunskap staindividermed egen erfarenhet for tva ale fyra kunskapskallarai modellen En
viktig utgdngspunkt for att finm effektiva arbetssatbch losningar ar atta varapa
kompetenserhosdem med egererfarenhet Darfér mastenflytandetfran brukare, patienter
och anhorigasakerstéllas pallanivaer,bade nardet gallerindividensratt till delaktighet i sin
egenprocesssamtmojlighet till delaktighet och inflytande pa verksamhetsniva och pa
strukturell niva.

Huvudmamen har ansvar fomalgruppens delaktighet och inflytande panivaer Pa
individnivamastevarje medarbetare berord professionarbeta foratt individenska kanna
delaktighet och ha inflytandemdoten ochplaneringargallande den egna processen och
situationen Pa verksamhetsnidehovsen strukturerad form akontinuerliga dialoger mellan
ansvariga for verksamhei och deindivider som nyttjardenfor att tillgodose mdjligheten till
delaktighetoch inflytande pa verksamhetens utformning och utvecklipgy attstarta upp
dialoger pa verksamhetsniva kaarksamheterta stod avioretradare fran intresseorganisation
for att skapa erbra och jambdordigamverkan Pa stukturell nivaskadet finnas forum for
dialoger mellan huvudman sarberord malgrupg varje huvudmans organisatiachpa en
lansgemensamiva i de lagen man arbetar med lansgemensamma fragor. | foruem pa
strukturell riva arviktigt att ta stod av intresseorganisationer for &t en samarbetspartner
som kan representera mangaster. Arbetet medatt 6ka malgruppens delaktighet och
inflytandebehdvervara langsiktigfor att en god samverkamellanhuvudmannen och
intresseféreningarna ska bli verklighet.

Det aravenangelaget att det utvecklas fler former an de redan etablerade for att sékerstalla
malgruppens inflytandérutom ovan namnda forum for dialogefjanstedesign ar ett exempel
pa en utveckngsprocess dar man utgar ifrdn anvandarenk malgruppens behowch skapar
I6sningar tillsammans. Brukarstyrda brukarrevisio@eett annat exempel som framst anvands
vid uppféljning och utveckling av verksamheter for att se vilka styrkor och utvgs&timraden
som finns.

Jamlikhet

Med jamlikhet avses i denna éverenskommelse att alla ska fa framjande och forebyggande
insatser, utredning, vard, stéd och behandling utifrdmagiehov. Detta oavsett kon,

11



konsidentitet eller konsuttryck, etnisk tillhdrigheteligion eller annan trosuppfattning,
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God och néra vard

Denra 6verenskommelse ligger i linje med den nationella utredningen Samordnad utveckling for
god och néara vard och utredningen En sammanhallen god och nara vard for barn och unga.
Omstallningen mot en God och Nara vard har sin utgdngspunkt i samverkan, medfoktt

uppna en mer likvardig och personcentrerad vard som innefattar halsoframjande insatser.

Nara vard ror alla invanare, bade barn som &r i behov av samordnade insatser, vuxna med
komplex sjukdomsbild och skéra aldre. Samverkansfragor kommer détféara en del av det
overgripande strategiska arbetet for God och Nara vard i Vastmanland.
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Kunskapsstyrning

En gemensam utgangspunkt for lanets kommuner och Region Vastmanland &r att utveckla,
sprida och anvanda basta tillgangliga kunskap. Huvudmanreentéka metoder som ar
evidensbaserade eller baseras Ipdprovad erfarenhet samt metoder som rekommenderas i
nationella riktlinjer. Evidensbaserad praktik byggéren modell med fyra kunskapskallor som
den professionelle vager samman vid val av insats, se bild nedan.

Bildenvisar modell med fyra kunskapskallor

En forutsattning for att Astadkomma en evidensbaserad praktik ar att skapa en struktur for
kunskapsutvekling och systematisk uppféljning som ar integrerad i verksamheterna.

Det finns flera olika nationella satsningar och initiativ med uppdrag att stddja kunskapsstyrning.
De mest centrala kopplat till denna 6éverenskommelse beskrivs nedan.

Regional samverkamch stodstruktur RSS

Regional samverkan och stodstruktur (RSS) stddjer huvudmannen i samverkan kring frdgor som
ror socialtjanst och halsmch sjukvard. RSS géller bade samverkan mellan kommunerna i lanet
och samverkan mellan kommunerna i lanet ochisegn.| Vastmanland ar det verksamheten
Valfard som ansvarar fRSS pa lansnivRSS ar ocksa en del av det nationella partnerskapet for
kunskapsstyrning, som ingatts mellan ett antalnaigheter samt kommuner och regioner. For

mer information om partneskapet, se referenslista.

Nationella riktlinjer

Socialstyrelsemnationellariktlinjer ar ett stod for beslutsfatta inom halseoch sjukvard,
tandvard och kommunernas socialtjanst&iktlinjerna beskriver vilkaehandlingaoch
metoder somér viktigast att prioritera. Tiliiktlinjernafinns dven rekommendationer,
indikatorer och utvarderingaRiktlinjer som berér malgruppeir t.ex.adhdoch autism,
Depressioroch &ngest, Missbruk och beroendgchizofrensamtAtstorningar.
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Nationellt programomrad¢NPO)psykisk halsa

Inom halse och sjukvarden finn&6 NPO fationella programomradergom leder
kunskastyrningen inom sitt omradeNPO psykisk halga ett av de 26 omradendar man
sarskilttryckerpa vikten avsamverkammellan halseoch sjukvard och kommunernmom
programomradet arbetar ian medfem insatsomraden som &adhd, depressionoch
angestsyndrommissbruk och beroende, Bizofreni samsjalvskadebeteende

Nationella \ard och insatsprogm

Nationella vard och insatsprogrammen (VIP) &ar en nationell kunskapssammanstélining samlad
paen gemensam plattform som riktar sig till specialistpsykieggional och kommunal
primarvard, socialtjanst och forskglskolasamt till allmanheteninnehallet ar utformat for att

ge svar pa hur varden ska genomfoiiasm insatsomradenaamtrad och stod om bemotande,
insatser, metodemed mera VIP finns for alla fem insatsomraden och fiens forslag pa att

lagga tillautism och atstérning

Personcentrerade sammanhallna vardforlopp

De personcentrerade ockammanhalinavardférioppenomfattar storre delar av en vardkedja

fran tidig upptackt till utredning, behandling, uppféljning och rehabilitering. Vardférloppen ska
gesvar pa vad som ska goras av vem och nar. Personcentrerade sammanhalina vardforlopp kan
involvera olika delar av den regionala haleoh sjukvarden, den kommunala halsch

sjukvarden samt socialtjanst och elevhalsa.

Individbaseradgystematisk uppféljning

Socialtjansten, verksamheter enligt Lagen om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS),
halso och sjukvard samt tandvard ska folja samma foreskrifter och allmanna rad om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbeteci@tstyrelsen har utvecklat material och

verktyg for att stodja socialtjanstens arbete med individbaserad systematisk uppféljning. Region
Vastmanland, verksamheten Valfard har mojlighet att ge stéd vid samverkan kring
individbaserad systematisk uppfoljnipd regional niva.

Ledning, styrning och struktur for samverkan

| denna dverenskommelse beskrivs samverkan i Vastmanlands lan utifran tre nivaer; regional
samverkan, lokal samverkan samt samverkan pa individniva. Vastmanlands lan delas upp i fyra
lansdelarbaserat pa var invanarna till storsta del tar del av hateh sjukvard vid lanets fyra
sjukhus.
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Bild som visar struktur pa samverkan fréslifiska nivan ner till lokala nivan.

Regional samverkan

Verksamheten Valfarohgar i Regional utvecklingsforvaltning inom Region Vastmanland.
Verksamheten ansvarar for att stodpah félja upp gemensamma utvecklingsh
samverkansfragor mellan kommunerna i lanet och regionen. Valfard ar ansvariga for den
regionala samverkanschstodstrukturen (RSS) pa lansniva. | arbetet ingar bland annat att
ansvara for processen vid framtagande, uppréatthallande och uppfolming
samverkanséverenskommelser som denna.

Fortroendevalda

| Vastmanlands lan finns olika politiska forum for samvesdan ansvarar for att hantera och

folja upp lansgemensamma samverkansfragor. | dessa forum deltar fortroendevalda fran bade
Region Vastmanland och lanets kommuner.

Tjanstepersoner

Chefsforumar ett samverkansforum for lanets kommuner och Region Vastmanfahefsforum
ansvarar for atidentifiera, initiera, behandlautveckla samfélja upp lansgemensamma
samverkansfrdgor. Fran lanets kommuner deltar socialchefer och fran Region Vastmanland
deltar utsedda chefefran regionens halseoch sjukvardforvaltning. Verksamhetschef pa
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Valfard ar sammankallande. Vid behov kan andra representanter fran huvudmannen adjungeras
in i Chefsforum.

Chefsforum uttkas tva gangeer ar med skolchefer fran lanets kommuner och kallas da for
Chefsforum barn och unga.

Natverk-Beroende i VastmanlandBIV)ar ett samverkansforunior fragor gallande skadligt
bruk och beroende i lanet. Bivatverketarbetar pa upprag avthefsforummen &r ocksa ett
forum dar fragor fran de lokala ledningsgrupperna kan lyftas pa regionalBiVaatverketar
en expertgrupppa regional nivaochbestar awepresertanter fran lanets kommuner
vuxenpsyiatrins beroendemottagningchregiorensprimarvard Ytterligare aktérer som bjuds
in arKriminalvarden, PoliseiStatens institutionsstyrelsé,dnsstyrelsemch
brukarorganisationerUtvecklingsstratega Valfard ar sammankallande

Natverk for funktionshirderomradet ar ett samverkansforurfor fragor géallandestod till
personer med funktionsnedsattniagoch inkluderawverksamheter enligt LSSodalpsykiatri
samthélso och sjukvardNatverketarbetar p& uppdrag a@hefsforummen ar ocksa ett forum
dar fragor fran de lokala ledningsgrupperna kan lyftas pa regional Inizdverket finns
representanter fraranets kommuner sanftan habiliteringscentruni regionen
Utvecklingsstrateg pa Valfard ar sammankallande.

Lokal samverkan

| varje lansdel ska det finnas en lokal ledningsgrupp for samverkan gattsideippen for
overenskommelsensa kallag VuSgrupper.

Representation
Funktioner som ska delta:

x Entill ha representanter (verksamhetsnara chef) fran varje deltagande kommuns
socialforvaltning. De representerar individ och familj satiapsykiatrii sin kommun.

x Tvarepresentanter (verksamhetsnara cleef franhalsoe och sjukvarden, som
representerarvuxenpsykiatrin och habiliteringscentrum

x Entill tva representaner fran halsoe och sjukvarden, som representerar
vardcentralerna Dessa representanter utsas vardvalsradet

X En samordnare fégruppen.

Dessa representantartgor grundstommen YuSgruppeni varje lansdebch ska arligen aatta
tid for fyramoten per arl Vasterds och Sala som inte ar hopslagna med fler komnkamedet
med fordel vara flekommunala representanteBerdrdarepresentanter i Chefsforum beslutar
gemensamt vilken verksamhet som far i uppdrag att samordna och leda respekSgrOpp.
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Berorda intresseorganisationer och samordningsforbursket bjudas inRepresentanterna
deltar utifran 6verenskomna behov.

Ytterligare kerérdaverksamheter fran halsmch sjukvarderller kommunen sonkanbjudas in
beroende pa tema, kawararattspsykiatri, psykiatrisk slutenvard, beroendemottagning
aldrepsykiatriskamottagningen tandvard kommunalprimarvard aldreomsorgns
verksamheter LSSrerksamhet Andra verksamheteoch organisationer som beddéms viktiga i
samverkansarbetet kan ocksa bjudas in, till exenfigebakringskassan, Arbetsformedlingen,
kommunens arbetsmarknadsavdelnjigAA (kommunala aktivitetsanswd), SFloch
vuxenutbildning, personligt ombud.

Mandat

X Samverkan behdovs pa olika nivaer, denna samverkansgrupp ar pa ledningsniva

X Representanternakavara verksamhetsnéra chefer

X Representanten ska ha mandat for att fatta beslut i sin egen verksamhet och ha
kunska om vilka beslut som behdver forankras i andra ledningsnivaer i sin egen
organisation

X Vardcentralernas representanter, som foreslas representera flera verksamheter kan
inte forvantas ha samma mandat for samtliga verksamheter. Dessa representanter ska
ha mandat fran vardvalsradet att delta och att aterrapportera till vardvalsradet.

Uppdrag

VuSgrupperna ska traffas mingt ganger per arGrupperna i respektive lansdel avgor sjalva hur
motena planeras i relation till andra samverkansforum. | de fall detsfizeelaktigt kan till
exempelMuSgruppsamplanerasned BUSyruppen

Gruppenaansvarar for att avgora vilka teman for samverkan som lyfts under aret, och gor en
planering fér gruppens arbet&mordnaren har ansvar for att anpassa deltaganafgibjuda
in representanteutifran dagordningi dialog medvuSgruppen

Malgruppen ar densamma som malgruppen for denna éverenskommelse. Arbetet i grupperna
ska utga ifrdn god kannedom om malgruppens behov, som aterkommande ska inventeras och
ligga till grund for planeringsarbetetMalgruppens inflytande och delaktighet ska sakerstallas.

Grupperna ansvarar foatt:
x Okakunskageni sin egen organisation
Det kan gdras genom att sprida grundlaggande kunskap om olika aktorers roller och ansvar samt

att se till att 6verenskommelseoch dess tillhérande lansgemensamma rutiner blir k&nda.
X Samverka i frdgor géllande psykisk ohalsa och skadligt bruk och beroende
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Det kan goras genom diffta samverkansoch utvecklingsfragoiyftarutiner sombehover ses
over eller skapas. Det kan ocksa finnas behov av att skapa arbetsgrupperdiiveitt med
specifika samverkansprocess¥uSgruppen ansvarar ocksa for athdysera och atgarda
strukturella brister i samverkan samt vid behov rapportera vidare till chefsforum.

X Arbeta for att lanet uppnar de mal som &r satta i 6verenskommelsen
VuSgruppen har i uppdrag attidra i uppféljningen adverenskommelsensial och indikatorer
samt analysera resultat.

Kopplingen mellan den lokala och den regionala nivan

En forutsattning for att lyckas med arbetet ar att det finns en tydlig ledning, styrning och
struktur for samverkansfragor som inkluderaide politisk niva och tjanstepersonsniva. Det
behover ocksa finnas en tydlig koppling meNarsgrupperna, Chefsforum och berérda

politiska samverkansforum. Uppfoljning och analys av mal, utvecklingsfragor av strukturell
karaktar och svarigheter i samvark ska lyftas fran den lokala till den regionala nivan och

omvant fran den regionala till den lokala nivan. For att underlatta kopplingen mellan olika nivaer
i lanets samverkansstruktur tillampas foljande rutiner:

Valfard ansvarar for alWuS-gruppernas méen delvis samplaneras i lanet

x Valfard ansvarar for att sdkerstalla kopplingen meWas-grupperna,BI\fgruppen,
Chefsforum och berérda politisksamverkansforum

X Respektive huvudman ansvarar for intern kommunikation mellan berérda pa olika
nivaer, tillexempel mellan operativa verksamheter, representantén$gruppen,
representanter i Chefsforum samt fortroendevalda.

x Utvecklingsfrdgooch utmaningar, tvister och avvikelser som identifieras pa lokal niva
och bedtms ha relevans pa strukturell niva haatepa den regionala nivan enligt
framtagna rutiner

X Statistik ochvuSgruppernas analys utifrdn mal och indikatorer i verenskommelsen
analyseras och foljs upp arligen i Chefsforum samt i berorda politiska
samverkansforum

x Utvardering av motesformer ockamverkansformer gors l6pande av respektive forum.
Vart fjarde ar gors en storre utvardering och uppfoljning av samverkansstrukturen pa
lokal och regional niva

Ansvarsfdrdelning

Kommunens och regionens ansvar beskrivs Iopande i denna éverenskommizéee aitka
omraden. | bilagd finns en sammanstallning éver ansvarsfordelning.

Det finns verksamheter i lanet dar bada huvudmannen &r ansvariga for verksamheten eller har
samfinansierade tjanster. Exempelvis Ungdomsmottagningen, Slussen, Smickeln
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Familjecentraler. Ansvarsférdelningen for dessa verksamheter avtalas inte i denna
Overenskommelse.

Ansvar for implementering

Respektive huvudman ansvarar for att implementera éverenskommelsen i sin organisation.
Lokala ledningsgrupperna har ett sarskilsaar for att se till att dverenskommelsen och dess
regionala rutiner blir kAndasamtliga berdrdarerksamheterLokala ledningsgrupperna ansvarar
ocksa foratt lokalanpassaegionalarutiner vid behov Vidmakthallandet av denna
overenskommelse ska ingkdmmunernas och regionens kvalitetsuppféljning.

Svarigheter i samverkan

Svarigheter i samverkagller tolkningsdifferensesom inte kan lésas pa operativ niva ska i forsta
hand l6sas mellaansvariga chefer. Svarigheter i samverkan, avvikelser och tsisteide
inblandade bedémer ar av principiell karaktar ska lyftas till lokala ledningsgrupper. Om arendet
ar av intresse pa lansniva ska fragan lyftay/tlfard, p& Region Vastmanland sanbehjalplig

med att lyfta fragan till lampliglorum.

Halsoframpande och férebyggande arbete

Bade socialtjansten samt hatsach sjukvarden ar lagstadgade att arbeta forebyggande och
halsoframjandeForflyttningen till nara vard hascksa fokus pé férebyggande och framjande
insatser.Samverkan kring hélsoframjande och férebyggande arlset@tas uppi andra
dokumentreglerasinte i denna 6éverenskommelse.

Forebygga suicid

Suicid &r inte en diagnos utan en konsekvens av ett psykiskt lidande som &r sa stort att den
enskilde i derstunden inte kan se en annan utvag. Psykiatriska faktorer sasilraxempel
depressionerangest samt substansberoende ar riskfaktorer for suicid. Andra riskfaktorer ar
ogynnsamma livshandelseivskriser, sociala oghsykologiska faktorer sdsom utanf&ep,
konflikter, daliga relationer, vald och évergrepp samt genetiska faktorertdboexempelen

Okad sarbarhet for psykisk ohalsa eller arftlighet av personlighetsfaktorer sdsom impulsivitet.

| Sverige dor varje ar drygt 12 00 personer av sakerstéllda suicid. Suicidtalen i Sverige har
minskat sedan 197€let men inte i dnskad takt. Minskningernstannade runt 1995 och
darefter ar den extremt liten, de sista 20 &ren har den vamitt 0,4% per arl vissa gruppen
som hos unga i alderb5 t24 ar har detill och med 6kat.Tva av tre personesomaviider i suicid
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ar manoch skillnaden mellan kéneniger med 6kad aldeDen grupp som har klart hogst andel
suicid per 10@00 invanare ar manaldern85+

Arbetet med att forebygga psykisk ohalsa och suicid ar en samhallsfraga och inte bara en fraga
for varden. Det forebyggande arbetet raddar liv o&hbver fortga i alla organisationer och
verksamheter dar man arbetar med manniskor i nagon fddade kommunen och regionen har

ett ansvar att férebygga suicid. Kommunernas och regionens insatser fortydligas i en
lansgemensam handlingsplan for suicidpreti@m Handlingsplanen é&iktad till arbete med
foérebyggande och framjande insatser samgatsertill gruppermed en eller fler riskfaktorer.

Riskbruk av alkohpandra substanseoch spel

Lansstyrelsen i Vastmanland har ett samordningsuppdrag vad géaller regerily&isStrategi
En handlingsplan finns regionalt for ANEarBetet i Vastmanlands lan. Folkhédlsomyndigheten
foljer arligen upp det ANDTBrebyggande arbetet i kommunerna genoamsstyrelsen.

I den lokala samverkan i langitasamverkan kringinga vuxna och aldre sarskilt lyftas utifréi
forebyggande perspektiv.

Tidig upptackt och tidiga samordnade insatser

Nar nagon verksamhendter en individsomhar behov av stodinsatser héver verksamheten

ta stallning till om det finns behov av samverkan kiimdjviden Det &r av vikt att
uppmarksamma om en individ havarigheter inom flera omraden i livetilket kan innebéra att
behov finns av insatser fran olika aktorésland kanndivider behéva hjalp med att vanda sig till
ratt vardinsatsoch fa information om att individens insatser kan samordnas ¥a Sl

Verksamheter som moter unga vuxna behover tidigt kunna identifiera badeogsk
skyddsfaktorer, upptacka riskbruk och hdimer fér samverkan kring insatser. Konsskillnader
behover beaktas, exempelvis finns ett stort morkertal nar det galler flickors skadliga bruk av
narkotika.

For att tidigt upptackansykisk ohalsar det viktigt att verksamheter st&it fragor ompsykisk
halsa,suicidtankaryald,alkoholoch andra substaser, samtspel om pengarDet finnsverktyg
ochmetoder for attsaeena ochstalla fragor Evidensbaseide metoder ska anvandas i forsta
hand. | nationella vard och insgtsogrammenfinnsrad och stécbm bemétande, insatser och
metoder.
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Ansokan onminsatser fran socialtjansten

Individersom vill ha stod och hjalp fran socialtjansten har mojlighet att sjalva anstka om
bistand. Vissa insatser kan ges aven utan bistandsbeslut. Verksamhetenctemindivider
som &r i behov av insatser fran socialtjs@rsbor uppmuntra dem att soka hjalp.

Orosanmalan till socialtjansten

Halsoe och sjukvardersom moter vuxna kan behowgra enanmalan omoro till socialtjansten
om det behdvs for att gandividennddvandig vard behandlirg eller annat stdd, bland annaid
skadligt bruk aalkohol eller andra substanseiEn orosanmélakan gorasiven om det inte ar sa
allvarligt att tvangsvard enligt LVlagen om vard av missbrukare i vissa &alfktuellt.

Lakare inom offentlig och privat tjanst har en anmalningsplikthen i sin verksamhet kommer i
kontakt med nagon som antas vara i behowavedelbart omhandertagande eller vaemligt
LVM.En lansgemensam samverkansrutirframtagen for att tydliggora asvarsfordelning
mellanhuvudman och verksamheter i processen da LVM tillampas och verkB¥itlseskrivs
ocksa hu huvudméannen ka uppmarksamma, identifiera behov av insatser och forebygga LVM.

Finns kannedom eller misstanke om att ett barn far illaeskanmalan goras till socialtjansten.
Detta galler alla myndigheter och yrkesverksamma vars verksamhet ror barn och unga och aven
andra myndigheter inom hélsoch sjukvarden, annan rattspsykiatrisk

undersokningsverksamhet, socialtjansten, Kriminalvardaismyndigheten och

Sakerhetspolisen. Anméalningsplikten géller alla anstéllda, aven de som inte direkt arbetar med
barn. Anmalningsplikten galler &ven yrkesmassigt bedriven enskild verksamhet géllande barn
och unga samt all annan verksamhet inom héatsth sjukvarden eller pa socialtjanstens

omrade. Anmalningsskyldiga ar ocksa skyldiga att lamna uppgifter till socialtjansten som kan
vara av betydelse for ett barns behov av stod och skydd vid pagaende utredning. Orosanmalan
ar personlig och kan inte dvetés till ndgon annan som gor en orosanmalan.

Verksamheter som moter blivande foraldrar med négon form av problematik som ligger till
grund for oro for det annu ofédda barnet kan samverka med socialtjansten om samtycke fran
den blivande féraldern finns. Ooron kvarstar efter barnets fodelse, kan och ska en
orosanmalan goras.

Méans vald mot kvinnor

Mans vald mot kvinnor ar ett samlingsbegrepp som innefattar vald i nara relationer,
hedersrelaterat vald och fortryck samt prostitution och manniskohandel. Begtegid
innefattar allt fran fysiskt och sexuellt vald till psykiskt, digitalt och materiellt W&t i nara
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relationer forekommer i alla alderech samhallsgrupper oavsett bakgrund, kultur och
livssituation.Har beskrivs nagra sarskilt utsatta grupper

Vald i ungas nara relationer ar vanligare och mer utbrett &n i vuxnas relationer. Valdet ser
likadant ut bland de unga och &r lika grovt, men de tva stora skillnaderna ar att mycket av valdet
sker digitalt och att den fysiska plats dar det mesta av v&lker ar pa den unges arbetsplats,

det vill ségd skolan.

Aldre personer ar en grupp som inte syns sa ofta i debatten om vald i nara relationer, men aven
aldre personer drabbas och kan manga ganger vara i en mer utsatt situation an ‘éide.
kandelvis skifta uttryck med stigande alder, detta da valdsutovaren ibland dven kan vara den
aldres omsorgsperson. Valdsutovaren kan da misskota varden, undanhalla lakemedel eller inte
ge den sjuka tillrackligt mat. Sarskilt utsatta ar aldre personer kogahitiv sjukdom

Samma sak géaller fér personer med funktionsnedséttning. Aven dessa personer &r ofta i
beroendestallning till t.ex. familiemedlemmar, vardare, taxichaufforer och personal pa daglig
verksamhet. Personer med funktionsnedsattning vet inte alltikewi rétt till kroppslig integritet
de har och har ofta svarare att saga.réfatistik visar ocksa att bade barn och vuxna med
funktionsnedsattning ar valdigt mycket mer utsatta for bade vald i nara relationer,
hedersrelaterat vald och fortryck samt prastion och manniskohandel.

Personer, sarskilt kvinnor, som lever med ett ris&h missbruk ar véldigt ofta aven utsatta for
vald. Studier visar att i princip alla kvinnor med missbruk &r eller har varit valdsutsatta. | manga
fall &r det till och med sa att valdet kom forst, och shisiket ar en konsekvens av just valdet.
Darfor ar det viktigt att behandla traumat kring valdsutsattheten parallellt med missbruket. Det
ar ocksa viktigt att kvinnor far behandling i en miljo fri fran man, dar de kan kanna sig helt

trygga.

En av anlednigarna till att HBTQbersoner ar sarskilt sarbara ar det bemotande de far eller ar
radda att fa fran halsooch sjukvard, socialtjanst, polis och andra myndighddetta kan
innebara attHBTQlpersoner mer sallan sék hjalp och stod och riskerar darmetdt ali kvar i en
valdsam relation mycket langre.

Hedersrelaterat vald och fortryck forekommer oftare i familjer med utlandsk bakgrund och
kultur. Samtidigt sa forekommer @ven vald i nara relationer aven i dessa fammferidermed
utlandsk bakgrund uente alltid vilka lagar som géller i Sverige, vilken hi&ipnorhar ratt till
och vilket stodsom finns attfa. Detta samtidigt sormdividernakanske inte beharskar det
svenska spraket sa val. Allt detta sammantaget bidrar tilnaitvidermed utléndsk bakgrund &r
en sarskilt utsatt och sarbar grupp.
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For att upptéacka valdsutsatthet hos patienter, klienter och brukare &r det av storsta vikt att
stalla fragor om vald. Det allra basta ar att stalla fragor pa rutin, dvs. till samtliga personer som
verksamheten méter, inte bara till de personer som av en eller annan anledning misstanks blivit
utsatt eller utsatter andra for valdet systematiska och rutinméassiga arbetet ger effekt, bade

pa kort och pé lang sikt. Vid gétkande svar fran valdsutsattde valdsutovare ar det givetvis
ocksa viktigt att veta hur svaret ska hanteras och hur hanvisning vidare skééskeehover det

finns tydliga rutiner som ar kénda av samtlig persobak behover ocksa vara bestamt i

respektive verksamhet hur dessa foigska forvaltas och utvecklas samt hur det sakerstalls att
rutiner och riktlinjer &r uppdaterade.

Gravidaindividermed psykisk ohalsaskadligt bruk
beroendeeller samsjuklighet

Verksamheter som moétegravidaindividermed psykiskohalsa skadligt brukberoendeeller en
samsjuklighesom ligger till grund for oro for det &nnu ofédda barplean samverka med
socialtjanstenVillindividen ha stod kan viss form atdd gesutan bistandsbeslut
Verksamheteeller individen sjahkan vanda sig till socialtjansten for att fa information om
vilket stod som erbjuds-or att samordna insatser mell@aegionenshélsc och sjukvard och
socialtjansten ska SIP anvéandas.

Bade halseoch sjukvarden och socialtjanst&an behdva konsulteralika professionefor att
kunna erbjuda basta stod tithdividenbadeunder graviditetochefter att barnet ar fott.
Samverkan kan behévas mellexsocialtianstenmaodravarden, forlossningen, psykiatrin.
Konsultationskai forsta hand ske medamtyckefran individen meni vissa fall kan
verksamheter behtva radgdéra med varanetker lamna informatiorutan samtyckeDet &r
mojligt att bryta sekretess om uppgiften behéver lamnasdtirge individen nodvadig vard,
behandlhgeller annat stod elleen nddvéandig insats till skydd for det vantade barnet. Med
detta avses exempelvis fall dar en grawvidivid p& grund askadligt brukeller beroende

riskerar att skada fostret eller vardas med stod.®@7 eller LR¥riterier foratt socialnamnden
ska kunna anstka om vard enligt LVM &ar dock detsamma oavsétvioman ar gravid eller inte.

Om oron kvarstar efter barnets fodelse, ska en orosanmalan gifirascialtjansten

Personcentrerad vard och omsorg

Varden star for deférda kunskapen och behover bli battre pa att ta vara pa den levda
kunskapenFor att komma dit behver personer involveras i planeringen av sin egersward
aktiva medskaparedet skapar 6kad delaktighet och tillfor resurser till varden
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Sida 32 (222)

Vﬁétmanland

En av de stora riktningarna i utvecklingen av valfarden i dag ar omstallningen till Nara Vard.
Karnan i ndra vard ar ett personcentrerat arbetssatt som utgar fran individens behov och
forutsattningar. Det innebadr att se, involvera och anpassa insatserna efter vad som ar viktigt for
just den individen. Att utga fran det basta for patienten eller brukaren i hela vard- och
omsorgsprocessen frimjar gemensamt ansvarstagande och tillit, skapar forutsattningar for
jamlik vard och omsorg och bidrar till trygghet. Det ska finnas en sammanhallen plan for
insatserna och patienten eller brukaren ska veta vem hen kan kontakta vid fragor och
funderingar samt hur planeringen ser ut framat.

SIP- Samordnad individuell plan

Nar en person far stéd och insatser fran flera olika huvudman kan individen eller anhériga ofta
uppleva att de sjalva far bara ansvaret for att fora vidare information mellan berérda aktérer.
Den samordnade individuella planeringen som mynnar ut i en SIP ar ett verktyg for att samordna
insatserna fran flera huvudman. Detta fortydligar hur olika aktorer bidrar for att hjalpa den
enskilde och anhériga. Individen och berdrda verksamheter kan i dialog komma éverens om
insatserna.

Socialtjansten och halso- och sjukvarden har en lagstadgad skyldighet att erbjuda SIP nar
individen far insatser fran bada huvudmannen och insatserna behéver samordnas. Region
Véastmanland och lanets kommuner har beslutat om att inkludera forskola och skola som
jambordig part i arbetet med SIP fér barn och unga. Det innebar att nar barn och unga har
behov av att fa insatser fran flera huvudméan samordnade sa har férskolan, skolan, socialtjansten
och halso- och sjukvarden likvardiga skyldigheter och ansvar. Detta framgar i den
lansgemensamma 6verenskommelsen om samverkan for barns och ungas hélsa. Vad galler unga
vuxna ar det enbart gymnasieskola och anpassad gymnasieskola som omfattas av beslutet.

Det finns olika verksamheter utéver socialtjanst, halso- och sjukvard samt gymnasieskola som
moter individer inom malgruppen for 6verenskommelsen, som kan upptacka att det finns behov
av att individen far samordnade insatser. Det kan exempelvis vara Forsakringskassan,
Arbetsférmedlingen, SIS institutioner eller kommunala verksamheter sa som
arbetsmarknadsavdelningar, kommunala aktivitetsansvaret. Om dessa verksamheter ser ett
behov av SIP behover de tillsammans med den enskilde vanda sig till halso- och sjukvarden eller
socialtjansten for att initiera en SIP.

Vad som ska framga i en SIP och hur processen gar till beskrivs i framtagen rutin, Samordnad
individuell plan - Lansgemensam samverkansrutin.

| samband med utskrivning fran sluten halso-och sjukvard ska SIP anvédndas i den langsiktiga
planeringen. Se dven Lansgemensamma riktlinjer for samverkan vid utskrivning fran sluten
halso-och sjukvard.
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Vid utskrivning fran v@ enligt Lagen om psykiatrisk tvangsvard (LPT) till vard enligt Lagen om
Oppen psykiatrisk tvAngsvard (OPT) samt vard enligt Lagen om réattspsykiatrisk vard (LRV) till
vard enligt Lagen om 6ppen réattspsykiatrisk vard (ORV) anvands Samordnad vardplenfostal
SIP. For malgruppen ér foljande riktlinjer framtagna i lanet:

X Lansgemensam riktlinje Samverkan vid utskrivning LPT
x Lansgemensam riktlinje Samverkan vid utskrivning LRV

Samtliga rutiner finns péegionenswebbplats

Parternas ansvar

Alla inom socialtjanst och hélsoch sjukvard samt skola (gymnasieskath anpassad
gymnasieskolasom uppmarksammar ett behov av samordning av olika huvudmans insatser ska
ta ansvar for att individen erbjuds eiP.

De professionella aktorerna som deltar i-8iBtet ska ha kunskap omdividenoch utifran den
egna verksamhetens ansvarsomrade forbereda sig infor métetm®tet ska prioriteras av alla
ochindividenska vara i fokus. Samtliga huvudmaén har ansvar §# tippgjordindividuellplan.

Halso och sjukvardensinsvar

Den regionala halsmch sjukvarden har ett ansvar att kalla till SIP, delta-h®&ifn och folja
SIRprocessen nar behov av samordnade insatser foreligger. Ansvaret for olika delar av den
regionala halseoch sjukvarden och tandvarden beskrivs narmare i bilaga 1.

Halsocenter, ungdomsmottagning och tandvard har ett ansvar att initiera till SIP nar de ser ett
behov. De initierar genom att kontakta relevant verksamhet i forsta linjen itegtligned
gallanderutin. Ovriga verksamheter inom hélsach sjukvardersom exden kommunala
primarvardenansvaraifor att initiera och folja SHprocessen enligt framtagen Si&in.

Halse och sjukvarden och tandvarden har ett ansvarratidverka i SHprocessen nar nagon
annan part kallar. Vilken del av den regionala hated sjukvarden som deltar beror pa om och
var individen har en aktuell vardkontakt. Specialistvarden ska normalt inte kallas eller delta om
det inte finns en pagaendech aktiv vardkontakt. Nar en skola som saknar Cosmic Link tar
initiativ till SIP ar halsmch sjukvarden ansvariga for att vara behjalpliga enligt framtagen SIP
rutin.

Socialtjanstens ansvar

Socialtjansten har ett ansvar att kalla till SIP, delta-n&fen och félja SHprocessen nar behov

av samordnade insatser foreligger. Socialtjansten har ocksa ett ansvar att medverka i SIP
processen nar ndgon annan part kallar. Nar en skola som saknar Cosmic Link tar initiativ till SIP
ar socialtjansten ansvaridgar att vara behjalpliga enligt framtagen SiRin.
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Sida 34 (222)

Vﬁétmanland

Vilken aktér inom socialtjansten som ska delta beror pa var individen har pagdende stod och
insatser.

Gymnasieskolans och anpassad gymnasieskolas ansvar

Kommunalt drivna skolor har ett ansvar att kalla till SIP, delta i SIP-m&ten och félja SIP-
processen nar behov av samordnade insatser féreligger pa samma satt som socialtjénsten och
halso- och sjukvarden. Fristaende skolhuvudman &r inte undertecknande parter i denna
overenskommelse men inbjuds att samverka i enlighet med 6éverenskommelsen. Fristdende
skolor kan saledes ansvara for att kalla till SIP, delta i SIP-m6ten och félja SIP-processen pa
samma satt som kommunala skolhuvudmaén under férutsattning att verksamheten har deltagit i
erforderliga utbildningar och ar insatt i gdllande rutiner.

Skolor som har tillgang till Cosmic Link foljer samma rutiner som socialtjansten och héalso- och
sjukvarden genom hela SIP-processen. Skolor som saknar Cosmic Link initierar och sammankallar
till SIP med stdd av socialtjansten eller halso- och sjukvarden enligt framtagen SIP-rutin.

Uppfélining av SIP-métet

En dialog bor alltid foras med individen angaende dennes upplevelse av métet. Verksamheten
Vélfard ansvarar for att det ska finnas verktyg for att félja upp individens upplevelse av SIP-
motet pa aggregerad niva. Varje verksamhet inom kommunen och halso- och sjukvarden som
initierar ett SIP-mo&te ansvarar for att individen erbjuds att delta i uppfoéljning. Den systematiska
uppféljningen ska ligga till grund for lanets utvecklingsarbete.

Psykisk halsa och ohdlsa

Vi har, i detta dokument, valt att anvdanda oss av en beskrivning och modell av psykisk hdlsa som
Folkhdlsomyndigheten tillsammans med Socialstyrelsen, Statens Beredning for medicinsk och
Social Utvardering (SBU) och Sveriges kommuner och regioner (SKR) enats om (se nedan) dar
psykisk halsa ar ett paraplybegrepp som omfattar bade psykiskt védlbefinnande och psykisk
ohilsa.
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Bild som bskriver psykiskt valbefinnande och psykisk ohélsa.

Psykiskt valbefinnanddéandlar om att kunna balansera positiva och negativa kanslor, att kanna
en tillfredstallelse och mening med livet, att ha goda sociala relationer och en formaga att
utveckla sigDetar en grundlaggande resurs for att kunna bemastra livets olika svaeighet

Psykisk ohalsér ett samlingsbegrepp for tillstand av olika svarighetsgrad och varaktighet. Bade
psykiska besvar och psykiatriska tillstdnd benamns som psykisk dPsysiska besvar ar en

form av psykisk ohalsa och kan best&ithexempelnedstamdhet, oro eller sémbesvarsom

kan vara reaktioner p& nadgot som hander i gévarld Aven kroppsliga, s kallade
psykosomatiska, besvar kan forekomma sdsom huvudvark, magont ellenWasetka inte
forminska eller forringa psykiska besvar men dar kanske man kan hitta dujga &n i

psykisktrin i forsta hand. Man ska dock vara uppmarksam pa om de besvar man har forvarras
eller blir langvariga och inte vara radd att soka vétsykiatriska tillstanélan bade vara
diagnostiserade psykiska sjukdomar och syndommutvecklingsrelaterade psykiska
funktionsavvikelseeller funktionsnedsattningarvanligen kallade neuropsykiatriska
funktionsnedsattningarl dessa fall &r det vanligare att man behdéver stéd loehandlingav
specialistsjukvarderSkadligt bruk och beroendegar i samlingsbegreppet psykisk ohélsa.

Insatsertill individer med en psykisk ohalsam harbehov av stoetller vardska sattasn utifran
behov oavsettliagnos | arbetet med tidigupptackthar den regionalgrimarvarden samt, i de
fall det ar aktuellt, den kommunala primarvarden en viktig iralt identifiera symtom pa

psykisk ohélsa och sékerstalla att ratt behandling kan séttas in i rafriahalsan mer komplex
sker enhanvisning tilspecialistsjukvardenVuxenpsykiatri Vastmanland ar en specialistresurs
for personer 18 ar och uppat med psykisk sjukdom eller allvarliga psykiska syReomssfrinet
rader vilket betydett den enskilde har ratt att sokaard inom psykiatrin for en forsta
bedomning genom sa kallad egen vardbegakmmmunal verksamhet har en roll i att
identifiera tidiga symtomvagleda till rattvard och att erbjuda aktiviteter och insatser nar behov
finns. Insatserna kan till exempel syftill att ge ett stod i vardagen eller sysselsattning
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For att insatserna ska bli sa effektiva som mojligt behover de samordnas och koordineras, bade
inom den egna verksamheten otiland aven samverkan med andralar individen behov av
stdd fran flerahuvudman ska SIP anvandas for att samordna stodet

Nar verksamheter moéter individer sohar stot behovav stod ochvard, ar socialt utsattaoch
darsituationen ar kompleyska verksamheterna ha extra fokus pa samverksat ar inte
ovanligt att individer medtorabehovsamt bristande sjukdomsinsikt hamnar i mellanrum
mellan verksenheter och inte far det stod hen ar i behov av. | dessa fall blir samvedtan
samordnade inatser av yttersta vikt for att individeska kunna fa en skalig levnadsniva och
kunna hantera sin vardadlar det finns behov av att lamna éver ansvaret till en annan
verksamhet ar det viktigt att inte slappa sitt eget ansvar innan éverlamningkedt och
mottagits av nasta verksamh@ir att forhindraglapp i varden och omsorgeBet ar ocksa
viktigt att framjaindividensmojlighet tilldelaktighet i sin vard och omsorg fétt ge basta
mojligaforutsattningarfor ett gott resultat.

Skadligt brukoch beroende

Det finns flera olika termer och definitioner av att ha ett problematiskt férhallande till alkohol
och andrasubstanserDe termer som anvands har ocksa olika betydelse beroende pa
verksamhet och yrkesgrupp. Riskbruk &r ingen diagnos utan anvands for hog
genomsnittskonsumtion eller intensivkonsum av alkohol. Skadligt bruk och substansberoende
ingar i diagnos IGIO. Inom scialtjansten gor man i praktiken inga diagnostiska 6vervaganden,
savida det inte ar fraga om samarbete med héatsch sjukvarden. $ocialtjanstlagen anvands
benamningen missbruk, men flera nationella utredningar forordar att framover anvanda
begreppen s&dligt bruk och beroendevilket vi valjer att anvanda i denna éverenskommelse.

— Riskbruk

Alkohol,narkotika dopning och andra substanser— Skadligt bruk

L Beroende
Bild somvisar tre begrepp kring alkohol, narkotika, dopnogh andrasubstanser.

Riskbrukav alkohol innebar en konsumtion som signifikant 6kar risken for somatiska och
psykiska skador. Utdver den generella risknivan for alkoholkonsumtiste man beakta
individens kanslighetAven ermindre mangd alkohol kan hos en kagstidivid orsaka
halsoproblem.

Skadligt brukinnebar ettindllandemonster av anvandning gsykoaktivasubstanser, till
exempel alkoholparkotikasom skadar hélsan. Skadan kan vara fysisk eller psiyK&R10 finns
flera kriteriersom behdver uppfyllas for skadligt bruk.
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Substanberoendear ett specifikt sjukdomstillstand som bland annat innebar svarigheter att
kontrollera intaget, och en forsamrad funktion i olika avseenden (fysiskt, psykiskt, socialt) som
beror pasubstansengffekter.

Socialtjansten har det yttersta ansvaret fidividermed problematik géllande alkohoth
andra substanserSocialtjansten ansvarar for att utreda och ge insatser utifran bedaven
individ &r ibehov av att vardasnligt LVMfinns lansgemensamma samverkansrutiner mellan
socialtjansterochregionenshalse och sjukvard i Vastmanlan8ocialnamndemansvarar for att
ansoka om varenligt LVM.

Halsoe och sjukvarden ansvarar for medicinska och psykiatriska insétskividersom har ett
substansbrulkan behova insatser for abstinensvakakenedelsassisterachehandling (ARG,
sprututbyteeller insatser for psykisk ohaldaalse och sjukvarden ansvarar for tvangsvard
enligt LPT och LRV.

| forslag om kommande samsjuklighetsreform foreslas LVM varden att upphdra och att halso
och sjukvéarden tar 6ver ansvar for tvangsviidi skadligt bruk och beroendeom ramenfor
LPT.

Drogtester

Badahuvudménnen har upphandlat och genomfdrogtester Huvudmannens verksamheter
har olika syfte medatt genomféra drogtester. Exnpelviskankommunen erbjuda drogtester i
kombination med annistod eller behandling, elldbr att sakerstalla drogfrihet pa ett boende.
Varje verksamhet har sina riktlinjer kring kravstéllande och erbjudande om drogtester.

Spel om pengar

Regionens halsmch sjukvard haansvar for att behandlapelberoende, precis som vid andra
psykiatriska tillstandFran och med 1 januari 2018 har kommunerna ett utokat ansvar att
forebygga och motverkskadligt bruk och beroendav spel om pengar. Samtliga av lanets
kommuner erbjuder 6ppenvardsbehandling for dpeioende bade individuellt och i grupp.

Verksamheter kan genom att stalla fragor om spel tidigt upptéfeieindivider har behov av
stod forspelberoendeExempel p&erksamheter som méter malgruppen @ rdcentraler och
familjerddgivningenMer kunskap onspelpreventiorfinnshos Folkhalsomyndighetens sida
spelprevetion.se

Individermed spelberoende har ofta behov av insatser fran bade socialtjanst och-téiso
sjukvard. Problematiken ar ofta sammansatt och insatser behéver samordnas for att de ska bl
effektiva och bidra till att I6sa individens hela situation. Insatserna kan hadlstod och rad

vid ekonomiska svarigheter, psykosocial behandling eller specialiserade insatser vid
samsjuklighet i form av substansberoende eller psykisk ohalsa. Bdda huvudmannens uppgifter

29



och insatser ska varderas likvardigt och samordnas i ettngédftande varebch stodsystem som
utgar fran individens olika behov och 6nskemal.

| nationella vard och insatsprogramm@tlP)pv - E Aev]33 § ujee Eul } Z &} v
aven information om spel.

Samsjuklighet

Med samsjuklighet avses har nédividenhar ett skadligt bruk eller beroende av alkohol eller
andra substansesamtidigt med en eller flera psykiatriska diagnosker psykiska
funktionsnedsattningarTillstdnden och behoven varierar med samsjukligheh gemensamt
for alla&r att de har behov av vard och behandling for d&dler flera av sina tillstandDet ar
inte ovanligt att de &ven behover stod, vaodh behandlingfér andra problem, till exempel
somatisk sjukdoneller spel om pengar

Individermed samsjuklighet ska fasatser parallellt och samordnat fran socialtjansten och
halso och sjukvarden. Ingen huvudman far avvakta med att ge insatser med hanvisning till att
en annan huvudman maste komma in med sina insatser fiistehover gemensamt se till att
samverkagallandeindividermed samsjuklighesa att defar sina behov tillgodoseddach att
vardkedjan bliobruten. Det kan ocksé finnastt behov av samverkan mellan huvudméannen i
stdd med kompetens i olika fragor. Detwaktigt att vi kan hjlpas at éver verksnhetsgranser

och ge stod till andra verksamheter i fragor som béndglivider som har behov av stdd fran

bada huvudmannen.

Till stod for arbetet finns Socialstyrelsens Nationella riktlinjer for vard och stod vid missbruk och
beroende. Aven delbetankandat samsjuklighetsutredningen patalar vikten av att kommun
och region samordnar insatser vid samsjuklighet.

Nar insatser behover ske parallellt och samordnat ska SIP anvandas som verktyg.

Individer som &r i behov av insatser fran fleygpleverofta att det ar manga aktorer kring
individenoch att det ar svart att veta vem man ska vanda sig till. Region Vastmanland och lanets
kommuner ansvarar for att se till attdivideri behov av samordnade insatser tilldelas en
samordnande kontakiinder SIPprocessen Samverkan ska ske med stdd av samordnad

individuell plan och processen kring déioveren ansvarig for SHirocessen kan en fast
vardkontakt ocksa vara till hjalp férdividen Pa 1177 Vardguiden finns mer information om

ratten till fast vardkontakt.
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Placering pdem for vard och boendéHVB)

Nar individer med psykiskhalsa, skadligt brylbberoende eller samsjuklighétar behov av att
vardas p& HVB b&amverkan ske mellan socialtjanstenxenpsykiatriroch
habiliteringscentrumHar individen insatser fran halseh sjukvarden rekommenderas SIP

redan infor placering. Vardatagandet i Region Vastmanland kvarstar vid placering aven utanfor
lanet. Ansvarigakare vidtar de atgarder som bedoms nodvéandiga for att sékerstalla en
patientsaker vard.

Infor att varden pa HVB avslutas rekommenderasfaliRndividen har fortsatt behov av
insatser i 6ppenvard.

Kostnadsansvar

Utgangspunkten for kostnadsfordelnidg gallande lagstiftning om respektive huvudmans
ansvar for insatseiSocialtjansternar kostnadsansvar for placeripg HVB. Halscoch
sjukvarden har kostnadsansvar fi@gionalhalsce och sjukvardVid utomlansvardoljer Halse
och sjukvéardemiksavtal for utomlansvard=ragor kring kostnadsansvar ska diskuteras utan
individens medverkan.

Vard pa LVihem

Vard p& LVMhem kan ske efter afforvaltningsratten beslutat om tvangsvard eller
Socialnamnden fattat beslut ommedelbart omhéndertagandétatens institutionsstyrelse
ansvarar for att anvisa platill ett LVMhem. Nar individer anvisas plats pa L\dmska
samverkan mellan socialtjansterggionens halsooch sjukvard samt LVAdlemmet ske utifran
framtagenlansgenensam samverkansrutin

Kostnadsansvar

Utgangspunkten for kostnadsfordelning ar gallande lagstiftning om respektive huvudmans
ansvar for insatser. Socialtjansten har kostnadsansvadr\fé#varden som aven inkluderariss
halso och sjukvard som L\VAdem ar skyldiga atillgodose Regionens &lso- och sjukvard har
kostnadsansvar for regional hatsmch sjukvard. Vid utomlansvard foljer Halsoh sjukvarden
riksavtal for utomlansvard.

Hjalpmedel

Individermed psykiatriska tillstdnd kan vara i behov av hjalpmedel. Riktlinjer, rutiner och
kostnadsansvar gallande hjalpmedel beskrivs i Hjalpmedelshandboken for Vastmanland.
Innehallet i handboken baseras pa gallande lagstiftning samt pa de politiska beslfattam

av Hjalpmedelsnamnden, en gemensam nadmnd for kommuner i Vastmanlands 1&n och Region
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Vastmanland. Ansvaret for hjalpmede)yimnasiskolaoch anpassadymnasiskolabeskrivs i
en sarskild lansévergripande éverenskommelse.

Unga vuxna

En alder som Wedver uppmarksammas ar nan personfyller 18 ar daindividenmanga ganger

far nya kontakter med anledning av hur bade kommuner och regioner ar organiséiale.

A Els uz 8§  Z & ]vs i6 E «}u ,A EP VP (E v _ Ev_ 3]oo Au/E \
till en malgruppmed bredare aldersspanexempelviglera kommuners myndighetsutovning

inom socialtjanstengar 6vergang sker vid 20 ars aldBet finns 6ppenvasierksamhetemom
socialtjansten som vander sig till malgruppdr®ch uppat ochmottagningar inom regionen

som har 16 &r som grangarje huvudmarbehdver se over vilka aldersévergangar somdinah

arbeta for att 6vergangar blir for individens basta.

Kommunen och regionen har ett ansvar att se till att varden inte bryts och att 6vergangen blir
bra for individen oavsett i vilken alder detker endvergang till ng personeeller ny

verksamhet Varje organisation har ett ansvar gallariesrforing av information i sin egen
organisation och att detta gors i samforstand niedividen Varje organisation behéver skapa
forutsattningar forfungerande derlappningsperioderOvergéngen ska sékerstallas i ett
gemensamt mote med berérda. SIP rekommendenasflera huvudman dberérda For att fa

en bra 6vergang forutsatter det att man har en sameyellan verksamheter. Organisatoriska
oklarheter maste hanteras iram ett SIP mote genomfors.

Nar verksamheter moter unga vuxna ar det sarskilt viktigtaatka pa attindividenkan vilja ha
vardnadshavare eller annan viktig vuxen fortsatt involverstdd, vard och behandling, aven
efter 18 arsdageniJnga vuxna inom malgruppen kan ha sarskilt svart att sgitgékan om stod
och vard, eller atklara av atta sig till moten

Alla ungavuxnasom behéver vard, stod och behandling har inte varit aktuella for insatser som
barn. Det ar av vikt att uppmarksamma unga vuxolaglsa tidigtUnga vuxna som soker hjalp
forsta gangerkan ha svart att vetailka aktorersomindividenhar mojlighet att fastod, vard

och behandlingfran. Halse och sjukvarden samt kommunens verksamheter behéver kunna
informeraindividenom var hen kanvéanda sig och vilket stdalika aktorerkan erbjudaex
socialpsykiatri, LSS, socialtjanst, psykibgtoendemottagning

Unga vuxna som hamn svar ekonomisk situation kan ha svart att pitiera och bekosta sina
resor och sin vard. Det ar viktigt atiirskiltuppmarksamma ungauxna med ekonomiska
svérigheter och samverka med berorda aktorer sdratividenfar tillgang till den véard, stéd och
behandling sonthenhar behov utav.
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Sida 41 (222)

Vﬁétmanland

Aldre

Manga aldre har komplexa behov utifran en samsjuklighet och skorhet och det &r inte ovanligt
att forsvarande faktorer sa som ofrivillig ensamhet, forlust av tidigare férmagor och férsvagat
socialt ndtverk dven dkar risken for psykisk ohilsa och skadlig alkoholkonsumtion. Aven
aldrandet i sig innebéar en 6kad risk for bade fysiska sjukdomar och psykiatriska tillstdnd. Det
finns svarigheter i att identifiera psykisk ohdlsa hos aldre personer, detta kan bero pa att
symtomen oftare &r fysiska besvar, som till exempel viktnedgang, trotthet och smnbesvar.

| det forebyggande arbetet har den kommunala och regionala primarvarden en viktig roll i att
identifiera symtom pa psykisk ohélsa och sakerstélla att ratt behandling kan sattas in i ratt tid
men dven ovrig halso- och sjukvard ar viktiga aktorer i identifiering av psykisk ohalsa hos aldre.
Kommunal verksamhet har ocksa en roll i att identifiera tidiga symtom och att erbjuda
aktiviteter och insatser som syftar till att minska ensamhet och mojliggdéra hdlsosamma
levnadsvanor.

Det finns behov av att systematiskt arbeta for att fanga upp problematiken kring psykisk ohalsa
och riskbruk, skadligt bruk, och beroende av alkohol hos dldre. | berérda verksamheter ska det
finnas lokala rutiner for detta arbete. Socialstyrelsen har tagit fram en utbildning om &ldre och
alkoholkonsumtion som riktar sig till hemtjanstpersonal och bistandshandlaggare. Varje
huvudman ansvarar for att se till att berérd personal har den utbildning och kunskap som kravs
for att mote dldre med psykisk ohélsa, riskbruk, skadligt bruk eller beroende. De som méter
aldre behover ha kunskap for att kdnna sig bekvama med att ta upp fragor om detta, de behéver
ocksa kanna till vilket hjalp individen har mojlighet att fa samt stodja personen att soka den
hjalpen.

For att fanga behoven och att ratt insatser satts in i ratt tid och pa ratt vardniva kravs en
samverkan mellan region och kommun. Socialtjanstens individ och familjeomsorg har ansvar for
att dldre med behov av stod och behandling av skadligt bruk och beroende far den hjalp
individen ar i behov av. Halso- och sjukvarden ansvarar fér medicinska och psykiatriska insatser.

Stod till anhoriga

Anhorig ar enligt nationella anhorigstrategin en person som ger omsorg, stod eller vard till
nagon som ar langvarigt sjuk, dldre eller har en funktionsnedsattning. | detta dokument menar vi
ocksa att anhorig kan vara nagon som pa annat satt blir paverkad av en annan individs psykiska
ohélsa eller sjukdom. Det kan vara en familjemedlem men ocksa en annan person som star en
nara som till exempel en van eller granne.

Enligt Socialtjanstlagen ska socialtjansten erbjuda stdd for att underlatta for de personer som
vardar nagon nara som pa grund av langvarig sjukdom, alder eller funktionsnedsattning behdver
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omsorg eller vard. Stodet ska vara individualiserat och flexibelt och bestammelsen géller for hela
socialtjansten och alla dess malgrupper och verksamheter.

Regionen saknar motsvarande skyldighet men hétsth sjukvarden har ett ansvar att
forebygga ohalsa. | det ingar att arbeta halsoframjande och férebyggande med personer eller
grupper som riskerar att drabbas av ohéalsa, daribland anhdériga.

Barn som anhdrig

Nar en foralder eller annan for barnet viktig vuxen (kan ocksa vara till exempel ett syskon) har
en allvarlig sjukdom, skada, psykisk funktionsnedsattning, beroendeproblematik eller ovantat
avlider ar det viktigt att uppmarksamma barnen. Det galler &ven bam bevittnar vald mot
foraldereller en vuxen som barnet varaktigt bor hos eller om barnet sjalvt blir utsatt av vald.
Halseoch sjukvarden har ett utvidgat ansvar att beakta ett barns behov av information, rad och
stdd om barnets foralder ellardgon annan som barnet varaktigt bor medadivarligt sjuk sa

galler &ven vid skadligt bruk och beroende av spel om pengar

Halso och sjukvarden samt kommunernas verksamheter som moéter en individ inom
malgruppen for éverenskommelsgbehover ta reda pam det finns barn som kan paverkas.
Verksamheten behover informera individen om att barnet har rétt till information och vilket

stod verksamheten kan bistd med. For att ge information, rad och stod till barnet behover
samtycke inhamtas. Finns det en oro &it barn &r verksamheten skyldig att géra en
orosanmalan till Socialtjansten. Halsh sjukvarden bor aven beakta om mangden foreskriven
medicin kan paverka foraldraférmagan. Socialtjansten, som utreder foraldraférmaga, kan ocksa
behova kunna radfragderoendevarderoch psykiatrin om hur medicinesch substanser

paverkar.

Har individen kontakt med bade socialtjansten och hatet sjukvarden kan aven stodet till
barnet behdva samordnas.
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Inledning

Bakgrund

Denna Overenskommelse utgor ett lansévergripande styrdokumerkddrmuner iVastmanlands 1&an och
Region Vastmanlands halsmch sjukvardned syfte att stodjderorda aktoreri samverkansfragor rorande
barns och ungabélsasamt stérka samverkan

Ratten till basta mojliga fysiska och psykiska hélsa ar en av barnets grundlagg#igteter enligt Lagen om
Forenta nationernas konvention om barnets rattigheténligt Socialtjanstlagen (SolL) och Hadst
sjukvardslagen (HSRasocialtjansten och hals@ch sjukvarden ingd 6verenskommeisen samarbete for
personer medpsykisk funktionsnedsattning, personer med beroendeproblematik sé&ntoarn och unga som
vardas utanfor det egna hemmet

Ovanstaende malgruppénkluderas i denna dverenskommelse, mafor framtagandet beslutade parterna
gemensamt atanta ett bredare perspektiv an vad lagstiftningen krawilsoframjande och férebyggande
insatser har inkluderats eftersom dessaatser ar en grundforutsattning for aitigodosebarnsoch ungaséatt
till basta mojliga halsachutgor en viktig faktorfor att minska riskerna fohalsorelaterade problemlivet.
Vidarelaggs stor vikt vid tidig upptéackt och tidiga samordnade sesator attbarn, ungaoch deras familjer ska
kunna fa hjalp tid, utifrén individuella behov.

Tidiga samordnade insatsemi@bar att personal frafidrskola,skola, halseoch sjukvard och socialtjanst
arbetar tillsammangor att skapa en helhet kring insatsf&r barnoch ungasom &r i behov av stod fran flera
aktorer i ett tidigt skede Forskolan ochkolan méter barnoch ungadagligen och spelar en viktig rotlen

unges livForskola/&ola har darfor inkluderats som part i denna samverkanséverenskommelse tillsammans
med kommunernassocialtjanst oclien regionalahélsoe och sjukvarden Med forskolaskolaavsessamtliga
skolformer fran forskolaill gymnasieskolayuxenutbildningen ingar ej.

Definitioner

Ord och begrepp som behdver fortydligdsfinieraslopande i textenVissavedertagnaforkortningar
forekommer i texten. Dgsaskrivs ut vid forstdillfallet de forekommeili dokumentet, men finns &ven samlat
nedan

BUHalsan= Barpbch ungdomshélsan

BUP= Baroch ungdomspsykiatrin

BUSgrupp=Lokal ledningsgrupp for samverkan géllande barn och unga
HSEHalse och sjukvardslag

HVB= Hem for vard elleboende

LSS=Lag om stdd och service till vissa funktionshindrade
LVU= Lag med sarskilda bestammelser om vard av unga
RSS Regionala stodstrukturer

RUS=Regional utvecklingsstrateqi

SIP= Samordnad individuell plan

Sol= Socialtjanstlag



Syfte

Syftet meddenna 6verenskommelse ar att starka samverkan mellan huvudmannen i fragor som rarcharn
unga.Med starkt samverkarvill vi 6ka forutsattningarndor att barns ratt till basta mojliga fysiska, psykiska och
orala halsa tillgodoses samt att barn och def@msiljer upplever att de far adekvat och sammanhallet stod
utifrén sina behovOverenskommelsen identifierasarskiltomraden dar det &r nodvandigt med ett gemensamt
ansvar for att den enskitdska féett jamlik stod ochen séker vard och omsorg.

Overenskommelsenyftar ocksa till atklargora roller och ansvaamttill att berérdaaktorer ska fa battre
forstdelse for varandras uppdragidaretydliggéréverenskommelsestyrning organisatioroch struktur for
samverkarkring barn och ungalénet

Mal och indikatorer

Overenskommelsen har tre mal som stravar efter starkt samverkasika nivaerindividniva, lokal niva och
regional nivdMalen bygger p&Regionala utvecklingsstrategi(@USmalomrade Ett valmaende Vastmanland
Overenskommelsestre malstravar efter attvia samverkan bidra till delmal 5 i RW&: 6ka andelen barn och
vuxna som anger att deras halsa ar bra eller mycket bra.

Kopplat till malen finns framtagna indikatoresom féljs upp arligetJppfoljning skebland annatvia statistik,
enkaterochfokusgrupper Verksamheten Valfardakerstaller att underlag tas fram oehnsvarar for att
sammanstélla uppféljnirayna

Mal
1. Att aktérer som moter barn och unga tar ansvar for att uppmarksamma barnets psyfgisikaaoch
oralahélsaoch ser till att stéd och insatser samordnas.
2. Att aktorer som omfattas av dverenskommelsen har en regelbunden och valfungerande samverkan pa
lokal niva.
3. Att lanet har en valfungerande ledning, styrning och struktur for samverkansfragor med tydliga
kopplingar mellan den lokala och regionala nivan

Indikatorer

1. Samtliga berérda verksamheter erbjuder barn och unga i behov av samordnande insatser en
samordnad individuell plar§IP(Mal 1)

2. Barn och unga i behov av samordnade insatser upplever att de f§otttbemotande samt att de ges
mojlighet till medverkan och inflytande i den egna proces@éal 1).

3. Barn och unga i behov av samordnade insatser upplever att det ar tydligt vem som gér vad och vet
vem/vilka som samordnar deras insats@al 1)

4. Antalet hdsoundersokningar av psigk, fysisk och oral hélsa, for placerade bach unga dkar i lanet
(Mal 1)

5. Det finns lokala ledningsgrupper i samtliga lansdelar som traffas minst tva ganger per ar i enlighet med
overenskommelsens beskrivning av samverkarogal Iniva(Mal 2)

6. Deltagare i lokala ledningsgrupper upplever att samverkan pa lokal niva ar valfungerande och att
samverkansmotenas innehall ar relevant for den egna verksamt{téh2)

7. ldentifieradebehov och analyseav mal och indikatorepa lokal ivaanalyserasch foljs uppa
regional nivdMal 3)



Malgrupp

Alla barn upp till 18 aar malgruppfor denna éverenskommelsear det finns ett behov av samverkan eller
samplanerade insatser mellan huvudmann8irskilda malgrupper som omfattas ar

barn med psykiatriska tillstand
barn med sammansatt social och psykiatrisk problematik

x barnmed riskbruk,skadligt bruk eller beroende av alkohol, narkotika, andra beroendeframkallande
medel, lakemedeldopningsmedetller spel om pengar

X barn och unga upp till och med 20 ar som vardas utanfér det egna hemeeistod av SoL odhgen
om vard av unga V. Dessa barn och unga kan aven inga i malgrupperna, daampp till och med
20 ar.

| ett vidare perspektiv ar alla barn upp till 18 ar méalgrdppdenna 6verenskommelsetifran vikten av
framjande och férebyggande insatser.

Parter

Undertecknande parter for denna dverenskommelse ar Region Vastmanland och varje enskild kommun i
Véastmanlands & Om regionen eller kommunen tecknar avtal med ndgon annan aktor och Gverlater uppgifter
parter meninbjuds att samverka i enlighet mé&werenskommelsench hardeltagiti framtagande och
remissprocess

Foéljande verksamheter ar sarskilt berérda av 6verenskommelsen

halso och sjukvard
tandvard
sociatjanst
forskola

skola

X X X X X

Framtagande

Overenskommelsen ar framtagew Region VastmanlanderksamheterValfard, i samverkan meggionens
verksamheter folFolkhalsa, Hallbarhetfalso och sjukvardpch tandvardsamtsocialtjanst forskoloroch
skolori lanets kommunerLansstyreden i Vastmanlandyutism och AspergerféeningenVastmanlandg
Hjarnkoll VastmanlandchNationell samverkan for psykisk hagastmanland Fristdende skolhuvudman har
getts mdjlighet att lamna synpunkter vid framtagandet och i remissforfarandet.

| framtagandehar tjanstedesignanvants som metod famalgruppenanedverkan Inledningsvis har
invanardialoger med barn, unga och foraldrar genomfdgis.provning av barnets basta ar genomford
Provningen visar atbarnets bastanar beaktats vid framtagandebe synpunkter sorframkomnit fran bam,

unga och deras vardnadshavare sdndn intresseorganisationer, har speglat arbetet med 6verenskommelsen
under hela processen.

Giltighetoch uppfdljning

Denna dveraskommelse galler fran det att den ar beslutad ¢itls vidare For &ndringaav
overenskommelsen kravs beslut av ansvariga politiker pa bade regional och kommunal niva.



For andringaochframtagande av nyeegionalarutiner kopplade till 6verenskommelsen kravs beslut av
ansvariga chefer fran bade regionen dafmmunerna i samarbetsorganet chefsfanbarn och unga.

Uppfolining av 6verenskommelsen ska siket fiarde ar. Ansvarig aRegion Vastmanlanderksamheten

Valfard. Uppféljningen ska goras i dialog med ansvariga chefer och verksamhetsforetnédgoaen och
kommunerna Uppfoljning av mabch indikatorerskerarsvisoch rapporteras tilthefsforum barn och unga
samtberorda plitiska samverkantrum. All statistik ska vara kdnsuppdelad och uppféljningen boér analyseras
ur ett jamstalldhetsperspektiv

Utgangspunkter

Avgransningar ochadpplingar till andradokument

Den har éverenskommelseir avgransad utiframlen malgrupp som beskrivéeixten ovanDarmed aidlderen
av avgransningarn#lacerade barwch ungaupp till och med 20 &r innefattamen fokus i 6verenskommelsen
ar barn upp till 18 ar.

Region Vastmanland och lanets kommuner har ytterligare samverkansdverenskommelser gallande personer
over 18 ar. | 6verenskommelser som beror vuxnadkdda barngvergangen fran barn till vuxesamt
malgryppen unga vuxna lyftas sarskilt.

Till bverenskommelsetas regionalarutiner inom foljande omraderiram avRegion Vastmanland/alfard i
samverkan med berdrda aktérer

samordnad individuell plagSIP)

barn och unga som vardas utanfor det egna hemmet

misstanke om neuropsykiatrisk funktionsnedsattning

misstanke om riskbruk och skadligt bruk av alkohatkotikg beroendeframkallande medel,
lakemedeleller dopningsmedel

X X X X

Fler rutiner kan tas framid behov.Regionalautiner beslutas om i chefsforum baothunga.Regionala
rutiner som tas fram kommer finnas pa regans webbplats for vardgivare oslamarbetspartners

Barnets rattigheter

Lagen om Forenta nationernas konvention om barnets rattigheter innebar att verksamheter inom offentlig
sektor som arbetar for och med baska arbeta barnrattsbaserat. Dedste kanna till rattigheterna och
ansvara for att de i praktiken tillampas och titipses for det enskilda barnet. Barnkonventionen galler alla
barnupp till 18 ar

Ingen far diskrimineras

Alla barn har samma rattigheter och lika varde. For att de insatser som ges ska ges jamlikt och utan
diskriminering behdveanalys/statistik ligga ltigrund forolika prioriteringar och insatser.

Barnets basta
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det i beslut som ror barn, som grupp eller enskilt, framkommer hur barnet& s utrettsbeddémtsoch
beaktats.
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Barnets ratt till utveckling

Offentliga aktorer ansvaraned sina expertomradegallandebarns utveckling. For aftamja det enskilda
barnets majlighet till optimal utvecklinigom alla livsomraden behover darfor santikan inom och mellan
aktorer ske Forddrar/vardnadshavareka inkluderas savida det inte &ar direkt olampl@vilsamhallet ska
inkluderas néar det &ar [Aampligt.

Barnets ratt till @&laktighet

Det finns ingen nedre aldersgrarisnktionsnedsattning eller spraklig forutsattning som ska hindra barnet fran

att ges mojlighet att vara delaktigt i fragor som ror barngérksamheten bglutar utifrdn barnetsalder och

mognad hur barnet kan vara delakt®arn ska skyddas i deltagandes (E v 08 P v X® v (,EuSe SSv]\
§3 lpvv A & o I8]PU ( Jv(oGCs8 v } Z ] Ales (E P}E +i 0A ( 3 uu E 3

Ju A ® 3®(,EA v « ZBarnethe}ldockungen skyldighet att vara delaktigt.

Malgruppens inflytande

Inom verksamheter som berdrs av denna dverenskommelse ar kvalitetsutveckling och férbattringsarbete
standigt pagaende. En viktig utgangspunkt for att finna effektiva arbetssatt och losningastirkit
malgruppens mojlighet till medverkarch inflytande. Inflytandet behtver sakerstéllas pa olika nivaer, det
handlar dels om den enskildes ratt tktlaktigheti sin egen processlelsom majlighet till delaktighet och
inflytande p& verksamhetsniva lopa strukturell niva.

Intresseorganisatioer (patientorganisationer, brukarorganisationer, funktionsrattsorganisationer,
barnréattsorganisationer, anhorigorganisatiorraed flerg ska ges mojlighet athedverkamed sina samlade
erfarenheter i fragor som regleras i denna 6verenskommelse. Det @lzget att huvudmannen utvecklar
langsiktigsamverkan med intresseorganisationerna och tar tillvara deras kompetens och erfardireitt
intresseorganisationerna ska fa reellt inflytanoieh en aktiv involveringr det viktigt att dialogen ar standigt
pagaende och kommer in fran start i samband med planerade forandringar och utvecklingsarbeten.

Det ar angelaget att det utvecklas fler former an de redan etablerade for att sakerstélla malgruppens
inflytande. Tjanstedesign ar ett exempel p& en utvecklingsprocess dar man utgar ifrén
anvandarens/malgruppens behov och skapar I6sningar tillsammanss Bitrtill delaktighet och inflytande i
fragor som ror dem har en stark stallning i barnkonventionen. Barn ar den primara malgruppen for denna
overenskommelse och det ar viktigt att sakerstalla att barns egna roster blir logtdattde far mojlighet att
paverka

Jamlikhet

Med jamlikhetavses denna 6verenskommelsatt alla barnoch ungai lika stor utstrackning ska fa framjande

och forebyggande insatser, utredning, vard, stod och behandling utifran sitt bBletta oavsett kon,

konsidentitet ellerkdnsuttryck etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsatgni
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bemdotandet av individen lika bra, oavsett vem den enskilde ar.

Arbetet enligt samverkanséverenskommelsen ska vara rattighetsbaserat. Det innebér
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manskliga rattigheterna till praktisk handling. Det rattighetsbaserade arbetet innebar vidare att huvudmannen i

arbetet enligt samverkanséverenskomme v «$E A E (8§ E $5®+ 0 VPS ¢}u u,io]P3 psi uv
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Med den koénsuppdelade statistiken som grund, kan aven jamlikhetsperspektivet i verenskommelsens insatser
analyseas utifrin exempelvis alder, inrikdsu S E]1 < (, } Z }e8 <}JESX®®

Jamstalldhet
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fram for flicka, pojke, annarBedémning och val av insatser far inte utga ifran eller begransas av stereotypa

normer eller forestallningar om kéiard och insatser ska planeras, erbjudas och genomforas pa lika villkor,
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God och néara vard

Denna dverenskommelsa@der i linje med den nationella utredning&€amordnad utveckling foér god och nara
vardochutredningen En sammanhallen god och nara vard for barn och unga. Omstéllningen mot en God och
Nara vard har sin utgangspunkt i samverkaed fokus pa att uppna enen likvardigoch personcentrerad

vard som innefattar halsoframjande insatser.

Nara vard ror alla invanare, bade barn som ar i behov av samordnade insatser, vuxna med komplex
sjukdomsbild och skoéra aldr8amverkansfragor géllande barn och unga kommerdéatt vara en del av det
overgripande strategiska arbetet for God och Nara vard i Vastmanland.

Kunskapsstyrning

En gemensam utgangspunkt for lanets kommuner och Region Vastmanland ar att utveckla, sprida och anvanda
bastatillgangligakunskap. Huvudmanneska utéva metoder som ar evidensbaserade och/eller baseras pa
beprévad erfarenhet samt metoder som rekommenderas i nationella riktlijeidensbaserad praktik bygger

en modellmedfyra kunskapskallosom den professionelle vager samman vid val av insatsild nedan.

En forutsattning for att &stadkomma en evidensbaserad praktik ar att skapa en struktur for kunskapsutveckling
och systematisk uppféljning som ar integrerad i verksamheterna.

Det finrs flera olika nationella satsningar och initiativ med uppdrag att stdédja kunskapsstyrning. De mest
centrala kopplat till denna 6verenskommelse beskrivs nedan.



Regional samverkan och stodstrukttlRSS

Regional samverkan och stodstruktur (RSS) stddjer huginden i samverkan kring fragor som ror socialtjanst
och halseoch sjukvard. RSS galler bade samverkan mellan kommunerna i lanet och samverkan mellan
kommunerna i lanet och regioneRSS ar ocksa en deldet nationellapartnerskapetfor kunskapsstyrning

som ingattsmellan ett antal mpdighetersamt kommuner och regioneFér mer information om

partnerskapet, se referenslista.

Personcentrerade sammanhallna vardforlopp

Inom halse och sjukvarden finns nationelf@ogramomraden (NPO) som bland annat arbetar med att ta fram
personcentrerade och sammanhallna vardforlopp for ett antal sjukdomsomraden. Desgatiar storre delar

av en vardkedja fran tidig upptackt till utredning, behandling, uppfoljning och rehéilng. Vardférloppen

ska ge svar pa vad som ska goras av vem och néar. Personcentrerade sammanhallina vardforlopp kan involvera
olika delar av den regionala halsmch sjukvarden, den kommunala halszh sjukvarden samt socialtjanst och
elevhélsa

Vard od insatsprogram

Nationella vard och insatsprogrammen (VIP) &ar kopplade till de personcentrerade sammanhalina
vardforloppen inom psykisk halsa. VIP ar en nationell kunskapssammanstallning samlad pa en gemensam
plattform som riktar sig till specialistpsykia primarvard, socialtjanst ocfirskola/skola Innehallet ar

utformat for att ge svar p& hur varden ska genomforas.

Individbaserad systematisk uppféljning

Socialtjansten, verksamheter enlighgen om stéd och service till vissa funktionshindrg®Ess halsoe och
sjukvard samt tandvard ska folja samma foreskrifter och allménna rad om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete. Socialstyrelsen har utvecklat material och verktyg for att stddja socialtjanstens arbete med
individbaserad systematisk ugpjning. Region Vastmanland, verksamheten Valfard har mojlighet att ge stod
vid samverkan kring individbaserad systematisk uppfoljning pa regional niva.

BBICBarns behov i centrum

Samtliga kommuner i lanet arbetar i enlighet med BBIC ism@haller en struktur for handlaggning,
genomforande och uppféljning av myndighetsutévning inom den kommunala bamungdomsvéarden. BBIC
syftar till att starka barnets/den unges delaktighet och inflytande, férbattra samarbetet med barnets/den
unges naterk. BBIC bidraocksa till 6kad kvalitet och rattssakerhet samt skapa struktur och systematik i
handlaggning.

Inom ramen for BBIC har Socialstyrelsen tagit fram stéddokument for tvarprofessionellt samarbete mellan
socialtjanstforskolaskola, halseoch sjukvard samt tandvard. Hanvisningar till stoddokumenten finns i
tillhorande regional rutin for barmch ungasom vardas utanfor det egna hemmet.

Ledning styrning och struktur for samverkan

I denna 6verenskommelse beskrivs samverkan i Vastmanlands lan utifran tre nivaer; regional samverkan, lokal
samverkan samt samverkan pa individnVastmanlands 1an delas upfyra lansdelar baserat pa var
invanarna till storsta del tar del av hatsmch sjukvard vid lanets fyra sjukhus



Regional samverkan

VerksamheterValfardingar i Regional utvecklingsforvaltning inom Region Vastmaniéerttsamheten
ansvarar for att stdjaoch folja upp gemensamma utvecklinggh samverkansfragor mellan kommuneina
lanetoch regionenValfard ar ansvariga for den regionala samverkaoh stodstrukturen (RSS) pa lansniva.
arbetet ingar bland annat att ansvara for processen vid frayatale, uppratthallande och uppfoljniray
samverkansdverenskommelser som denna.

Fortroendevalda

| Vastmanland lanfinns olika plitiska forum férsamverkarsomansvararfor att hantera och folja upp
lansgemensamma samverkansfragadessa forumdeltar fortroendevalddran badeRegion Vastmanland och
l&nets kommuner.

Tjanstepersoner

Chefsforum barn och unga étt samverkansforunadar socialchefer och skolchefer eller teearande deltar

fran lanets kommuner. Fran Region Vastmanland deltaedda chefer foregionens halsooch sjukvard
Chefsforum barn och unga sammantrader minst tvd ganger per ar och ansvarar for att initiera, behandla och
folja upp lansgemensamma samverkansfragor som ror barn och unga. Vid behov kan fler representanter fran
halso och sjukvarden och tandvarden adjumgs in i Chefsforum barn och unga.

Beredningsgrupp barn och uagestarav utsedda representanter fran Chefsforum barn och unga; socialchefer,
skolchefer och representanter fran den regionala hatsth sjukvardens ledning. Gruppen bereder fragor pa
uppdrag av Chefsforum barn och ungéd behov kan representanter frater verksamheteadjungeras in i
Beredningsgrupp barn och ungil exempelfran halse och sjukvarden eller fran intresseorganisationer.

Lokal samverkan

| varje lansdel ska det finnas tkal ledningsgrupp for samverkan géallande barn och uriggaladeBUS
grupper.

Funktioner som ska delta i Bid8ipperna:

X Tva representantefverksamhetsnara chefefran varjedeltagande kommuns socialférvaltningessa
representerarindivid och familjeférvaltningamtvard och omsorgsforvaltning LESnkommun.

x  Entill tva representanter\erksamhetsnara chefgfran varje deltagandekommuns
utbildningsforvaltningDessa representerar samtlig@rordaskolformeri sin kommun.



X Trerepresentanter yerksamhetsnara chefgfran Halse och sjukvarden. Dessa representebarn-
och ungdomshélsa(BUhéalsan) barn och ungdomspsykiatritBUP)och habiliteringcentrumi
deltagande lansdel

x En @amordnare fér BU§ruppen

Samordnare foBUSgruppen ansvarar for att anpassalthgande utifran dagordning dialog med berérda
verksamheter och organisationénterligare verksamhetesamtberdrdaintresseorganisationeska bjudas in
utifrén vilka fragor sonkommeratt behandlasunder motet. Aktuella \erksamheter fran halswmch sjukvarden
kan varavardcentraler, ungdomsmottagning, barnhalsovard, barch ungdomkliniken, vuxenpsykiatrinch
tandvarden Andra verksamheter/organisationer som beddms viktiga i samverkansarbetet kantjoksa in
till exempel polis, kultur och fritid

Berorda representanter i Chefsforum barn och ubgalutar gemensamt vilken verksamhet som far i uppdrag
att samordna och leda respektive Bg@ipp. Uppdraget som samordnare kraver mandat och tid,
samfinansiering av en samordnande funktion kan dvervégas.

BUSgrupperna ska traffaminst 1 t2 ganger petermin. Grupperna i respektive lansdel avgor sjéalva hur méaten
planeras i relation till andraamverkansforuml de fall det anses fordelaktigt kan till exempel Blagppen och
lokala ledningsgrupper géllande vuxna samplaneras.

Malgruppen for BUgrupperna ar densamma som malgruppen for denna 6verenskommelsetefiibe
grupperna ska utgd ifran god kannedom om malgruppens behov, som aterkommande ska inventeras och ligga
till grund for planeringsarbetet.

BUSgrupperna ansvarar for

X att grundlaggande kunskap om olika aktorers ansvar sprids i de lokala operativa Vieeksara, till
exempel genom att initiera och majliggéra regelbunden dialog 6ver verksamhetsgranserna

X att denna 6verenskommelse och tillhérande rutiner blir kdnda i de lokala verksamheterna
att lokalanpassa regionala rutiner som ar kopplade till dennaéhgtommelse i de fall en
lokalanpassning behovs

X att analysera och atgarda brister som upptéacks i samarbetet samt att vid behov rapportera
strukturellabrister eller avvikelser vidare till Beredningsgrupp barn och usgan bereder infor
Chefsforumbarn och unga

x att arligen analysera statistik utifrin mal och indikatorer i Gverenskommelsen och rapportera till den
regionala nivan

X att ta fram en Overgripande gemensam planering som beskriver prioriterade utvecklingsomraden och
fokusfragor pa lokal n&

X att lyfta utvecklingsfragosom beddms ha baring pa regiomavatill Beredningsgrupp barn och unga

X att sakerstallanalgruppensnflytandesamtsamverkan med intresseorganisationer

Kopplingen melladen lokala och den regionala nivan

Enforutséattning for att lyckas med arbetet &r att det finns en tydlig ledning, styrning och struktur fér
samverkansfrdgor som inkluderar bade politisk niva och tjanstepersonsniva. Det behover ocksa finnas en tydlig
koppling mellarBUSgrupperna, Chefsforum barn och ungehberdrda mlitiska samverkanrum.

Uppfdljningoch analysav mal, utvecklingsfragor av strukturell karaktach svéarigheter i samverkakalyftas

fran den lokala till den regionala nivdn och omvant fran den regionala till den lokala nivan. For att underlatta
kopplingen mellan olika nivaer i lanets samverkansstruktur tillampas foljande rutiner:

x Valfard ansvarar for att BLfuppernas moten deis samplaneras i lanet



x Valfard ansvarar for att sdkerstalla kopplingen mellan-Bt$pernag Chefsforum barn och unga och
berorda plitiska samverkanfrum

X Respektive huvudman ansvarar for intern kommunikation mellan berorda pa olika nivaer, till exempel
mellan operativa verksamheter, representanter i Bif8ppen,representanteri Chefsforum barn och
unga samfortroendevalda.

X Utvecklingsfragor, utmaningar, tvister och avvikelser som identifieras pa lokal niva och bedéms ha
relevans pa strukturell niva héeras pa den regionala nivan enligt framtagna rutiner

x Statistik och BU§ruppernas analys utifrin mal och indikatorer i 6verenskommelsen analyseras och
foljs upparligeni Chefsforum barn och unga sanitarorda politiska samverkanforum

X Utvardering av rittesformer och samverkansformer gdigpande av respektive forunvartfjarde ar
gors en storre utvardering och uppfélining av samverkansstrukturen pa lokal och regional niva

Ansvarsfordelning

Kommunens och regionens answeaskrivs Iopandedenna évereaskommelsautifran olika omraden! bilagal
finns en sammanstallning dver ansvarsfordelning.

Det finns verksamhetd lanet dar bada huvudmanneir ansvariga for verksamheten eller har samfinansierade
tjanster. Exempelvisngdomsmottagningen, Slussen, Spindmth FamiljecentralerAnsvarsfordelningefir
dessa verksamheter avtalage i denna 6verenskommelse

Ansvar for implementering

Respektive huvudman ansvarar for att implementera dverenskommelsienorganisation. Lokala
ledningsgrupperna har ett sarskilt ansvar for sttill att 6verenskommelsen och dess regionala rutiner blir
kanda isamtligaberérdaverksamheterLokala ledningsgrupperna ansvarar ockséfttokalanpasaregionala
rutiner vid behov Vidmakthallandet av denna éverenskommelse ska inga i kommunernas och regionens
kvalitetsuppfdljning.

Svarigheter i samverkan

Svarigheter i samverkasom inte kan l6sas pdperativnivaska i forsta hand losas mellan ansvariga chefer.
Svarigheter i samverkan, avvikelser och tvis@mde inblandade bedomeir av principiell karalér ska lyftas

till lokala ledningsgruppe©m &arendetdr av intresse pa lansniva ska fragan lyftas till beredningsgioapp och
unga som bereder arendet i Chefsforum barn och ungaid behovlyfts drenden ocksa till berdrdeofitiska
samverkan®rum.

Halsoframjande och férebyggande arbete

En god start i livet ar en viktig forutsattning for att barn ska kunna utvecklas, starka sina fardigheter och ma
bra. Det tidiga livet spelar en stor roll, da villkoren och férutsattningarna under denna tid bade paverkar
barnens liv direkt, och aven livet i vuxen alder.

Halsoframjande och férebyggande insatser tidigt i ett barns liv kan ge stor effekt. Sadana inkatkzs
samhallsekonomiskt I6nsamma, med vinster som mangfaldigt dverstiger den ursprungliga insatsen. Dels gynnar
de individen och familjen, da férutsattningar ges for halsa, utveckling och larande under uppvaxtaren. Tidiga
insatser kan ocksa leda gjbda livsvillkor i vuxen alder i form av exempelvis utbildning och arbetsliv men

starker aven mojligheten till ett gott foraldraskap.



Nar verksamheter moéter blivande foraldrar med social och/eller psykiatrisk problematik som kan paverka
foraldraformagan sk eventuella risker for det ofédda barnet beaktas. Behov av samverkan med andra aktorer
bor sarskilt 6vervagas utifran det ofédda barnets situation aven om barnet inte blir en egen juridisk person
forran efter fodelsen. Selektivt och indikerat foraldrasksidd ska vid behov erbjudas innan barnet ar fott och
utgor da en halsoframjande och forebyggande insats for det ofodda barnet.

Tidiga insatser i livet ger vinster for individen, fér familjen och fér samh8l&tthalsoekonomiska utfalldtir
storre jutidigare ett problem upptacks och ratt atgarder satts in. Det ar darfor viktighédie satsa pa
generella halsoframjande och forebyggande insatser, men catksiera snabbt och med ratt insatser nar det
val uppstar problemett barns liv.

Foraldrar ot foraldraskapsstod

Foraldrar eller annan vardnadshavare ar den/de som framst ansvarar for barnets uppfostran, utveckling och
bevakar att barnet far sina rattigheter tillgodosedda. Att ha en god relation till en eller flera foéraldrar eller
annan narstaendeuxen ar ocksa en av de viktigaste skyddsfaktorerna for att minska risken for bland annat
psykisk ohalsa.

De flesta foraldrar vill sina barns basta men kan behéva rad och stod i sin foraldraroll utifran bade barnets
behov och/eller familjens livssituatiofror att utjgmna ojamlikheten i barns uppvaxtvillkor ska samhallet darfor
erbjuda olika former av foréldraskapsstdd med syfte att framja barnets halsa och utveckling under hela
uppvaxten.Foraldraskapsstod har betydelse for saval det enskilda baaratfor samhallet i storDet framjar
bland annat barnets psykiska hélgtket kan leda till forbéttrade skolresultat odiarktasocioekonomiska
forutsattningar. Foraldraskapsstodet maste vara tillgangligt och utformat sé att inga foraldrar diskrisninera
utifran exempelvis kon, etnicitet, aldesexuell laggningller funktionsnedsattning.

| Vastmanland lansamverkar lanets kommuner, Lansstyrelsen och Region Vastmardapetet med
foraldraskapsstodRegion Vastmanland har tillsammans med Lansstymels&stmanland tagit fram en
vagledande handbok for arbetet med foréldraskapsstdd i lAdandboken ska fungera som en gemensam
kunskapsgrund och vara ett stod i prioriteringar och beslut sa att foraldrar i lanet far ta del av ett mer likvardigt
foraldraskapsstod.

Tidig upptackt och tidiga samordnade insatser

Nar nagon verksamhet upptacker att ett barn eller ungdom har behov av stodinsatser behoéver verksamheten
ta stallning till om det finns behov av samverkan kring barnet/den unge. Struktur for samveakaocksa vara
avgorande for att upptacka barn och unga i behov av stod.

Tidiga samordnade insatser (TSI) innebar att personal fran forskola, skola,deélsjukvard och socialtjanst

arbetar tillsammans for att skapa en helhet for barn och unga sonbéhov av stod fran flera aktorer i ett
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alder barnet/den unge har.

Nationellt pagar olika utvecklingsarbeten inom TSI som stods av Speilsh och Skolverket i syfte att bland
annat sprida kunskap om framgangsfaktorer som kan vara till nytta for alla. Vastmanland deltar i satsningen
och flera utvecklingsarbeten pagdred inspiration fran det nationella initiativeModeller for samverkatyfts

fram av Socialstyrelsen och Skolverletempelvis Skottlandsmodellen

Halse och sjukvarden, socialtjansten samt forskola och skola i Ianet ska ta del av kunskap som véxer fram inom
omradet och rekommenderas att utveckla befintliga arbetssatt.

z



Ansotlan om insatser fran socialtjansten

Barn och familjer som vill ha stéd och hjalp fran socialtjansten har mojlighet att sjalva ansoka om bistand. Vissa
insatser kan ges aven utan bistandsbeslut. Verksamheter som upptacker barn och familjer som &ar i behov av
insatser fran socialtjansten bér uppmuntra dem sika hjélp Verksamheter som férskolan, skolan,
ungdomsmottagningen, tandvarden, primarvarden kan tillsammans med barnet och dess vardnadshavare
kontakta socialtjansten ifall barnet/familjen énskar stodhdgalp.

Orosanmalan till socialtjansten

Finns kdnnedom ellanisstankeom att ett barn far illa ska en anmélan goras till socialtjansieita géller #a
myndigheter och yrkesverksamma vars verksamhet ror barn och actgéaven andra myndigheter inom héalso
och sjukvarden, annan rattspsykiatrisk undersokningsverksamhet, socialtjansten, Kriminalvarden,
Polismyndigheten och Sakerhetspolisen. Anméalningsplikten galler alla anstéllda, &ven de som inte direkt
arbetar med barn. Anmaingsplikten galler &ven yrkesmassigt bedriven enskild verksamhet géallande barn och
unga samt all annan verksamhet inom héatsth sjukvarden eller pa socialtjanstens omrade.
Anmalningsskyldiga ar ocksa skyldiga att lamna uppdiftsocialtjanstenrsomkan vara av betydelse for ett

barns behov av stod och skydd vid pagaende utredning. Orosanmalan ar personlig och kan inte éverlatas till
nagon annan som gor en orosanmalan.

Verksamheter som moter blivande foraldrar med nagon form av problematik som ligger till grund for oro for
det annu ofédda barnet kan samverka mamtialtjansten om samtycke fran den blivande foraldern finns. Om
oron kvarstar efter barnets fodelse, kan oska en orosanmalan goras.

Forhandsbedémning och utredning

Socialtjansten ska vid anmalan genast gora en bedémning av eventuellt omedelbart behov av stod eller skydd. |
de fall barnet inte beddms vara i behov av omedelbart skydd, kan ndmnden ta vissadaetgdontakter for

att beddma om utredning ska inledas eller inte. Socialtjansten bor enligt lagrummet erbjuda barnet,
vardnadshavaren och den som gjort anmalan ett mote om det ar lampligt utifran barnets béasta.

Omsocialtjansten bedémer att anmalan kadrénleda behov av atgardéran socialnamnden, ska
socialtjansterutan dréjsmal inleda utredning. Sodjahstenfar informera den som gjort anméalan om att
utredning har inletts, inte har inletts eller redan pagar. Sadan information ska p& begéaran laireramalaren
om detinte ar olampligtmed hansyn till omstandigheterna.

SIR Samordnad individuell plan

Nar barnoch ungafar stod och insatser fran flera olikaivudmankan barnet ungdomenocheller familjen
ofta uppleva att de sjalva far bara ansvi@ att fora vidare information mellan berérda aktore3IP ar ett
verktyg for att samordna insatserna s att det blir tydligt hur olika aktorer bidrar for att hjalpa aemetinge
och familjen.Barnet/den unge, &dnadshavare ocherérdaverksamhetekan i dialog komma 6verens om
insatserna.

Socialtjansten och halsoch sjukvarden har en lagstadgad skyldighet att erbjuda den enskilde en SIP nar
denne far insatser fran bada huvudmanné&idrskola/&olahar intenagonskyldighet att kalla till Siénligtlag,
men arenverksamhet sonrmoter barn och unga dagligen odiirmedkanupptéackaett behov av samordnade
insatser.



Med utgdngspunkt ovanstadendeir regionen och kommunernavidstmanland$in éverens om atinkludera
forskolaochskolasomjambordig part i arbetet med SiBr barn och ungaDet innebdr att ndbarnoch unga
har behov av att finsatserfran flera huvudmarsamordnadesé harforskolan,skoln, socialtjansten och halso
och sjukvarderikvardigaskyldigheter och ansvavad sonskaframga i en SIP och hur processen gar till
beskrivs regionala rutinerfor SIP.

Parternas ansvar

Alla inomférskolaiskola socialtjansbchhélse och sjukvard som uppmarksammar ett behov av samordning av
olika huvudmandnsatserska ta ansvar for att individen erbjuds en.SIP

De professionella aktérerna som deltar i-8iBtet ska ha kunskap om den enskilde och utifrdn den egna
verksamhetensnsvarsomrade forbereda sig infor mot&Pmotet ska prioriteras av alla och den enskilde ska
vara i fokusSamtligehuvudman har ansvar att folja uppgjo&1Pplan.

Utse huvudansvarig
En huvudansvarig ska utses p&®iRet och namnges i planen. Denhar det 6vergripande ansvaret for den
fortsatta SIPprocessen. Huvudansvarig kan andras under processens gang.

Regionens ansvar

Denregionala halseoch sjukvarden hagtt ansvar att kalla tilSIR delta i SIPn6ten och folja SIfrocessen
nar behov av saordnade insatser foreliggeAnsvaret for olika delar av den regionala halsch sjukvarden
och tandvarderbeskrivs narmare i bilaga 1.

Barnavardscentral, halsocenter, ungdomsmottagning och tandvard har ett ansvar att initieséPtihar de ser
ett behov. De initierar genom att kontakta relevardrksamhet i forsta linjen i enlighet med gallande
Priméarvardsprogram. Ovriga verksamheter inonsbdoch sjukvarden ansvarar for att initiera och folja-SIP
processen enligt framtagen St@in.

Halse och sjukvarden och tandvarden har ett ansvar att medverka-p&i€ssen nar nagon annan part kallar.
Vilken del awen regionalénalso och sjukvarén som deltar beror p& om och var individen haraduell
vardkontakt.Specialistarden skanormalt inte kallas eller delta om det inte finns pagéendeoch aktiv
vardkontakt Nar enforskola ellerskola som saknar Cosniiimk tar initiativ till SIP ardlso ochsjukvarden

vissa falknsvariga for att vara behjalpliga enligt framtagen-sitih.

Socialtjanstens ansvar

Socialtjansten har ett ansvar att kalla till SIP, delta-n®ifen och folja SHprocessen nér behov av
samordnade insatser foreliggeBocialtjansterhar ocksa ett ansvar att medverka i $i@cessen nar nagon
annan part kallar. Nar efrskola ellerskda som saknar Cosmic Link tar initiativ till SIP ar socialtjansissa
fall ansvariga for att vara behjalpliga enligt framtagen-Sitih.

Vilkenaktor inom socialtjanstesomskadelta beror pa om och var individen haehov av stod och insatser
och/eller tar del av stbd och insatser.

Forskolans och skolans ansvar

Kommunalt drivna forskolor och skolbar ett ansvar att kalla till SIP, delta i-&iBten och folja SHprocessen

nar behov av samordnade insatser foreliggarsamma satt som socialtjanstenh halseoch sjukvarden

Fristdende skolhuvudmaén &ar inte undertecknande parter i denna 6verenskommelse men inbjuds att samverka i
enlighet med 6verenskommeleeFristdende forskolor och skolor kan saledes ansvara for att kalla till SIP, delta



i SIPméten och folja SHprocesserpa samma satt som kommunala skolhuvudman under forutsattning att
verksamheterhar deltagit i erforderliga utbildningar odir insatt i géllande rutiner.

Forskolor och skolor som har tillgang till Cosmic filjér samma rutinesom socialtjansten och halsoch
sjukvardengenom hela SHprocessenForskobr ochskobr som saknar Cosmic Liivktierar och sammankallar
till SIPmed stod awsocialtjansten eller halsmch sjukvarderenligt framtagen SHrutin.

Barn och unga som vardas utanfor egna hemmet

| detta avsitt redovisasansvargdrdelningi sambandmed att socialtjansterplacera barn och ungaupp tilloch
med 20 arutanfor det egna hemmetAvsnittet omfattarsamtliga placeringsformesd som familjeherrhem for
vardeller boende(HVB ochstodboende bade frivilliga placeringar enligt SoL och placeringar ebligt. Barn
och unga sonvéardas utanfér hemmet med stod av LSS ingar id&tta avsnitt.

Ansvaig for placerale barnoch ungaér alltid socialtjansten den kommun som &r placeringskommubet
innebér attansvarig socialtjans manga fall ar en annan kommun &n den kommun som bédleatungebor
eller vistas i.

Regionens ansy for halse och sjukvard styrs dolkbokforingen.En person som bor i ett annat lan an
folkbokforingsalress har rétt till halsooch sjukvard i det lan dar personen vistas. Kostnader for varden styrs av
bestammelserna i Riksavtalet for utomlansvard.

Narbarnochungaplaceras ar det av storsta vikt att bade haleoh sjukvarden, tandvarden och socialtjansten
forsakrar sig om atskolgangen ockiardkedjan inte bryts. Dettakagdras genom samverkan vid
overlamningarSocialtjansterbehover forsakra sigm att berérdainom skola, halsooch sjukvard samt
tandvardfatt vetskap ombarnets eller den unges nymstadsort.Vid LVUplaceringakansocialtjansterfatta

beslut om hemlighallande av vistelseort och umgangesbegranstinltjansten ansvaradafor att

informera regionen om att vardnadshavare inte ska ha tillgang till barnets journal (for att inte roja vistelseort),
likasa nar dessa beslut upphétndantagsfall kan ny bostadsadréasege rojas pa grund aandra

skyddsaspeldr. Sarskilddokalarutiner ska foljas vid dessa fall.

Varje huvudman ansvar for att 6verlamnadekvat informatiorinom s organisationgvs skolan ansvarar for
att féra Overinformation till ny skolaBUPansvarar for atfora dver information tilBUP ny kommuriregion,
osv. Informationsoverforing ska ske i enlighet med bestammels#iféntlighets och sekretesslagen.

For mer informatiorse Regional amverkarsrutin gallandebarn och unga som vardas utanfor det egna
hemmet

Infor att ett barnplaceias

Bade socialtjanst och halsoch sjukvard har ett lagstadgat ansvar att samverka kring berrungasom far

illa. Denna samverkapaborjasinnan barnet eller den unge har htiplacerad, om det inte handlar om en akut
placering dar tid inte alltid finns for samverkan. | dessa fall ska samverkan ske sa snabbt som majligt efter
placering. Socialtjansten ska verka for att samverkamn med badevardnadshavareskolg halsaoch
sjukvardenoch tandvardenAlla parter bar & ansvar i att samverka for barnets basBocialstyrelsen har
tillsammans med Skolverket utarbetat en vagledning for placerade barns skolgdng och halsa

Barneteller den unge behov skaara i centrum ochbarnet eller den unge skearadelaktig i sin vardutifran
alder och mognad



Samverkan mellan skola och socialtjanst
XKolaoch socialtjanst lanet ska samverka sa qufacerade barrkan fullfélja sin skolplikt och fa en obruten
skolgang.

Socialstyrelsen, Skolverketh $eciapedagogiska skolmyndigheten har utarbetat modellen SAM&tt
underlattasamverkan mellasocialtjanst och skola fér placerade barth ungaSAMSstédet utgor ett
konkret stod for samverkan for obruten skolgadgs att skolgadngen ska vara kontinuerditid och innehall.
Skola och socialtjanst i lanet rekommenderas att arbeta enligt modellematbahtegrera arbetssattet i det
ordinarie systematiska kvalitetsarbetet.

Samverkan mé&n halse och sjukvard, tandvardch socialtjanst

Det ar viktigt att skapa en obruten vardkedja vid placering. Based#ier den ungedehov av generellach
specialiserade insatser inphalsaoch sjukvarden behover siakras. Kontakter behdver tas sa att
informationsoverforing kan ske pa lampligt satt utifran forutsattningarn

Underlag for beddmning

Narsocialtjanstergor en utredninghar de ratt att begara irunderlag frarhalso och sjukarden samt
tandvarden som stod for att kunna bedéma batseller den ungedehov inompsykiskfysisk och oral halsa.
Halso och sjukvarden samt tandvarden ar da skyldiggdamna uppgifter till socialtjansten och detta kan goras
utan samtyckeSocialtjansten hamojlighet att vidbehov konsultera halsach sjukvarden gallandsarnets

eller den ungegsykiska halsavennardeinte har nagorpagaendevardkontakt

Det ar av stor vikt att uppméarksamma barn och unga som l6per risk for duigidvarje placerindpedémer
socialtjansterom en riskbedomningor suicidbehdws. Riskbeddémning av suicid genomforselvR

Under placeringtiden

Under placeringstiden har satfjansten ett omfattande uppféljningsansvar. De ska bland annat sarskilt
uppmarksamma barets eller den ungebalsa och skolgang. For att kunna gora detta kravs fortsatt samverkan
da andra huvudman ansvarar for insatserda uppféljningav halsa ska socialtjansten folja upp att barnet

eller den ungéhar blivit erbjuden en halsoundersokniriguppféljningen skédarnets ellerden unge behov

vara i centrum oclvarneteller den unge skaaradelaktigi sin vardutifran alder och mognad

Aktuellvardinstans s& som BURHabiliteringcentrum BUhalsan tandvardemansvarar for uppféljning av
halso och sjukvardemch tandvarderunder vistelsetidenochhar ansvar for atsamverkamed socialtjanst
och skolanHur samverkan skskeavgors lampligast vidpprattande avSIP

Vid behov av omplacering &r det viktigt att pa samma séatt som vid en ny placering veekeoftmten
skolgang och vardkedja.

Vid avslutav placering

Barnoch ungasom varit placerade utanfor det egna hemmet har vid avslut samemmv som infor placering
for att ge forutsattningar for obruten skolgdng och obruten vardkedija. Det &r viktigiedth drbete paborjas i
god tid for att ge sa bra forutsattningar som mojligt infor en flytt hem till vardnadshavare eller till annan
placeringsform eller boendefornet &r viktigt att paborjade insatser inte avbryts utan kan fortgd utifran
barnetseller den unge®ehov. Tidigare SIP foljs upp eller en ny uppréttas.



Kostnadsansvar

Utgangspunkten fokostnadsfordelningir gallande lagstiftningm respektive huvudmans answiér insatser
Sodaltjansten ochhélso och sjukvarderar moéjlighet attkkommadverens om oclavtala om kostnadei

enskilda arendeffior insatserdar bada huvudmannen bar ansvB®et ar lampligt att en sadan diskussion fors i
samband medramtagande av en SIRostnadansvar ska diskuteras utan individens medverkaiPmotet
behoverdaforegas av ett mote med bara professionarenfortsatt diskussion kan aven behovas efter ett-SIP
mote.

I de fall en 6verenskommelse inte traffats om insatseskaden huvudmansom bestallt insatsen sta for
kostnaden. Vid en akut placering) 8xempel ett omedelbart omhéndertagande enligt L'gaknas oftast
mojlighet att genomféra en SIP och att diskutera kostnadsansvar for olika indatsirbjudan till gemensam
planering i dessa arenden ska initieras av beslutande socialnamndramen f& maxtva veckor. | dessa falll
kan ingen part hdvda den andra partens kostnadsanswanen gemensam planeringdjliggor en dialog om
kostnadsansvarKostnadsansvar ska diskuteras utan individens medverkan.

Halse och lakarundersokningar

Barn och unga sordr foremal for samhaéllsvard har samre fysisk hélsa, tandhélsa, och psykisk hélsa an barn i
allmanhet.Detta galler bade under placeringstiden osénare i livetBarn och unga i samhallsvandr manga
gangerinte tagit del av barnhalsovamtch elevhalsovd i samma utstrackning som andra bavohhar

generellt settoftare brister i vaccinationsskydachsamre tandhalsén barn i allméanhet.

Det finns te olikalagstadgaddédkar och halsounderstkningabessa tre har olika syften oebséatter inte
varandra. Alla tre kan vara aktuella for barn och unga som placeras utanfér det egna hemmet.

Socialtjansten i lanets kommuner, halseh sjukvarden samt tandvarden i Region Vastmantaardett
gemensamt ansvar for att alla barn och unga som placeras utanfor det egna hemmet far méjlighet till en
halsoundersdkning som omfattar psykisk, fysisk och oral hdlsa. Samv&ekakesnligt framtagna rutiner.

Nedan foljer en beskrivning av ansvarsfordelning galladedee olika halseoch lakarundersdkningarna.

Halsoundersokning enligt lag 2017:209

Denna halsoundersokning ska erbjudas samtliga barn och unga som placeras utanfor egna hemmet.
Halsoundersokningen syftar till att ge en medicinsk bedémning av behovetlse bch sjukvard samt

tandvard, ge ett underlag for att bedéma hur socialnamnden ska verka for att barnet eller den unge ska fa sitt
behov tillgodosett samt hur den fortsatta kontakten ska se ut. Halsoundersokningen ska omfatta omradena
psykisk, fysiskah oral halsa, samt uppméarksamma eventuella tecken pa forekomsten av fysisk, psykisk eller
intellektuell funktionsnedsattning.

Kommunernas ansvar
Socialtjansten ansvarar for att ta reda pa om en halsoundersokning redan ar gjord och bedoma om eventuella
genomforda undersokningar ar likvardiga med den understkning som avses for placerade barn och unga.

Socialtjansten ska underrétta regionen om att barnet eller den unge ska erbjudas en halsoundergdining.
halsoundersdkning genomfor&/astmanland skickaocialtjansten en begaran om halsoundersodkning till
halso och sjukvarden samt en separat begéaran till tandvarden.

Region Véastmanlands ansvar



Halsoe och sjukvarden samt tandvarden ansvarar for att inhamta tidigare uppgifter fran vardgivare.
Vardgivaren, ds halse och sjukvarden och tandvarden ansvarar for att bedoma vilken bakgrundsinformation
som behovs i samband med halsoundersokning och inhamta sadan information. | Socialstyrelsens forskrifter
och allmanna rad (HSIES 2019:19) beskrivs vilken infornsatisom bor inhamtas samt vad
halsoundersokningen ska besta av. Vardgivaren ansvarar ocksa for att inhamta nodvandiga samtycken fran
barnet eller den unge samt i vissa fall dess vardnadshavare.

Efter att vardgivaren genomfohalsoundersékningen och bedémt barnets eller den unges vardbehov ska
bedomningen dokumentera®chsocialtjansten far del antlatanden | Region Vastmanland utfardas tva
separata utlatanden, ett for psydki och fysisk halsaamt ett for oral halsa.

Lakaundersokning vid ansdkan om vard enligt LVU

Lakarundersdkning enligt LVU syftar till att identifiera sjukdom, skada eller funktionsnedsattning som kan ha
betydelse for bedomningen av behovet av vard och for planering av vardens innehall. Tiden fomgrechi
ansokan om vard enligt LVU ar ofta kort och darmed saknas ofta forutsattningar for en mer djupgaende
halsoundersokning enligt lagen om hélsounderstkning

Socialnamnden beslutar enligt 32 § LVU om lakarundersokning av barnet eller den ungeottésgokvarden
ansvarar for att genomféra lakarundersokningen. Undersdkningen ska ske innan namnden gor ansdkan enligt 4
§ LVU, vilket innebéar att regionen behdver hantera dessa lakarundersdkningar extra skyretsaast inom 4

veckor. En lakarundersoknirgnligt LVU kraver inte samtycke barnet den unge eller dess vardnadshavare

Halsoundersokning for asylsokanaefl. enligt lag 2008:344

Denna halsoundersokning ska erbjudasalifhasylsbkande samt vissa nyanlanda. Undersokningen syftar till att
uppmaéarksamma eventuell ohalsa och behov av smittskyddsatgarder, samt for att informera om majligheten att
fa del av halseoch sjukvard och tandvard.

Halsoe och sjukvarden ansvarar for att kalla och genomfora halsoundersokningen. Kommunen hanis,gati
halsoundersokningar av asylsdkande och nyanlanda. Om elevhalsan uppmarksammar nyanlanda barn och unga
som inte &r halsoundersokta har elevhalsan mojlighet att remittera till h@lsb sjukvarden. Framtagna

rutiner finns mellan halscoch sjukvarén och elevhalsan.

Om ett asylstkande eller nyanlant barn eller ungdom placeras utanfor det egna hemmet ska de aven erbjudas
halsoundersokningen for barn och unga som vardas utanfor det egna hemmet. Se Halsoundersdkning enligt lag
2017:209.

Psykiskohalsa

Dethar avsnittet beror framst barn upp till 18.dravsnittet anvands definitioner av psykisk ohélsa utifran
modell framtagen av SKR, Socialstyrelsen och FolkhalsomyndigBete upplevda hélsan kamariera oavsett
funktionsnedsattning eller sjukdor®ersoner med exempelvis neuropsykiatrisk funktionsnedsattning eller
psykisk sjukdonkanocksdupplevaett psykiskt valbefinnande.



Avsnittet berér aven barmed riskbruk, skadligt bruk eller beroendealkohol, droger, dopningsmedel eller
spel om pengamBarn som bade harsykisk ohalsachen social problematik och/eller samsjuklighits ocksa
sarskilti detta avsnitt.

Barn med psykiskbesvar

Begreppet psykiska besvar anvands for psykisk ohalskraden for en psykiatrisk diagnos inte ar uppfyllda.
Psykiska besvar ar vanligt forekommande i befolkningendoctagotmangadrabbas awmagon gang i livet

Exempel pa psykiska besvar ankentrationssvarigheteroro, angest somnsvarigheter, edstamdhetoch
destruktivt beteende Ofta handlar det om normala reaktioner pa pafrestningar i liFstykiska besvar hos barn
och ungakan vara mildare eller svarare och de kan paga under kortare eller langre peibmteir vanligt att
besvaen ger kroppsliga symtomtill exempehuvudvarkeller magont. De psykiska besvarpaverkari olika
gradlivet ochféormagan att klara av viktiga vardagsfunktiongit exempelatt ga i skolan och atigna sig at
fritidsaktiviteter. Det ar viktigtatt upptackabarn och unga med psykiska beswé@hagerai ett tidigt skede for

att svarigheterna inte ska eskalei@esvarenkan upptéackas av badérskolan, skolanhalso och sjukvarden,
ungdomsmottagningertandvardenochsocialtjansten

Ansvaigafor stod, vard och behandlinichalso och sjukvarden&rsta linje(primarvarden)r barnhalsovarden,
BUhalsansamt ungdomsmottagningetlevhalsan har framst ett framjande och férebyggande uppdrag men
kan ocksé&rbjuda visst stod vid identifierade psgkabesvar.Forskola, skola och sottjanst har vid behov
mojlighet attkonsulteraforsta linjenshalso och sjukvardyallande barn med jykiska besvar

Det ar av storsta vikt att informationsoverféringar mellan verksamheter fungerar sa att évergangen fra
exempelvis forskola till skola, barnhalsovarden till elevhalsan, primarvarden till specialistvarden unsgéitatta
barnet och dess familj.

Barn med psykiatriska tillstand

Med begreppet psykiatriska tillstdnd avses diagnostisegsykislka sjukdomar och syndrom samt
utvecklingsrelaterade psykiska funktionsavvikelsmnligen kalladeeuropsykiatriska funktionsnedsattningar.

Psykiatriska tillstan#anutvecklas oclupptackas badebarndomen och i vuxen alder. Neuropsykiatriska
funktionsnedsattningar debuterar oftati barndomen ocHyfts sarskillnedan.Barnhalsovarden, forskolan och
skolanméter barnregelbundetochkan darmed spela stor roll for att mojliggora tidig upptéackt och tidiga
insatser.Dessa grksamheteehdver ha god kunskaprosymtom sonféranleder misstanke om psykiatrisk
problematik och hur symtomen skiljer sig at mellan flickor och pojktrforskola och skola inkluderats som



likvardig part i SlBamarbetetunderlattar samverkamett tidigt skedenar det finns insatserén bade
forskolan/skolan och hélsech sjukvarden.

| forskolan ska alla barn ges mojlighet att utvecklas sa langt som mojligt. Barn som tillfalligt eller varaktigt
behover mer stod och stimulans ska fa detta utformat utifrdn sina egna behov och fonitggtt. Forskolan

ska sarskilt uppméarksamma barn som av olika anledningar behdver mer ledning och stimulans eller sarskilt
stod.

Skolanansvarar for atlla eleverska ges mojlighet att na sa langt som mojligt i sin kunskapsutveckling utifran
sina forutsédtningar. Skolan ska sa langt det ar mojligt ge de anpassningar och det stod som kravs for att en elev
ska uppna kunskapskraveBlever som till foljd av en funktionsnedsattniagdahar svart att uppfylla de olika
kunskapskrav eller kravnivaer som finns ska ges stod som syftar till att s& langt som mojligt motverka
funktionsnedsattningens konsekvenser.

Barn medpsykiatriska tillstdndan vara i behov asocialastodinsatser. Socialipsten ansvarar for att utreda
och ge insatser utifran behov enligt SoL och LSS.

BUPansvarar for att utreda och ge insatser till barn med psykiatriska tillstarskola, skola och socialtjanst
har vid behov méjlighet attonsultera BUP gallande barn mexsstanka psykiatriska tillstand och/eller vid
akut oro for ett barns psykiska halddabiliteringscentrumansvarar for stod och insatser till barn maatism
och/eller intellektuell funktionsnedsattning

Barn med psykiatriska tillstand kamara i behowav hjalpmedelRiktlinjer, utiner ochkostnadsansvagallande
hjalpmedelbeskrivs Hjalpmedelshandboken for Vastmanlamanehallet i handboken baseras pa gallande
lagstiftning sampade politiska beslut som fattaisv Hjalpmedelsnamnderen gemensam namnfibr
kommuneri Vastmanlands lanch Region Vastmanlandnsvaretfor hjalpmedel i férskola och skoleeskrivs i
en sarskild lansévergripande 6éverenskommelse.

Neuropsykiatrisk funktionsnedsattning

Neuropsykiatriska furtionsnedsattningadebuterar ofta i barndomenSymtom och svarigheter varierar fran
lindriga besvar till svar funktionsnedsattning och behovet av stod varierar fran person till person, men kan
ocksa skilja sig at for samma individ 6ver 8gmtomen skiljesig mycket at mellan flickor och pojkar och
flickor med neuropsykiatrisk funktionsnedsattning upptacks ofta senare &n pdjidig upptackt och
individanpassat stod i ett tidigt skede ktigt.

Vid misstanke om att ett barn har ereuropsykiatrisk funktionsnedsattnirgikaen utredning initieras och
stodjandeinsatserskasattas in direkt utifran individuella behomMéanga stddinsatser kan ges utan diagnios
vantan p& och under en utredninBUP ansvarar for utredningen, méirskola, skolasocialtjanstoch halsc
och sjukvardhar i uppdrag att upptacka behov och ge insatséfran den egnaverksamhegns uppdrag

For att insatserna ska bli sa effektiva som mojligt behover de samordna®ontirkeras, bade inom den egna
verksamheten och i samverkan med andfér att klargora vilka insatser som det finns behov av och
vilken/vilka verksamheter som kan ge insatser ska SIP anvaReg®nalautiner fér samverkarvid misstanke
om neuropsykiatisk funktionsnedséattningommer att tas fram

Nar ett barn har fatt en neuropsykiatrisk diagnos ar det viktigd fortsatt samordning och koordinering av

insatser utifran individuella behoiagnosemmedfor ofta behov av varaktigt stod, men hur omfattandch

intensiva insatser som behdvs kan variera dver tid. Systematisk uppféljning av symtom, funktion och livskvalitet
ar viktigt.



| Vard och insatsprogrammet finns stod att fa gallande ex ABkidgallande neuropsykiatriska
funktionsnedsattningakan ocks&rhallasav intresseorganisationer som besitt&ior kunskap och erfarenhet.

Riskbruk, skadligt bruk och beroende

Utredningen God och né&ra vard konstateadt det finns oklarheter géllande rollechuppdrag mellan olika
verksamhegr nar det géller psykisk ohalsa och att det finns behov av en évergripande struktur som beskriver
vilka insatser som erbjuds var och av veftven idelbetankandetav samsjuklighetsutredningdwpfts behovet

av en sadastruktur och attskadligt bruk, beroende och samsjukligh@tluderasbland de psykiatriska
tillstanden.

| lanets lokala ledningsgrupper (Bg@ipperna)skasamverkan géllande barn och unged psykisk ohélsa
inkluderadven barn och unganed alkohol och drog och spelproblematikF6r attsakerstallaatt unga vuxna
far ratt stod skdokala rutiner forovergangar fran barn till vuxesiikerstallas BUSgruppen

P& individniva ska verksamheter anvanda SIP for att samverka kring insatser for barmktreliage. Férutom
samverkan mellan socialtjansten och halsoh sjukvarden kan skolathtandvardenvara viktiga
samverkansaktorer for malgruppen.

Alkohol, droger och dopningsmedel

Som tidigare namnts i dokumentet ar framjande och férebyggande insatsstorsta vikt for att barn och unga
inte ska hamna i skadligt bruk eller beroende av alkohol, droger eller dopningsrBégiddsfaktorer pa bade
individ-, interpersonel och samhallsniva minskar risken for utveckling av skadligt bruk och beroBadech
unga som befinner sig i riskbruk kan upptackas av Is&dtan,halse och sjukvardenyingdomsmottagningen,
tandvardenochsocialtjanstenVerksamheter som moter barbehovertidigt kunna identifiera bade risloch
skyddsfaktorerupptécka riskbruk och ha rutiner fér samverkan kring insatsénsskillnader behdver beaktas,
exempelvis finns ett stort morkertal nér det galler flickors skadliga bruk av narkBi@gionala rutiner ska tas
fram.

Samtliga verksamheter har ansvar atbsanmala vid misstankam att ett barn har ett riskbruk, skadligt bruk
eller beroende av alkohol, drogechdopningsmedel

Socialtjansten har det yttersta ansvaret for barn och unga med problematik gallande altaigsroch
dopningsmedelSocialtjanstn ansvarar for att utreda och ge insatser utifran behov.

Halsoe och sjukvarden ansvarar for medicinska och psykiatriska insatser. Barn och unga som brukar alkohol och
droger kan behova insatser for abstinensvard eller insatser for psykisk ohélsa.

Spel on pengar

Spel om pengar forekommer hos barn under 18\éé&inga ditaspelinnehaller kop med pengar som en del i
spelet.Nar socialtjansten utreder barn stélls ocksa fragor gallande dataspel och spel om pengar. Det &r inte
ovanligt att barn som har ett skagt bruk eller beroende av spel, ocksa har andra former av svarigheter sa som
problematisk skolfranvaro oghsykisk ohalsa.

Lansstyrelsen i Vastmanland har ett samordningsuppdrag vad géaller regeringens strategi for,atlkeokaotika
, dopnings, tobak ah spel (ANDTS). En strategi och handlingsplan finns regionalt for ARRTS i
Vastmanlands lan. Folkhalsomyndigheten féljer arligen upp det Alfiddi8/ggande arbetet i kommunerna
genom lansstyrelsen.



Samsjuklighet ochammansatt problematik

Med samguklighet avsefar narbarneteller den unge har ett skadligt br@tler beroendeav alkohol och/eller
drogersamtidigt med ereller flerapsykiatriska diagnoseMed sammansatt problematik avsesir barn och
ungahar badepsykisk ohalsach ensocial problematik.

Forbarn och unga med alkohabch drogproblematik samspelar ofta psykiska och sociala faktBegn och
ungamed samsjukligheska fa insatser parallellt och samordnat figotialtjansterochhélse och sjukvarden
Ingen huvudmarfér avvakta med att ge insatser med hanvisning till att en annan huvudman maste komma in
med sina insatser forsTill stod for arbetet finnSocialstyrelsens Nationella riktlinjer for vard och stod vid
missbruk och beroenddivendelbetiankandet av samsjuklighetsutredningedtalar vikten av atkommun och
regionsamordna insatservid samsjuklighet

Behovet av att samordna insatser gailete enbart samsjuklighet utaven karn och ungessom haren social
problematk medinsatser fan socialtjansten samt han psykiskeller psykiatrisk problematik med behov av
utredning eller insatsetDet ar av storsta vikt att forskola, skola, socialtjanstenBothélsaneller BUP
samverkar kring dessa bandar insatser behdveske parallellt ch samordnaskaSIP anvandasom verktyg.

Flera larn och unga samt deras vardnadshavare upplever att det &r manga aktorer kring familjen och att det ar
svart att veta vem man ska vanda sig Birn och ungattryckerett starkt behov av att f& en samordning av
insatser.

Region Vastmanlanachlanets lommuner ansvarar for att se till att barn och unga i behov av samordnade
insatser tilldelas en samordnande kontakt. Samverkan ska ske med stdd av samordnad indieidwehp
processen kring den. En huvudansvarig ska utses som ocksa blir barnets samordnandeglitintade: de
insatser som ingar i Spfanen Den som ar huvudansvaragsvarar for atbarnet och vardnadshavarna far
individuellt anpassad information und&iPprocessenUtover en huvudansvarig for SpiPocessen kan en fast
vardkontakt ocksa vara till hjalp for barnet och familjestatliga utredningenBérja med barnentar man upp
behovet av fast vardkontakt aven for barn och unig@egion Vastmanlanatgar halse och sjukvarden utifran
behov, inte alderDetta innebar att aven barn kan fa en fagtrdkontakt nar behov finn®2a1177Vardguiden
finns mer information om réatten till fast vardkontakt.

Forebygga suicid

De vanligaste diagnoserna hos ungdomar som tagit sitt liv ar depression, ofta i kombination med missbruk eller
beroende.Hospojkar ar den storsta riskefiér suicidorsdkutagerande beteende kombinerat med depression

och missbruk eller beroend®en storsa risken forsuicidorsok har flickor med diagnosen depression i

kombination med angesHos flickor ar ocksa sjalvskadebeteende vanligaogkar l6per storre risk an flickor

att fullborda sticid. Separationer och uppbrott ar generellt sett pafrestarfdebarnsom redan befinner sig i
ensocialt belastad eller utsatt situatiazchkan 6ka risken for suicidtankar eller handlingar.

Forebyggande insatser kan sattas in pa olika nivaer. Universella insatser som avser hela befolkningen, selektiva
insatser s riktar sig till grupper som &r sarskilt utsatta for suicidrisk och indikerazbser som riktar sig till
individer med risk for suicid. Ba&de kommunen och regionen har ett ansvar att forebygga suicid hos barn och
unga. Kommunernas och regionens insaféetydligas i en lansgemensam handlingsplan som kommer att tas

fram under 2022.

Nar verksamheter moter ett barach misstankerisk for suicid ska bade socialtjansten @iPkontaktas.
Socialtjansten ansvarar for att utreda och beddéma barnets soctalatisin. BUPansvarar for riskbeddmning
om suicid samt for akuta atgarder vid risk for suicid. Stédjande och behandlande atgarder kan behovas fran



bade socialtjansten, halsoch sjukvarden, skolan och skolhalsovarden. For att samordna insatser ska SIP
anvandas.

Overgang fran barn till vuxen

Nar barnet fyller 18 ar kommer den unge att f& nya kontakted anledning av hur bade kommuner och
regioner ar organiseradé&ommunen och regionen har ett ansvar att se till att varden inte bryts och att
overgangen blir bra for individen. Varje organisation har ett angéiflandedverforing av information i sin
egen organisation och att detta gors i samforstand med den unge ubge kan vilja ha vardnadshavare
involverade aven efter tarsdagenOvergdngen ska sakerstallagtigemensamt motemed berérda SIP
rekommenderas aven i processen kring éverlamning fran barn till viixererenskommelser soimerdr vuxna
skaovergange fran barn till vuxen sanrthalgruppen unga vuxna lyftas sarskilt.
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1. Syfte med riktlinjen

Syftet med riktlinjen &r att skapa ett enhetligt synsitt vid bedomningar och sékerstilla att
personer med likvardiga behov bedoms pa liknande sitt. Riktlinjen ska samtidigt ge stod
och végledning 1 arbetet med bistindsbeddmning. Riktlinjerna behandlar insatser enligt
Lag om stdd och service till vissa funktionshindrade (1993:387), LSS.

Riktlinjerna ska ses som en végledning och anvisning vad giller tolkning och tillampning
av lagstiftningen. Socialforvaltningens verksamhet bygger pa en helhetssyn av ménniskan
med utgangspunkt for individuellt anpassade insatser. Syftet med riktlinjerna ar att
upprétthilla réittssdkerhet och lika behandling nér det géller utredning, beddmning samt
tillgang till befintliga insatser. I varje enskilt fall ska en individuell bedomning ske. Beslut
utover riktlinjerna fattas av Socialndmnden.

2. Vilfardsteknik inom vard och omsorg

Vilfardsteknik innebar digital teknik som syftar till att bibehalla och 0ka trygghet,
aktivitet, delaktighet eller sjdlvstindighet for den enskilde.

Vilfardstekniska tjanster kan utgora ett stod och ska alltid 6vervigas 1 forsta hand.
Vilfardsteknik ges i samband med en beviljad insats genom bistand eller som ett personligt
forskrivet hjdlpmedel enligt hilso- och sjukvardslagen (2017:30), HSL.

3. Malgrupp

Malgrupp for dessa riktlinjer dr barn och vuxna med funktionshinder som omfattas av LSS.
Alla personer med funktionsnedséttning omfattas inte av LSS. For att ha ritt till insatser
krévs att:

e Den enskilde omfattas av ndgon av lagens tre personkretsar

¢ Den enskilde behover sddan hjalp i sin livsforing

e Behovet faktiskt inte tillgodoses pé annat sétt

e Insatserna behovs for att den enskilde ska tillforsédkras goda levnadsvillkor.

4. Kommunens ansvar

Enligt 16 § LSS giller en kommuns ansvar enligt denna lag gentemot dem som &r bosatta i
kommunen. Ansvaret for insatser enligt 9 § 2—10 omfattar dock inte dem som &dr bosatta 1
kommunen genom beslut av en annan kommun i fall som avsesi 16 c eller 16 d §.

I andra stycket framgar att om en person som anges i 1 § tinker bosétta sig i en kommun,
ska kommunen pé ansdkan meddela forhandsbesked om rétten till insatser enligt 9 §. Vid
provningen av en ansdkan om forhandsbesked ska bestimmelserna i denna lag gilla.

Kommunen ska utan dréjsmél planera och forbereda insatser som forhandsbeskedet ger
den enskilde rétt till om han eller hon bosétter sig i kommunen. Forhandsbeskedet géller
under sex méanader rdknat frdn den dag da insatserna blir tillgéngliga for den enskilde. I
tredje stycket framgar att forhandsbesked enligt andra stycket ocksa ska meddelas pa
ansdkan av en person som redan ar bosatt i kommunen, om en annan kommun enligt 16 ¢
eller 16 d § har ansvaret enligt denna lag, och om ansdkan avser insats enligt 9 § 8 eller 9,
eller andra insatser enligt 9 § och den enskilde ordnar eget boende. I fjarde stycket framgér
att om behov av insatser enligt denna lag uppkommer under en tillféllig vistelse 1 en
kommun ska kommunen ansvara for det stod och den hjélp som behovs i akuta situationer.
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I femte stycket framgér att i friga om regionens forpliktelser sé géller vad som sdgs i denna
paragraf om kommunen 1 stéllet regionen. (Lag 2019:883).

5. Fran ansokan till beslut

Inkommande information om att den enskilde kan komma att behdva socialnimndens
insatser kan ske genom anmélan, forfragan, ansokan eller pa annat sétt. De utredningar
som gors bygger pa Individens behov i centrum, (IBIC), som bygger pa ett behovsinriktat
och systematiskt arbetssétt och ger mojlighet till en strukturerad dokumentation.

Nar det géller att bedoma rétten till bistand ar det viktigt att fokusera pa den enskildes
behov och inte pa socialtjdnstens insatser. Arbetet med att bedoma rétten till bistand
handlar i1 korthet om att soka svar pa foljande fragor:

e Hur ser den enskildes behov och 6nskemal ut?

e Behover den enskilde fa behovet tillgodosett for att uppnd goda levnadsvillkor?
e Kan den enskilde sjilv tillgodose behovet eller kan det tillgodoses pa annat sétt?
e Hur ska bistandet utformas?

5.1 Utredning, behovsbedomning och beslut

Bistandshandldggaren ska utreda den enskildes behov utifrén ansdkan, behov och
onskemal. En utredning kan ske genom personligt méte, inkomna underlag, telefonkontakt
med mera. Av utredningen ska framga vad den enskilde ansoker om samt dennes behov
och egen uppfattning om aktuella svérigheter och resurser.

Efter att utredningen ar klar kommer beslut fattas pa det underlag som finns. Utredningen
mynnar ut 1 bifall, avslag eller delavslag som skriftligen kommer att delges den enskilde.

Ett forbehdall om aterkallelse ska finnas med i beslutet.

5.2 Uppfoljning av beviljade insatser

Bistdndshandldggaren ska minst en gang om aret folja upp beslutet. Detta for att faststilla
om den enskildes behov har férdndrats och om beslutet bor omprovas.
Bistdndshandldggaren har ansvar for att folja upp hur beviljade insatser utfors och att dessa
tillgodoser den enskildes behov. Ett viktigt redskap for uppfoljningen ar den
genomforandeplan som utforaren ska uppritta tillsammans med den enskilde.

5.3 Omprovning av pagaende insats
Vid omprdvning provas behovet pa nytt och handlaggningsforfarandet dr detsamma som

vid ett nytt drende d.v.s. efter det att den enskilde framstéllt sin ans6kan gor
bistindshandldggaren en ny bedomning av behovet och fattar déirefter ett nytt beslut.

Omprévning kan initieras av bistindshandldggarna, omvéardnadspersonal samt brukare vid
ett fordndrat behov.

6. Goda levnadsvillkor

I LSS 5 § och 7 § framgar att mélet ska vara att den enskilde fir mojlighet att leva som
andra och tillférsékras goda levnadsvillkor. Detta innebér att mélet med LSS ar att
personer med funktionsnedséttning inte ska ha samre levnadsvillkor &n personer utan
funktionsnedséttning 1 motsvarande dlder 1 sin omgivning. Insatserna ska anpassas till
mottagarens individuella behov samt utformas sd att de &r ldtt tillgédngliga for de personer
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som behdver dem och stirker deras formaga att leva ett sjdlvstindigt liv. Lag (2005:125)
och Lag (1993:387).

7. Hushallsgemenskap

For vuxna personer som lever 1 hushdllsgemenskap forutsitts att viss praktisk hjdlp ges
mellan de vuxna. Nagot ansvar for den andres personliga omvardnad foreligger inte. Detta
géller dven for par som sammanbor och fordldrar med hemmavarande barn 6ver 18 ar. For
makar finns detta reglerat i dktenskapsbalken. Nagra sirskilda skil att gora avsteg fran
denna bedéomning t ex med hansyn till kulturellt betingade traditioner ska normalt inte
goras.

8. Det egna ansvaret och delaktighet

Insatserna som kan beslutas om inom socialtjdnsten syftar till att stirka den enskildes
forméaga till ett sjdlvstdndigt liv. Det dr av vikt att arbetet med den enskilde utgar fran att
denne behéller det egna ansvaret eller tar tillbaka ansvaret for den egna situationen. Det
innebdr att alla yrkeskategorier samverkar kring och med den enskilde med ritt insatser vid
ritt tidpunkt for att ge personen mojligheten att utifran egna mal och resurser rehabiliteras.
Vid bedomning av vilken insats som ska erbjudas ska alltid individens mdjlighet att 6ka sin
sjalvstandighet och forbéttra eller bibehalla sin funktionsforméga beaktas. Den enskildes
delaktighet och inflytande ska vara central under behovsbedémningen och vid
verkstillande av insats, vilket for med sig att beslutet ska mdjliggora viss flexibilitet i
utférandet av insatserna.
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1. INLEDNING

Handldggning av bistidnd ska ske enligt géllande lagstiftning, réttspraxis, Socialstyrelsens
foreskrifter och allmédnna rad samt utifrdn Socialnimndens delegationsordning, riktlinjer,
avtal, dverenskommelser och rutiner for verksamheten.

I riktlinjerna beskrivs insatserna inom LSS. Riktlinjerna ska ocksé bidra till en 6kad
tydlighet i organisationen och skapa forutsittningar for ett fortsatt gott samarbete och
diarmed oka kvaliteten for den enskilde. Riktlinjerna ska vara en végledning infor beslut.
De ér tolkningar av lagtexter, forfattningar, domar och utlatanden fran Socialstyrelsen.

1.1. SYFTET MED RIKTLINJERNA

Detta dokument innehaller anvisningar {for arbetet med handléggning och verkstéllande av
insatser enligt LSS.

Syftet med tillampningsreglerna i detta dokument dr att ge den enskilde och
fortroendevalda en oversikt 6ver lagstiftningen och riktlinjer samt vigledningar som berérd
ndmnd antagit som politisk grund f6r myndighetsutdvningen enligt Lagen om stdd och
service till vissa funktionshindrade (LSS). Syftet dr ocksa att bistindshandlaggare ska fa
véigledning i myndighetsutdvningen och genom detta né enhetlighet i sina bedomningar.
Riktlinjerna ska ses som en végledning och anvisning vad giller tolkning och tilldampning
av lagstiftningen. Socialforvaltningens verksamhet bygger pa en helhetssyn av minniskan
med utgangspunkt for individuellt anpassade insatser. Syftet med riktlinjerna ar att
upprétthélla réttssdkerhet och lika behandling nir det géller utredning, bedomning samt
tillgang till befintliga insatser. I varje enskilt fall ska en individuell bedémning ske. Beslut
utover riktlinjerna fattas av Socialndmnden.
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1.2. MAL MED RIKTLINJERNA

Malet med utformade riktlinjer &r att frimja en utveckling som syftar till jimlikhet 1
levnadsvillkor, solidaritet och trygghet. Verksamheten ska syfta till att 6ka den enskildes
mojligheter att ta del av samhéllets gemenskap och forebygga uppkomsten av social
ohilsa. Socialforvaltningens verksamhet ska sérskilt inrikta sig pa att frigora och utveckla
enskildas egna resurser utan att ta 6ver den enskildes eget ansvar.

1.2.1 Verksamhetens mal och allmanna inriktning

Enligt 5 § LSS ska verksamhet enligt denna lag framja jamlikhet i levnadsvillkor och full
delaktighet 1 samhallslivet for de personer som anges i 1 §. Mélet skall vara att den
enskilde far mojlighet att leva som andra.

Enligt 6 § LSS ska verksamheten enligt denna lag vara av god kvalitet och bedrivas i
samarbete med andra beroérda samhéllsorgan och myndigheter. Verksamheten skall vara
grundad pa respekt for den enskildes sjdlvbestimmanderétt och integritet. Den enskilde
skall 1 storsta mdjliga utstrackning ges inflytande och medbestimmande dver insatser som
ges. Kvaliteteten 1 verksamheten skall systematiskt och fortlopande utvecklas och sdkras.

I andra stycket framgar att det for verksamheten enligt denna lag skall finnas den personal
som behovs for att ett gott stod och en god service och omvérdnad skall kunna ges. Lag
(2005:125).

1.3. KOMMUNENS ANSVAR

Enligt 16 § LSS géller en kommuns ansvar enligt denna lag gentemot dem som é&r bosatta 1
kommunen. Ansvaret for insatser enligt 9 § 2—10 omfattar dock inte dem som &r bosatta i
kommunen genom beslut av en annan kommun i fall som avsesi 16 celler 16 d §.

I andra stycket framgér att om en person som anges i 1 § tdnker bositta sig i en kommun,
ska kommunen pé ansdkan meddela forhandsbesked om rétten till insatser enligt 9 §.

Vid prévningen av en ansdkan om férhandsbesked ska bestimmelserna i denna lag gélla.
Kommunen ska utan dr6jsmél planera och forbereda insatser som forhandsbeskedet ger
den enskilde rétt till om han eller hon bositter sig i kommunen. Férhandsbeskedet géller
under sex méanader riknat frdn den dag da insatserna blir tillgéngliga for den enskilde.

I tredje stycket framgar att forhandsbesked enligt andra stycket ocksa ska meddelas pa
ansdkan av en person som redan dr bosatt i kommunen, om en annan kommun enligt 16 ¢
eller 16 d § har ansvaret enligt denna lag, och om ansdkan avser insats enligt 9 § 8 eller 9,
eller andra insatser enligt 9 § och den enskilde ordnar eget boende.

I fjarde stycket framgar att om behov av insatser enligt denna lag uppkommer under en
tillféllig vistelse i en kommun ska kommunen ansvara for det stod och den hjilp som
behovs 1 akuta situationer.

I femte stycket framgér att i friga om regionens forpliktelser sé géller vad som sdgs i denna
paragraf om kommunen i stéllet regionen. (Lag 2019:883)

1.3.1 Serviceskyldighet

Varje myndighet ska ldmna upplysningar, vigledning, rdd och annan sddan hjélp till
enskilda 1 fragor som rér myndighetens verksamhetsomrade. Hjdlpen ska lamnas 1 den
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utstrdckning som dr lamplig med hansyn till frdgans art, den enskildes behov av hjélp och
myndighetens verksamhet. Frdgor fran enskilda ska besvaras sa snart som mojligt.

Om ndgon enskild av misstag vander sig till fel myndighet, bor myndigheten hjélpa denne
till rétta. (FL 4 §).

Myndigheterna skall ta emot besdk och telefonsamtal frén enskilda. Om sérskilda tider for
detta dr bestimda, ska allmadnheten underréttas om dem pa ldmpligt sétt.

En myndighet ska se till att kontakterna med enskilda blir smidiga och enkla.

Myndigheten ska ldmna den enskilde sadan hjilp att han eller hon kan ta till vara sina
intressen. Hjdlpen ska ges 1 den utstrdckning som dr lamplig med hansyn till frdgans art,
den enskildes behov av hjidlp och myndighetens verksamhet. Den ska ges utan onodigt
drojsmal.

En myndighet ska vara tillgédnglig for kontakter med enskilda och informera allménheten
om hur och nir sddana kan tas.

Myndigheten ska vidta de atgirder i1 friga om tillginglighet som behdvs for att den ska
kunna uppfylla sina skyldigheter gentemot allmédnheten enligt 2 kap.
tryckfrihetsforordningen om rétten att ta del av allménna handlingar. FL (2017:900)

Myndigheterna ska ocksa se till att det 4r mdjligt for enskilda att kontakta dem med hjélp
av fax, telefon och elektronisk post och att svar kan ldmnas pa samma sitt. En myndighet
ska ha 6ppet under minst tva timmar varje helgfri mandag-fredag for att kunna ta emot och
registrera allmidnna handlingar samt for att kunna ta emot framstéllningar om att fa ta del
av allménna handlingar som forvaras hos myndigheten. Detta géller dock inte om en saddan
dag samtidigt &r midsommarafton, julafton eller nyérsafton. Lag (2003:246).

1.4 MALGRUPP

1 § LSS innehaller bestimmelser om insatser for sarskilt stod och sirskild service at
personer

1. med utvecklingsstorning, autism eller autismliknande tillstand,

2. med betydande och bestdende begavningsmaéssigt funktionshinder efter hjarnskada i
vuxen alder foranledd av yttre vald eller kroppslig sjukdom, eller

3. med andra varaktiga fysiska eller psykiska funktionshinder som uppenbart inte beror pd
normalt &ldrande, om de dr stora och fororsakar betydande svérigheter i den dagliga
livsforingen och ddrmed ett omfattande behov av stdd eller service. (Lag 1993:387)

Vid bedomning av tillhorighet till personkrets 1 och 2 ska det alltid finnas intyg fran
psykolog eller ldkare, dir diagnosen uttryckligen dverensstimmer med begreppen i
lagtexten.

Vid bedémning av personkrets 3 kan bistandshandldggaren begéra intyg pa diagnos och
utlatande fran lidkare eller psykolog och utldtande frén arbetsterapeut eller sjukgymnast
med flera. Enligt lagen dr personer som tillhdr personkrets 3 inte beréttigade till insatsen
daglig verksambhet.

Tillhorighet till personkrets ska bedomas pa nytt vid varje omprévning eller ny ansdkan.
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2. VAD AR LSS?

LSS stér for lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade. LSS innehaller ett antal
insatser som den enskilde ansdker om hos bistdndshandliggare. Aven om den enskilde
viéljer att ansdka om insats enligt LSS sa finns réttigheten att f hjélp enligt andra lagar,
exempelvis Socialtjdnstlagen.

2.1 INTENTION MED LAGEN

Lagens intention &r att den enskilde ska garanteras goda levnadsvillkor. Mélet med
insatserna dr att personer med funktionsnedsattning ska kidnna delaktighet och jamlikhet i
samhdllet, vilket innebér att den enskilde ska kunna delta i samhéllslivet pd samma villkor
som andra. Insatserna i LSS ska ta bort svarigheter i den dagliga livsforingen for personer
med omfattande och varaktiga funktionsnedsittningar. Insatserna ska vara varaktiga och
samordnade. De ska anpassas till den enskildes individuella behov samt utformas sé att de
ar lattillgangliga for de personer som behdver dem och stirker deras formaga att leva ett
sjalvstindigt liv.

Kommunen ér skyldig enligt lag att informera om LSS, dess intentioner, rétten till insatser
och innehédllet i insatserna. Syftet med denna dokumentation &r att ta fram beskrivningar
och fortydliga uppdraget samt skapa samsyn. Beskrivningen innehéller en presentation av
insatserna och hur dessa ska bedomas och utforas sa att en jamn kvalitet sékerstills.

3. LAGSTIFTNING

De lagar som framst reglerar verksamheten for LSS ar:
e Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS)

Forvaltningslagen (FL)

Offentlighets- och sekretesslagen (OSL)

e Kommunallagen (KL)
Verksamheten paverkas dven av andra lagar och konventioner sa som:
e Socialtjanstlagen (Sol)

e Barnkonventionen

e FN Konventionen om rattigheter for personer med funktionsnedsattning
e Halso- och sjukvardslagen (HSL)

e Lag(2017:612) om samverkan vid utskrivning fran sluten héalso-och sjukvard
e Lag om psykiatrisk tvangsvard (LPT)

e Lag om réattspsykiatrisk vard (LRV)

e Aktenskapsbalken (AktB)

e Sambolagen (2003:376)

e Lagom registrerat partnerskap

e Forédldrabalken (1949:381)

e Lag om vard av missbrukare i vissa fall (LVM)

e Regeringsformen

e Samt ett antal olika férordningar.
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3.1 SEKRETESS

For den som é&r anstdlld av kommunen géller sekretesslagens bestimmelser enligt 2 kap. 1
§ OSL (offentlighets- och sekretesslagen). Den som ér eller har varit verksam inom nagon
verksamhet enligt LSS, sdvdl myndighet som utférande, fér inte berétta sddant som ror
enskildas personliga forhallanden till nagon utomstaende. Sekretessen géller &ven mot
annan lagstiftning som exempelvis HSL (hilso- och sjukvardslagen) och SoL.
(Socialtjénstlagen). Statliga myndigheter som exempelvis Forsakringskassan har dock rétt
att begéra uppgifter om personen. Sekretessen kan hivas om den enskilde eller god
man/forvaltare ger sitt samtycke.

3.2 LEX SARAH 14 kap 2 § SOCIALTJANSTLAGEN, 24 e § LAGEN
OM STOD OCH SERVICE TILL VISSA FUKTIONSHINDRADE

Var och en som fullgor uppgifter enligt LSS ska vaka &ver att de personer som fér insatser
enligt lagen far gott stdd, god service och lever under trygga forhéllanden. Den som far
kdnnedom om ett allvarligt missforhallande som rér en person med insats enligt LSS, ska
genast anmala detta till Socialndmnden, vilket vanligtvis gors via ndrmaste chef. Se separat
riktlinje och rutin.

3.3 LEX MARIA 6 kap 4 § | LAGEN (1998:531), OM
YRKESVERKSAMHET PA HALSO- OCH SJUKVARDENS OMRADE

Héndelser dér den enskilde drabbats av en allvarlig skada eller utsatts for allvarliga risker i
hélso- och sjukvédrden ska anmalas till Socialstyrelsen. Beslut om anmilan ska goras tas av
medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS). Vérdgivare dr skyldiga att anvdnda och sprida
erfarenheter frin negativa hindelser och tillbud enligt Hélso- och sjukvardslagen (HSL).
Erfarenheterna ar viktiga i det riskforebyggande arbetet, bade 1 den verksamhet dar
hindelsen intriffat och i andra verksamheter i landet.

3.4 TILLSYN

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) har det 6vergripande tillsynsansvaret. De ska
folja, stodja och utvérdera de insatser som ges enligt LSS. IVO kan inspektera vid sédrskilda
tillfallen. IVO 1 respektive region har ansvar for den direkta tillsynen 6ver enskilda drenden
och 6ver verksamheten i de olika kommunerna i lénet.

3.5 Belastningsregistret

Ett utdrag ur belastningsregistret begérs in pé all personal och uppdragstagare som arbetar
med insatser som ges till barn och ungdomar i Kungsérs Kommun. Det géller dock inte
fordldrar och anhoriga som anstills, vilket exempelvis kan forekomma vid insatsen bitride
av personlig assistent.

3.6 GDPR-DATASKYDDSFORORDNINGEN

Dataskyddsforordningen GDPR (General Data Protection Regulation) reglerar hur vi ska
behandla personuppgifter.

Kort om férordningen
e Alla personuppgiftsbehandlingar maste ha réttslig grund, till exempel avtal
(anstallningsavtal, avtal med kund), allmant intresse (forskning, statistik, arkiv)
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myndighetsutovning (bygglov, ekonomiskt bistand) och rattsliga forpliktelser (till exempel
bokforingsskyldighet). Har vi ingen rattslig grund kan vi i vissa fall arbeta med samtycken.

e Varje verksamhet ansvarar for sina egna personuppgiftbehandlingar

e Réttigheterna starks for enskilda personer. Det stélls strangare krav pa att vi ska
informera om hur vi hanterar medborgarens personuppgifter.

e Kraven pa IT-system som hanterar personuppgifter starks. Personuppgifter ska
exempelvis skyddas sa att bara de som ar behoriga kan se eller arbeta med uppgifterna.
Uppgifterna maste dven skyddas sa de inte forstors genom olyckshandelse.

e Andamalet maste vara tydligt vid insamlingen av uppgifter. Vi far inte samla in fler
personuppgifter an nodvandigt, till exempel for att "det kan vara bra att ha".

e En sanktionsavgift kan utdéomas vid brott mot férordningen. Det dr Datainspektionen som
ar tillsynsmyndighet.

e Vid brott mot dataskyddsférordningen eller datalagen kan dven den eller de
drabbade begéira skadestand/ersattning.

4. HALSO-OCH SJUKVARD

Hélso- och sjukvardsenheten (HSO) 1 Kungs6rs kommun dr organiserad under Vard och
omsorg, Aldreomsorgen insatser utfors av den kommunala HSO enheten i foljande fall:

Hsl - insatser ingar 1 alla boendebeslut om LSS- bostad med sérskild service i form av
gruppbostad eller servicebostad. Likasa ingar Hsl - insatser i alla de boendebeslut for
personer 1 Socialpsykiatrin som har ett beslut om bostad med sarskild service enligt LSS
eller SoL.

I vissa fall hdlso-och sjukvérdsinsatser pa uppdrag av véardcentral avseende personer med
bitrdde av personlig assistent.

Kommunal hélso- och sjukvard innebédr mojlighet till medicinsk omvérdnad och sjukvard
upp till sjukskoterskas niva. Insatser utfors av HSO vardagar kl. 6.55-16:45, helger 6.55-
14.00. Under kvéllar och nétter servar nattskdterskeorganisationen med hilso- och
sjukvardsinsatser vid behov. HSO arbetar i team med underskdterska, sjukskoterska,
arbetsterapeut och fysioterapeut.

Arbetsterapeuter kan bedoma formégan till aktivitet, forskriva hjalpmedel och hjélpa till
med bostadsanpassning. Malet dr att personer med funktionsnedséttning ska kunna leva ett
sa sjdlvstindigt liv som mojligt.

Anhoriga samt personal 1 verksamhet som jobbar med personer som har kommunal hilso-
och sjukvard kan fa handledning, delegering, stod och utbildning i hélso- och
sjukvérdsatgarder, for att dessa ska kunna utforas pa ett patientsdkert sitt.

Sjukskoterska har ocksa rétt att under jourtid vid behov, exempelvis ohallbar hemsituation,
lagga in patient pa korttidsboende och sedan informera bistaind ndstkommande vardag for
stallningstagande och beslut.

Om personen har andra insatser enligt LSS, t.ex. kontaktperson eller ledsagare, sa kan hen
ocksa ha rétt till hemsjukvard. Den utférs av HSO enheten. En samordnad individuell
planering kan initieras av bade regionen och kommunen.
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5. SOCIAL DOKUMENTATION

Handlingar som upprittas och géller enskilda ska begrénsas till att innehélla uppgifter som
beddms vara tillrdckliga, visentliga och andamaélsenliga i forhallande till vad saken géller.
Social dokumentation &r en del av kvalitetssdkring i verksamheten som enligt lag vara av
god kvalitet. Social dokumentation kriaver ett gemensamt synsétt och det ligger till grund
for personalens forhédllningssitt och arbetsmetod. Att dokumentera &r att sitta ord pa sitt
arbete. (SOFS 2014:5)

Vid forstagdngsansokan ska handlédggare dokumentera den sokandes egen livshistoria dér
intressen och vad den enskilde tycker om ska framga.

5.1 PERSONAKT

Handlingar ska héllas samman i en personakt. En personakt ska avse endast en person.
Personakten ska innehdlla namn, personnummer och andra kontaktuppgifter till den
enskilde. Om den enskilde saknar svenskt personnummer ska personakten i stéllet
innehalla fodelsedata, samordningsnummer eller andra uppgifter om den enskilde.
Personakten ska innehélla uppgifter om behov av tolk, behov av kommunikationsstéd, god
man, forvaltare samt om det finns skyddade personuppgifter genom sekretessmarkering i
folkbokforingen. Personakten ska innehélla en upprittad journal. Anteckningarna ska
héllas ordnade sé att det gar att folja och granska handlaggningen av drendet. De ska vara
strukturerade och tydligt utformade. Av handlingarna ska det framgé vad som é&r faktiska
omstindigheter och hindelser av betydelse och vad som &r bedémningar. Dokumentation
av handelser av betydelse ska dven innehalla uppgifter om nér hindelsen har intréffat samt
varifrén uppgifterna kommer, vem (namn, befattning eller titel) som har upprittat den och
nir den gjordes (&r, manad, dag). Atgirder i ett drende ska fortlspande och utan oskiligt
dr6jsmél dokumenteras i journalen. (SOFS 2014:5)

5.2 DOKUMENTATION

Dokumentation av telefonsamtal, hembesok, vardplanering och elektroniska meddelanden
ska goras 1 journalanteckningarna. Dokumentation av en ansdkan, begdran eller anmilan
ska innehélla uppgifter om vad saker giller, vem eller vilka som uppgifterna avser, vem
som har lamnat uppgifterna savida de inte har ldmnats anonymt, nir och hur uppgifterna
har 1dmnats och namn och befattning pa den som tagit emot uppgifterna. Om den enskilde
lamnar samtycke till att nAmnden far kontakta andra myndigheter eller personer ska det
dokumenteras. Om den enskilde aterkallar sitt samtycke ska detta dokumenteras.

Av dokumentation ska framg4 hur den enskilde uppfattar sina behov, om det anvénts
standardiserade bedomningsmetoder i utredningen och 1 sa fall vilka, vilken bedomning
som ndmnden gjort av den enskildes behov och vilka faktiska omstédndigheter och
héndelser av betydelse som ligger till grund for nimndens bedémning. Av dokumentation
ska det ocksa framga om och i sa fall nédr och pa vilket sétt beslutsunderlaget eller andra
uppgifter har kommunicerats. Det ska framga vilka synpunkter den enskilde har fort fram
till ndmnden.

Dokumentation av ett beslut ska innehdlla uppgifter om vem eller vilka beslutet avser, vad
som har beslutats, vilket lagrum som ligger till grund for beslutet, vilka skil som ligger till
grund for beslutet, beslutsdatum och vilken ndmnd eller person (namn och befattning eller
titel) som har fattat beslutet. Dokumentationen ska dven innehélla vad den enskildes
ansokan eller begéran avser, vilka insatser som har beviljats eller avslagits helt eller delvis
och om beslutet ar tidsbegrinsat eller forenat med nagot annat forbehall. Det ska framga
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om beslutet gar att 6verklaga, hur det gar till samt att nimnden kan vara behjélplig med en
overklagan. Det ska framga om den enskilde 6verklagat beslutet, om ndmnden omprovat
beslutet, samt om namnden skickat ett dverklagande vidare till forvaltningsratten.

Av dokumentation ska det framga nér forvaltningsritten har avgjort malet och nir
avgorandet har vunnit laga kraft. Om ndmnden helt eller delvis har aterkallat ett beslut om
insats ska det av dokumentationen framga nér beslutet dterkallats helt eller delvis, vilka
skil som ligger till grund for aterkallelsen samt namn och titel pd den som fattat beslutet
om aterkallelse.

Atgirder som vidtas av nimnden for att flja upp insatsen ska dokumenteras. Av
dokumentationen bor framga nir och pé vilket sétt insatsen har foljts upp, hur den enskilde
uppfattar insatsen i forhallande till sina behov och 6nskemal, om ndmnden har anvint
standardiserade bedomningsmetoder och i sa fall vilka, vilken beddmning nimnden har
gjort om insatsens genomforande av beslutet, vilken beddémning ndmnden gjort av den
enskildes situation och om nagra av atgérderna har identifierats genom uppfoljningen. Om
behoven hos den enskilde fordndras pé ett satt som gor att nimnden beddmer att den
beslutade insatsen inte langre svarar mot den enskildes behov, ska detta dokumenteras. Det
ska framga vilka atgérder som vidtagits for att anpassa insatsen till den enskildes behov.
Avslutande av insatser ska det framga nér och av vilka skl insatsen har avslutats, om
malen dr uppnadda eller om insatsen avslutats pa egen begéran av den enskilde.

5.2.1 Dokumentation enligt LSS

21 a § LSS framgér att handldggning av drenden som ror enskilda samt genomforande av
beslut om insatser enligt denna lag skall dokumenteras. Dokumentationen skall utvisa
beslut och dtgdrder som vidtas i drendet samt faktiska omstidndigheter och héndelser av
betydelse. Handlingar som ror enskildas personliga forhillanden skall forvaras sé att
obehoriga inte far tillgdng till dem. Lag (2005:125).

[21 b § LSS framgér att dokumentationen skall utformas med respekt for den enskildes
integritet. Den enskilde bor héllas underréttad om de journalanteckningar och andra
anteckningar som fors om honom eller henne. Om den enskilde anser att ndgon uppgift i
dokumentationen é&r oriktig skall detta antecknas. Lag (2005:125).

5.3 INDIVIDENS BEHOV | CENTRUM (IBIC)

Individens behov 1 centrum, (IBIC), stodjer ett behovsinriktat och systematiskt arbetssétt
och ger mojlighet till strukturerad dokumentation. For att strukturerat beskriva
funktionstillstand och hélsa anvénds klassifikation av funktionstillstand, funktionshinder
och hilsa, ICF. Att IBIC ar behovsinriktat betyder att det syftar till att ge den enskilde
hjélp och stod med utgdngspunkt i personens individuella behov och inte fran utbudet av
existerande insatser.

5.3.1 IBIC utgar fran individens behov

Syftet med IBIC &r bland annat att ge stod for att identifiera och beskriva individens behov
pa ett likvardigt sédtt. Genom att anvdnda ICF som utgar frin WHO:s definition av hélsa ir
det mgjligt att beskriva individens situation savil fysiskt, psykiskt som socialt. Individens
behov blir da synliggjorda och uppmiarksammade vilket ger stdd for vilka insatser som &r
lampliga och hur dessa kan utformas och foljas upp. Det ger d&ven underlag for vilken
kompetens som behdvs for att tillgodose individens behov och stdrka individens egna
resurser. Att utgd fran behov i1 planeringen for genomforandet av insatser ger verksamheter
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béttre underlag for att organisera och bemanna. Planering och organisering som enbart
utgar fran insatser sdkerstéller inte individperspektivet. I ett behovsinriktat och
systematiskt arbetssitt sker darfor ocksa uppfoljning utifrdn individens maél, resultat och
upplevelse av kvalitet. Att sékerstélla att insatser blir utférda och att individens behov
tillgodoses samt stirka individens egna resurser dr en av forutsédttningarna for att den
enskilde fér leva ett vérdigt liv och kénna vélbefinnande.

5.3.2 IBIC bidrar till:

e Transparens, dvs. handlaggningen blir tydligare och darmed aven lattare for individen att forsta
e Battre mojlighet till delaktighet for individen

e Okad rattssakerhet, likvardig hantering av ansdkan, utredning, planering och uppféljning i hela
landet

e Bittre mojlighet att beskriva individens behov
¢ Anvandning av nationellt facksprak inom dldreomsorgen

e Informationsoverféring som utgar fran en enhetlig, entydig terminologi, vilket kan bidra till
minskad dubbeldokumentation och battre underlag fér planering och genomférande av beslutade
insatser, oavsett boendeform

e Mdjlighet att gora uppfoljning pa individniva av resultat, mal och upplevelse av kvalitet

e Underlag for verksamhetsuppféljning som ar jamforbar pa lokal, regional och nationell niva
e Organisering och resursplanering utifran behov

¢ Utveckling av nationell statistik

¢ Utveckling av en evidensbaserad praktik

6. HANDLAGGNINGEN

6.1 HANDLAGGNINGSREGLER

I forvaltningslagen finns regler for kommunens myndighetsutovning. Under
utredningstiden skall allt som ar av vikt for drendet dokumenteras. Fore ett beslut skall
innehallet 1 utredningen kommuniceras med den enskilde. Har den enskilde avvikande
uppfattning om sakférhéllanden skall detta anges. I utredningen skall faktadel och
beddmning vara tydligt atskilda. Svél gynnande beslut som avslag skall motiveras och
delges den enskilde med besvérshdnvisning.

Bestammelser om drendehandldggning inom socialtjdnstens ansvarsomrade avseende SoL.
och LSS insatser anges i 11 kap SoL och i LSS 21 a, b, ¢, d §. Socialnimnden skall utan
dréjsmaél inleda utredning av vad som genom ansdkan eller pa annat sétt har kommit till
ndmndens kidnnedom och som kan foranleda ndgon &tgérd av nimnden.

Alla drenden startar med en ansdkan fran den enskilde sjélv eller en legal foretradare,
vanligtvis vardnadshavare, god man/forvaltare. Arendet kan ha aktualiserats genom en
anmaélan fran till exempel sjukhus, anhdrig och granne eller pa annat sitt till exempelvis
genom iakttagelser i kommunens egen verksamhet. Handldggaren ar ansvarig for att ta
reda pa om en anmélan skall leda till en ansdkan, det innebér att den enskilde alltid maste
ge sitt samtycke till om en utredning skall paborjas. Det skall noggrant dokumenteras vad
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ansokan avser. Detta for att den enskilde skall kunna 6verklaga beslutet helt eller delvis. Se
aven “Handldggning och dokumentation”, utgiven av Socialstyrelsen.

Beslut om LSS-insatser sker enligt delegationsordning faststilld av Socialndmnden i
Kungsors kommun. Mélsidttningen dr att handldggaren ska ha tagit kontakt med den som
ansokt inom en vecka efter det att ansdkan har inkommit. Beslut bor fattas inom en manad
efter det att den information som kravs for utredningen finns hos handlaggaren. Léngre tid
kan behovas om underlag saknas.

6.2 HANDLAGGNINGEN AVSER FOLJANDE ARENDETYPER
ENLIGT 9 § LSS

Ansdkan om radgivning och sarskild personligt stod (rad och stod)
Handldggs av Region Vistmanland

Bitrade av personlig assistent

Tidsbegransat beslut. Beslutet foljs upp minst en gang per ar och omprévas vid behov.
Delegation: se delegationsforteckning

Ansvarig verkstéllare: Enhetschef omradet for funktionsstod

Ledsagarservice

Tidsbegransat beslut. Beslutet foljs upp minst en gang per ar och omprévas vid behov.
Delegation: se delegationsforteckning

Ansvarig verkstdllare: Enhetschef omrade for funktionsstod

Kontaktperson

Tidsbegransat beslut. Beslutet foljs upp minst en gang per ar och omprovas vid behov.
Delegation: se delegationsforteckning

Ansvarig verkstillare: Bistdndshandldggare

Avldsarservice i hemmet

Tidsbegransat beslut. Beslutet foljs upp minst en gang per ar och omprévas vid behov.
Delegation: se delegationsforteckning

Ansvarig verkstéllare: Enhetschef omradet for funktionsstod

Korttidsvistelse

Tidsbegransat beslut. Beslutet foljs upp minst en gang per ar och omprévas vid behov.
Delegation: Myndighetsutskottet, se delegationsforteckning

Ansvarig verkstdllare: Enhetschef omradet for funktionsstod och bistindshandléaggare

Korttidstillsyn

Kan beviljas till dess att den enskilde avslutat gymnasieskola. Beslutet f6ljs upp minst en gang per
ar och omprovas vid behov.

Delegation: se delegationsforteckning

Ansvarig verkstéllare: Enhetschef omréadet for funktionsstod

Bostad med sarskild service fér barn och ungdomar

Tidsbegransat beslut. Beslutet foljs upp minst en gang per ar och omprévas vid behov.
Delegation: se delegationsforteckning

Delegation vid extern placering: se delegationsordning

Ansvarig verkstéllare: Enhetschef omradet for funktionsstdd och handléggare

Bostad med sarskild service for vuxna

Tidsbegransat beslut. Beslutet foljs upp minst en gang per ar och omprévas vid behov.
Delegation: se delegationsforteckning

Delegation vid extern placering: se delegationsordning
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Ansvarig verkstéllare: Enhetschef omréadet for funktionsstod

Daglig verksamhet

Tidsbegransat beslut. Beslutet foljs upp minst en gang per ar och omprévas vid behov.
Delegation: se delegationsforteckning

Ansvarig verkstéllare: Enhetschef omradet for funktionsstod

Individuell plan

Planen ska foljas upp fortlopande och minst en gang per ar.
Ansvarig for upprattande: Bistandshandlaggare

Ansvarig verkstéllare: Enhetschef omradet for funktionsstod

Foérhandsbesked

Forhandsbesked galler 6 manader fran den dag insatsen blir tillgdngligt. Se mer under stycket 7.2
AnsoOkan langre ner i dokumentet och 8.2.

Delegation: se delegationsforteckning

Ansvarig verkstallare: Den verkstéllare som har ansvar for insatsen

Verkstillighet utanfér kommunen (extern placering) beslutas av socialndmnden.

6.3 TOLK

For att sikerstilla det omsesidiga informationsutbytet tillhandahdller férvaltningen tolk vid
behov. Kommunen har avtal med tolkservice vars service anvinds vid behov av tolk. (se
avtal i avtalskatalogen) Vid muntlig delgivning av beslut skall tolk alltid tillhandahéllas for
att sikerstélla att den enskilde kan tillgodogora sig den information som ldmnas. Barn
under 18 ar skall inte anvidndas som tolk.

6.4 "HJALP OSS ATT BLI BATTRE” — SYNPUNKTER OCH
KLAGOMALSHANTERING

Enhetschef och handlidggare skall informera den enskilde om rutiner f6r synpunkter och
klagomaélshantering. Synpunkter och klagomalshanteringen kan gilla insatsens utférande
eller drendets formella handlaggning. Rapportering av synpunkter och klagomaél sker enligt
Socialndmndens instruktion och ska diarieforas. Registratorn forvarar originalet av
blanketten med synpunkter efter att drendet ar avslutat.

7.RATTEN TILL BISTAND

Enligt 7 § LSS har personer som anges 1 1 § ritt till insatser i form av sérskilt stéd och
sdrskild service enligt 9 § 1-9, om de behdver sddan hjilp i sin livsforing och om deras
behov inte tillgodoses pa annat sétt. Personer som anges i 1 § 1 och 2 har, under samma
forutséttningar, dven ritt till insatser enligt 9 § 10. Den enskilde skall genom insatserna
tillforsékras goda levnadsvillkor. Insatserna skall vara varaktiga och samordnade. De skall
anpassas till mottagarens individuella behov samt utformas sa att de ar latt tillgdngliga for
de personer som behdver dem och stérker deras forméga att leva ett sjélvstiandigt liv. Lag
(2005:125).

I8 § LSS framgar att insatser enligt denna lag ska ges den enskilde endast om han eller
hon begir det. Om den enskilde dr under 15 ar eller uppenbart saknar forméga att pa egen
hand ta stillning 1 frdgan kan legal foretrddare begéra insatser for honom eller henne. Lag
(2017:313).

I8 a § LSS framgar fortséttningsvis att det 1 ett d&rende som géller insatser enligt 9 § har
den enskilde ritt att muntligen vid besok ldmna uppgifter infér nimnden, om det inte finns
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sarskilda skdl mot det. Den enskilde ska underréttas om sin rétt enligt forsta stycket. Lag
(2010:480).

7.1 GODA LEVNADSVILLKOR

I LSS 5 § och 7 § framgar att malet ska vara att den enskilde far mojlighet att leva som
andra och tillforsékras goda levnadsvillkor. Detta innebér att malet med LSS ér att
personer med funktionsnedsdttning inte ska ha sdmre levnadsvillkor dn personer utan
funktionsnedsdttning i motsvarande &lder i sin omgivning. Insatserna ska anpassas till
mottagarens individuella behov samt utformas sé att de ar latt tillgéngliga for de personer
som behdver dem och stirker deras formaga att leva ett sjdlvstindigt liv. Lag (2005:125)
och Lag (1993:387).

7.2 ANSOKAN

I LSS 8 § framgar ska ges den enskilde endast om han eller hon begér det. Grundprincipen
ar att personen sjdlv ska gora ans6kan. Om personen dr under 15 ér eller uppenbart saknar
formaga att pd egen hand ta stillning i fragan, kan vardnadshavare, god man, formyndare,
forvaltare eller framtidsfullmaktshavare begira insatser for den enskilde. Lag (1993:387)

I fordldrabalken 13 a § framgar att om barnet star under vardnad av tvd vardnadshavare
och endast den ena vardnadshavaren samtycker till en dtgérd till stod for barnet, far
socialndimnden besluta att atgérden far vidtas utan den andra vardnadshavarens samtycke
om det kridvs med hinsyn till barnets béista och atgédrden géller en insats enligt 9 § 4, 5 eller
6 lagen (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade. Lag (2017:32).

For barn dér foréldrarna inte bor ihop, men har gemensam vardnad, ér det viktigt att bada
vérdnadshavarna dr dverens om ansokan.

Enligt 11 kap. 1 § SoL ska socialnimnden utan drdjsmal inleda utredning av vad som
genom ansokan eller pa annat sitt har kommit till ndmndens kdnnedom och som kan
foranleda ndgon atgérd av nimnden. Lag (2012:776).

Inkommande information om att den enskilde kan komma att behdva socialndmndens
insatser kan ske genom anmalan, forfrigan, ansdkan eller pd annat sitt. Anmaélan kan goras
av enskilda personer, myndigheter och andra organisationer, muntligt eller skriftligt. En
muntlig ansdkan ska nedtecknas och dateras. D4 en anmilan inkommit ska handléggaren
kontakta den enskilde som anmailan géller for att fa bekraftat att han eller hon vill gora en
ansokan. I de fall en person informerats om de insatser kommunen kan erbjuda och nagon
klar ansokan inte foreligger ska inget drende aktualiseras. Nér en ansdkan, en anmélan eller
information om att den enskilde kan behdva insatser fran socialndmnden har inkommit ska
en forsta bedomning omgaende goras, en s kallad forhandsbedomning. Beslut om att
inleda utredning eller att inte inleda utredning ska dérefter fattas. Om personen &r i behov
av akuta insatser ska utredning, beslut och bestdllning om verkstillighet ske omgaende.
Om drendet inte dr akut ska utredning startas utan drdjsmal.

Ansokningsblankett géllande insatser enligt LSS kan inhdmtas genom kontakt med
handléggaren eller hamtar hem frdn Kommunens hemsida.

Férhandsbesked

Ett forhandsbesked ger svar p4 om en person har rétt till sokt LSS-insats da personen
flyttat till kommunen. I LSS 16 § framgar att om en person Onskar bosétta i kommunen kan
denne ansdka om forhandsbesked om rétten till insatser enligt 9 § LSS. Vid provningen av
en ansdkan om forhandsbesked ska bestimmelserna i denna lag gélla. Kommunen ska utan
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drojsmal planera och forbereda insatser som forhandsbeskedet ger den enskilde ritt till om
han eller hon bositter sig i kommunen. Férhandsbeskedet géller under sex manader raknat
fran den dag d4 insatserna blir tillgdngliga for den enskilde. Lag (1993:387)

7.2.1.Utredning

Bistdndshandldggaren ska utreda den enskildes behov utifran ansékan, behov och
onskemal. Av utredningen ska framgé vad den enskilde ansdker om samt hans eller hennes
behov och egen uppfattning om aktuella svarigheter och resurser. Utredningens omfattning
kan variera beroende pa den enskildes behov och vilken typ av insats som efterfragas.
Utredningen ska vara tillrackligt omfattande for att ge ett tillfredsstédllande underlag for
beslut, men far inte innehélla andra uppgifter &n vad som dr nddvindigt for utredningens
syfte. Utredning och bedomning ska genomforas i samrdd med den enskilde och beslutet
ska bygga pa en helhetssyn dér hdnsyn tas till sociala, medicinska, psykologiska och
pedagogiska behov. Den enskildes 6nskemal och forslag ska provas. Anhoriga, nérstaende
eller foretradare ska, om den enskilde sa onskar, beredas mgjlighet att ge sina synpunkter.
Utredningen ska dven omfatta mal for de insatser som foreslas.

Vid bedomning av om en person har ritt till insats enligt LSS, provas om den sokande:

Tillhor LSS personkrets

Har behov av sokt insats

Tillforsdkrats goda levnadsvillkor

Att behovet inte ar tillgodosett pa annat satt

Det ér av vikt att vid beddmningen ta hansyn till individens hela situation for att gora en
rimlighetsbeddmning av behovets omfattning. Det innebér att levnadsvillkoren for
personer med funktionsnedséttning bor jimforas med villkoren for manniskor som inte &r
funktionsnedsatta och dr i samma &lder med liknande forhallanden. Endast den begérda
insatsen ska provas i utredningen. Av 9 § forvaltningslagen framgar att alla drenden som
ror enskilda ska handldggas sa enkelt, snabbt och kostnadseffektivt som mojligt, utan att
sdkerheten eftersitts. Lag (2017:900).

I utredning och behovsbeddmning av insats maste handlédggaren ta hiansyn till om det &r
funktionsnedsdttningen som &r grundorsak till att behov av stdd och service foreligger och
pa sé vis utesluta att det dr andra omstidndigheter som bidrar till detta.

Om den enskilde &r i behov av ndgon insats under utredningstiden ska behovet utredas och
avgoras genom ett sérskilt beslut, detta ska dock inte paverka kraven pé skyndsam
handléggning. En sddan ansdkan kan exempelvis bli aktuellt ndr den enskilde begér
insatser enligt LSS da personkretsfrigan kan ta lang tid att avgdra. Under tiden kan beslut
om insatser fattas med stod av socialtjanstlagen. Vid gynnande beslut ska ett forbehall om
aterkallelse finnas med 1 beslutet.

7.2.2.Barnperspektivet

I'1 kap 2 § SoL stadgas att vid atgérder som ror barn ska barnets basta sarskilt beaktas.
Vid beslut eller andra atgirder som ror vard- eller behandlingsinsatser for barn ska vad
som &r bést for barnet vara avgorande. Med barn avses varje ménniska under 18 r.”

Utifran FN:s barnkonvention ska barnets bésta alltid komma 1 forsta rummet. Nér en atgird
ror ett barn ska barnets instillning sa 1dngt som mdjligt beaktas. Hansyn ska tas till barnets
vilja med beaktande av dess alder och mognad. Hansyn maste ocksa alltid tas till vad som
ar bést for barnet bade nér det géller olika avlastningsformer och barnets mdjligheter att fa
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leva ett liv som andra barn. Vid all handléggning och utforande av insatser i Kungsors
kommun ska barnets bésta beaktas. Barnperspektivet ska genomsyra all verksamhet. I en
del familjer finns barn som behdver stod ndr fordldrarna inte racker till och behdver vard.
Det ar viktigt att sdrskilt uppméarksamma situationen for barn till personer med psykisk
funktionsnedsédttning och hitta samarbetsformer med andra omraden inom socialtjidnsten,
myndigheter och organisationer for att ge barnen och familjerna lampligt stod.

Fyra av sak-artiklarna i Barnkonventionen &r vigledande for hur helheten ska tolkas.
Artikel 2, 3, 6 och 12 kallas for de fyra huvudprinciperna:

* Artikel 2 handlar om alla barns lika vérde och rittigheter och att ingen far diskrimineras.

* Artikel 3 anger att det dr barnets bésta som ska komma i frimsta rummet vid alla atgérder
som ror barnet. Begreppet ’barnets bista” dr konventionens grundpelare och har
analyserats mer dn nagot annat begrepp 1 Barnkonventionen. Vad som &r barnets bista
madste avgoras 1 varje enskilt fall och hdnsyn ska tas till barnets egen asikt och erfarenhet.

» Artikel 6 understryker varje barns rétt till liv, 6verlevnad och utveckling. Artikeln handlar
inte bara om barnets fysiska hilsa utan ocksd om den andliga, moraliska, psykiska och
sociala utvecklingen

* Artikel 12 lyfter fram barnets rétt att bilda och uttrycka sina asikter och f& dem beaktade i
alla fragor som beror barnet. Nér asikterna beaktas ska hinsyn tas till barnets dlder och
mognad (Barnkonventionen).

I handldggning av drende som ror barn ér det av sarskilt vikt att ha ett barnperspektiv.
Barnperspektivet i handlidggningen innefattar:

¢ Att i samarbete med foradldrarna uppmarksamma barnets behov och situation med tydlig
koppling till foraldrarnas funktionshinder alternativt psykiska maende.

e Att vid behov och i samrad med foraldrarna géra hembesok for att bedéma vilket bistand
familjen behdver med hansyn till barnets behov.

¢ Att vid behov och i samrad med foraldrarna tala med barnet, med beaktande av dess alder och
mognad, for att bedoma vilket bistand familjen behéver med hansyn till barnets behov.

¢ Att beddma vad som &r barnets basta utifran en helhetsbedémning, med stod i lokala riktlinjer
och policydokument, Barnkonventionen och med hjalp av de kunskaper som finns om barn och
barns behov.

¢ Att bevaka barns behov inom sarskilt viktiga om raden som t.ex. boende, umgénge med
foraldrar, halsa, fritidsaktiviteter, skolaktiviteter och ungdomars ferieinkomster.

¢ Att dokumentera hur barnets behov beaktats, vilka eventuella 6vervaganden som gjorts och hur
detta paverkat beslutet. Detta géller saval vid negativa som positiva beslut.

| handlaggning i samband med utredning och verkstallighet ar det ocksa viktigt att, med barn och
foraldrars samtycke, samverka med andra verksamheter och myndigheter utifran ett
barnperspektiv.

7.2.2.1 Barnperspektivet nér drendet rér fordldern

Aven i utredningar dir utredningen i sak ror forildern, ska barnperspektivet beaktas. Oftast
foreligger ett behov av att samverka med andra myndigheter och verksamheter for att
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sdkerstilla att barnet far den information, stimulans och det stod barnet behover for att
forsta situationen och for att sjdlv vixa som enskild individ.

7.2.2.2 Vald i néra relation
Av 5 kap 11 § SoL framgar att socialnimnden:

e Ska verka for att den som utsatts for brott och dennes nirstdende fér stod och hjélp

o Sirskilt ska beakta att kvinnor som ér eller har varit utsatta for vald eller andra
Overgrepp av nérstdende kan vara i behov av stdd och hjilp for att forédndra sin
situation

e Ansvarar for att ett barn, som utsatts for brott, och dennes narstaende far det stod
och den hjélp som de behover

o Sarskilt ska beakta att ett barn som bevittnat véld eller andra vergrepp av eller mot
ndrstdende &dr offer for brott och ansvara for att barnet far det stéd och den hjilp
som barnet behdver

Personal som arbetar inom socialtjanstens ansvarsomrade ska ha relevant kunskap om
valdets mekanismer och kunna beméta en person som &r valdsutsatt utifran dennes
situation. Alla bistindshandléggare och socialsekreterare behdver ha teoretiska kunskaper
for att kunna gora en initial bedomning om det foreligger omedelbar risk for vald eller hot
om vald. Om det finns risk for hot och véld ska en risk- och sékerhetsbeddmning goras.
Rekommendationen r att bistdindshandlaggare och socialsekreterare bor kunna anvianda
sig av FREDA-kortfragor for att kunna identifiera vald. Om det framkommer uppgifter om
vald mot en vuxen som har barn eller mot barn ska anmélan alltid géras samma dag till
socialndmndens enhet for barn och unga. Vid misstanke om att en person i kontakt med
socialtjédnsten &r utsatt for vald av en nérstdende ska personen erbjudas kontakt med
handléggare som sérskilt ansvarar for att utreda och f6lja upp insatser gillande vald i nira
relation. Om den valdsutsatta dr aktuell inom flera enheter kan samhandlédggning krévas,
dvs. att handldggare frén olika enheter bedomer en valdsutsatt persons drende utifran ett
helhetsperspektiv och utifran sina specifika @mnes- och kompetensomraden.

Nir det giller personer med funktionsnedsittning géller det att vara extra uppmarksam pa
signaler som kan tyda pé att den enskilde ar utsatt for vald. Att ha en funktionsnedsittning
kan innebira att man har minskade mojligheter att skydda sig frén vald och att verbalisera
sin utsatthet.

e Socialstyrelsens foreskrifter Vald i ndra relation (SOSFS 2014:4)

e Socialstyrelsens foreskrifter Socialndimndens arbete med vdldsutsatta kvinnor samt
barn som bevittnat vald (SOSOF 2009:22)

e Socialstyrelsens utbildningsmaterial Séllan sedda

o Skriften “Vigen till att se och agera — om vdldsutsatta kvinnor med
funktionsnedsdttning ’(Lansstyrelsen 1 Stockholms lén, 2010)

7.2.3 Kommunikation

Nar utredningen dr sammanstilld ska den kommuniceras, det vill sdga att den skande ska
underréttas om uppgifter som tillforts utredningen av ndgon annan én den sdkande. Denne
kan ocksa lamna synpunkter/kommentarer pa uppgifterna som finns i utredningen. Dessa
skrivs in dven 1 journalanteckningarna. Den enskilde ska ges tillrdckligt med tid till att
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hinna ldsa utredningen samt inkomma med synpunkter, generellt &r tva veckor en bra
huvudregel for kommuniceringstid. Utskicket ska innehalla ett foljebrev dar det tydligt
anges datum nédr den enskilde senast kan inkomma med synpunkter samt adress, e-
postadress och telefonnummer till handldggaren.

7.2.4 Beslut

Ett beslut kan vara gynnande i sin helhet, ett delvis avslag eller ett helt avslag. Beslutet ska
alltid formuleras pa ett enkelt sétt sa att den enskilde kan forsta innebdrden av beslutet. I
beslutet ska alltid framga:

e Vad ansdkan avser

e Vem beslutet avser

e Vad som har beviljats, insats och frekvens, och vad som avslagits eller avvisats
samt motivering for detta

e Tidsbegransning av beslut i enlighet med riktlinjerna

e P3vilka lagliga grunder som beslutet fattats

e Handlaggarens underskrift och titel samt datum nar beslutet fattats

7.2.5 Bifallsbeslut

Beslutsmeddelande skickas till den enskilde. Bistandsbeslut enligt LSS kan omprévas da dndrade
forhallanden pakallar det. Omprovning kan géras pa initiativ av den enskilde eller genom att
handlaggaren pa annat satt far vetskap om forandrade behov. Ett gynnande beslut far dock inte
forsamras mot den enskildes vilja under pagaende beslutstid satillvida den enskildes tillstand och
situation inte férandrats i betydande omfattning. Ett forbehall om aterkallelse ska finnas med
i beslutet (galler endast gynnande beslut).

Insatser kan beviljas tillsvidare om inte sdrskilda skil finns for tidsbegrédnsning.

7.2.6 Uppfoljning av beviljade insatser

Bistandshandldggaren ska minst en gang om aret folja upp beslutet. Detta for att faststilla
om den enskildes behov har forédndrats och om beslutet bor omprévas.
Bistandshandldggaren har ansvar for att folja upp hur beviljade insatser utfors och att dessa
tillgodoser den enskildes behov. Ett viktigt redskap for uppfoljningen ar den
genomforandeplan som utforaren ska upprétta i samrad med den enskilde.

7.2.7 Nyprovning och omprovning av pagaende insats

Handlaggaren ska folja upp beslutet infor att beslutstiden upphor, detta for att bedoma om
en insats ska fortsitta, dndras eller upphora. Innan beslutstiden 16pt ut ska behovet provas
pa nytt och handlaggningsforfarandet dr detsamma som vid ett nytt drende, det vill sdga
efter det att den enskilde framstéllt sin ansdokan gor bistindshandldaggaren en bedomning av
hjalpbehovet och fattar dérefter ett nytt beslut. Omprovningen kan dven ske om forandring
skett av de forutséttningar som legat till grund for beslutet. Vid behov kan omprévning av
beslut goras pa begéran av den sokande. Vid en omprévning av pagiende insats kan inte
insatsen minskas om inte forutséttningarna for beslutet &r vasentligen fordndrad. Ett
forbehéll om aterkallelse ska finnas med 1 beslutet (géller endast gynnande beslut).
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7.3 BESVARSMOJLIGHETER

Beslut enligt LSS kan 6verklagas till forvaltningsritten. Vid beslut vilka kan 6verklagas
med forvaltningsbesvér skall alltid skriftlig besvérshédnvisning ldmnas till den som har rétt
att Overklaga, det vill sdga den enskilde eller i forekommande fall god man/forvaltare.

7.3.1 Tillvagagangssatt vid overklagan

Den enskilde och/eller dennes ombud ska alltid informeras om mgjligheten att 6verklaga
avslagsbeslut enligt forvaltningslagen. I beslutet ska det finnas information om hur den
enskilde kan 6verklaga beslutet, och nér en eventuell 6verklagan senast ska inkomma till
socialforvaltningen. Beslut enligt LSS kan 6verklagas bade avseende insats, omfattning
och personkretstillhorighet.

Beslutet ska overklagas skriftligt. I 6verklagan anges vilket beslut som 6verklagas och
vilken dndring som 6nskas. Vid behov ska handldggaren hjilpa den enskilde med
overklagan. Det dr den sokande sjélv eller dennes ombud som star for innehallet och som
undertecknar dverklagan. Overklagandet ska stllas till forvaltningsritten men limnas till
Socialndmnden och skall ha inkommit till ndmnden inom tre veckor fran den dag s6kanden
fick del av beslutet. Den handldggare som fattat det verklagade beslutet skall gora en
skyndsam provning om drendet skall omprdvas. Arendet kan dven gé vidare till
Kammarritten och hogsta Forvaltningsdomstolen (43 §, 44 § och 46 § FL).

Skal till omprovning kan vara uppenbart fel i utredningen eller att det i 6verklagan
framfors forhdllanden som var okénda vid beslutsfattandet. Om ett nytt beslut fattas i
enlighet med 6verklagandet skall detta meddelas den enskilde och snarast verkstédllas. Om
det forsta beslutet kvarstar skall 6verklagandet skyndsamt, vidarebefordras till
Forvaltningsritten, som far avgora utgangen i drendet. Till 6verklagandet bifogas
handlingarna i malet, det vill sdga beslutet, utredningen samt ett yttrande, vilket bemdter
overklagandet.

7.3.2 Rattelse och omprovning av beslut

Enligt 36 § FL far en myndighet som meddelat ett beslut rétta ett uppenbart skrivfel,
raknefel eller liknande fel 1 beslutet. Skyldigheten géller inte om myndigheten har
overldmnat handlingarna i drendet till en hogre instans eller om det i annat fall finns
sarskilda skdl mot att myndigheten éndrar beslutet (39 § FL). Nér 6verklagan har inkommit
till Socialndmnden ska handlédggaren omgéende prova om dverklagan har inkommit i ratt
tid. Skulle 6verklagan innehalla nya uppgifter av sddant slag att en omprévning med stod
av 38 § Forvaltningslagen bor goras méste foljande punkter vara uppfyllda:

¢ Beslutet ar uppenbart oriktigt
e Andringen kan ske snabbt och enkelt

e Andring &r inte till nackdel fér den enskilde

Om omprdvningen inte medfor dndringar av ndmndens beslut ska dverklagan skickas
skyndsamt, normalt inom en vecka, till Forvaltningsratten.

7.4 VERKSTALLIGHET

De uppgifter som behovs for att insatsen ska kunna genomforas pa ett &ndamélsenligt och
sdkert sitt ska ldmnas till den som svarar for det praktiska genomforandet. Uppgifterna
dokumenteras i den journal som forts under handldggningen. Ansvarig enhetschef for
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aktuell insats informeras nér beslut som ska verkstéllas har fattats av bistindshandliaggare.
Detta gors via en bestdllning av insatsen 1 verksamhetssystemet VIVA. Alla insatser ska
verkstéllas inom tre ménader.

Om insats inte blir verkstélld inom rimlig tid pd grund av att den enskilde tackar nej till
erbjuden personal eller till specifik insats fler an tva gdnger, maste stillningstagande goras
om den enskilde fortfarande har behov av bistandet. Beslutet kan komma att omprovas
enligt forvaltningslagen 37 §. Om ett bifallsbeslut inte kan verkstéllas ska bifall andé ges.
Beslut som inte kan verkstdllas sammanstills och rapporteras kontinuerligt till
Socialndmnden samt till Inspektionen for vard och omsorg (IVO).

7.5 EJ VERKSTALLDA BESLUT

Némnden bor verkstilla besluten omgéende. Ej verkstillda beslut enligt LSS rapporteras
via Socialndmnden till Inspektionen for vard och omsorg (IVO). I vissa fall kan
Forvaltningsritten utdoma sanktionsavgift da beslutet ej har verkstéllts inom 3 ménader,
efter att beslutet tagits.

8 VISTELSE | ANNAN KOMMUN
8.1 KOMMUNENS ANSVAR

Enligt 16 § LSS géller kommunens ansvar gentemot dem som ar bosatta i kommunen.
Ansvaret for insatser enligt 9 § 2-10 omfattar dock inte dem som é&r bosatta i kommunen
genom beslut av en annan kommun i fall som avsesi 16 c eller 16 d §. Lag (1993:387). 1
frdga om regionens forpliktelser giller vad som sédgs i denna paragraf om kommunen i
stéllet regionen. Lag (2019:883). Detta innebdr dock ingen inskrédnkning i det ansvar som
vilar pd andra huvudmén.

8.2 FORHANDSBESKED

Om en person som anges i 1 § tdnker bosétta sig i en kommun, ska kommunen pé ansékan
meddela forhandsbesked om rétten till insatser enligt 9 §. Vid provningen av en ansdkan
om forhandsbesked ska bestimmelserna i denna lag gédlla. Kommunen ska utan dr6jsmal
planera och forbereda insatser som forhandsbeskedet ger den enskilde ritt till om han eller
hon bositter sig i kommunen. Férhandsbeskedet giller under sex manader rdknat fran den
dag da insatserna blir tillgéngliga for den enskilde.

Forhandsbesked enligt andra stycket ska ocksa meddelas pa ansdkan av en person som
redan dr bosatt i kommunen, om en annan kommun enligt 16 c eller 16 d § har ansvaret
enligt denna lag, och om ansékan avser

1. insats enligt 9 § 8 eller 9, eller

2. andra insatser enligt 9 § och den enskilde ordnar eget boende.

8.3 VISTELSEKOMMUNEN

Vistelsebegreppet infordes med den grundldggande och praktiska avsikten att den enskilde
som vistas i kommunen och dér far behov av bistand, ska kunna fa stod och hjélp av
kommunen om behovet inte kan tillgodoses pa annat sétt. Det dr sédledes den kommun dér
den enskilde befinner sig nér hjélpbehovet intrader som har ansvaret for att den enskilde
far den hjélp som han eller hon behover. Det dr oftast den kommun dér personen har sitt
permanenta boende. Vistelsebegreppet bor emellertid inte leda till att vistelsekommunen
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ska vidta alla de dtgidrder som kan behdvas nér den enskilde &r bosatt i annan kommun
(Kommittédirektiv, 2008:13).

Om behov av insatser enligt LSS uppkommer under en tillféllig vistelse i en kommun ska
kommunen ansvara for det stod och den hjdlp som behdvs 1 akuta situationer. Lag
(2019:883). Akuta situationer &r situationer som uppstér ovéntat och oforutsett. Nir en
person inte ar folkbokford i Sverige har vistelsekommunen bistandsansvaret for akuta
insatser (SKR cirkuldrdatabas, 2019).

| 16 a § LSS framgar att nar en enskild avser att vistas en kortare tid i en annan kommun &n
bosattningskommunen, ar vistelsekommunen skyldig att pa begaran

1. bistd med den utredning som bosattningskommunen behover for att kunna préva den
enskildes ans6kan om insatser enligt 9 §,

2. verkstalla bosattningskommunens beslut. Lag (2011:329).

Eftersom vistelsekommunen &r skyldig att limna information kan uppgifter limnas utan
hinder av eventuell sekretess. Vistelsekommunen &r ocksa skyldig att pd begiran verkstilla
bosittningskommunens beslut. Vistelsekommunen ansvarar for dokumentationen som ska
ske 1 samband med genomforandet. Vistelsekommunen véljer om insatsen ska verkstéllas i
egen regi eller om kommunen genom avtal ska lata ndgon annan utfora den.
Vistelsekommunen verkstéller ett beslut pa begidran av boséttningskommun och inte pa
begiran av den enskilde.

8.4 BOSATTNINGSKOMMUNEN

[16 b § LSS framgar att om en boséttningskommun har begirt verkstéllighet enligt 16 a §
2, ska bosittningskommunen ersitta vistelsekommunen for verkstéllighetskostnaderna.
Erséttningen ska betalas enligt den ersdttningsnivd som bosattningskommunen tillimpar
for motsvarande insatser. Lag (2011:329).

Vidare framgéri 16 ¢ § LSS att om det finns sérskilda skél, fir en kommun verkstilla ett
beslut enligt 9 § 8 eller 9 1 en annan kommun. Den kommun som har beslutat om boendet
har ansvaret enligt denna lag gentemot den person som till f6ljd av beslutet &r bosatt i den
andra kommunen. Lag (2011:329).

[16 d § LSS framgar att en kommun har ansvar enligt denna lag gentemot en person som
till f6ljd av ett beslut av kommunen dr bosatt i en annan kommun i bostad med sérskild
service enligt 5 kap. 7 § tredje stycket eller 7 kap. 1 § forsta stycket 2 socialtjanstlagen.
Lag (2018:1723).

Bosittningskommunen ska dven ansvara for det stod och den service enligt LSS som den
enskilde kan behdva under en tillféllig vistelse 1 en annan kommun (om det inte handlar om ett
akut behov av stdd).

Det giller oavsett hur lang vistelsen dr (Meddelandeblad/2013-5-41.pdf) Den enskilde ska
informera bistdndshandldggare i sin hemkommun om att vistelse i annan kommun
planeras. Bistandshandldggare begér da verkstillighet av den enskildes insatser i
vistelsekommunen. Begdran gors pé blankett "Begéran om verkstallighet” ddr insats och
beviljad tid anges. Blanketten sparas i den enskildes akt. Kungsors kommun ska ersétta
vistelsekommunen for kostnader som uppstar nér bistdndsbeslut verkstills pa grund av att
en person till foljd av hog alder, sjukdom eller funktionsnedséttning har behov av insatser
for att kunna genomfora en kortare tids vistelse i en annan kommun @n bostadskommunen.
Ersdttningen for verkstillighet betalas enligt den taxa som Kungsors kommun tillampar.
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Nér Kungsors kommun begér verkstéllighet ska vistelsekommunen fa information om
fakturarutiner och vilken taxa som géller.

Den enskilde betalar avgift till bosdttningskommunen pd samma sétt som nir den enskilde
vistas 1, och far sitt bistdnd fran, bosittningskommun. Boséttningskommunen ska ersétta
vistelsekommunen for kostnader med anledning av verkstéllighet som vistelsekommunen
bistatt med. Ersittningen ska betalas enligt den ersdttningsnivd som boséttningskommunen
tillimpar for motsvarande insatser. Bosittningskommunen ska inte 1dmna erséttning for
den eventuella hjéalp med utredningen som vistelsekommunen bistatt med.

9. COSMIC LINK

Cosmic Link &r ett webbaserat IT-stod for samverkan infor utskrivning fran slutenvird och
samordnad individuell plan (SIP) mellan Region Vistmanland och ldnets kommuner.
Cosmic Link ger stod for den utskrivningsprocess som regleras i Lag (2017:612) om
samverkan vid utskrivning fran sluten hilso- och sjukvard, som trddde i kraft 1 januari
2018, och ersatte tidigare betalningsansvarslagen. Stodet underlattar och effektiviserar
kommunikationen mellan olika statliga och kommunala vérdgivare.

9.1 UTSKRIVNINGSPLANERING

Efter vistelse pa sjukhuset dr huvudregeln att den enskilde skall atervianda hem till sin
bostad. Syftet med utskrivningsplanering &r att ordna med vird och omsorg infér hemgéng,
sé att den enskilde far ett sikert omhéndertagande tills fornyad planering sker i hemmet.
For att betalningsansvaret ska dvergd till kommunen krivs att kommunen har fatt bade ett
inskrivningsmeddelande och ett meddelande om utskrivningsklar i Cosmic Link. Om
ingenting annat har bestdmts intrdder kommunens betalningsansvar tre kalenderdagar efter
att den slutna varden har underréttat om att patienten ar utskrivningsklar.

9.2 Samordnad individuell plan (SIP)

Nar en person har behov av insatser bade fran Socialtjédnsten och hilso- och sjukvéarden ska
kommunen tillsammans med landstinget upprétta en individuell plan. Detta &r lagstadgat
sedan 2010 och anges bade 1 2 kap 7 § SoL och 1 HSL 16 kap 4 §.

Syftet med en samordnad individuell plan dr att ge den enskilde 6kat inflytande och
delaktighet, forbattrad samordning samt att ge en helhetsbild av den enskildes situation for
bade den enskilde, nédrstdende och berdrda vard- och omsorgsgivare. Planen skall vara
aktuell och f6ljas upp kontinuerligt. En samordnad individuell plan kan endast upprttas
om den enskilde samtycker till detta. Nar personal frdn en huvudman blir kallad till
planeringsmdéte har parten skyldighet att infinna sig. Planen ska upprittas tillsammans med
den enskilde, som ska ges mdjlighet att delta aktivt. SIP-métet ska dokumenteras i en s
kallad SIP-plan. Av planen ska framga:

* Den enskildes behov.

e Mal for insatserna pa kort och lang sikt nar det ar [ampligt.

¢ Vilka insatser respektive huvudman ska svara for.

e Vilka atgarder som vidtas av annan an landstinget och kommunen.
¢ Vem som skall ha det 6vergripande ansvaret foér planen.

e Tid for uppféljning.
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Den enskilde ska alltid fa en utskrift av planeringsdokumentet. Samordnaren ansvarar for
uppfoljning av den samordnade individuella planen, och dr den som kallar till eventuella
fortsatta moten.

I Cosmic Link sker all kommunicering géllande SIP (Samordnad Individuell Plan) allt
ifran kallelse, meddelande, till sjélva planen. Alla verksamheter och huvudmén inom
Socialtjansten och regionen kan kalla till en SIP och ir skyldiga att géra det nér det finns
samordningsbehov och da den enskilde har gett samtycke till det. Det finns aktdrer som
inte har tillgéng till Cosmic Link exempelvis skola, polis, arbetsformedling och
forsdkringskassa. Till dessa utomstiende aktorer ska papperskallelse skickas.

110 § LSS fortydligas att region och kommun ska informera varandra om de individuella
planer som uppréttats Lag (2019:883)

10. INSATSER

LSS-insatser dr i huvudregel kostnadsfria for den enskilde bortsett fran ndgra undantag.
Den som fér assistenterséttning fran Forsdkringskassan ska betala motsvarande summa till
kommunen om denna svarar for assistenten. Dessutom fir kommunen i vissa fall ta ut en
avgift for bostad, fritidsverksamhet och kulturella aktiviteter. Avgifterna maste vara
skidliga och fér inte vara hogre an kommunens sjdlvkostnader (JP infonet, 2019).

10.1 ANSOKAN OM RADGIVNING OCH SARSKILD PERSONLIGT
STOD (RAD OCH STOD)

Handlaggare vid Region Vistmanland ansvarar for radgivning och annat personligt stod
som stdller krav pd sérskild kunskap om problem och livsbetingelser for ménniskor med
stor och varaktiga funktionsnedséttning. En ansdkan om rad och stdd skickas vidare till
handléggare vid Region Vistmanland.

10.2 BITRADE AV PERSONLIG ASSISTENT ELLER EKONOMISKT
STOD TILL SKALIGA KOSTNADER FOR SADAN ASSISTANS,
TILL DEN DEL BEHOVET AV STOD INTE TACKS AV BEVILJADE
ASSISTANSTIMMAR ENLIGT 51 kap.
SOCIALFORSAKRINGSBALKEN

Insatsen bitrdde av personlig assistent syftar till att mojliggdra for personer med
funktionsnedsdttningar att leva ett sjdlvstindigt och oberoende liv. Enligt LSS 6 § ska
verksamheten vara grundad pa respekt for personens sjdlvbestimmande och integritet. Den
enskilde ska i storsta mojliga utstrickning ges inflytande och medbestdammande dver
insatser som ges. Med personlig assistent avses personligt utformat stod som ges av ett
begréinsat antal personer till den, som pd grund av stora och varaktiga
funktionsnedséttningar, behover hjélp med sina grundldggande behov. Lag (2005:125).

Enligt 9 a § LSS avses bitrdde av personlig assistent personligt utformat stod som ges av
ett begransat antal personer at den som pé grund av stora och varaktiga funktionshinder
behover hjélp med andning, sin personliga hygien, maltider, att kld av och pa sig, att
kommunicera med andra eller annan hjdlp som forutsitter ingdende kunskaper om den
funktionshindrade (grundldggande behov).

Den som har behov av bitrdde av personlig assistent for sina grundldggande behov har
dven ritt till insats enligt 9 § 2 for andra personliga behov om behoven inte tillgodoses pa
annat sitt. Bitrdde av personlig assistent for andra personliga behov avser dven
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1. tid under den enskildes dygnsvila ndr en assistent behdver vara tillginglig 1 vantan pa att
den enskilde behover hjilp utan att det dr fraga om tillsyn (véntetid),

2. tid under den enskildes dygnsvila nér en assistent i stillet behdver finnas till forfogande
pa annan plats 1 vintan pa att den enskilde behdver hjélp (beredskap), och

3. tid nér en assistent behéver vara narvarande 1 samband med en aktivitet utanfor den
enskildes hem pa grund av att ett hjdlpbehov kan forvantas uppsta. Lag (2019:618).

19 b § LSS framgér att insatser enligt 9 § 2 avser tid efter det att den insatsberdttigade har
fyllt 65 ar endast om

1. insatsen har beviljats innan han eller hon har fyllt 65 ar, eller

2. ans6kan om sadan insats inkommer till kommunen senast dagen fore 65-arsdagen och
dérefter blir beviljad.

19b § LSS framgér att insatser enligt 9 § 2 avser tid efter det att den insatsberittigade har
fyllt 65 &r endast om 1. insatsen har beviljats innan han eller hon har fyllt 65 ar, eller 2.
ansOkan om sidan insats inkommer till kommunen senast dagen fore 65-drsdagen och
dérefter blir beviljad.

Insatser enligt 9 § 2 far dock inte utokas efter det att den insatsberéttigade har fyllt 65 ar.
Lag (2000:1030).

10.2.1 Beslut

19 a § LSS framgar att bitrdde av personlig assistent enligt 9 § 2 kan beviljas for den som
inte sjélv klarar att tillgodose sina grundldggande behov och vars behov inte tillgodoses pa
annat sitt. Med grundldggande behov menas hjélp med andning, sin personliga hygien,
maltider, att kld av och pa sig, att kommunicera med andra eller annan hjélp som
forutsétter ingadende kunskaper om den funktionshindrade (grundldggande behov). Lag
(2019:618).

Den enskilde ska ha ett omfattande omvardnadsbehov i olika situationer och miljoer samt
under hela eller stora delar av dygnet. Hjélpen med de grundlidggande behoven ska vara i
sé stor omfattning att det framst géller de personer med de mest omfattande fysiska
funktionsnedsédttningarna. Bitrdde av personlig assistent kan beviljas om personen har
behov av stdd for sina grundldggande behov flera ganger per dygn. Den som ér 1 behov av
bitrdde av personlig assistent for sina grundlidggande behov har dven ritt till insats for
ovriga behov om behoven inte tillgodoses pa annat sitt. Exempel pd 6vriga behov kan vara
stadning, tvitt, nddvindig trdning och fritidsaktiviteter.

Om de grundldggande behoven dverstiger 20 timmar per vecka dr det Forsdkringskassan
som utreder och beslutar om insatsen, den enskilde kan da ansdoka om assistansersittning
direkt till Forsékringskassan. Om de grundlidggande behoven understiger 20 timmar per
vecka sa utreder kommunen rétten till assistent (prop. 1992/93:159). Handldggaren ska
anméla behov om bitrdde av personlig assistent enligt Socialforsakringsbalken (SFB) till
Forsdkringskassan om LSS-utredningen pavisar att grundldggande behov overstiger 20
timmar per vecka.

Forsdkringskassan tidsbegransar som regel beslut enligt SFB till 6 ménader.

Bitrade av personlig assistent beviljas med visst antal timmar per vecka. En individuell
beddmning och prévning av behovet gors alltid. Vid utredning om personlig assistent
beaktas makars/sambors ansvar for varandra och det gemensamma hushéllet, med
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hénvisning till Aktenskapsbalken 1 kap. For barn/ungdom tas det i
utredningen/beddmningen héansyn till barnets utveckling samt fordldraansvaret med
hénvisning till Fordldrabalken 6 kap 2 §. Lag (2014:377).

Enligt 9 b § LSS avser insatser enligt 9 § 2 tid efter det att den insatsberittigade har fyllt 65
ar endast om

1. insatsen har beviljats innan han eller hon har fyllt 65 ar, eller

2. ansokan om sddan insats inkommer till kommunen senast dagen fore 65-drsdagen och
darefter blir beviljad.

Insatser enligt 9 § 2 far dock inte utdkas efter det att den insatsberéttigade har fyllt 65 ar.
Lag (2000:1030).

Utdkad assistans

Tillféalligt utokad bitrdde av personlig assistent kan beviljas for den som har behov av flera
assistanstimmar én de som redan beviljats, vid exempelvis en resa eller tillfdlliga
forandringar 1 hilsotillstindet. Vid bedomning av bitrdde av personlig assistent i samband
med semesterresa/rekreationsresa tas hinsyn till tidigare genomforda resor samt hur aktiv
personen dr 1 vardagen och genom detta tillférsdkras goda levnadsvillkor. Bitrdde av
personlig assistent ges inte vid sjukhusvistelse om inte sérskilda skél finns som behdver
vara kdnda 1 tidigare utredning. Det ar ocksé viktigt att avgrdnsa vad som &r bitrdde av
personlig assistent och vad som ér Hélso-sjukvérd.

I de fall beslutet ar enligt SFB ska det 1 beslut fran Forsdkringskassan framgé om rétt finns
att behélla bitrdde av personlig assistent under sjukhusvistelse.

Behov av utokade insatser for personer dver 65 ar far dérefter sokas enligt
socialtjanstlagen.

10.2.2 Arbetsgivaransvar

Kommunen har arbetsgivaransvaret for de personliga assistenterna om den enskilde valt
kommunen som utforare. Assistenten planeras tillsammans med den enskilde. Utifrén
beslutade timmar planeras hur, var, ndr och av vem/vilka assistenten ska utforas.

10.2.3 Verkstallighet

Nir den enskilde beviljats bitrdde av personlig assistent och valt Kungsors kommun som
assistansanordnare startar planeringen av insatsen. Enhetschef inom omrade for
funktionsstdd har uppdraget att planera insatsens utformande i samrdd med den enskilde.
For att mgjliggora detta maste enhetschef ta del av utredningen samt fa nddvéndig
information. Verkstéllandet av de olika insatserna sker alltid i samrad och i dialog med den
enskilde eller foretrddaren. Om den enskilde trots detta tackar nej till erbjuden insats kan
detta 1 vissa fall bedomas som om behovet inte kvarstar. Alla insatser ska vara verkstéllda
snarast mojligt dock senast tre manader efter att beslutet fattats.

10.2.4 Genomforandeplan

En individuell genomforandeplan ska upprittas tillsammans med den enskilde.
Uppf6ljning av planen sker regelbundet och en utvirdering ska goéras minst en gang per ar.
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10.2.5 Val av assistansanordnare

Den enskilde kan fa bitrdde av personlig assistent utford av kommunen eller fa ekonomiskt
stdd och sjélv vara sin egen arbetsgivare for assistent/er. Den enskilde kan sjilv vilja en
annan assistansanordnare, s som ett privat bolag eller ett kooperativ. Den enskilde kan
dven vilja att sjdlv bedriva sin assistans.

10.2.6 Forandringar eller avslut av assistansverkstallighet

Vid fordndringar i pdgaende assistansverkstillighet ska detta anmélas 1 forvdg enligt
tidsangivelse 1 den upprittade 6verenskommelsen for uppdraget. Uppsdgning av assistent
ska ske skriftligt minst tre minader i forvdg. Uppdraget upphor efter uppségningstidens
slut. Vid byte till annan assistentsanordnare ska enhetschef underrittas minst tre manader 1
forvag.

Exempel pa fordndringar 1 pagéende assistansverkstillighet ar:

* Avbrott i assistansen

¢ Byte av assistansanordnare

Om den enskilde upplever missndje med hur assistenten foljer genomforandeplanen eller
hur insatser utfors, far den enskilde 1 forsta hand prata med assistenten alternativt vénda sig
till enhetschef pa verksamheten for funktionshinder for att pétala sina synpunkter.

10.2.7 Assistentomkostnader

Kommunen ersétter kostnader for den personliga assistenten som uppstér 1 samband med
aktiviteter som sker tillsammans med den enskilde. Exempel pa assistentomkostnader &r
resor, intradesavgifter samt matkostnader motsvarande dagens lunch och ej dryck och max
en gang per vecka. Omkostnaderna ska vara godkidnda av enhetschef inom omradet for
funktionsstdd. De ska ocksa redovisas med kvitto. Ett personligt ledsagarkort kan utfardas
till assistenten och giller i tvé ar. I samband med ledsagningen beréttigar ledsagarkortet
den personliga assistenten fri entré vid besok vid vissa fritids- och kulturevenemang.

10.2.8 Sjukloneersattning vid personliga assistenters sjukfranvaro

Enligt LSS har kommunen ett ansvar att ersétta privata utforare* av personlig assistent vid
personliga assistenters sjukfranvaro. En anskan kriavs och ddrmed redovisning av
kostnader etc. Detta géller dven assistanserséttning enligt socialforsékringsbalken.

* [ samlingsbegreppet “privat utforare” ingdr kooperativ, utforande i egen regi,
assistansbolag etc.

10.2.9 Resor i mer an tre dagar inom Sverige eller utomlands

Resor ska meddelas minst en manad 1 forvdg for att forandringar 1 insatsen ska kunna
planeras. Innan resan paborjas ska avtal skrivas mellan den enskilde, medf6ljande
personliga assistent/er och enhetschefen. Kungsors kommun som arbetsgivare kan inte
tvinga personliga assistenter att folja med pa resor. Vid resor anvinds inte assistentens bil.
Den enskilde ansvarar fullt ut for planering, bestéllning samt genomforande av resa.

Vid privat utforare ansvarar denne for utforandet. Avtalet mellan personen och den privata
utforaren styr eventuella regler kring resor.
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10.3 LEDSAGARSERVICE

Ledsagarservice ska mojliggdra en aktiv fritid utanfér hemmet genom att ge stod till och
fran samt under kultur- och fritidsaktiviteter, besok hos sldkt och vanner eller liknande.
Ledsagarservicen syftar till att bryta den isolering som oftast blir f6ljden av ett omfattande
funktionshinder (prop. 1992/93:159).

Ledsagarservice ér en insats frimst for vardagliga sammanhang 1 ndromradet, vilket
Kungsors kommun valt att definiera som inom tre mil frén Kungsor. Normalt handlar det
inte om att stimulera och motivera utan att folja med och pa sa sétt mojliggora ett gott liv.

10.3.1 Beslut

Ledsagarservice beslutas vanligtvis i antal timmar per kalenderménad, efter individuell
provning av behovet. Den enskilde som bor 1 bostad med sérskild service har normalt sin
ledsagning genom personalen pa boendet.

Vid bedomning av utokad/tillfdllig ledsagarservice 1 samband med
semesterresa/rekreationsresa tas hénsyn till vilka resor som tidigare har genomforts samt
hur aktiv den enskilde &r 1 vardagen och genom detta tillforsdkras goda levnadsvillkor.

10.3.2 Verkstallighet

I Kungsors kommun verkstdller enhetschef inom funktionsstod beslut om ledsagarservice.
Alla insatser ska vara verkstillda snarast mojligt, dock senast tre ménader efter att beslutet
fattats.

Aktiviteterna i ledsagningen planeras utifrdn den enskildes 6nskemaél. Det kan exempelvis
innebdra att ledsagaren foljer med den enskilde pa promenader, biobesdk eller niar den
enskilde utdvar en aktivitet. Den som har ledsagning betalar sina egna utgifter for
aktiviteter.

Nar ledsagarservice har beviljats paborjas rekrytering av lamplig ledsagare, ledsagaren far
dock inte vara ndgon i hushéllsgemenskap och helst inte néra sldkting. Nér forslag till
ledsagare finns anordnas en traff med den enskilde och den tilltdnkte ledsagaren. Om
lampligt utférande av insats erbjudits och den enskilde tackar nej, kan det i vissa fall
beddmas som om behovet inte kvarstar. Ledsagare kan rekryteras inom LSS-
verksamheternas anstillda medarbetare eller genom extern uppdragstagare. Uppdraget dr
timarvoderat.

Verkstallare begar alltid utdrag ur belastningsregister for personer som arbetar med barn
och ungdomar.

Ledsagarkort

Ett ledsagarkort kan utférdas till ledsagaren och géller i ett ar. Ledsagarkortet visas i
samband med ledsagning, vid besok 1 fritids-och kulturevenemang och kan beréttiga till fri
entré vid vissa tillféllen. Det &r verksamheterna som tar stdllning till om de godtar
ledsagarkort eller inte. Ledsagarkortet dr personligt och skrivs pé ledsagaren utifran
aktuellt uppdrag.

10.3.4 Genomforandeplan

En individuell genomforandeplan ska upprittas tillsammans med den enskilde i samband
med verkstélligheten. Den enskilde ska ocksa tillfragas om han eller hon vill att god man
eller forvaltare deltar vid uppréttandet. Uppf6ljning av planen sker regelbundet och en
utvdrdering ska goras minst en gang per ar.
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10.3.5 Ledsagaromkostnader

Kommunen ersitter kostnader som uppstar i samband med ledsagning som sker
tillsammans med den enskilde. Exempel pé ledsagaromkostnader ar intrddesavgifter,
matkostnader. Generellt dr ersidttningen for mat 4r motsvarande dagens lunch, ej dryck
/tillfdlle och max en ging per vecka. Omkostnaderna ska vara godkénda av verkstillande
bistandshandldggare innan aktivitet utfors och ska redovisas med kvitto.

Kostnader for resor kan utga. Beslut fattas da uppdraget avtalas. Det billigaste fardmedlet
ska anvindas och kvitton skall redovisas. Resekostnader utgér i sddana fall frén den
enskilde hem, tur och retur.

10.3.6 Resor

Den enskilde som har beslut om ledsagning ansvarar sjdlv for planering, bestdllning och
genomforande av resan. Innan resan genomfors ska ledsagaren och verkstillande
handléggare komma Gverens om vilka forutsittningar som géller, om resan planeras att
utforas utanfor ndromradet. Omkostnaderna ska redovisas med kvitto.

10.4 KONTAKTPERSON

Kontaktperson ér ett personligt stod for personer med funktionsnedséttning som saknar
gemenskap med andra exempelvis 1 arbetslivet eller pa fritiden. Syftet med kontaktperson
ar att erbjuda en social kontakt som kan stddja kontakten med anhoriga och/eller vinner
och pa sa vis bryta den isolering som kan vara en f6ljd av en funktionsnedséttning. Det
handlar om att stimulera och motivera och sedan folja med och tillsammans gora olika
saker.

Kontaktperson LSS ér (enligt prop. 1992/93:159) en medménniska. Insatsen bor ses som
ett icke professionellt stod. En viktig uppgift for kontaktpersonen ska vara att bryta den
funktionshindrades isolering genom samvaro och genom hjilp till fritidsaktiviteter.

10.4.1 Beslut

I samband med utredning av behov av kontaktperson ska den enskildes dvriga nétverk,
exempelvis nirstdende, arbetskamrater, grannar, god man och personal végas in.
Kontaktperson beviljas framst for personer som saknar sociala kontakter och nitverk.
Insatsen kontaktperson ska vara av personlig karaktér vilket kan innebéra besok 1 hemmet,
telefonkontakt och gemensamma aktiviteter.

Kontaktperson beslutas inte i antal timmar, men som inriktning géller i Kungsérs kommun
att man tréffas personligen och via telefon och/eller e-post kontakt enligt de behov som
framkommit under utredningstiden. Kontaktpersonen och den enskilde bor i forvéig
diskutera hur kontakten ska ske och under vilka forutséttningar. Exempelvis om kontakten
ska vara kontinuerligt &terkommande eller om den enskilde kan kontakta kontaktpersonen
vid behov.

Den enskilde som har bostad med sérskild service ska fi hjélp av personalen att bryta
isolering och hitta 1dmpliga fritidsaktiviteter. Ddrmed bor de som bor 1 bostad med sarskild
service fa behovet av social kontakt och fritidsaktiviteter i de flesta fall tillgodosett i sédan
omfattning att behov av kontaktperson inte finns.

10.4.2 Verkstallighet

I Kungsors kommun verkstdller bistindshandldggare med ansvar for verkstillighet beslut
om kontaktperson. Alla insatser ska vara verkstillda snarast mdjligt dock senast tre
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manader efter att beslutet fattats. Nar kontaktperson har beviljats padborjas rekrytering av
lamplig kontaktperson, dock inte ndgon i hushallsgemenskap eller nira slaktskap. Nér
forslag till kontaktperson finns anordnas en traff med den enskilde och den tilltdnkta
kontaktpersonen. Om ldmpligt utférande av insats erbjudits och den enskilde tackar nej,
kan det i vissa fall bedomas som om behovet inte kvarstar.

Uppdraget kan sagas upp fran bada parter med omedelbar verkan.

Verkstallare begar alltid utdrag ur belastningsregister for personer som arbetar med barn
och ungdomar.

10.4.3 Genomforandeplan

En individuell genomfdrandeplan ska upprattas tillsammans med den enskilde i samband
med verkstalligheten. Den enskilde ska ocksa tillfragas om han eller hon vill att god man
eller forvaltare deltar vid upprattandet. Uppféljning av planen sker regelbundet och en
utvardering ska géras minst en gang per ar.

10.4.4 Ersattningar

Att vara kontaktperson ir ett arvoderat uppdrag, inte en anstéllning. Som kontaktperson far
man dven en omkostnadserséttning for att ticka sina utligg i samband med utforandet av
uppdraget. Den enskilde stdr for sina egna utgifter. Uppfoljning av verkstéllighet ska
normalt ske en géng per kvartal/halvar.

10.5 AVLOSARSERVICE | HEMMET

Avlosarservice i hemmet ska enligt lag mojliggora for vardnadshavare, familjehem eller
make/maka att bli avlastad i omvardnadsarbetet. Avldsarservice utfors i hemmet hos den
som beviljats insatsen. Avldsarservice bor kunna erbjudas saval som en regelbunden
insats som en losning vid akuta behov (prop. 1992/93:159).

10.5.1 Beslut

Insatsen avlosarservice kan ges dagar, kvillar, nétter och helger. Avldsningen giller endast
den som dr beviljad insatsen. Avlosarservice beviljas med visst antal timmar alternativt
dygn per kalendermanad. En individuell bedomning och provning av behovet gors alltid.
Tillfélligt utdkad avldsarservice kan beviljas dé nirstaende ér 1 behov av extra avlastning.

Avgrdnsningar: Avldsarservice ska inte anvédndas i situationer som orsakas av personens
forandrade forhallanden exempelvis sjukdom/ledighet vid skolgéng, nér ordinarie skol- och
fritidsverksamhet dr sténgd eller vid forvérvsarbete. Avldsare utfor inte hushéllssysslor
eller himtar/lamnar pé forskola/fritidshem/skola.

10.5.2 Verkstallighet

I Kungsors kommun verkstéller enhetschef inom funktionsstod beslutet. Alla insatser ska
vara verkstéllda snarast mojligt dock senast tre manader efter att beslutet fattats. Néar
avldsarservice i hemmet har beviljats paborjas rekrytering av lamplig uppdragstagare.
Uppdragstagare kan exempelvis vara medarbetare fran vard och omsorg och fran
verksamheten for funktionshinder. Enhetschef kontaktar den enskilde eller
vardnadshavaren och 1 samrad utses lamplig avlosare. Om lampligt utforande av insats
erbjudits och den enskilde tackar nej, kan det i vissa fall bedomas som om behovet inte
kvarstér.
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10.5.3 Ersattningar

Avlbsare ar ett timarvoderat uppdrag som kan sdgas upp fran bada parter med omedelbar
verkan.

10.6 KORTTIDSVISTELSE

Korttidsvistelse kan innebédra avlastning for anhdriga och ger mojlighet till rekreation och
miljdombyte for den enskilde. Insatsen kan ses som ett led 1 6kad sjdlvsténdighet for
barn/ungdomar/vuxna som bor i fordldrahemmet (prop. 1992/93:159).

10.6.1 Beslut

Korttidsvistelse beviljas 1 forsta hand for personer som bor i fordldrahemmet. Den som inte
bor 1 fordldrahemmet kan efter sdrskild prévning beviljas korttidsvistelse, vilket kan vara
aktuellt om andra beviljade LSS-insatser inte bedoms tillgodose behovet.

Korttidsvistelse kan erbjudas i korttidsboende, stodfamilj eller som ldgervistelse/kollo
(prop. 1992/93:159). Korttidsvistelse beviljas i antal dygn per kalenderméanad. En
individuell beddmning och provning av behovet gors alltid.

Korttidsvistelse édr vanligtvis en regelbunden aterkommande insats som ges nagra dagar per
manad. For personer med mycket omfattande behov ges insatsen i normalt inte med mer dn
14 dygn per kalenderménad. Korttidsvistelse kan dven beviljas vid tillfdlliga behov.
Utnyttjas inte dygnen gors en aterkoppling fran verksamheten till bistindshandlaggare for
ny provning av behovet.

10.6.2 Verkstallighet

I Kungsors kommun fattar myndighetsutskottet beslut om korttidsvistelse. Darefter [dmnas
utredning och beslut till enhetschef inom omridet for funktionsstod, som verkstéller
beslutet. Alla insatser ska vara verkstillda snarast mojligt, dock senast tre ménader efter att
beslutet fattats.

Korttidsvistelsen ska erbjudas 1 hemlik milj6. Nir den enskilde har fatt en placering pa
korttidsvistelsen brukar anhoriga kontaktas for bokning av ett besok och informationstraff.
Dérefter planeras och paborjas inskolning. Om lampligt utférande av insats erbjudits och
den enskilde tackar nej, kan det i vissa fall bedomas som om behovet inte kvarstéar.

10.7 KORTTIDSVISTELSE | FORM AV KORTTIDSBOENDE

I dagslédget har inte Kungsors kommun korttidsvistelse 1 form av korttidsboende for barn
och unga arrangerad i kommunen. Vid beslut om korrtidsvistelse dr det brukligt att den
enskilde fir en kontaktpersonal pa korttidsboendet. Kontaktpersonalen ska verka for
exempelvis god kontakt med den enskilde, hem, skola, fritids och daglig verksamhet.

10.7.1 Verkstallighet

I Kungsors kommun ansvarar enhetschef inom omradet for funktionsstod for att verkstélla
insatsen. Enhetschef inom omradet for funktionsstdd har ansvar att f6lja insatsen och tillse
att genomforandeplan med mera upprittas.

En genomforandeplan ska upprittas pa boendet, vanligtvis av kontaktpersonalen,
tillsammans med den enskilde och dennes foretrddare. Uppfoljning av planen ska ske
regelbundet och en utvirdering ska goras minst en gang per ar. Personalen har
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dokumentationsskyldighet och ska omfatta det som &r brukligt och lagstadgat i
dokumentation for att kunna folja hur vistelsen pa boendet och kontakterna mellan skolan,
fritidstillsynen eller daglig verksamhet fungerar.

Vanligtvis har anhoriga mojlighet att Iimna 6nskemal om placering av beviljade dagar,
detta tillgodoses i mojligaste mén. Verksamheten kan éndra placering av dagar under
perioden, om verksamheten kraver det.

Det ér brukligt att fritidsaktiviteter erbjuds bade individuellt och i grupp. Omfattningen av
detta ska anpassas efter individens behov och egna férutsattningar samt till verksamhetens
tid och resurser. Den enskilde star sjélv for kostnaden vid aktiviteter.

Om den enskilde &r sjuk ska denne inte komma till korttidsvistelsen med tanke pa
smittorisken. Om enskilde insjuknar under korttidsvistelsen underrittas anhdriga.

Har den enskilde behov av hjélp/stod med dagliga medicinska insatser eller
habiliteringsinsatser, utfors sdidana av personal under egenvérds begreppet. Detta innebér
att legitimerad personal ska bedoma att dessa insatser kan utforas av personal under
begreppet egenvard under korttidsvistelsen. Personliga hjdlpmedel skickas med hem efter
varje korttidsvistelse.

10.7.2 Kostnader

En méltidsavgift debiteras den enskilde enligt gillande taxa. Vid forhinder ska avbokning
ske enligt de rutiner som finns pa korttidsboendet, vanligtvis minst fem dagar innan
planerad vistelse, for att den enskilde inte ska bli debiterad matkostnad. Detta giller inte
om den enskilde blir sjuk. Matkostnaden faktureras en géng i ménaden i efterskott.

10.7.3 Resor

Resor till korttidsboendet fran hem eller daglig verksamhet samt aterresa bestéller enskild,
vardnadshavare eller god man/forvaltare. I samband med resor till och fran skola anvénds
skolskjuts. Se dokument, taxor och avgifter.

10.8 KORTTIDSVISTELSE | KONTAKTFAMILJ -STODFAMILJ

Korttidsvistelse kan forlaggas i korttidshem eller i annan familj - stodfamilj.

10.8.1 Verkstallighet

I Kungsors kommun ansvarar enhetschef inom omradet for funktionsstod for att verkstélla
och folja insatsen. Bistandshandlaggare med ansvar for verkstéllighet tar emot
bestillningen och rekryterar familj.

Nar den enskilde har beviljats stodfamilj kontaktas den enskildes familj och dérefter startar
rekrytering av stodfamilj. Nar lamplig sddan har hittats gors ett hembesok och en utredning
av den tilltdnkta familjen paborjas. Utdrag tas ur polis- och socialtjdnstregistren och
referenser inhdmtas. Utdrag tas dven fran Forsdkringskassan och kronofogden.
Myndighetsutskottet beslutar om verkstéllighet i stodfamiljen/kontaktfamiljen Vid den
forsta traffen med den enskilde och stodfamiljen ar bistindshandldggare med ansvar for
verkstilligheten med. Familjerna planerar gemensamt om inskolning. Mélet ar att
uppfoljning ska goras arsvis vid ett hembesok hos stodfamiljen.

Om den enskilde tackar nej till erbjuden insats kan bistandshandléggaren 1 vissa fall
behova gora en ny behovsprovning. Alla insatser ska verkstéllas skyndsamt.
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10.8.2 Ekonomi

Vardnadshavare till barnet som ska ha stoddfamilj stér for resorna tur och retur samt for
kosten hos stodfamiljen. Kosten debiteras frdn kommunen och taxan dr densamma som pa
korttidsvistelse och korttidstillsyn (ungdomsfritids). Vardnadshavare ska &ven st for
fickpengar till barnet.

10.9 KORTTIDSVISTELSE | FORM AV LAGER

Sommarldger och kortkurser kan ocksa utgéra en form av korttidsvistelse. Korttidsvistelse
1 form av ldager beviljas i man och plats och ansdkan bor handldggas skyndsamt sa att plats
hinner kdpas. De flesta ansdkningar inkommer under perioden februari-april.

10.9.1 Verkstallighet

| Kungsors kommun beslutar myndighetsutskottet om insatsen darefter Ilamnas utredning
och beslut till enhetschef inom omradet for funktionsstéd som ansvarar for insatsen. Om
det inte finns nagra platser kvar att kdpa sa gar inte insatsen att verkstalla.

10.9.2 Ekonomi

Den enskilde betalar sjalv for matkostnader under lagervistelsen. Den enskilde ansvarar
dven sjalv for att ta sig till och fran lagervistelsen och far da sta for eventuella kostnader i
samband med detta.

10.10 KORTTIDSTILLSYN FOR SKOLUNGDOM OVER 12 AR

I kommunens skyldigheter enligt socialtjdnstlagen ingar att bedriva fritidsverksamhet for
skolpliktiga barn till och med 12 &rs alder. Insatsen ger barn 6ver 12 &r med funktionhinder
ratt till korttidstillsyn utanfor det egna hemmet fore och efter skolans slut, under lovdagar,
studiedagar och ldngre lov s som sommarlov.

10.10.1 Beslut

Korttidstillsyn kan beviljas fran varterminens slut det &r ungdomen fyller 13 ar. Insatsen
beviljas framst till ungdomar med foréldrar som studerar eller férvarvsarbetar, men hénsyn
tas dven till ungdomens behov av meningsfull fritidssysselsittning.

Korttidstillsyn beviljas till och med gymnasieskolans slut.

10.10.2 Verkstallighet

I Kungsors kommun ldmnas utredning och beslut till enhetschef inom omradet f6r
funktionsstdd, som ansvarar for insatsen. Alla insatser ska verkstillas skyndsamt. Om den
enskilde tackar nej till erbjuden insats kan man i vissa fall behova gora en ny
behovsprovning. I Kungsor finns ett “ungdomsfritids”. Kop sker dven av
korttidstillsyn/ungdomsfritids pé det fritids barnet redan gér pa. I dessa fall fattas beslut av
myndighetsutskottet.

Vid beslut om korttidstillsyn far den enskilde en kontaktpersonal. Kontaktpersonalen ska
verka for exempelvis god kontakt med den enskilde, hem, skola, fritids och eventuell
korttidsvistelse verksambhet.

En genomférandeplans ska upprittas av kontaktpersonalen tillsammans med den enskilde
och dennes foretradare hogst tvd manader efter paborjad insats. Uppfoljning av planen sker
regelbundet och en utvirdering ska géras minst en gang per ar.
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Ungdomsfritids erbjuder 1 forsta hand gruppaktiviteter. Enskilda aktiviteter erbjuds i man
av tid och resurser.

Personalen skriver dagliga anteckningar som ett led i rapporteringen mellan hem, skola och
personal pa korttidstillsynen. Vissa anteckningar av betydelse sparas i kommunens
verksamhetssystem. Ovriga anteckningar som inte iir av betydelse for det fortsatta
stodet/varden betraktas som arbetsmaterial och ska forstoras.

Ungdomsfritids har 6ppet efter behov, dock tidigast 06.00 fram till 18.00. Verksamheten
kan ha stingt for planeringsdagar. I Kungsors kommun sétts vikarie in vid dessa tillfallen.

10.10.3 Kostnader
En maltidskostnad debiteras vardnadshavare/god man/forvaltare enligt gallande taxa.

10.10.4 Resor

Resor till och fran ungdomsfritids/korttidstillsynen under skolveckor samt till och fran
ungdomsfritids/korttidstillsynen pa lovdagar dr den enskildes/vardnadshavares ansvar att
anordna. Vanligtvis sker resor med fardtjanst eller genom skjuts av anhoriga. Den enskilde
far sjdlv sta for kostnaden for resorna. Ansokan om fardtjénst gors hos kommunens
fardtjansthandliaggare.

10.11 BOSTAD MED SARSKILD SERVICE FOR BARN OCH
UNGDOMAR

Barn och unga med funktionsnedsattning som trots olika stodatgérder inte kan bo hos sina
vardnadshavare kan ha ritt till bostad med sérskild service for barn och unga. Bostad med
sdrskild service erbjuds fram till dess att skolan upphér.

I Kungsor ér insatsen ofta aktuell ndr gymnasieskolan finns pa annan ort dn familjens
bostadsort.

En bostad med sérskild service ska vara sa lik ett hem som mgjligt. Déarfor bor endast barn
eller unga bo tillsammans och bostaden bor ligga i ett vanligt bostadshus och inte i direkt
anslutning till andra sdrskilda boenden (IVO, 2018).

10.11.1 Beslut

Barn och ungdomar som pa grund av sin funktionsnedséttning, trots olika stodatgérder, inte
kan bo hos sina forédldrar kan ha ritt att bo i1 familjehem eller 1 bostad med sdrskild service.
For barn och ungdomar som kréver omvérdnad av personal med sérskild och kvalificerad
kompetens, kan bostad med sérskild service vara ett bittre alternativ én familjehem. Bostad
med sirskild service for barn och ungdom beviljas till dess att barnet/ungdomen slutat
gymnasieskolan om det inte finns skél for tidsbegridnsning. Insatsen bostad med sérskild
service for barn och ungdom riktar sig till barnet/ungdomen. Insatsen ar aldrig en
ersdttning for fordldraskapet utan ér ett komplement. Fordldrar som behover stod 1
fordldrarollen har ritt att soka bistdnd inom Socialtjansten.

Kungsors kommun kan inte erbjuda bostad med sérskild service for barn och unga, vid
bifall av insatsen sker darfor en extern placering. Beslut avseende bostad med sérskild
service for barn och unga fattas darfér av myndighetsutskottet.
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10.11.2 Verkstallighet

Efter att myndighetsutskottet | Kungsdrs kommun fattat beslut, lamnas utredning och
beslut till enhetschef inom omradet for funktionsstéd som ansvarar for insatsen Bostad
med sdrskild service fér barn/ungdomar. Tillsammans med bistandshandlaggare med
verkstallighetsansvar har de till uppgift att utifran de behov som framgar av utredningen,
hitta lamplig bostad. Oftast ansoéker férdlder om bostad med sarskild service i samband
med skolplacering pa annan ort. | de fallen finns redan ett boendealternativ for
ungdomen. Planeringen av verkstalligheten sker alltid i samrad och dialog med den
enskilde och/eller foretradaren. Om den enskilde tackar nej till erbjuden insats kan
bistandshandldggare i vissa fall behdva gora en ny behovsprovning. Alla insatser ska
verkstallas skyndsamt.

10.11.2 Genomforandeplan

En genomforandeplan ska upprattas pa boendet tillsammans med den enskilde och
dennes foretradare, hogst tva manader efter paborjad insats. Uppfoljning av planen ska
ske regelbundet och en utvardering ska goras minst en gang om aret

10.11.3 Fritidsaktiviteter

Fritidsaktiviteter ska erbjudas bade individuellt och i grupp. Omfattningen av
fritidsaktiviteterna beror pa personens intressen, utbudet samt behov.
Vardnadshavare/god man ansvarar for kostnaderna.

10.11.4 Gemensamma utrymmen

Verksamheter speciellt anpassade for barn ska bedrivas i en hemlik miljo. Alla utrymmen
utom personernas egna rum ar att betrakta som gemensamma.

10.11.5 Ekonomi

Barn och ungdomar som inte har aktivitetserséttning (under 19 ar) betalar enbart sjilv
eventuella café-/restaurangbesok, biobiljetter, entréer, resor och liknande. Vardnadshavare
eller legal foretrddare bekostar mat enligt géllande taxa.

Barn och ungdomar med aktivitetsersittning (6ver 194ar) betalar hyra och kost som
debiteras av Kungsors kommun. Den enskilde svarar dven sjdlv for personliga utgifter sa
som hygienartiklar (utdver basutbudet), tandvérd, glasdgon, klader, klippning, resor, ndjen
och rekreation samt egenavgifter for hidlso- och sjukvard och mediciner.

10.11.6 Resor till och fran skolan vid 9:8 boende

Resor till och fran skola ombesorjs av vardnadshavare/god man/forvaltare. Ansdkan gors
hos handldggare for fardtjénst. | Kungsor finns ett beslut om att ersattningen till brukaren
som gar i gymnasieskola pa annan ort ar densamma som ett pendlarkort.

10.12 BOSTAD MED SARSKILD SERVICE FOR VUXNA

Insatsen ska erbjudas till personer som inte klarar ett eget boende utan relativt omfattande
stod. Boendet ska erbjuda god livskvalitet, goda utvecklingsmagjligheter och stimulans till
ett sa sjalvstandigt liv som mojligt, efter sina egna forutsittningar. Boendet ska bedrivas
med respekt for den enskildes integritet och sjdlvbestimmande.
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Gruppbostad och servicebostad dr att betrakta som bostdder med sirskild service. Dar ingér
fast bemanning, vilket ddremot inte géller boendeformen annan sérskilt anpassad bostad.

10.12.1 Gruppbostad

Gruppbostad dr ldgenheter med gemensamhetsutrymme. Detta bostadsalternativ ar till for
personer med funktionsnedsittning som har ett sa omfattande tillsyns- och
omvéardnadsbehov att det behovs tillging till personal dygnet runt.

10.12.2 Servicebostad

Servicebostad dr en insats som &r ldmplig for dem som inte klarar att bo i1 ordindrt boende
men som inte har s omfattande hjdlpbehov att ett boende i gruppbostad dr nddvéndigt.
Insatsen kan beviljas da det finns behov av 1 stort sett dagligt stod 1 form av praktisk hjilp,
stod och tillsyn.

Behovet kan vara 1 form av personlig omsorg, hemmets skotsel, social samvaro samt
kultur- och fritidsaktiviteter. Servicebostad innebir ldgenheter geografiskt samlade som
anvisas av kommunen. Personligt stod ska ges 1 den omfattning brukarna behdver. Detta
stod ska utga frin en fast personalgrupp och brukarna ska ha mojlighet till samvaro i en
gemensamhetslokal.

10.12.3 Annan sarskilt anpassad bostad

Med annan sirskilt anpassad bostad avses en bostad med viss grundanpassning till
funktionshindrade personers behov men utan fast grundbemanning. Stod och service i
anslutning till boendet kan, vid behov, ges inom ramen for LSS, t ex bitrdde av personlig
assistent, men ocksa i form av individuellt utformat stdd 1 form av boendestod enligt
Socialtjidnstlagen. Omvéardnad ingér inte i denna boendeform.

Stodet ges efter personens individuella behov och egna formaga. Med personligt stod avses
t ex personlig hygien, vardagssysslor i hemmet m.m. Med socialt stdd avses t ex
formedling av kontakter, delaktighet 1 samhillet, kontakt med myndigheter m.m.

10.12.4 Beslut

Bostad med sdrskild service for vuxna beviljas utan precisering av vilken boendeform det
giller. Behovet av boendeformen ska framga av utredning och bedomning.

Beslut avseende bostad med sérskild service for vuxna avseende extern placering fattas av
Socialndmnden

10.12.5 Verkstallighet

I Kungsors kommun ldmnas utredning och beslut till enhetschef inom omradet for
funktionsstdd som ansvarar for insatsen bostad med sdrskild service for vuxna.
Verkstéllande enhetschef ska utifran de behov som framgéar av utredningen, hitta lampligt
boende i1 form av grupp- eller servicebostad.

Planeringen av verkstélligheten sker alltid 1 samrad och dialog med den enskilde och/eller
foretradaren. Om behoven over tid forédndras provas mojligheten att byta eller flytta till
annan bostad. Om lampligt utférande av insats erbjudits och den enskilde tackar nej, kan
det i vissa fall bedomas som om behovet inte kvarstar. Alla insatser ska vara verkstéllda
snarast mojligt, dock senast tre ménader efter att beslutet fattats.
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10.12.6 Genomforandeplan

Personal pa boendet upprattar en individuell genomférandeplan tillsammans med den
enskilde och god man/férvaltaren som ar foretradare. Uppfoljning av planen sker
regelbundet och utvarderas minst en gang om aret.

10.12.7 Fritid och kultur

Fritids- och kulturaktiviteter i gruppbostad och servicebostad ska erbjudas sa vil
individuellt som i grupp. Normalt utnyttjas det utbud som finns 1 Kungsor eller narliggande
kommuner. Omfattningen av aktiviteterna beror pa den enskildes intresse, utbudet samt
behov. Individuella aktiviteter anpassas efter den enskildes behov och egna forutséttningar.

I bostad med sérskild service innebér resor 1 forsta hand dagsutflykter. Resa dver flera
dagar kan goras ndgon gang per ar och forldggs i1 forsta hand da daglig verksamhet ar
stiangt.

10.12.8 Ekonomi

Personalen pa boendet ska inte ansvara for den enskildes ekonomi. I de fall den enskilde
inte har formagan att skdta sin ekonomi sjélv ska en anmélan om god man/forvaltare goras.
Den enskilde star sjdlv for sina utgifter, sa som hyra, mat och aktiviteter.

10.12.9 Boendet

Antalet boende 1 gruppbostaden/servicebostaden varierar. Bemanningen anpassas efter den
enskildes stodbehov.

Den enskilde har eget hyreskontrakt. Bostaden har vanligtvis ett rum och
kok/kokmojligheter.

Det finns tillgang till gemensamma utrymmen. Utnyttjandet av dessa anpassas efter behov
och intresse.

Den enskilde kan ha husdjur i sin bostad under forutséttning att han/hon sjilv eller med
visst stod kan ta hand om husdjuret.

10.13 DAGLIG VERKSAMHET

Insatsen daglig verksamhet har som syfte att skapa meningsfull sysselséttning som ska
bidra till personlig utveckling, stimulans, gemenskap samt frimja delaktighet i samhéllet.
Verksamheten ska vara av habiliterande karaktér och ge miljdombyte, social gemenskap,
sjalvkinsla och sjalvfortroende, samt skapa en trygg och meningsfull dag. Malet dr ocksa
att enskild ska nd arbete pa den ordinarie arbetsmarknaden.

Den enskilde ska genom inflytande och medbestimmande ges mojlighet att paverka sitt
arbete. Verksamheten ska utifran dessa synpunkter stiandigt forbittras.

10.13.1 Beslut

Insatsen daglig verksamhet kan beviljas till personer tillhdrande personkrets 1 och 2 enligt
LSS. Forutsattningen &r att den enskilde dr 1 yrkesverksam alder 6ver 18 &r och under 65
ar, saknar forvirvsarbete och inte utbildar sig. Det finns mgjlighet att ansdka hos
handléggaren om fortsatt beslut gédllande daglig verksambhet efter 65 rs alder, dock langst
till fyllda 67 ar.
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10.13.2 Verkstallighet

I Kungsors kommun ldmnas utredning och beslut om daglig verksambhet till enhetschef
inom omradet for funktionsstdd. Nar den enskilde beviljas daglig verksamhet kontaktas
han eller hon av enhetschef eller motsvarande fran daglig verksamhet snarast mgjligt, men
senast inom tre veckor. Ladmpliga forslag till placering erbjuds. Om den enskilde tackar nej
till erbjudandet, kan det i vissa fall bedomas att behovet inte kvarstér.

Alla insatser ska vara verkstillda snarast mojligt, dock senast tre ménader efter att beslutet
fattats.

Om den enskilde uteblir fran daglig verksamhet under en lédngre period, cirka en manad,
utan giltig orsak kontaktar enhetschefen den handlaggare som beviljat insatsen. En
uppfoljning sker om behovet av daglig verksamhet kvarstar.

10.13.3 Olika former av daglig verksamhet

Daglig verksambhet sker i forsta hand i1 grupp. Moéjlighet till individuellt anpassade
arbetsuppgifter forekommer 1 grupperna. Verksamheten erbjuder ett utbud av olika
aktiviteter fran sinnesstimulering av upplevelsekaraktir till mer produktions-inriktade
arbetsuppgifter. Om deltagaren onskar finns det mojlighet att gora praktik alternativt byta
grupp inom daglig verksamhet.

| dagslaget finns det sma eller inga mojligheter till daglig verksamhet eller praktik pa
Oppna arbetsmarknaden i naromradet i Kungsor.

10.13.4 Genomforandeplan

En genomforandeplan ska upprittas tillsammans med den enskilde och dennes eventuella
foretradare. Uppfoljning av planen sker regelbundet. En utvirdering av planen ska goras
minst en gdng om aret.

10.13.5 Arbetstider

Daglig verksamhet erbjuds dagtid, mandag-fredag, undantag helg/réda dagar. Arbetstiden
ar heldag 08.30-15.30 eller halvdag. Individuellt anpassade arbetstider kan férekomma.
Under arbetstid far den enskilde inte vara alkohol- eller drogpaverkad.

10.13.6 Personligt stod

Personalen ska ha relevant utbildning och kompetens kring olika funktions-nedsattningar.
| arbetet med deltagarna pa daglig verksamhet kan olika pedagogiska arbetssatt anvandas
som att arbeta med tydliggérande strukturer, schema och andra hjalpmedel. | daglig
verksamhet ska omvardnad inga. Personalen i den dagliga verksamheten utfér ocksa
personlig traning/egenvard i den dagliga verksamheten efter delegering/anvisningar av
sjukskoterska, arbetsterapeut eller sjukgymnast. Kontinuerligt samarbete ar nédvandigt
mellan personal pa daglig verksamhet och personal pa boende/personlig
assistent/narstaende

10.13.7 Ekonomi

Daglig verksamhet dr kostnadsfri men den enskilde betalar for mat och fika enligt gidllande
taxa, alternativt tas egen mat/fika med. Aktiviteter och resor som erbjuds genom daglig
verksamhet dr kostnadsfria. Undantagsfall kan forekomma. Resor till och fran daglig
verksamhet far den enskilde bekosta till reducerat pris i de fall den enskilde har fardtjanst.
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Habiliteringsersittning utgar till de som deltar i daglig verksamhet. Syftet med erséttningen
ar att stimulera till deltagande 1 verksamheten. Habiliteringsersittning utbetalas vid nédrvaro
dock inte vid semester och sjukdom. Erséttningen dr skattefri och réknas inte som inkomst.

Personalen pa daglig verksamhet ska inte hantera den enskildes ekonomi eller foretrada
denne juridiskt.

11 INDIVIDUELL PLAN ENLIGT 10 § LSS

Nar en insats beviljas skall den enskilde erbjudas mgjlighet att fa en individuell plan
uppréttad. Planens syfte &r att 6ka inflytande och delaktighet, ge en 6verblick dver
planerade och beslutade insatser eller andra aktuella fragor utifran brukarens behov. Den ar
aven till for att underlitta samordning och sekretess mellan till exempelvis landsting och
kommun. Planen ska f6ljas upp fortlopande och minst en gang per ar. Planen kan avslutas
dé det inte langre finns aktuella fragor att ta upp.

12 ANSOKAN OM FORHANDSBEDKSED ENLIGT 16 § LSS

Om en person som omfattas av LSS vill bosétta sig 1 Kungsors kommun, ska kommunen
pa den enskildes ansdkan ge forhandsbesked om rétten till insatser enligt 9 § LSS. En
ansOkan om forhandsbesked fran en person som ténker bosétta sig i en kommun ska
behandlas enligt samma villkor som om den enskilde redan var bosatt dér. Skélen till att
den enskilde vill flytta saknar betydelse.

Vid ansdkan om forhandsbesked ska en utredning goras dér det framgar vilken insats,
ansOkan om forhandsbesked avser, om den enskilde tillhor personkretsen och om han eller
hon har behov av insatsen for att uppna goda levnadsvillkor.

Ett forhandsbesked ar giltigt 1 sex ménader rdknat fran den dag d& de insatser som
forhandsbeskedet omfattar blir tillgdngliga for den enskilde. Skyldigheten att tillhandahalla
insatsen intrader forst nir den enskilde flyttat till kommunen.

Inflyttningskommunen ska utan drdjsmal planera och forbereda for att ta emot den
funktionsnedsatte personen med de insatser forhandsbeskedet ger rétt till ndr han eller hon
flyttat till kommunen. Det maste dock accepteras att det kan ta viss tid for
inflyttningskommunen att ordna exempelvis en gruppbostad.

Ett forhandsbesked som gar den enskilde helt eller delvis emot kan med stdd av
bestimmelserna i 27 § LSS overklagas.

Om den enskilde som beviljats forhandsbesked tackar nej till insats, ska beslut om
forhandsbesked upphora att gilla sex ménader efter att insats erbjudits.

13 ANNAT TYP AV STOD
13.1 STOD TILL NARSTAENDE

Av forarbeten till den tidigare socialtjanstlagen framgar att det forutsétts att andra resurser
1 en hushéllsgemenskap anvinds for att tillgodose eventuella behov av hjélp och stod.
Detta giller frédmst i frdga om makar och sambor. Att dessa ger varandra viss praktisk
hjélp, som till exempel skdta hem och hushall, &r normalt och ska beaktas vid en
bistandsbedomning enligt 4 kap. 1 § SoL. Daremot kan inte mera omfattande vardbehov
anses ligga inom ramen for vad man normalt bistar varandra med inom en familj. I sddana
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fall finns rétt till bistdnd d&ven om det finns andra vuxna i familjen (Regeringens
proposition 1996/97:124 och prop. 2008/09:82).

Enligt 5 kap 10 § SoL skall Socialnimnden erbjuda stdd for att underlétta for de personer
som vardar nirstdende som &r langvarigt sjuka, dldre eller som stddjer en narstdende med
funktionsnedséttning.

Samverkan ska ske med nérstdende och deras erfarenheter och kunskaper om den enskilde
ska tas tillvara. Avlastning ska erbjudas vid behov och utbildad personal ska finnas att
tillgd for anhoriga dér det behovs. Kommunen ska uppmarksamma behov av stdéd och
utveckla metoder for att kunna erbjuda nérstdende till personer med psykiska
funktionsnedséttningar stdd och hjélp.

13.2 ANHORIGSTOD

Malet med anhorigstdd dr att minska den fysiska och psykiska belastningen hos den som
hjélper, véardar eller stodjer en nérstdende. Insatserna ska pa olika sitt stotta och underlétta
for anhoriga. Den anhoriga kan genom stodet fa en forbattrad livssituation samtidigt som
risken for ohilsa kan minskas. Stodet kan utformas pé olika sétt. Det kan vara riktat till den
som vardas och indirekt innebéra ett stod for den som vérdar eller det kan riktas till den
som vardar direkt. Information och stdd kan ges i form av; handledning/utbildning,
samtalskontakt, formedling av kontakter eller anhorigstodsgrupp. Mer information om vad
som erbjuds finns pa kommunens hemsida eller kan frdn kommunens samordnare.

13.3 TANDVARDSSTOD, MUNHALSOBEDOMNING

Tandvérdsstodet innebir ett erbjudande om munhélsobeddmning samt ndédvéndig tandvéard
till reducerat pris. Bistdndshandlédggaren ska, nér den identifierat personen med rtt till
tandvardsstod, registerna i systemet Symfoni. Bistdndshandlédggaren ansvarar for att f6lja
upp nér intygen gar ut.

14 GOD MAN/FORVALTARE/FULLMAKT

Handldggare samt enhetschef inom omradet for funktionsstdd har enligt
Socialtjanstforordningen (2001:937) 5 kap 3 § skyldighet att till 6verformyndaren 1
kommunen anméila om en person har behov av god man eller forvaltare. Handlaggare
anmiler behovet till OverfoSrmyndarhandliggare vid kansliet for Vistra Milardalens
Overférmyndarnimnd gemensam éverformyndarnimnd, Koping Arboga, Kungsor via
blankett pd kommunens hemsida.

14.1 GOD MAN/FORVALTARE

Om en person pa grund av sin funktionsnedséttning inte kan foretrdda sig sjilv ska en god
man/forvaltare utses. Om personal ser att en god man eller forvaltare behdver utses eller
om ett sadant forordnande bor kunna upphdora, ar de skyldiga att anmaéla detta till
enhetschef eller handlidggare som 1 sin tur anméler det till 6verformyndaren (enligt LSS
15§ p 6). Anhorig till vuxen som inte dr god man eller forvaltare, kan inte gora en ansokan
for personen med funktionsnedsattning eller fora dennes talan.

En god man maéste alltid ha sin huvudmans godké@nnande nér det géller olika atgérder. Den
som har hjilp av en god man behéller sin réttshandlingsforméga och har ddrmed full
bestimmanderétt Gver personliga angeldgenheter och tillgangar likt andra medborgare
(Fordldrabalken 11 kap 4 §).
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I lagen finns nedskrivet att en god man kan erhallas om den enskilde har behov av att:
* Bevaka sin ratt.
¢ Forvalta sin egendom.

e Sorja for sin person.

14.1.1 Bevaka ratt

Bevaka ritt kan beskrivas som det juridiska uppdraget. Stillforetradaren ska tillvarata
huvudmannens intressen gentemot myndigheter och instanser i samhéllet och dven
foretrada huvudmannen vid speciella rittshandlingar. Det kan exempelvis handla om att
ansdka om bostadstilldgg och andra bidrag, dverklaga beslut, bevaka ritt i dodsbo, teckna
kontrakt eller sdlja en fastighet.

14.1.2 Forvalta egendom

Forvalta egendom inbegriper att ta hand om huvudmannens egendom. En grundregel &r att
huvudmannens kapital ska vara tryggt placerat och ge skilig avkastning och att egendom
ska var forsdkrad. Stéllforetrddaren tar ansvar for att ekonomin skots och rédkningarna blir
betalda; vid behov kan han/hon @ven portionera ut fickpengar. En stéllforetradare far inte
ge bort fast eller 16s egendom som tillhdr huvudmannen och far aldrig blanda ihop sin egen
ekonomi med huvudmannens.

14.1.3 Sorja for person

Sorja for person innebdr att se till att huvudmannens personliga intressen tillgodoses, sévél
behov av vard och social service, som daglig sysselsittning och rekreation. Inom ett
vanligt uppdrag bor god man/forvaltare besdka sin huvudman en gang i ménaden.

14.2 FORVALTARE

Forvaltarskap dr en tvAngsétgird som tillgrips nédr en person &r ur stand att virda sig
och/eller sin egendom och ett godmanskap inte ar en tillracklig atgird. Den som fér en
forvaltare forordnad for sig (huvudmannen) mister i motsvarande man sin egen
rattshandlingsformaga. Istéllet dr det forvaltaren som ensam har behdrighet att foreta
rittshandlingar och foretrada den hjidlpbehdvande inom ramen for forordnandet.
Forvaltaren dr inte beroende av huvudmannens samtycke for att kunna vidta olika atgéirder.
Forvaltarskapet kan begrénsas och anpassas till behovet i varje enskilt fall. Eftersom ett
forvaltarskap anses vara ett stort ingrepp 1 den personliga integriteten provas fragan
restriktivt av tingsrdtten och ratten utser ett bitride som for huvudmannens talan vid
muntlig féorhandling. Ans6kan om forvaltare gors i princip pa samma sitt och av samma
personer som vid ansdkan om god man (Fordldrabalken 11 kap 7 §). Nar det géller
forvaltare kan ansokan dven goras av den gode mannen. Ndmnden skall om den finner att
god man eller forvaltare bor forordnas for ndgon, anmala detta till overformyndaren.
Overférmyndaren avgdr direfter om det finns tillrickliga skil for att ansoka hos
forvaltningsratten om forvaltare.

14.3 FULLMAKT

Ett sétt for den enskilde att ha en foretradare &r att ge en fullmakt till en anhorig att vara
dennes ombud. Genom fullmakten ger den enskilde rétten till en person att foretrdda den
enskilde. Den enskilde kan antingen 1&dmna en fullmakt for en specifik atgérd som t.ex. att

Sida 42 av 46



Sida 120 (222)

ansdka om bistdnd eller att utfora bankérenden. Den enskilde kan ocksa 1dmna en generell
fullmakt som ger fullmaktsinnehavaren ritt att 1 princip alla tdnkbara rittshandlingar for
den enskildes rakning. Det bor alltid framgé tydligt vad fullmakten handlar om och hur
lange den géller. Pé juridiska sidor pa Internet och pa bankkontor brukar det finnas mallar
att anvénda, for detta &ndamal. Fullmakten géiller sd lange personen bedoms vara i stdnd att
lamna sitt samtycke till fullmakten. Darefter forfaller fullmakten.

14.3.1.Framtidsfulimakt

En ny lag om framtidsfullmakter ger den enskilde mdjlighet att utse nagon som kan ta hand
om sina personliga och ekonomiska angelédgenheter om den enskilde senare i livet inte
sjdlv kan gora det. Samtidigt infors nya regler for anhdrigbehorighet. Framtidsfullmakten
ar en ny typ av stillforetradarskap som kan ses som ett alternativ till reglerna om god man
och forvaltare och ett komplement till vanliga fullmakter. En fullmakt 4r en forklaring av
den enskilde som fullmaktsgivare att den som tar emot fullmakten, fullmiktigen, har ratt
att agera for den enskildes rikning. Tanken med framtidsfullmakten &r att den ska ge den
enskilde mgjlighet att sjilv utse den som ska ta hand om personliga och ekonomiska
angeldgenheter om den enskilde sjélv varaktigt forlorat den formagan. Det kan till exempel
ske 1 samband med att den enskilde drabbas av en olycka, sjukdom, psykisk storning eller
forsvagat hélsotillstdnd pd grund av alder.

Fullmaktshavaren kan darfor vara en familjemedlem. Du kan dven vilja att utse flera
personer, till exempel en fullmaktshavare for dina juridiska fragor, en annan for
ekonomiska fragor och en tredje som kan bistd dig vid vardkontakter. Beslut om atgérder
inom hélso- och sjukvard eller tandvird omfattas dock inte av framtidsfullmakten. Det gor
inte heller familje- och arvsrittsliga d&renden som till exempel ansékan om
dktenskapsskillnad eller uppréttande av testamente.

Upprdttande:
For att du ska kunna upprétta en framtidsfullmakt kréavs att du fyllt 18 &r och att du &r
beslutskapabel. En framtidsfullmakt ska i likhet med ett testamente bevittnas av tva

samtidigt nidrvarande personer som inte ar sldkt med dig (Regeringens proposition
2016/17:30, 2019).

14.4 ANHORIGBEHORIGHET

Anhorigbehorighet dr en ny form av legalt stillforetradarskap fran 2017-07-01. Reglerna
finns 1 Fordldrabalken kapital 17. De nya reglerna innebdr en mojlighet for anhdriga att
foretrdda en familjemedlem utan att det finns en fullmakt i de fridgor som giller personen.
Manga anhdriga hjélper redan idag en familjemedlem och tanken é&r att lagdndringen ska
skapa storre trygghet for anhoriga att bitrada t.ex. en dldre fordlder.

Anhorigas behdrighet giller ordinidra réattshandlingar 1 den dagliga livsforingen, som att
skota ekonomin och ingé avtal. Det kan vara att betala rdkningar for boende, hélso- och
sjukvérd och andra sociala tjénster, transporter, forsékringar, skatter, tv och telefon.
Anhoriga kan uppritta nya autogiron. Ofta behdvs ocksé hjélp att kopa mat, klédder och
hygienartiklar. Den anhdriga kan dven lamna in inkomstdeklarationen.

Information om anhérigbehérighet:
e Behorigheten galler bara i ekonomiska angelagenheter for ordindra rattshandlingar med
anknytning till den dagliga livsforingen.
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* Om den enskilde har en god man, férvaltare eller en framtidsfullmaktshavare sa galler
inte anhorigbehorigheten i den delen.

e Anhorigbehorigheten innebar inte att en anhorig kan fora den enskildes talan i domstol.
For det kravs en god man.

e | fragor dar den anhoriga och den enskilde kan ha motstridiga intressen uppstar jav och
da géller inte anhorigbehorigheten.

¢ En anhdrig har inte ratt att ta del av sekretesskyddade uppgifter om den enskilde.

e Behoriga anhoriga att foretrada den enskilde ar, i tur och ordning, den enskildes
make/maka eller sambo, barn, barnbarn, foraldrar, syskon, syskonbarn (JP Infonet, 2017).

15 UTLANDSKA MEDBORGARE
15.1 ASYLSOKANDE

Migrationsverket har det dvergripande ansvaret for mottagandet av asylsokande. I lagen
(1994:137) om mottagande av asylsokande m.fl., LMA finns regler om bl.a. bistand till
denna grupp. Asylsokande har enligt lagen inte ritt till bistdnd enligt 4 kap. 1 § SoL {or
formaner av motsvarande karaktér, dvs. formaner som motsvarar det bistind som en
asylsokande har rétt till enligt LMA. Det bistdnd som ldmnas enligt LMA bestér av logi
samt ekonomisk ersittning i form av bostadserséttning, dagersittning och sarskilt bidrag
(13 § LMA). Asylsokande som inte sjdlva ordnar bostad har rétt till logi pa en forldggning
(14 § 7 LMA). Migrationsverket ar ansvarig for bistdnd i1 form av logi, men vad som
omfattas av begreppet dr inte helt tydligt. I forarbetena till lagen (Prop. 1993/94:94) finns
stod for att Migrationsverket ansvar for att de asylsdkande som inte kan ordna bostad pa
egen hand tas emot pa forldggning och i1 dvrigt far det mottagande som erfordras for att
tillgodose de sédrskilda behov som kan finnas. De asylsokande som valt att bo 1 ett eget
boende kan istdllet vdlja att bo pé ett asylboende och dér fa sina behov tillgodosedda.
Personer som omfattas av denna lag hinvisas dérfor till den anldggning dér personen dr
inskriven. Vill personen dnda ansdka om bistdnd av motsvarande karaktér enligt 4 kap. 1 §
SoL ska ansdkan prévas och avslas. Kommunens yttersta ansvar enligt 2 kap. 1 § SoL
giller dven personer som omfattas av LMA.

15.2 EU-MEDBORGARE/EES-MEDBORGARE

Ritten till likabehandling innebér att EU/EES-medborgare som bedoms ha uppehallsritt i
Sverige har ritt till socialt bistdnd och andra sociala férmaner pa samma villkor som
svenska medborgare. EU/EES-medborgare har uppehéllsritt efter tre manader om de
uppfyller ndgot av villkoren f6r uppehéllsritt. Till skillnad fran uppehéllstillstdnd provas
inte uppehallsritt, utan giller sa ldnge ett villkor &r uppfyllt.

EU/EES-medborgare delas in i ekonomiskt aktiva och ekonomiskt icke-aktiva.

15.2.1 Ekonomiskt aktiva EU/EES-medborgare

Som ekonomiskt aktiva rdknas foretagare, arbetstagare och arbetssokande som aktivt sdker
arbete och anses ha en verklig mojlighet att fa en anstillning 1 Sverige. Ekonomiskt aktiva
EU/EES-medborgare har ritt till likabehandling med svenska medborgare i samma
situation nér det géller ekonomiskt bistand.
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15.2.2 Ekonomiskt icke-aktiva EU/EES-medborgare

Som ekonomiskt icke-aktiva riknas till exempel studenter och pensionirer. De har
uppehallsritt om de har en heltdckande sjukforsékring och medel for sin och sina
familjemedlemmars forsorjning.

15.2.3 Familjemedlemmar till EU/EES-medborgare

Om en EU/EES-medborgare har uppehéllsritt har &ven make eller sambo uppehallsrétt.
For ekonomiskt aktiva EU/EES-medborgare giller uppehallsritten dven for vissa andra
familjemedlemmar och sliktingar, som dr beroende av EU/EES-medborgaren for sin
forsorjning eller for annan hjilp.

15.2.4 Socialtjanstens ansvar for EU/EES medborgare

Socialtjanstlagen géller for alla som vistas 1 Sverige. Ekonomiskt aktiva EU/EES-
medborgare Aven turister och utlinningar utan uppehallstillstand eller uppehallsritt har ritt
att fa en ansokan om ekonomiskt bistand prévad av vistelsekommunen. Liksom for
tillfalliga besokare frdn andra kommuner i Sverige, kan dock bistdndet bli begrénsat
exempelvisvis hjélp till hemresa, (Socialstyrelsen, 2019).
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Riktlinje for bistandsbedoémning enligt SoL
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Socialndmnden beslutar att

1. Hava Riktlinjer for handldggning och bistdndsbedomning
dldreomsorgen enligt Socialtjénstlagen, beslutad 2021-11-23

2. Hava Riktlinje for handldggning och bistandsbeddmning enligt
socialtjdnstlagen for socialpsykiatrin, beslutad 2021-11-23

3. Anta Riktlinjer for myndighetsutdvning enligt Socialtjénstlagen for
verksamhetsomrade Funktionsstdd och Aldreomsorg

Sammanfattning

Omstéllningen till nya socialtjanstlagen krdver nya styrdokument som ar
tillrackliga flexibla for att méta framtidens behov. Uppdateringen av
riktlinje syftar dven till att f6lja kommunens nya riktlinje for styrande och
stddjande dokument.

Syftet med riktlinjen &r att skapa ett enhetligt synsitt vid beddmningar och
sakerstdlla att personer med likvirdiga behov bedoms pé liknande sétt.
Riktlinjen ska samtidigt ge stod och végledning i arbetet med
bistandsbedomning. Riktlinjen behandlar insatser enligt Socialtjédnstlagen
(2001:453), SoL och viénder sig till alla som &r i behov av hjélp och stéd 1
olika former oavsett élder.

Riktlinjer for myndighetsutovning enligt Socialtjédnstlagen for
verksamhetsomrade Funktionsstdd och Aldreomsorg foljer den nya riktlinje
for styrande och stodjande dokument vilket innebér att riktlinjen kommer att
bryta ner till en rutin med mer detaljerade instruktioner for verksamhetsnira
frdgor och utforande.

Beslutsunderlag

Riktlinjer for myndighetsutovning enligt Socialtjédnstlagen for

Besoksadress Webb Telefon, vaxel Telefon, direkt Organisationsnr

736 85 Kungsor Drottninggatan 34 www.kungsor.se  0227-60 00 00 212000-2056
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1. Syfte med riktlinjen

Syftet med riktlinjen &r att skapa ett enhetligt synsitt vid bedomningar och sédkerstélla att
personer med likvardiga behov bedoms pa liknande sitt. Riktlinjen ska samtidigt ge stod
och vigledning i arbetet med bistindsbedomning. Riktlinjerna behandlar insatser enligt
Socialtjdnstlagen (2001:453), SoL och vénder sig till alla som &r 1 behov av hjdlp och stod i
olika former oavsett alder.

Riktlinjen &r védgledande och giller aldrig utan undantag. En helhetsbedomning av den
enskildes totala situation méste alltid goras 1 varje enskilt fall. Ytterst &r det dock alltid den
enskildes behov av stdd och hjilp som ar avgorande vid beslut om insats. Riktlinjen utgér
frdn Socialtjanstlagen. Riktlinjen forhaller sig till aktuell rittspraxis, forarbeten till
gillande lagar och bindande foreskrifter fran Socialstyrelsen.

2. Vilfardsteknik inom vard och omsorg

Vilfardsteknik innebar digital teknik som syftar till att bibehalla och oka trygghet,
aktivitet, delaktighet eller sjdlvstindighet for den enskilde.

Vilfardstekniska tjanster kan utgora ett stod och ska alltid 6vervigas 1 forsta hand.
Vilfirdsteknik ges i samband med en beviljad insats genom bistand enligt SoL eller som
ett personligt forskrivet hjdlpmedel enligt hédlso- och sjukvardslagen (2017:30), HSL.

3. Uppdrag

Socialndmndens dvergripande uppdrag ér att tillgodose kommuninvanarnas behov av och
rétt till social trygghet, stdd och hjalp for att klara det dagliga livet.

Insatser ska i1 forsta hand verka som framjande for att den enskilde ska kunna bo kvar i den
egna bostaden, enligt kvarboendeprincipen (Socialstyrelsen, 2007).

Hjalp i hemmet delas in i omvardnadsinsatser och serviceinsatser, med omvardnad avses
bland annat de personliga insatser som behovs for att tillgodose fysiska, psykiska eller
sociala behov. Med serviceinsatser avses bland annat praktisk hjdlp med hemmets skotsel
sasom stddning, tvitt och inkdp.

Insatserna kan ocksa vara motiverande och stddjande for att den enskilde ska kunna
utveckla sin sjélvstandighet. Malet med insatserna dr att 6ka eller bibehalla
funktionsformégor for att kommuninvénare ska klara vardagliga aktiviteter, att 6ka kénsla
av trygghet, att bibehdlla fysiska och psykiska formégor for att kunna fortsitta bo i1 eget
boende samt att minska och/eller skjuta upp behov av omsorgsboende, hemtjianst och/eller
hemsjukvérd.

Till socialtjanstens uppgifter hor att pa olika sitt forsoka motivera den enskilde att ta emot
hjalp eller en insats. Den enskilde som pé grund av fysiska, psykiska eller sociala behov
behdver hjélp och stdd i den dagliga livsforingen och som inte sjdlv kan tillgodose sina
behov eller & dem tillgodosedda pé annat sétt har enligt socialtjdnstlagens 4 kap 1 § SoL
rétt till bistand for sin forsorjning och for sin livsforing 1 dvrigt.
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Socialtjinsten fér aldrig ta Over ansvaret fran den enskilde, utan arbetet ska inriktas pa att
den enskilde i mgjligaste man behaller ansvaret eller tar tillbaka ansvaret for den egna
situationen. Insatserna syftar till att starka den enskildes formaga till ett sjalvstiandigt liv.

Socialndmnden erbjuder stod i forma av olika boendeformer sa som sarskilt boende och
stodboende for brukare som ndimnden bedomer inte kan uppna en skilig levnadsniva i
ordindrt boende.

4. Ratten till bistand

Ritten till bistand har sin grund i 4 kap 1 § SoL. Den som inte sjélv kan tillgodose sina
behov eller kan fa dem tillgodosedda pa annat sitt, har rétt till bistdnd av socialndmnden.
Genom bistindet ska den enskilde tillforsékras en skilig levnadsniva.

Bistandet ska utformas sa att det stirker den enskildes resurser att leva ett sjalvstiandigt liv.
Omvardnadsinsatser ska tillgodose grundlaggande behov. Med annat sétt, menas att den
enskilde inte klarar av det sjdlv, med hjidlp av maka/make/nérstdende eller med hjilp av en
annan huvudman. Vad géiller rétt till bistdnd finns det inga begransningar i1 4 kap 1 § SoL
om vad den enskilde kan ans6ka om. Det finns siledes inga rittsliga begrdnsningar for
vilka behov eller typer av insatser som kan komma i fraga eller vad den enskilde far ansoka
om genom kommunala riktlinjer. Den enskilde har ritt att ansoka om andra former av
insatser eller insatser i annan omfattning dn de som ingar i kommunens riktlinjer och fa
dessa individuellt behovsprovade (prop. 2005/06:115 s. 87f.). Darfor ar det viktigt att
bistdndshandldggare informerar om den enskildes réttigheter till bistand.

5. Fran ansokan till beslut

Inkommande information om att den enskilde kan komma att behdva socialndmndens
insatser kan ske genom anmaélan, forfragan, ansokan eller pa annat sétt. De utredningar
som gors bygger pd Individens behov 1 centrum, (IBIC), som bygger pé ett behovsinriktat
och systematiskt arbetssétt och ger mdjlighet till en strukturerad dokumentation.

Nir det géller att bedoma ritten till bistand &r det viktigt att fokusera pé den enskildes
behov och inte pa socialtjdnstens insatser. Arbetet med att bedoma rétten till bistand
handlar i korthet om att sdka svar pé foljande fragor:

e Hur ser den enskildes behov och dnskemél ut?

e Behover den enskilde fa behovet tillgodosett for att uppna en skilig levnadsniva?
e Kan den enskilde sjilv tillgodose behovet eller kan det tillgodoses pa annat sétt?
e Hur ska bistandet utformas?

5.1 Utredning, behovsbedomning och beslut

Bistdndshandldggaren ska utreda den enskildes behov utifrén ansdkan, behov och
onskemadl. En utredning kan ske genom personligt mdte, inkomna underlag, telefonkontakt
med mera. Av utredningen ska framga vad den enskilde ansoker om samt dennes behov
och egen uppfattning om aktuella svérigheter och resurser.
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Efter att utredningen ar klar kommer beslut fattas pa det underlag som finns. Utredningen
mynnar ut i bifall, avslag eller delavslag som skriftligen kommer att delges den enskilde.

Ett forbehall om aterkallelse ska finnas med i beslutet.

5.2 Uppfoljning av beviljade insatser

Bistandshandldggaren ska minst en gang om aret folja upp beslutet. Detta for att faststilla
om den enskildes behov har fordndrats och om beslutet bor omprovas.
Bistandshandlaggaren har ansvar for att f6lja upp hur beviljade insatser utfors och att dessa
tillgodoser den enskildes behov. Ett viktigt redskap for uppfoljningen ar den
genomforandeplan som utforaren ska uppritta tillsammans med den enskilde.

5.3 Omprovning av pagaende insats
Vid omprovning provas behovet pa nytt och handlaggningsforfarandet dr detsamma som
vid ett nytt drende d.v.s. efter det att den enskilde framstéllt sin ans6kan gor
bistandshandlédggaren en ny bedomning av behovet och fattar dérefter ett nytt beslut.

Omprévning kan initieras av bistandshandlaggarna, omvéardnadspersonal samt brukare vid
ett fordndrat behov.

6. Skilig levnadsniva

Den enskilde ska genom bistandet tillforsikras en skilig levnadsniva. Skélig levnadsniva
innebdr att ha tillgang till tillrdckliga resurser for att tdcka ens grundldggande behov och
mojliggora en anstdndig och virdig tillvaro. Vad som ér skilig levnadsnivd ankommer
socialndmnden 1 Kungs6rs kommun att definiera i sina styrdokument.

Vid bedémning av vilken insats som kan komma i fraga maste en sammanvégning goras av
olika omsténdigheter sdsom den dnskade insatsens lamplighet som sddan, kostnaderna for
den onskade insatsen i jimforelse med andra insatser samt den enskildes 6nskemal. Det
finns dock ingen obegrédnsad frihet for den enskilde att vilja sociala tjénster oberoende av
kostnad. Detta utesluter emellertid inte att kommunen nér likvardiga insatser finns att
tillga, ges mojlighet att vilja det billigaste alternativ (prop. 00/01, RA 1986 ref 175).

Vid ansOkningar for insatser i ordinért boende som dverstiger 120 timmar per manad och
behovet bedoms bestdende ska den enskilde informeras om alternativa insatser och avslas
Overstigande antal timmar.

Nir bistand 1 ordinért boende inte langre kan tillgodose den enskilde en skélig levnadsniva
ska nimnden se 6ver mojligheten att erbjuda den enskilde ett séarskilt boende.

7. Behov kan tillgodoses pa annat satt

Den som inte sjélv kan tillgodose sina behov eller kan i dem tillgodosedda pd annat sétt
har enligt 4 kap 1 § SoL rétt till bistdnd av socialndmnden f6r sin forsorjning
(forsorjningsstdd) och for sin livsforing 1 ovrigt.

Vid varje ansdkan om bistand ska bistdndshandldggare utreda om behovet kan tillgodoses
pé annat sitt. Att f4 behovet tillgodosett pd annat sétt kan exempelvis vara genom
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nérstdende, redan pagaende insatser, annat samhaéllsstdd, hjdlpmedel, allménna marknaden
eller via ideella organisationer med mera. Finns det andra sitt att tillgodose behovet ska
dessa i forsta hand provas och ansdkan avslas.

Behov som tillgodoses av annan huvudman ska avslds och hénvisas tillbaka till
huvudmannen. Det dr viktigt att den enskilde gor det den klarar sjélv och att den enskilde
inte far mer hjélp dn vad som ar nddvandigt. Om den enskilde ges for mycket hjéalp under
en langre period sé leder det till att personen inte anvinder de funktioner den har.

7.1 Hushallsgemenskap
De som lever i hushallsgemenskap har ett gemensamt ansvar for hushallet och for skotseln
av bostaden. Ansvaret ska fordelas pa ett sddant sitt som dr ldmpligt inom familjen med
hénsyn till var och ens formégor och mdjligheter. Av forarbetena till socialtjédnstlagen
framgar vidare att insatser som exempelvis ror maltider, tvitt, inkdp och stddning ligger
inom vad man normalt kan forvintas bista varandra med inom en familj (jfr prop.
2008/09:82 s. 12 f.). Nér det géller personlig omvardnad anses det dock inte lampligt att
hinvisa till hushallsgemenskap.

8. Det egna ansvaret och delaktighet

Insatserna som kan beslutas om inom socialtjénsten syftar till att stirka den enskildes
formaga till ett sjilvstindigt liv. Det dr av vikt att arbetet med den enskilde utgér fran att
denne behéller det egna ansvaret eller tar tillbaka ansvaret for den egna situationen. Det
innebdr att alla yrkeskategorier samverkar kring och med den enskilde med ritt insatser vid
ratt tidpunkt fOr att ge personen mojligheten att utifran egna mal och resurser rehabiliteras.
Vid bedémning av vilken insats som ska erbjudas ska alltid individens mojlighet att 6ka sin
sjdlvstandighet och forbéttra eller bibehdlla sin funktionsforméga beaktas. Den enskildes
delaktighet och inflytande ska vara central under behovsbedémningen och vid
verkstéllande av insats, vilket for med sig att beslutet ska mojliggora viss flexibilitet i
utférandet av insatserna.
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Sammanfattning

Socialndmndens dvergripande uppdrag ér att tillgodose kommuninvanarnas behov av och
ratt till social trygghet, stod och hjdlp for att klara det dagliga livet. Syftet med riktlinjerna
ar att personer som tillhdr den mélgrupp som bendmns socialpsykiatri och anséker om
insatser ansoker om insatser inom socialpsykiatrin i kommunen ska ges lika behandling nir
det géller hur utredning genomfors savél som insatser for att den sdkande ska kunna ha ett
sjalvbestimmande och ges stdd att utifran sina forutsittningar kunna bo kvar i1 det egna
hemmet sa linge som majligt.

Riktlinjerna for handldaggning och bistandsbedomning enligt socialtjanstlagen ska ge stod
och vigledning i det praktiska arbetet med att tolka lagstiftningen samt i de individuella
behovsbeddmningar som alltid ska goras.

Riktlinjerna avser personer som har ett beslut enligt socialtjanstlagen (2001:53), SoL, inom
verksamhetsomradet Socialpsykiatri.

Riktlinjerna for handldggning och bistandsbeddmning enligt LSS och SoL for
dldreomsorgen beskrivs 1 sdrskild riktlinje.
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1 Inledning

Handlaggning av bistand ska ske enligt gédllande lagstiftning, rittspraxis, Socialstyrelsens
foreskrifter och allménna rdd samt utifrdn Socialforvaltningens delegationsordning,
riktlinjer, avtal, 6verenskommelser och rutiner for verksamheten. Insatser som beviljas
enligt Socialtjanstlagen (SoL) inom socialpsykiatrin ska forebyggande, kompletterande och
individuellt utformade for att frimja den enskildes sjalvstandighet.

Den enskilde som pé grund av fysiska, psykiska, sociala och/eller existentiella behov
behdver hjélp och stdd 1 den dagliga livsforingen och som inte sjdlv kan tillgodose sina
behov eller & dem tillgodosedda pé annat sétt har enligt socialtjdnstlagens 4 kap 1§ ritt till
bistand for sin forsérjning och for sin livsforing 1 ovrigt.

Den enskilde ska genom bisténdet tillforsdkras en skélig levnadsniva. Det innebér inte
bara en ldgsta nivabestimning utan ger ocksa uttryck for vilken form av insats, vard och
stodformer som kan komma ifrdga. Den generella nivan av skélig levnadsniva forandras
kontinuerligt av rittspraxis, det vill siga domar, foreskrifter och allmédnna rad. Begreppet
livsforing 1 6vrigt avser alla de behov som den enskilde kan ha for att tillforsékras en skilig
levnadsniva. Det dr darfor inte mojligt att ange vilka insatser eller behov som ska inga. En
individuell bedomning méste goras i varje enskilt fall. En individuellbeddmning ska ocksé
alltid goras for att utreda om det finns sdrskilda skél att gé utanfor riktlinjerna.

Insatser ska i forsta hand verka som framjande for att den enskilde ska kunna bo kvar i den
egna bostaden, enligt kvarboendeprincipen (Socialstyrelsen, 2007). Enligt
Socialtjinstlagen kan hjilp i hemmet delas in i omvardnadsinsatser och serviceinsatser.
Med omvardnad avses bland annat de personliga insatser som behovs for att tillgodose
fysiska, psykiska eller sociala behov. Med serviceinsatser avses bland annat praktisk hjélp
med hemmets skotsel sdsom stiddning, tvitt, inkop och att f4 hem fardiglagad mat
(mattjénst).

Riktlinjerna ska ocksa bidra till en 6kad tydlighet i organisationen och skapa
forutséttningar for ett fortsatt gott samarbete och ddrmed 6ka kvaliteten for den enskilde.
Riktlinjerna ska vara en végledning infor beslut. De ér tolkningar av lagtexter,
forfattningar, domar och utlatanden fran Socialstyrelsen.

1.1 Syfte med riktlinjerna

Detta dokument innehaller anvisningar {for arbetet med handléggning och verkstéllande av
insatser enligt SoL. Syftet med tillimpningsreglerna 1 detta dokument ar att ge den enskilde
och fortroendevalda en dversikt over lagstiftningen och riktlinjer samt vdgledningar som
berdrd ndmnd antagit som politisk grund f6r myndighetsutévningen enligt
Socialtjanstlagen (SoL).

Syftet &r ocksa att bistindshandldggare ska fa vigledning 1 myndighetsutévningen och
genom detta nd enhetlighet i sina beddmningar. Riktlinjerna ska ses som en végledning och
anvisning vad géller tolkning och tilldmpning av lagstiftningen. Socialforvaltningens
verksamhet bygger pa en helhetssyn av ménniskan med utgdngspunkt for individuellt
anpassade insatser. Syftet med riktlinjerna &r att uppratthalla rattssikerhet och lika
behandling nir det géller utredning, bedomning samt tillgang till befintliga insatser. I varje
enskilt fall ska en individuell beddmning ske. Beslut utdver riktlinjerna fattas av
Socialndmnden.
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1.2 Mal med riktlinjerna

Malet med utformade riktlinjer &r att frimja en utveckling som syftar till jimlikhet 1
levnadsvillkor, solidaritet och trygghet. Verksamheten ska syfta till att 6ka den enskildes
mojligheter att ta del av samhéllets gemenskap och forebygga uppkomsten av social
ohilsa. Socialforvaltningens verksamhet ska sérskilt inrikta sig pa att frigora och utveckla
enskildas egna resurser utan att ta 6ver den enskildes eget ansvar.

1.2.1 Socialtjansten mal, 1 kapitlet socialtjanstlagen

Socialndmndens arbete utgar fran socialtjanstlagen (SoL) Lagen ar en si kallad ramlag som
ger varje kommun mdjlighet att utforma sin verksamhet efter skiftande behov.

Av lagens forsta kapitel och forsta paragraf anges dvergripande mél och virderingar som
styr socialtjénstens arbete:

1 § Samhallets socialtjanst ska pa demokratins och solidaritetens grund framja
manniskornas:
e ekonomiska och sociala trygghet

e jamlikhet i levnadsvillkor

e aktiva deltagande i samhallslivet

Socialtjdnsten ska under hinsynstagande till ménniskans ansvar for sin och andras sociala
situation inriktas pa att frigéra och utveckla enskildas och gruppers egna resurser.
Verksamheten ska bygga pa respekt for manniskornas sjélvbestimmanderitt och integritet.

1.3 Uppsokande verksamhet

Enligt 3 kapitel 4 § SoL ska socialndmnden i1 den uppsdkande verksamheten upplysa om
socialtjansten och erbjuda grupper och enskilda hjilp. Det innebér att om socialtjdnsten har
vetskap om att en person har behov av insatser, men att denne tackar nej till dessa, kan
kommunen dock ha ett visst ansvar for att pa nytt erbjuda bistind.

1.4 Kommunens ansvar

Enligt 2 kapitel 1 § SoL har kommunen det yttersta ansvaret for att de som vistas i
kommunen far det stéd och den hjidlp som de behover. Detta innebér ingen inskrankning i
det ansvar som vilar pé andra huvudmén. Huvudregeln dr att bosdttningskommunen
ansvarar for stod- och hjilpinsatser for den enskilde. Bosittningskommunen ansvarar for
stdd- och hjélpinsatser oavsett om den enskilde tillfalligt eller under ldngre tid vistas i
annan kommun.

1.4.1 Serviceskyldighet

Varje myndighet ska ldmna upplysningar, vigledning, rdd och annan sddan hjélp till
enskilda 1 fragor som rér myndighetens verksamhetsomrade. Hjdlpen ska lamnas 1 den
utstrdckning som dr lamplig med hansyn till frdgans art, den enskildes behov av hjélp och
myndighetens verksamhet. Frdgor fran enskilda ska besvaras sa snart som mojligt.

Om négon enskild av misstag vander sig till fel myndighet, bor myndigheten hjélpa denne
till rétta. (FL 4 §).

Myndigheterna skall ta emot besdk och telefonsamtal frén enskilda. Om sérskilda tider for
detta dr bestimda, ska allmadnheten underréttas om dem pa ldmpligt sétt.
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En myndighet ska se till att kontakterna med enskilda blir smidiga och enkla.

Myndigheten ska ldmna den enskilde sadan hjilp att han eller hon kan ta till vara sina
intressen. Hjdlpen ska ges 1 den utstrackning som dr lamplig med hansyn till frdgans art,
den enskildes behov av hjidlp och myndighetens verksamhet. Den ska ges utan onodigt
drojsmal.

En myndighet ska vara tillgédnglig for kontakter med enskilda och informera allménheten
om hur och nir sddana kan tas.

Myndigheten ska vidta de atgirder i1 friga om tillgidnglighet som behdvs for att den ska
kunna uppfylla sina skyldigheter gentemot allmédnheten enligt 2 kap.
tryckfrihetsforordningen om rétten att ta del av allminna handlingar. FL (2017:900)

Myndigheterna ska ocksa se till att det 4r mdjligt for enskilda att kontakta dem med hjélp
av fax, telefon och elektronisk post och att svar kan ldmnas pa samma sitt. En myndighet
ska ha 6ppet under minst tva timmar varje helgfri mandag-fredag for att kunna ta emot och
registrera allmidnna handlingar samt for att kunna ta emot framstéllningar om att fa ta del
av allménna handlingar som forvaras hos myndigheten. Detta géller dock inte om en sadan
dag samtidigt &r midsommarafton, julafton eller nyérsafton. Lag (2003:246).

1.5 Malgrupp

Malgruppen for bistdnd inom verksamheter riktade till personer med psykisk
funktionsnedsédttning for namndens ansvarsomrade, definieras enligt nedan utifrén rapport
frdn Nationell psykiatrisamordning (SOU 2006:5)

”En person har ett psykiskt funktionshinder om han eller hon har visentliga svarigheter
med att utfora aktiviteter pad viktiga livsomraden och dessa begrdinsningar har funnits eller
kan antas komma att bestd under en ldngre tid. Svarigheterna ska vara en konsekvens av
psykisk storning.”

1.5.1 Avgransning av malgrupp enligt Nationell psykiatrisamordning

“Féljande tillstand ingdr inte i de psykiska storningar som enligt denna definition kan ge
konsekvensen psykiskt funktionshinder:

* missbruk/beroende av alkohol eller andra droger (utan psykiatrisk samsjuklighet)

* psykisk utvecklingsstorning (tidigare bendmning “begavningshandikapp”, sdnkt kognitiv
formdga) utan samtidig annan psykisk storning

* psykiatriska tillstand som per sin diagnostiska definition dr av kortvarig och évergdende
natur, exempelvis diagnosen Akut stressyndrom/Anpassningsstorning

* demenssjukdomarna, exempelvis Alzheimers sjukdom utan annan samtidig psykisk
storning”

2 Lagstiftning

Socialtjdnstens arbete med vuxna med psykisk funktionsnedsittning regleras i forsta hand
av Socialtjdnstlagen (SoL) och lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade
(LSS). Dérutover finns de huvudsakliga gillande bestimmelserna i lagen om
kommunernas betalningsansvar for viss hélso- och sjukvard, hélso- och sjukvardslagen
(HSL), 6ppen psykiatrisk tvingsvard i lagen om psykiatrisk tvdngsvard (LPT) och 6ppen
rattspsykiatrisk vard 1 lagen om réttspsykiatrisk vard (LRV).
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Exempel pa lagar och forordningar som reglerar och paverkar socialpsykiatrins
verksamhetsomrade:

e Socialtjanstlagen (Sol)

e Forvaltningslagen (FL)

e Offentlighets- och sekretesslagen (OSL)

e Kommunallagen (KL)

e Barnkonventionen

e Halso- och sjukvardslagen (HSL)

e Lag(2017:612)om samverkan vid utskrivning fran sluten halso-och sjukvard
e Aktenskapsbalken (AktB)

e Sambolagen (2003:376)

e Lag om registrerat partnerskap

e Foraldrabalken (1949:381)

e Lag om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS)
e Lag om vard av missbrukare i vissa fall (LVM)

e Lag om psykiatrisk tvangsvard (LPT)

e Lag om rattspsykiatrisk vard (LRV)

e Regeringsformen

Samt ett antal olika férordningar.

2.1 Socialtjanstlagen

Socialtjanstlagen (2001:453) SoL &r en ramlag. Lagens overgripande syfte ar att frimja
ménniskors ekonomiska och sociala trygghet, jamlikhet i levnadsvillkor och aktiva
deltagande 1 samhaéllslivet.

Socialndmnden ska enligt socialtjdnstlagen:

5 kap 7 § Verka for att manniskor som av fysiska, psykiska eller andra skl moter
betydande svérigheter i sin livsforing far mdjlighet att delta i samhaéllets gemenskap och att
leva som andra. Medverka till att den enskilde far en meningsfull sysselséttning och far bo
pa ett sétt som dr anpassat efter hans eller hennes behov av sdrskilt stod. Inrétta bostader
med sédrskild service for dem som till f6ljd av sddana svérigheter som avses i forsta stycket
behover ett sddant boende.

5 kap 8 § Socialndmnden skall gora sig vil fortrogen med levnadsférhallandena i
kommunen for manniskor med fysiska och psykiska funktionshinder samt i sin uppsdkande
verksamhet upplysa om socialtjédnstens verksamhet i dessa omraden. Socialndmnden ska
planera sina insatser for ménniskor med fysiska och psykiska funktionshinder. I planering
ska kommunen samverka med regionen samt andra samhéllsorgan och organisationer.

5 kap 8 a § Inga dverenskommelse med regionen om ett samarbete i friga om personer
med psykiska funktionsnedséttningar.

5 kap 10 § Erbjuda stod for att underlétta for de personer som vardar en nérstiende som &r
langvarigt sjuk eller édldre eller stodjer en nérstaende som har funktionshinder.

Enligt 3 kap 6 § SoL ska socialndmnden bl.a: Genom hemtjinst, dagverksamhet eller
annan liknande social tjanst underldtta for den enskilde att bo hemma och att ha kontakt
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med andra. Namnden kan utse en sérskild person (kontaktperson) med uppgift att hjélpa
den enskilde och hans eller hennes ndrmaste i personliga angeldgenheter om den enskilde
begir eller samtycker till det.

2.2 Lag (1993:387) om stod och service till vissa
funktionshindrade

Personer med psykiska funktionsnedséttningar kan efter personkretsbedomning,
personkrets 3, omfattas av lag om stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS.
Tillhorighet till personkrets 3 for personer med psykiska funktionsnedsdttningar innebér att
personen ska ha en psykisk funktionsnedsdttning som &r stor och varaktig och férorsakar
betydande svérigheter i den dagliga livsforingen och ddrmed har personen ett omfattande
stodbehov. Funktionsnedsdttningen ska heller inte uppenbart bero pa normalt aldrande. Att
tolka inneborden i varje ord kan vara svart.

Vigledning ges bland annat 1 propositionen /992/93:159 om stéd och service till vissa
funktionshindrade samt bockerna LSS en vigledning” och "LSS och LASS stéd och
service till vissa funktionshindrade”.

2.2.1 Varaktig

Funktionsnedsittningen ska vara varaktig, d.v.s. inte av tillfdllig eller 6vergéende natur.
Gillande personkrets 3 dr varaktigheten fran och med 6 manader. Behovet av stéd och
service kan variera dver tid men funktionsnedsittningen ska vara varaktig.

2.2.2 Stor

Funktionsnedsittningen ska ha en sddan karaktir att det starkt paverkar flera viktiga
livsomraden samtidigt. Funktionsnedséttningen &r stor om personen dagligen &r beroende
av hjdlpmedel eller annan person for att klara den dagliga livsféringen i boendet, 1
utbildningen, pé arbetet, pé fritiden eller for att forflytta sig, for att meddela sig med andra
eller for att ta emot information.

2.2.3 Betydande svarigheter

Funktionsnedsittningen ska alltsd vara stor och varaktig samt orsaka personen betydande
svarigheter 1 den dagliga livsforingen. Med betydande svarigheter menas att den enskilde
inte pd egen hand kan klara vardagsrutiner som toalettbestyr och hygien, pakladning,
mathallning, kommunikation, forflyttning, sysselsittning m.m. Det kan dven handla om
svarigheter med att gora sig forstddd eller forsta sin ekonomi. Betydande svarigheter kan
anses foreligga da en person riskerar att bli isolerad pa grund av sin funktionsnedsittning.

2.2.4 Omfattande stodbehov

Ett omfattande behov av stdd eller service kan vara behov av hjilp med toalettbesok, kla
sig eller laga mat. Det kan dven vara ett behov av hjédlp med skrivning och ldsning,
kommunikation med andra, sysselséttning m.m. I begreppet omfattande behov av stdd eller
service kan ligga bade att insatserna har stor omfattning och att de behéver ha en sirskild
kvalitet. Det innebdr 1 allménhet att den enskilde har ett dagligt behov av 1dngvarigt eller
upprepat stdd. En bedomning av en persons behov av stod maste alltid ske utifrédn en
sammanvégning av medicinska, sociala och psykologiska faktorer. For att den enskilde ska
omfattas av LSS ska funktionsnedséttningen ha en sadan karaktér eller omfattning att det
starkt paverkar flera viktiga livsomraden samtidigt. Vid beddmningen av den enskildes
behov av hjilp bor insatser fran hela samhéllet 6vervigas, inte bara insatser enligt LSS.
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Kommunen ansvarar for att ge ménniskor som omfattas av personkrets 3 insatserna
personlig assistans, ledsagning, avldsarservice, korttidsvistelse och sirskilt boende,
forutsatt att behov av insatsen finns och att behovet inte dr tillgodosett pd annat sétt. Vissa
av de insatser som ingér 1 LSS finns ocksa som bistand enligt SoL. Socialtjdnstens och
hélso- och sjukvérdens insatser r inte alltid tillrackliga for att skapa goda levnadsvillkor
for personer med omfattande funktionsnedséttning. Den enskilde ska alltid informeras om
mojligheten att soka bistand enligt LSS. Ansokan ska i forsta hand utredas enligt LSS om
den enskilde onskar det. Man kan tillhora personkretsen for LSS men ha insatser enligt
SoL eller en kombination av insatser fran SoL. och LSS. Skélen till att en begédran om stéd
och service fran en person som tillhor LSS personkrets 1 forsta hand ska handldggas enligt
LSS ér foljande:

e LSS kan vara en fordel for den enskilde.

e Ien provning av behov av insatser enligt LSS ska det ske en beddomning om
behovet faktiskt tillgodoses pé annat sitt. SoL. medger ett resonemang om behov
kan tillgodoses pa annat sétt.

e Kommunernas ritt att ta ut avgifter frdn den enskilde for insatser eller bistdnd ar
mer restriktivt 1 LSS jamfort med SoL.

Regionen ansvarar enligt LSS for att efter bistdindsbedémning, ge insatsen radd och stod.
Regionen ansvarar vidare for de utredningar i hilso- och sjukvéardshidnseende som kan vara
nodvéndigt underlag i kommunens arbete.

2.3 Skalig levnadsniva i SoL och goda levnadsvillkor i LSS

Vid beddmning om den enskilde har ritt till bistand enligt SoL. anvinds begreppet skilig
levnadsniva. Den enskilde har ritt till bistdnd enligt SoL om:

e Dbehov foreligger
e behovet inte kan tillgodoses pé annat sétt
e Dbistdnd behovs for att den enskilde ska tillforsdkras en skélig levnadsniva

Vid bedémning om den enskilde har ritt till insatser enligt LSS anvédnds begreppet goda
levnadsvillkor. Den enskilde har rétt till insatser enligt LSS om:

han eller hon omfattas av ndgon av lagens tre personkretsar

behov foreligger

behovet faktiskt inte tillgodoses pd annat sétt

e insatserna behovs for att den enskilde ska tillforsdkras goda levnadsvillkor

Begreppet skilig levnadsniva respektive goda levnadsvillkor beskrivs inte ndrmare av
lagstiftaren. For att forstd inneborden av respektive begrepp far man istéllet studera mélen
for respektive lag. Goda levnadsvillkor avses innebéra en hogre ambitionsniva én skilig
levnadsniva. Det dr viktigt att den som begér hjilp informeras om vilka mdjligheter det
finns 1 olika lagstiftningar inom savél kommunens som andra myndigheters
ansvarsomraden. Den enskilde ska ocksa informeras om vilka skillnader som finns om en
insats ges med stod av SoL respektive LSS.

2.4 Sekretess

For den som ér anstédlld av kommunen géller sekretesslagens bestimmelser enligt 2 kap. 1
§ OSL (offentlighets- och sekretesslagen). Den som ér eller har varit verksam inom nigon
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verksamhet enligt SoL eller LSS, sévil myndighet som utforande, fér inte berétta sddant
som ror enskildas personliga forhédllanden till ndgon utomstédende. Sekretessen géller dven
mot annan lagstiftning som exempelvis HSL (hilso- och sjukvardslagen) och mellan SoL
(Socialtjdnstlagen) och LSS (lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade).
Statliga myndigheter som exempelvis Forsakringskassan har dock rétt att begéra uppgifter
om personen. Sekretessen kan hdvas om den enskilde eller god man/forvaltare ger sitt
samtycke.

2.5 Lex Sarah 14 kapitlet 2 § socialtjanstlagen och 24 b § LSS

Var och en som fullgér uppgifter enligt SoL eller LSS ska vaka 6ver att de personer som
far insatser enligt lagen far gott stdd, god service och lever under trygga forhallanden. Den
som fér kinnedom om ett allvarligt missforhéllande som ror en person med insats enligt
SoL eller LSS, ska genast anmaéla detta till Socialndmnden, vilket vanligtvis gors via
ndrmaste chef.

Enligt bestimmelserna om Lex Sarah (SOSFS 2011:5) ska:

e anstillda m.fl. genast rapportera missforhédllanden eller pitagliga risker for
missforhallanden till den som bedriver verksamheten (14 kap. 3 § SoL och 24 b §
LSS)

e den som tagit emot rapporten utan dréjsmal utreda, dokumentera och avhjilpa eller
undanrdja missforhallandet eller risken for ett missforhallande (14 kap. 6 § SoL och
24 e § LSS)

e den som bedriver verksamheten, om missforhallandet eller risken for ett
missforhallande dr allvarligt, snarast anméla det till Socialstyrelsen (14 kap. 7 §
SoL och 24 f § LSS)

e den som ska ta emot rapporter (den som bedriver verksamheten) informera de som
omfattas av rapporteringsskyldigheten om denna (14 kap. 4 § SoL och 24 ¢ § LSS).

Se separat riktlinje och rutin.

2.6 Lex maria 6 kapitlet 4 § i lagen (1998:531) om
yrkesverksamhet pa hélso- och sjukvardens omrade

Héndelser dér den enskilde drabbats av en allvarlig skada eller utsatts for allvarliga risker i
hélso- och sjukvédrden ska anmalas till Socialstyrelsen. Beslut om anmilan ska goras tas av
medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS). Vérdgivare dr skyldiga att anvdnda och sprida
erfarenheter frin negativa hindelser och tillbud enligt Hélso- och sjukvardslagen (HSL).
Erfarenheterna ar viktiga i det riskforebyggande arbetet, bade 1 den verksamhet dar
hindelsen intriffat och i andra verksamheter i landet.

2.7 Tillsyn

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) har det 6vergripande tillsynsansvaret. De ska
folja, stodja och utvirdera de insatser som ges enligt SoL. IVO kan inspektera vid sirskilda
tillfallen. IVO 1 respektive region har den direkta tillsynen dver enskilda drenden och dver
verksamheten i de olika kommunerna 1 ldnet.
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2.8 GDPR- Dataskyddsforordningen

Dataskyddsforordningen GDPR (General Data Protection Regulation) reglerar hur vi ska
behandla personuppgifter.

Kort om forordningen

¢ Alla personuppgiftsbehandlingar méste ha rittslig grund, till exempel avtal
(anstdllningsavtal, avtal med kund), allmént intresse (forskning, statistik, arkiv)
myndighetsutovning (bygglov, ekonomiskt bistand) och rittsliga forpliktelser (till
exempel bokforingsskyldighet). Har vi ingen rittslig grund kan vi i vissa fall arbeta
med samtycken.

e Varje verksamhet ansvarar for sina egna personuppgiftbehandlingar

e Riittigheterna stérks for enskilda personer. Det stills strangare krav pa att vi ska
informera om hur vi hanterar medborgarens personuppgifter.

e Kiraven pé IT-system som hanterar personuppgifter stirks. Personuppgifter ska
exempelvis skyddas sa att bara de som dr behdriga kan se eller arbeta med
uppgifterna. Uppgifterna maste dven skyddas sa de inte forstors genom
olyckshindelse.

e Andamélet méaste vara tydligt vid insamlingen av uppgifter. Vi far inte samla in fler
personuppgifter 4an nddvandigt, till exempel for att "det kan vara bra att ha".

e En sanktionsavgift kan utdomas vid brott mot forordningen. Det &r
Datainspektionen som ér tillsynsmyndighet.

e Vid brott mot dataskyddsforordningen eller datalagen kan dven den eller de
drabbade begéra skadestdnd/ersittning.

2.9 Haélso-sjukvard

I huvudsak finns det i lagstiftningen en tydlig fordelning av hilso- och sjukvéardsansvaret
mellan kommunen och regionen. Regionens ansvar att medicinskt forebygga, utreda och
behandla psykisk skada eller storning framgar bland annat i 2, 3, 7 och 8 kap HSL.
Kommunen ansvarar for psykiatriska omvéardnadsinsatser sd som ladkemedelshantering,
stodsamtal och rehabilitering. Kommunens ansvar framgar av 12 kap HSL.

Kommunen ansvarar for foljande insatser vad giller sdvil somatisk vard som psykiatrisk
omvérdnad:

* Hélso- och sjukvardsinsatser som utfors av sjukskdterska, arbetsterapeut och sjukgymnast
till personer 1 bostdder med sérskild service.

» med hemsjukvérd i ordinért boende

* korttidsboende (exkl. LSS) och daglig verksamhet samt under vistelser i daglig
verksamhet enligt LSS och dagverksamhet enligt SoL

Regionen ansvarar for foljande insatser vad géller savil somatisk som psykiatrisk
specialistvard:

* Medicinsk utredning (inkl. bedomning av psykisk funktionsnedsittning), hédlso- och
sjukvérd, behandling och rehabilitering i savdl 6ppen- som slutenvard.

» Behandling och beroendevard 1 6ppen och sluten vard for missbrukare med psykisk
sjukdom.
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* Hélso- och sjukvardsinsatser vid hem for vard eller boende (HVB).

2.9.1 Kommunal hélso-och sjukvard
Hilso- och sjukvérdsenheten (HSO) dr organiserad under Vard och omsorg, Aldre

omsorgen och ger stdd till personer med kommunal hélso- och sjukvard enligt kriterier
nedan:

v" hilso- och sjukvard i hemmet av sjukskoterska, arbetsterapeut, fysioterapeut
eller sjukgymnast for patienter inskrivna i hemsjukvarden

tillfalliga hembesok

att ta initiativ till och delta i vardplanering nir behov uppstar

rehabilitering i hemmet

anpassning av boendemilj6 och intyg om bostadsanpassning

ordination och utprovning av hjilpmedel

rehabilitering for personer med langvariga funktionshinder och behov av
aterkommande rehabiliteringsperioder.

ANANENENENEN

Alla som bor i kommunens sirskilda boenden har tillgéng till sjukskoterska, arbetsterapeut
och sjukgymnast som tillsammans planerar hélso- och sjukvérdsinsatserna med brukaren
och behandlande lékare. Pa alla sérskilda boenden finns tillgang till ldkare viss tid per
vecka enligt avtal med Kungsors virdcentral AB.

Kommunal hélso- och sjukvard innebédr mojlighet till medicinsk omvérdnad och sjukvard
upp till sjukskoterskas niva. Insatser utfors av HSO vardagar kl. 6.55-16:45, helger 6.55-
14.00. Under kvéllar och nétter servar nattskterske organisationen med hélso- och
sjukvardsinsatser vid behov. HSO arbetar i team med underskdterska, sjukskoterska,
arbetsterapeut och fysioterapeut.

Arbetsterapeuter kan bedoma formégan till aktivitet, forskriva hjalpmedel och hjélpa till
med bostadsanpassning. Malet dr att enskild ska kunna leva ett sa sjdlvstindigt liv som
mojligt.

Anhoriga samt personal 1 verksamhet som jobbar med personer som har kommunal hilso-
och sjukvard kan fa handledning, delegering, stdd och utbildning i hélso- och sjukvérds
atgirder, fOr att dessa ska kunna utforas pa ett patientsikert satt.

Sjukskoterska har ocksa rétt att under jourtid vid behov, exempelvis ohallbar hemsituation,
lagga in patient pa korttidsboende och sedan informera bistand ndstkommande vardag for
stallningstagande och beslut.

En samordnad individuell planering kan initieras av bade regionen och kommunen.

2.10 Hjalpmedel

Teknik och produkter kan anvéndas for att underlétta vardagen for personer med kognitiva
funktionsnedsédttningar. Det dr arbetsterapeuter som arbetar i kommunen eller regionen
som forskriver kognitiva hjélpmedel.

2.11 Tandvard

Utfardande av intyg géllande nddvéndig tandvérd for malgruppen regleras genom avtal
med regionens tandvardsenhet. Bistaindshandldggare rapporterar i systemet Symfoni nér
beddmning gjorts att behov av tandvardsstdd finns.
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2.12 Oppen psykiatrisk tvangsvard i Lag (1991:1128) om
psykiatrisk tvangsvard — LPT

LPT kompletterar HSL med regler som tar sikte pa tvdng inom den psykiatriska varden.
Forutsittning for tvangsvard ar att patienten lider av en allvarlig psykisk storning och pa
grund av detta har ett oundgéngligt behov av psykiatrisk vard som inte kan tillgodoses pa
annat sétt dn genom intagning pa sjukvardsinréttning for dygnetruntvird och att samtycke
saknas.

Den 1 september 2008 infordes en ny vardform i LPT; 6ppen psykiatrisk tvingsvérd. Den
nya vardformen innebér att en patient som inte har ett oundgéngligt behov av vérd pa
sjukhus for kvalificerad dygnetruntvard kan vérdas under tvang med 6ppen psykiatrisk
tvangsvard. Den nya vardformen ska bedrivas utanfor sjukvardsinrittningen och forutsitter
bl. a. att patienten behdver iaktta sirskilda villkor for att kunna ges nédvéndig psykiatrisk
vard. For att den nya vardformen ska fungera krévs ett ndra samarbete mellan
huvudménnen. En samordnad vérdplan ska upprittas och skickas med nir
chefsoverldkaren ansoker hos Forvaltningsritten om vérd enligt 6ppen psykiatrisk
tvangsvard.

2.12.1 Samordnad vardplan
En samordnad vérdplan ska innehélla uppgifter om:

e det bedomda behovet av insatser frén regionens hélso- och sjukvérd och
kommunens socialtjdnst eller hilso- och sjukvérd

e beslut om insatser

e vilken enhet vid regionen eller kommunen som ansvarar for respektive insats

e eventuella dtgirder som vidtas av andra én regionen eller kommunen

Den samordnade vardplanen anses uppréittad nér den har justerats av ndmnda enheter vid
kommun och region. Lds mer om den nya vardformen i SKL:s cirkuldr 09:04 eller i
regeringens proposition 2007/08:70. SOSFS 2008:18 Vard och stdd till patienter i
psykiatrisk tvangsvdrd och rdttspsykiatrisk vard.

2.13 Oppen rattspsykiatrisk vard i Lag (1991:1129) om
rattspsykiatrisk vard — LRV

Lagen giller réttspsykiatrisk vard efter beslut av domstol. Den 1 september 2008 infordes
den nya véardformen Oppen réttspsykiatrisk vard i LRV. Samma forutséttningar som vid
Oppen psykiatrisk tvangsvard géller. For patienter som ges réttspsykiatrisk vard med
sarskild utskrivningsprovning ska dessutom sarskilt beaktas vilka villkor som behdvs for
att motverka risken for aterfall 1 brottslighet som &r av allvarligt slag.

3. Socialdokumentation

Handlingar som uppréttas och géller enskilda ska begrénsas till att innehélla uppgifter som
bedoms vara tillrackliga, vésentliga och &ndamélsenliga i forhallande till vad saken géller.
Social dokumentation &r en del av kvalitetssékring 1 verksamheten som enligt lag vara av
god kvalitet. Social dokumentation kréver ett gemensamt synsétt och det ligger till grund

for personalens forhallningssétt och arbetsmetod. Att dokumentera ar att sétta ord pa sitt
arbete. (SOFS 2014:5)

Vid forstagdngsansdkan ska handldggare dokumentera den sékandes egen livshistoria dir
intressen och vad den enskilde tycker om ska framga.

Sida 14 av 39



Sida 146 (222)

3.1 Personakt

Handlingar ska héllas samman i en personakt. En personakt ska avse endast en person.
Personakten ska innehdlla namn, personnummer och andra kontaktuppgifter till den
enskilde. Om den enskilde saknar svenskt personnummer ska personakten i stéllet
innehalla fodelsedata, samordningsnummer eller andra uppgifter om den enskilde.
Personakten ska innehélla uppgifter om behov av tolk, behov av kommunikationsstéd, god
man, forvaltare samt om det finns skyddade personuppgifter genom sekretessmarkering i
folkbokforingen. Personakten ska innehélla en upprittad journal. Anteckningarna ska
héllas ordnade sé att det gar att folja och granska handlaggningen av drendet. De ska vara
strukturerade och tydligt utformade. Av handlingarna ska det framgé vad som é&r faktiska
omstdndigheter och hindelser av betydelse och vad som dr bedomningar.

Dokumentation av hindelser av betydelse ska dven innehélla uppgifter om nar hdndelsen
har intrdffat samt varifrdn uppgifterna kommer, vem (namn, befattning eller titel) som har
upprittat den och nir den gjordes (ar, manad, dag). Atgirder i ett drende ska fortlopande
och utan oskéligt drojsmél dokumenteras i journalen.

3.2 Dokumentation

Dokumentation av telefonsamtal, hembesok, vardplanering och elektroniska meddelanden
ska goras 1 journalanteckningarna. Dokumentation av en ansdkan, begdran eller anmilan
ska innehélla uppgifter om vad saker giller, vem eller vilka som uppgifterna avser, vem
som har lamnat uppgifterna savida de inte har ldmnats anonymt, nir och hur uppgifterna
har 1dmnats och namn och befattning pa den som tagit emot uppgifterna. Om den enskilde
lamnar samtycke till att nimnden far kontakta andra myndigheter eller personer ska det
dokumenteras. Om den enskilde aterkallar sitt samtycke ska detta dokumenteras.

Av dokumentation ska framg4 hur den enskilde uppfattar sina behov, om det anvénts
standardiserade bedomningsmetoder i utredningen och 1 sa fall vilka, vilken bedomning
som ndmnden gjort av den enskildes behov och vilka faktiska omstédndigheter och
héndelser av betydelse som ligger till grund for ndimndens bedomning.

Av dokumentation ska det ocksa framga om och 1 sé fall nir och péa vilket sétt
beslutsunderlaget eller andra uppgifter har kommunicerats. Det ska framgé vilka
synpunkter den enskilde har fort fram till nimnden. Dokumentation av ett beslut ska
innehalla uppgifter om vem eller vilka beslutet avser, vad som har beslutats, vilket lagrum
som ligger till grund for beslutet, vilka skil som ligger till grund for beslutet, beslutsdatum
och vilken nimnd eller person (namn och befattning eller titel) som har fattat beslutet.
Dokumentationen ska dven innehélla vad den enskildes ansdkan eller begiran avser, vilka
insatser som har beviljats eller avslagits helt eller delvis och om beslutet dr tidsbegrénsat
eller forenat med nagot annat forbehall. Det ska framgéa om beslutet gar att 6verklaga, hur
det gér till samt att ndmnden kan vara behjilplig med en 6verklagan. Det ska framga om
den enskilde 6verklagat beslutet, om ndmnden omprovat beslutet, samt om ndmnden
skickat ett 6verklagande vidare till forvaltningsrétten.

Av dokumentation ska det framga nér forvaltningsritten har avgjort malet och nir
avgorandet har vunnit laga kraft. Om ndmnden helt eller delvis har aterkallat ett beslut om
insats ska det av dokumentationen framga nér beslutet aterkallats helt eller delvis, vilka
skil som ligger till grund for aterkallelsen samt namn och titel pd den som fattat beslutet
om aterkallelse.
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Atgarder som vidtas av namnden for att félja upp insatsen ska dokumenteras. Av
dokumentationen bor framga nar och pa vilket satt insatsen har féljts upp, hur den
enskilde uppfattar insatsen i forhallande till sina behov och 6nskemal, om namnden har
anvant standardiserade bedémningsmetoder och i sa fall vilka, vilken bedémning
namnden har gjort om insatsens genomforande av beslutet, vilken beddmning namnden
gjort av den enskildes situation och om nagra av atgarderna har identifierats genom
uppfoéljningen. Om behoven hos den enskilde fordndras pa ett satt som gor att ndmnden
beddémer att den beslutade insatsen inte ldngre svarar mot den enskildes behov, ska detta
dokumenteras. Det ska framgé vilka dtgérder som vidtagits for att anpassa insatsen till den
enskildes behov. Avslutande av insatser ska det framga nér och av vilka skél insatsen har
avslutats, om malen dr uppnadda eller om insatsen avslutats pa egen begéran av den
enskilde.

3.3 IBIC individens behov i centrum

Individens behov i centrum, (IBIC), stodjer ett behovsinriktat och systematiskt arbetssatt
och ger mojlighet till strukturerad dokumentation. For att strukturerat beskriva
funktionstillstand och hélsa anvénds klassifikation av funktionstillstand, funktionshinder
och hilsa, ICF. Att IBIC &r behovsinriktat betyder att det syftar till att ge den enskilde
hjélp och stdd med utgédngspunkt i personens individuella behov och inte fran utbudet av
existerande insatser.

3.3.1 IBIC process

IBIC-process

Sverféra Planera -
Hantera - - Inhamia
Skan information genom- fakta
anse om behov forande
Bedoma
Inhamta Genom- resultat
fakta féra insats och

kvalitet

Falia vpp
genom-
forande

Vidta
atgarder

Beddma
behov

3.3.2 IBIC utgar fran individens behov

Syftet med IBIC &r bland annat att ge stod for att identifiera och beskriva individens behov
pa ett likvardigt sitt. Genom att anvdnda ICF som utgér frain WHO:s definition av hilsa ar
det mgjligt att beskriva individens situation savil fysiskt, psykiskt som socialt. Individens
behov blir da synliggjorda och uppmirksammade vilket ger stéd for vilka insatser som &r
lampliga och hur dessa kan utformas och foljas upp. Det ger d&ven underlag for vilken
kompetens som behdvs for att tillgodose individens behov och stirka individens egna
resurser. Att utgd fran behov i1 planeringen for genomforandet av insatser ger verksamheter
béttre underlag for att organisera och bemanna. Planering och organisering som enbart
utgar fran insatser sdkerstéller inte individperspektivet. I ett behovsinriktat och
systematiskt arbetssitt sker darfor ocksa uppfoljning utifrdn individens maél, resultat och
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upplevelse av kvalitet. Att sdkerstélla att insatser blir utférda och att individens behov
tillgodoses samt stdrka individens egna resurser dr en av forutsdttningarna for att omsorg
om &ldre personer inriktas pé att de far leva ett vérdigt liv och kinna vélbefinnande.

3.3.3IBIC bestar av kirnkomponenterna

v' Ett behovsinriktat arbetssitt med individen i centrum

v Ett systematiskt arbetssitt

v En strukturerad dokumentation som bygger pa nationell informationsstruktur och
nationellt facksprak

3.3.4 IBIC bidrar till

v Transparens, dvs. handldggningen blir tydligare och ddrmed aven ldttare for
individen att forstd

v’ Bittre mojlighet till delaktighet for individen

v" Okad rittssikerhet, likvirdig hantering av ansdkan, utredning, planering och
uppf6ljning 1 hela landet

v' Bittre mojlighet att beskriva individens behov

v' Transparens, dvs. handlaggningen blir tydligare och ddrmed &ven littare for
individen att forsta

v' Bittre mojlighet till delaktighet for individen

v' Okad rittssikerhet, likvirdig hantering av ansékan, utredning, planering och
uppf6ljning 1 hela landet

v' Bittre mojlighet att beskriva individens behov

4. Handlaggningen
4.1 Handlaggningsregler

I forvaltningslagen finns regler for kommunens myndighetsutovning. Under
utredningstiden ska allt som &r av vikt for drendet dokumenteras. Fore ett beslut ska
innehallet 1 utredningen kommuniceras med den enskilde. Har den enskilde avvikande
uppfattning om sakférhdllanden ska detta anges. I utredningen ska faktadel och bedomning
vara tydligt atskilda. S&vél gynnande beslut som avslag ska motiveras och delges den
enskilde med besvérshénvisning.

Bestdmmelser om drendehandlidggning inom socialtjénsten anges i 11 kapitel SoL.
Socialndmnden ska utan drojsmal inleda utredning av vad som genom ansodkan eller pa
annat sitt har kommit till nimndens kdnnedom och som kan foranleda négon atgérd av
ndmnden.

Alla drenden startar med en ansdkan fran den enskilde sjélv eller en legal foretrddare,
vanligtvis god man/forvaltare. Arendet kan ha aktualiserats genom en anmilan fran
exempelvis sjukhus, anhorig och granne eller pd annat sétt exempelvisvis genom
1akttagelser 1 kommunens egen verksamhet. Handldggaren dr ansvarig for att ta reda pd om
en anmélan ska leda till en ansdkan, det innebdr att den enskilde alltid méste ge sitt
samtycke till om en utredning ska péborjas. Det ska noggrant dokumenteras vad ansékan
avser. Detta fOr att den enskilde ska kunna 6verklaga beslutet helt eller delvis.
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En gemensam planering av olika insatser bor ske av olika berdérda personalkategorier och
med medverkan av den enskilde eller legal féretradare.

4.2 Handlaggningen avser foljande arendetyper enligt 4 kapitlet 1
§ SoL inom socialpsykiatrin

Personer som har tillhorighet till malgruppen kan dven ha rétt till att soka insatser som
finns beskrivna i riktlinje for bistdindsbeddmning LSS eller Riktlinje for
bistdndsbedémning Aldreomsorg.

4.2.1 Uppsokande verksamhet

Av socialtjinstlagens 5 kap 8 § framgar att ndmnden ska gora sig vil fortrogen med
levnadsforhéllandena i kommunen for ménniskor med fysiska och psykiska
funktionsnedsdttningar samt i sin uppsokande verksamhet upplysa om socialtjdnstens
ansvar pa dessa omraden.

For handldggningen inom socialpsykiatrin innebér detta ansvar att om handléggare far
vetskap om att en person boendes 1 Kungsors kommun kan vara i behov av insatser skall
personen kontaktas. I forsta hand via telefonsamtal. Fr man inte kontakt ska ett brev
skickas till individen med information om att det inkommit uppgifter om hjidlpbehov. I
informationen skall det framga vilken hjilp som finns att fi. Om personen inte hor av sig
och det finns en oro sd bor hembesok goras samtidigt som utredning jml 11 kap 1§ SoL
inleds.

For ménniskor med psykisk funktionsnedséttning forsvarar sjukdomen i1 hogre grad én for
andra att sdka den service, det stdd och den hjélp de behover. Vissa vill kanske inte ta del
av vare sig psykiatrisk behandling fran landstinget eller stod fran socialtjdnsten. Den
enskildes svarigheter kan leda till ensamhet och isolering, vilket gor det svért for dem att fa
sina behov tillgodosedda. Den uppsdkande verksamheten ska dirfor ockséd vara individuellt
inriktad.

4.2.2 Boendestod

Malgrupp for boendestddet dr personer med psykiska funktionsnedsittningar och som har
vésentliga svarigheter att utfora aktiviteter pa viktiga livsomraden. Begrdnsningarna har
funnits och antas komma att besta under langre tid. Personen ska med stod klara av ett eget
boende och aktivt kunna medverka i fordndringsarbetet. Personer som kan bli aktuella for
insatsen ska vara 18 och upp till 64 érs élder.

Insatser i form av boendestdd har till syfte att ge stod for att stirka och utveckla den
enskildes egna formagor. Insatserna ska vara utformade pa ett sddant sitt att de ar av
rehabiliterande karaktér och skall pa sikt leda till ett sjalvstindigt liv. Malet med
boendestddet dr att den som pa grund av psykisk funktionsnedsittning moter stora
svérigheter 1 sin livsforing ska ges mojlighet att delta 1 samhillets gemenskap och kunna
leva som andra.

Boendestddet utfors i forsta hand i personens hem och kan innehélla:

- psykologiskt stodjande insatser, exempelvis stod for att stiarka sjalvfortroendet, stotta den
enskilde till att viga ta egna beslut, stod for den enskilde att vaga lita pa sin egen formaga.

- pedagogiska insatser, exempelvis ldra/trdna den enskilde att skota hem och hushall, att
handla i afférer, att vistas i offentliga miljder, att aka allménna kommunikationer och i
ovrigt vara behjilplig med att planera och skapa struktur.
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- aktiverande insatser fOr att bryta passivitet, det vill séga att motivera den enskilde till
olika aktiviteter, exempelvis.

att skota den personliga omvérdnaden.
att delta 1 hemarbetet.

att komma ut pa olika aktiviteter.

att delta i sysselséttning.

- ndtverksskapande insatser for hjélp att bygga upp/ateruppritta ett eget socialt nitverk,
exempelvis stod for att aterknyta eventuellt forlorade kontakter med anhoriga, vanner samt
skapa nya vénskapsrelationer.

- ledsagning om det &r en stodjande funktion for att den enskilde ska klara av att bland
annat genomfora ldkarbesok. Insatsen ska vara ett led i trdning och ldrande dar
malséttningen ar att den enskilde pa sikt ska klara av besoken sjdlv.

- hjilp med enklare ekonomiska angeldgenheter sdsom att betala fakturor och planera
hushallsinkdp. Mera omfattande hjdlp med ekonomi ska inte ges inom ramen for
boendestod.

- hjélp att vid behov kontakta olika myndigheter exempelvis hélso- och sjukvard med
mera.

Behov av boendestdd anses inte foreligga om personen har behov av bestaende
hjdlpinsatser. Personens hjdlpbehov kan i sddana fall vara av sddan art, exempelvis
personlig omvardnad och serviceinsatser i hemmet som faller in under rétten till bistdnd 1
form av avgiftsbelagd hemtjinst. Boendestddjande insatser ska vara
habiliterande/rehabiliterande och av behandlade karaktér. De dr dé enligt 8 kap 1 § SoL
avgiftsbefriade.

Boendestdd ér ett tidsbegriansat beslut: 6 man till 1 ar 1 taget och ska inom den tiden f6ljas
upp och omprovas. Beslutet innefattar inte antalet timmar. Tiden avgors i
genomforandeplanen.

Delegat: Bistdndshandliaggare

Verkstillighet: Insatsen boendestdd verkstélls av kommunens boendestdodjare. Om
boendstddjaren trots motivation och upprepade forsdk under en tid av tre manader inte fatt
paborja sitt uppdrag ska bistdndet omprdvas.

Genomforandeplanen ska uppréttas tillsamman med den enskilde och ska uppdateras minst
en gang per ar eller tidigare om behov finns. Genomforandeplanen ska innehalla syfte med
insatsen, mal och delmal.

4.2.3 Daglig sysselsattning

Enligt Socialtjdnstlagen ska kommunen medverka till att personer med psykiska
funktionsnedséttningar far en meningsfull sysselsittning. Daglig sysselsdttning beviljas
som individuellt behovsprovat bistand enligt 4 kap 1 § SoL. Mélgrupp for daglig
sysselséttning dr personer med psykiska funktionsnedsdttningar och som har svérigheter att
klara av vardagslivet. Svarigheterna skall ha funnits eller kan antas komma att bestd under
en langre tid. Daglig sysselséttning erbjuds personer som inte star till arbetsmarknadens
forfogande. Insatserna ska ha individuell mélsittning och uppfoljning. Syftet med
sysselséttning &r att ge den enskilde mgjligheter att delta i samhéllets gemenskap och att ha

Sida 19 av 39



Sida 151 (222)

samma levnadsvillkor som dvriga. Insatsen ska anpassas efter den enskildes behov och
forutséttningar och ge utrymme for flexibla I6sningar nir det giller malséttning, aktiviteter
och nirvarotid. Den enskilde ska vara delaktig och kunna pdverka insatsens utformning.
Daglig sysselsdttning kan ha olika syften for olika personer. Syftet kan vara:

e att ge ett aktivt innehall under dagen och bidra till sociala kontakter och en
fungerande vardagsstruktur.

e att 6ka den enskildes mojligheter att leva ett sjidlvstdndigare liv.

e rehabiliterande och bidra till den personliga utvecklingen samt 6ka delaktigheten i
sambhéllet och pa sikt leda till arbete.

Sysselséttningen ska uppna nagot av foljande mal:

e personen upplever sysselsédttningen som meningsfull

e personens ensamhet och isolering bryts

e personen delaktighet i samhaéllet dkar.

e Personen atergar till eller pdborjar utbildning péd gymnasie eller hogre niva.

e Personen kan aterga till eller erhélla arbete pa den ordinarie arbetsmarknaden

Daglig sysselsittning dr ett tidsbegrinsat beslut och beviljas for ett ar i taget. Uppf6ljning
av beslutet ska ske i god tid innan det tidsbegransade beslutet gétt ut.

I de fall personen har sjuk- eller aktivitetsersittning ska kontakt tas med Forsakringskassan
for att informera dem om att personen kommer att pdborja en sysselséttning. Det dr viktigt
att de informeras om att det handlar om en sysselséttning som kan liknas vid daglig
verksamhet och att det inte dr frdga om nagon arbetstridning. Detta for att undvika att
Forsékringskassan i ett senare skede ifradgasitter rétten till ersittning. For personer med
aktivitetsersittning finns dessutom mojlighet att hos Forsdkringskassan ansdka om bland
annat resekostnader i samband med aktivitet.

Samtycke behovs for kontakt med Forsdkringskassan och for att nddvéndiga uppgifter ska
kunna lamnas till utforaren.

Delegat: Bistdndshandldggare

Verkstillighet: Daglig sysselséttning verkstélls av enhetschef inom omradet for
funktionsstod.

Genomforandeplanen ska upprittas tillsammans med den enskilde och innehélla syfte och
mal, delmal med insatsen. Genomforandeplanen ska uppdateras minst en gang om éret och
déremellan vid behov.

4.2.5 Kontaktperson enligt SoL

Bistandet kontaktperson beviljas for att undvika ett monster dér den enskilde isolerar eller
avskdrmar sig frin andra och omvérlden. Insatsen ska innebéra att den enskildes genom
exempelvis kontakt, samvaro och hjélp till fritidsaktiviteter kan férdndra invanda monster.

En maélsittning med insatsen &r att kontaktpersonen ska vara den enskilde behjilplig att
skapa egna sociala kontakter och dédrigenom erhélla en 6kad sjdlvstindighet i sociala
sammanhang. En plan for hur bistdndet successivt kan avvecklas bor upprittas i d&renden
dér bistdndet i form av kontaktperson dr/har varit langvarigt. Insatsen ska ses som ett icke
professionellt stod.
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Beslutet Kontaktperson ér ett tidsbegrénsat beslut och beviljas for ett ar i taget.
Uppfdljning av beslutet ska ske var 6 ménad och i god tid innan det tidsbegrinsade beslutet
gétt ut.

Delegat: Bistdndshandldggare, se delegationsordning.

Verkstills av: Utredning och beslut ldmnas till ansvarig enhetschef och
bistandshandlédggare med sérskilt ansvar for kontaktpersonssamordning. Insatsen planeras i
samrad med omsorgstagaren. Aktiviteterna utfors i niromradet. Anhoriga och slaktingar
till den som har beviljats insatsen ska inte ges uppdraget som kontaktperson. Den enskilde
betalar egna eventuella kostnader som uppkommer i samband med aktivitet.

Genomforande plan ska upprittas tillsammans med den enskilde och ska innehalla syfte
med insatsen, mal och delmél. Genomforandeplanen ska foljas upp minst en gang om aret
eller vid behov.

4.2.6 Boende

Servicebostad/Sarskilt boende dr boende for personer som pd grund av psykiska
funktionsnedséttningar inte klarar av att bo 1 ordinért boende med stéd. Insatser i form av
servicebostad syftar till att ge omvérdnad sa att den enskilde uppnér skélig levnadsniva.
Stodet ska vara till for att stdrka och utveckla den enskildes formégor och resurser.
Insatserna ska vara utformade pd ett sddant sétt att de innebér en &r av rehabiliterande och
habiliterande karaktir. Malet med servicebostad/sdrskilt boende &r att den som pa grund av
psykiska funktionsnedséttningar har svérigheter i sin livsforing ska fa mojlighet att delta i
samhdllets gemenskap och kunna leva som andra. Mélsittningen med boendet dr att den
enskilde tillsammans med personal fran boendet ska utveckla strategier och rutiner som
mojliggdr denna att pé sikt kunna klara sin vardag i eget boende och dé i1 forsta hand med
stod.

Oftast finns det olika former av servicebostad /stodboende. Exempelvis trapphusboende,
servicebostad och boende som &r mer likt gruppbostad enligt LSS. I Kungsérs kommun
finns 1 dagsldget boende som &r mer likt gruppbostad enligt LSS.

Beslutet ér tidsbegriansat och f6ljs upp en gédng om &ret manad och omprdvas vid behov.
Delegat: Bistdndshandldggare, se delegationsordning

Verkstillighet: Utredning och beslut lamnas 6ver till enhetschef for omrade for
funktionsstod som verkstiller beslutet. Insatsen utfors av boendestddjare och
boendepedagog i boendet.

Genomforandeplanen ska uppréttas tillsammans med den enskilde och ska innehalla syfte
med insatsen, mal och delmal. Genomforandeplanen ska foljas upp minst en gang om aret
eller vid behov.

4.3 Tolk

For att sdkerstdlla det dmsesidiga informationsutbytet tillhandahéller forvaltningen tolk vid
behov. Kommunen har avtal med tolkservice vars service anvands vid behov av tolk. (se
gillande avtal) Vid muntlig delgivning av beslut skall tolk alltid tillhandahéllas for att
sakerstdlla att den enskilde kan tillgodogdra sig den information som ldmnas. Barn under
18 ar skall inte anvéndas som tolk.
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4.4 Hjalp oss bli battre synpunkter och klagomalshantering

Handlaggare och enhetschef skall informera den enskilde om rutiner for synpunkter och
klagomalshantering. Synpunkter och klagomalshanteringen kan gilla insatsens utforande
eller drendets formella handlaggning. Rapportering av synpunkter och klagomal sker enligt
Socialndmndens instruktion och ska diarieforas. Registratorn forvarar originalet av
blanketten med synpunkter efter att d&rendet ar avslutat.

5. Ratten till bistand

Ratten till bistdnd har sin grund i 4 kapitel 1 § SoL. Den som inte sjélv kan tillgodose sina
behov eller kan fa dem tillgodosedda pa annat sitt, har rétt till bistdnd av socialndmnden.
Genom bistandet ska den enskilde tillforsdkras en skélig levnadsniva.

Bistandet ska utformas sa att det stérker den enskildes resurser att leva ett sjalvstindigt liv.
Omvardnadsinsatser ska tillgodose grundldggande behov. Med annat sétt, menas att
personen inte klarar av det sjdlv eller med hjélp av maka/make/nirstdende. Vad giller rétt
till bistand finns det inga begriansningar i 4 kapitel 1 § SoL om vad den enskilde kan
ansdka om. Det finns sdledes inga rittsliga begridnsningar for vilka behov eller typer av
insatser som kan komma 1 fraga eller vad den enskilde far ans6ka om genom kommunala
riktlinjer. Den enskilde har ritt att ansoka om andra former av insatser eller insatser i annan
omfattning dn de som ingar i kommunens riktlinjer och fa dessa individuellt
behovsprovade (prop. 2005/06:115 s. 87f.). Darfor dr det viktigt att bistdndshandldggare
informerar om den enskildes réttigheter till bistand.

5.1 Skalig levnhadsniva

Den enskilde ska genom bistandet tillforsikras skélig levnadsniva. En overgripande
definition av skilig levnadsniva for personer i Kungsors kommun innefattar att kunna
skota sin personliga omvardnad, sin mathallning och i hemmet vanligen féorekommande
sysslor samt att delta i samhéllslivet med bibehéllet sjdlvbestimmande. I bedomningen av
vad som dr skiligt gérs en sammantagen bedomning av den enskilde personens totala
behov. Hansyn tas till hur livssituationen kan se ut for personer i jimforbar alder i
kommunen.

5.2 Ansokan

Enligt 11 kapitel 1 § SoL ska socialndmnden utan dréjsmél inleda utredning av vad som
genom ansokan eller pd annat sétt har kommit till nimndens kdnnedom och som kan
foranleda nadgon atgird av nimnden. Inkommande information om att den enskilde kan
komma att behdva socialndmndens insatser kan ske genom anmilan, forfrigan, ansékan
eller pa annat sétt.

Anmailan kan goras av enskilda personer, myndigheter och andra organisationer, muntligt
eller skriftligt. En muntlig ans6kan ska nedtecknas och dateras. Da en anmilan inkommit
ska handlaggaren kontakta den enskilde som anmilan géller for att fa bekraftat att han eller
hon vill ge in en ansokan. I de fall en person informerats om de insatser kommunen kan
erbjuda och négon klar ansdkan inte foreligger ska inget drende aktualiseras. Nér en
ansOkan inkommit ska en utredning inledas, nir en anmaélan eller information om att den
enskilde kan behova insatser fran socialndmnden har inkommit ska en forsta bedomning
omgaende goras, en sé kallad forhandsbedomning. Beslut om att inleda utredning eller att
inte inleda utredning ska dérefter fattas. Om personen &r i behov av akuta insatser ska
utredning, beslut och verkstillighet ske omgaende (muntligt). Om &drendet inte dr akut ska
utredning startas utan drojsmal.
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5.2.1 Utredning och behovsbedomning

Bistandshandldggaren ska utreda den enskildes behov utifrén ansdkan, behov och
onskemal. Av utredningen ska framgé vad den enskilde ansdker om samt hans eller hennes
behov och egen uppfattning om aktuella svarigheter och resurser. Utredningens omfattning
kan variera beroende pa den enskildes behov och vilken typ av insats som efterfragas.
Utredningen ska vara tillrdckligt omfattande for att ge ett tillfredsstdllande underlag for
beslut, men far inte innehalla andra uppgifter 4n vad som ar nédviandigt for utredningens
syfte. Utredning och beddmning ska genomforas i samrad med den enskilde och beslutet
ska bygga pa en helhetssyn dér hinsyn tas till sociala, medicinska, psykologiska och
pedagogiska behov. Den enskildes 6nskemal och forslag ska provas. Anhdriga, narstdende
eller foretradare ska, om den enskilde s& onskar, beredas mdjlighet att ge sina synpunkter.
Utredningen ska dven omfatta mél for de insatser som foreslés.

5.2.2 Barnperspektivet

I'1kap 2 § SoL stadgas att "vid atgérder som ror barn ska barnets bésta sarskilt beaktas.
Vid beslut eller andra atgérder som ror véard- eller behandlingsinsatser for barn ska vad
som &r bist for barnet vara avgorande. Med barn avses varje ménniska under 18 ar.”

Utifran FN:s barnkonvention ska barnets bdsta alltid komma 1 forsta rummet. Nér en atgérd
ror ett barn ska barnets instéllning sa langt som mojligt beaktas. Hansyn ska tas till barnets
vilja med beaktande av dess &lder och mognad. Hiansyn méste ocksa alltid tas till vad som
ar bast for barnet bade nar det géller olika avlastningsformer och barnets méjligheter att fa
leva ett liv som andra barn. Vid all handléggning och utforande av insatser i Kungsors
kommun ska barnets bésta beaktas. Barnperspektivet ska genomsyra all verksamhet. I en
del familjer finns barn som behdver stod ndr fordldrarna inte racker till och behdver vard.
Det ar viktigt att sdrskilt uppméarksamma situationen for barn till personer med psykisk
funktionsnedsédttning och hitta samarbetsformer med andra omraden inom socialtjdnsten,
myndigheter och organisationer for att ge barnen och familjerna lampligt stod.

Fyra av sak-artiklarna 1 Barnkonventionen &dr vigledande for hur helheten ska tolkas.
Artikel 2, 3, 6 och 12 kallas for de fyra huvudprinciperna:

* Artikel 2 handlar om alla barns lika varde och réttigheter och att ingen far diskrimineras.

* Artikel 3 anger att det dr barnets bésta som ska komma i framsta rummet vid alla atgérder
som ror barnet. Begreppet “barnets basta” dr konventionens grundpelare och har
analyserats mer 4n ndgot annat begrepp i Barnkonventionen. Vad som &r barnets bésta
maste avgoras 1 varje enskilt fall och hiansyn ska tas till barnets egen asikt och erfarenhet.

» Artikel 6 understryker varje barns ritt till liv, 6verlevnad och utveckling. Artikeln handlar
inte bara om barnets fysiska hilsa utan ocksd om den andliga, moraliska, psykiska och
sociala utvecklingen

* Artikel 12 lyfter fram barnets rétt att bilda och uttrycka sina asikter och f& dem beaktade i
alla fragor som beror barnet. Nér asikterna beaktas ska hinsyn tas till barnets dlder och
mognad (Barnkonventionen).

I handldggning av drende som ror barn ér det av sarskilt vikt att ha ett barnperspektiv.
Barnperspektivet i handlidggningen innefattar:
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* Att i samarbete med fordldrarna uppméarksamma barnets behov och situation med tydlig
koppling till fordldrarnas funktionshinder alternativt psykiska maende.

* Att vid behov och i samrdd med fordldrarna géra hembesok for att bedoma vilket bistand
familjen behdver med hinsyn till barnets behov.

 Att vid behov och i1 samrad med fordldrarna tala med barnet, med beaktande av dess alder
och mognad, for att bedoma vilket bistdnd familjen behover med hédnsyn till barnets behov.

* Att bedoma vad som &r barnets bésta utifran en helhetsbeddmning, med stod i lokala
riktlinjer och policydokument, Barnkonventionen och med hjilp av de kunskaper som
finns om barn och barns behov.

* Att bevaka barns behov inom sérskilt viktiga om raden som t.ex. boende, umgénge med
fordldrar, hilsa, fritidsaktiviteter, skolaktiviteter och ungdomars ferieinkomster.

» Att dokumentera hur barnets behov beaktats, vilka eventuella 6verviganden som gjorts
och hur detta paverkat beslutet. Detta giller sdvil vid negativa som positiva beslut.

I handléggning i samband med utredning och verkstillighet &r det ocksd viktigt att, med
barn och fordldrars samtycke, samverka med andra verksamheter och myndigheter utifran
ett barnperspektiv.

5.2.3 Vald i nara relation
Av 5 kap 11 § SoL framgar att socialnimnden:

e Ska verka for att den som utsatts for brott och dennes nirstdende fér stod och hjélp

e Sirskilt ska beakta att kvinnor som ér eller har varit utsatta for vald eller andra
overgrepp av nérstdende kan vara i behov av stdd och hjilp for att forédndra sin
situation

e Ansvarar for att ett barn, som utsatts for brott, och dennes narstaende far det stod
och den hjélp som de behover

o Sarskilt ska beakta att ett barn som bevittnat véld eller andra vergrepp av eller mot
ndrstdende dr offer for brott och ansvara for att barnet far det stéd och den hjilp
som barnet behdver

Personal som arbetar inom socialtjdnsten ska ha relevant kunskap om valdets mekanismer
och kunna beméta en person som dr valdsutsatt utifrdn dennes situation. Alla
bistaindshandldggare och socialsekreterare ska ha teoretiska kunskaper for att kunna gora
en initial beddmning om det foreligger omedelbar risk for vald eller hot om vald. Om det
finns risk for hot och véld ska en risk- och sékerhetsbeddmning goras. Rekommenderat ér
att bistindshandldggare och socialsekreterare anviander sig av FREDA-kortfragor for att
kunna identifiera vild. Om det framkommer uppgifter om vald mot en vuxen som har barn
eller mot barn ska anmélan alltid géras samma dag till socialnimndens enhet for barn och
unga. Vid misstanke om att en person i kontakt med socialtjdnsten dr utsatt for vald av en
ndrstdende ska personen erbjudas kontakt med handlédggare som sérskilt ansvarar for att
utreda och folja upp insatser géllande vald i1 néra relation. Om den valdsutsatta dr aktuell
inom flera enheter kan samhandldggning kravas, dvs. att handldggare fran olika enheter
bedomer en véldsutsatt persons drende utifran ett helhetsperspektiv och utifran sina
specifika &mnes- och kompetensomraden.

Se dven:
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o Socialstyrelsens foreskrifter Vald i ndra relation (SOSFS 2014:4)

e Socialstyrelsens foreskrifter Socialndmndens arbete med valdsutsatta kvinnor samt barn
som bevittnat vald (SOSOF 2009:22)

e Skriften “Vigen till att se och agera — om valdsutsatta kvinnor med
Sfunktionsnedsdttning ’(Lénsstyrelsen i Stockholms 14n, 2010)

5.2.4 Kommunikation

Nar utredningen dr sammanstilld ska den kommuniceras, det vill sdga att den sdkande ska
underréttas om uppgifter som tillforts utredningen av ndgon annan én den sdkande. Denne
kan ocksa lamna synpunkter/kommentarer pa uppgifterna som finns i utredningen. Dessa
skrivs in dven i journalanteckningarna. Den enskilde ska ges tillrackligt med tid till att
hinna ldsa utredningen samt inkomma med synpunkter, generellt dr tvd veckor en bra
huvudregel for kommuniceringstid. Utskicket ska innehalla ett foljebrev dér det tydligt
anges datum nér den enskilde senast kan inkomma med synpunkter samt adress, e-
postadress och telefonnummer till handléggaren.

5.2.5 Beslut

Ett beslut kan vara gynnande 1 sin helhet, ett delvis avslag eller ett helt avslag. Beslutet ska
alltid formuleras pé ett enkelt sétt sé att den enskilde kan forstd inneborden av beslutet. I
beslutet ska alltid framga:

e Vad ansokan avser

e Vem beslutet avser

e Vad som har beviljats, insats och frekvens, och vad som avslagits eller avvisats
samt motivering for detta

e Tidsbegransning av beslut i enlighet med riktlinjerna

e P3vilka lagliga grunder som beslutet fattats

e Handlaggarens underskrift och titel samt datum nar beslutet fattats

5.2.6 Bifallsbeslut

Beslutsmeddelande skickas till den enskilde. Bistdndsbeslut enligt 4 kapitlet 1 § SoLL
omprovas da dndrade forhdllanden pékallar det. Omprévning kan goras pa initiativ av den
enskilde eller genom att handléggaren pa annat sétt fir vetskap om fordandrade behov. Ett
gynnande beslut far dock inte forsdmras mot den enskildes vilja under pagaende beslutstid
satillvida den enskildes tillstdnd och situation inte fordndrats i betydande omfattning. I ett
gynnande beslut ska alltid ett forbehéll om aterkallelse finnas med 1 beslutet.

Insatser kan beviljas tillsvidare om inte sérskilda skél finns for tidsbegrénsning.

5.2.7 Uppfoljning av beviljade insatser

Bistdndshandldggaren ska minst en gang om éret folja upp beslutet. Detta for att faststilla
om den enskildes behov har fordndrats och om beslutet bér omprovas.
Bistdndshandldggaren har ansvar for att f6lja upp hur beviljade insatser utfors och att dessa
tillgodoser den enskildes behov. Ett viktigt redskap for uppféljningen ar den
genomforandeplan som utforaren ska upprétta i samrad med den enskilde.
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5.2.8 Omprovning av pagaende insats

Bistandshandldggaren ska f6lja upp beslutet infor att beslutstiden upphor for att bedoma
om en insats ska fortsitta, dndras eller upphora. Innan beslutstiden 16pt ut ska behovet
provas pd nytt och handldggningsforfarandet dr detsamma som vid ett nytt drende, d.v.s.
efter det att den enskilde framstéllt sin ansdkan gor bistandshandldggaren en beddmning av
hjalpbehovet och fattar ddrefter ett nytt beslut. Omprdovningen kan dven ske om fordandring
skett av de forutséttningar som legat till grund for beslutet. Vid behov kan omprévning av
beslut gdras pa begdran av den sokande. Vid en omprévning av pagéende insats kan inte
insatsen minskas om inte forutsittningarna for beslutet ar viasentligen fordndrad. Ett
forbehall om aterkallelse ska finnas med i beslutet (giller endast gynnande beslut).

5.3 Besvarsmojligheter

Beslut enligt 4 kapitel 1 § SoL kan 6verklagas genom forvaltningsbesvir i enlighet med 16
kapitel SoL. Ovriga beslut kan enbart laglighetsprovning enligt kommunallagen. Vid beslut
vilka kan overklagas med forvaltningsbesvér ska alltid skriftlig besvérshédnvisning ldmnas
till den som har ritt att overklaga, det vill sdga den enskilde eller i forekommande fall god
man/forvaltare.

5.3.1 Tillvdgagangssitt vid overklagan

Den enskilde och/eller dennes ombud ska alltid informeras om méjligheten att 6verklaga
avslagsbeslut enligt forvaltningslagen. I beslutet ska det finnas information om hur den
enskilde kan 6verklaga beslutet, och nir en eventuell 6verklagan senast ska inkomma till
social- och arbetsmarknadsforvaltningen. Den enskilde ska underréttas om sddana
avvikande meningar som avses i 30 § eller som har antecknats enligt sarskilda
bestimmelser (33 § FL). Delgivningen ska innehdlla utredning, behovsbedémning och
samtliga handlingar som utgdr grund for beslutet. Beslut enligt 4 kapitel 1 § SoL kan
overklagas bade avseende insats och omfattning. Beslutet ska 6verklagas skriftligt. I
Overklagan anges vilket beslut som 6verklagas och vilken dndring som 6nskas. Vid behov
ska handldggaren hjdlpa den enskilde med 6verklagan. Det dr den sokande sjilv eller
dennes ombud som star for innehallet och som undertecknar verklagan.

Overklagandet ska stillas till forvaltningsritten men limnas till Socialnimnden och ska ha
inkommit till ndmnden inom tre veckor fran den dag s6kanden fick del av beslutet (44 §
FL). Den handldggare som fattat det 6verklagade beslutet ska gora en skyndsam provning
om drendet ska omprdvas. Arendet kan dven gé vidare till Kammarritten och hogsta
Forvaltningsdomstolen.

Skal till omprovning kan uppenbart fel eller att, 1 6verklagan framforda forhéllanden var
okidnda vid beslutsfattandet. Om ett nytt beslut fattas i enlighet med 6verklagandet ska
detta meddelas den enskilde och snarast verkstéllas. Om det forsta beslutet kvarstar ska
overklagandet skyndsamt, vidarebefordras till Forvaltningsrétten, som far avgora utgéngen
1 drendet. Till 6verklagandet bifogas handlingarna i malet, det vill sdga beslutet,
utredningen samt ett yttrande, vilket bemdter overklagandet.

5.3.2 Rattelse och omprovning av beslut

Enligt 36 § FL far en myndighet som meddelat ett beslut rétta ett uppenbart skrivfel,
riknefel eller liknande fel i beslutet. Skyldigheten géller inte om myndigheten har
overlamnat handlingarna i drendet till en hdgre instans eller om det i annat fall finns
sdrskilda skdl mot att myndigheten &ndrar beslutet (39 § FL). Nar 6verklagan har inkommit
till Socialnimnden ska handldggaren omgaende prova om dverklagan har inkommit 1 rétt
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tid. Skulle 6verklagan innehdlla nya uppgifter av sddant slag att en omprévning med stod
av 38 § Forvaltningslagen bor géras maste foljande punkter vara uppfyllda:

* Beslutet dr uppenbart oriktigt
» Andringen kan ske snabbt och enkelt

+ Andring ir inte till nackdel for den enskilde

Om omprovningen inte medfor dndringar av nimndens beslut ska dverklagan skickas
skyndsamt, normalt inom en vecka, till Forvaltningsritten.

5.4 Bistand i annan form

Socialndmnden far ge bistand 1 annan form eller utéver vad som foljer av 4 Kapitel 1 §
SoL om det finns skél for det. Denna typ av beslut finns inte med i delegationsordningen.

5.5 Taxor och avgifter
Administrativa enheten inom IFO hanterar alla avgifter for socialnimndens omréde.

Avgifter inom socialnimndens ansvarsomraden baseras pa 8 kapitlet 5 § Socialtjdnstlagen.

Den enskilde betalar sjdlv sin hyra och mat 1 dvrigt dr de flesta insatser inom
socialpsykiatrin dr kostnadsfria, ddremot tas avgift ut enligt taxa om insatsen ar i den form
som beskrivs i riktlinje for bistindsbedomning och handléggning inom &ldreomsorgen.
Exempelvis om enskild ansoker om hemtjédnstinsatser.

I lagen regleras bland annat hur hog hemtjénstavgift som far tas ut, maxtaxa. Avgifterna ar
kopplade till det sa kallade prisbasbeloppet och kan dérfor komma att dndras. Information
om avgifter hinvisas till kommunens hemsida. Avgiften dr individuellt utraknad och
baserad pé inkomst.

5.6 Verkstallighet

Ansvarig enhetschef for aktuell insats informeras nér beslut som ska verkstillas har fattats
av bistandshandlidggare. Detta gors via en bestillning av insatsen i verksamhetssystemet
Viva. Alla insatser ska verkstillas skyndsamt.

I samband med nya insatser eller vid avslut av insatser ska ocksé avgiftshandldggare
informeras. Vid hemtjénstbeslut ska antalet beviljade timmar framga till
avgiftshandldggare, detta sker automatiskt i dokumentationssystemet Viva.

5.7 Icke verkstallda beslut

Namnden bor verkstilla besluten omgaende. Ej verkstéllda beslut enligt LSS rapporteras
via Socialndmnden till Inspektionen for vard och omsorg (IVO). I vissa fall kan
Forvaltningsriatten utdoma sanktionsavgift da beslutet ej har verkstéllts inom 3 ménader,
efter att beslutet tagits.

6. Vistelse i annan kommun

6.1 Kommunens ansvar

I 2 kapitlet 1 § SoL framgar att varje kommun svarar for socialtjdnsten inom sitt omrade,
och har det yttersta ansvaret for att enskilda far det stod och den hjilp som de behdver.
Detta innebér dock ingen inskrdnkning i det ansvar som vilar pa andra huvudman.
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Bestdmmelser om ansvarsfordelningen mellan kommuner, gillande frdgan om stdd och
hjélp enligt SoL, finns i 2: a kapitlet. For den enskilde som omfattas av Lagen (1994:137)
om mottagande av asyls6kande med flera, finns sdrskilda bestimmelser om bistind 1
samma lag. Lag (2018:347).

6.2 Placeringskommunens ansvar

Enligt 2:a kapitlet 4 § behéller en kommun ansvaret for stod och hjélp at en enskild som till
foljd av ett beslut av kommunen vistas i en annan kommun 1

1. familjehem enligt 6 kap. denna lag eller 9 § 8 lagen (1993:387) om stdd och service till
vissa funktionshindrade,

2. hem f6r vérd eller boende eller 1 stddboende enligt 6 kap.,

3. sdrskild boendeform for dldre ménniskor enligt 5 kap. 5 § andra eller tredje stycket
eller 7 kap. 1 § forsta stycket 2,

4. bostad med sérskild service enligt 5 kap. 7 § tredje stycket eller 7 kap. 1 § forsta
stycket 2,

5. bostad med sérskild service eller annan sérskilt anpassad bostad enligt 9 § 8 eller 9
lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade, eller

6. annat boende, om det inte dr klarlagt vilken kommun som 4r den enskildes
bosittningskommun. Lag (2018:1724).

6.3 Forhandsbesked

Om en enskild bosatt i kommunen 6nskar flytta till en annan kommun far denne, enligt 2:a
kapitlet 8 § SoL, ansdka om insatser i den kommunen om den enskilde

o till foljd av hog &lder, funktionsnedsittning eller allvarlig sjukdom har ett varaktigt
behov av omfattande vard- eller omsorgsinsatser och dérfor inte kan bosétta sig 1
den andra kommunen utan att de insatser som han eller hon behdver lamnas, eller

e pa grund av vald eller andra 6vergrepp behover flytta till en annan kommun men
inte kan gora det utan att de insatser som han eller hon behover lamnas, Lag
(2011:328).

En ansokan enligt 2a kapitlet 8 § SoL ska behandlas som om den enskilde var bosatt i
inflyttningskommunen. Ar den sdkandes behov tillgodosedda i bosittningskommunen, fér
hénsyn inte tas till den omsténdigheten nér ansdkan provas. Boséttningskommunen ar
skyldig att pa begéran bistd med den utredning som inflyttningskommunen behdver for att
kunna prova ansdkan.

6.4 Vistelsekommunen

Vistelsebegreppet inférdes med den grundlaggande och praktiska avsikten att den
enskilde som vistas i kommunen och dar far behov av bistand, ska kunna fa stdéd och hjalp
av kommunen om behovet inte kan tillgodoses pa annat satt. Det ar sdledes den kommun
dar den enskilde befinner sig nar hjalpbehovet intrader som har ansvaret for att den
enskilde far den hjalp som han eller hon behdver. Det ar oftast den kommun dar
personen har sitt permanenta boende. Vistelsebegreppet bor emellertid inte leda till att
vistelsekommunen ska vidta alla de atgarder som kan behdvas nar den enskilde ar bosatt i
annan kommun, (Kommittédirektiv, 2008:13).
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Vistelsekommunen har det yttersta ansvaret for att den enskilde féar det stéd och hjilp som
behdvs men ansvaret begransas. Om det stér klart att en annan kommun &r ansvarig
kommun sa &r vistelsekommunens ansvar begrinsat till akuta situationer, Lag (2011:328).
Akuta situationer &r situationer som uppstar ovintat och oforutsett. Nir en person inte ar
folkbokford i Sverige har vistelsekommunen bistandsansvaret for akuta insatser. (SKL
cirkuldrdatabas, 2019).

Med ansvarig kommun enligt vistelsebegreppet 2a kapitlet SoL menas:
* 1 § Den kommun dér den enskilde vistas ansvarar for stdd och hjilp enligt 2 kapitlet 1 §
om inte annat foljer av 3-5 §§.

* 2 § Om det stér klart att en annan kommun &n vistelsekommunen ansvarar for stéd och
hjélp at en enskild, ar vistelsekommunens ansvar begrinsat till akuta situationer.

* 3 § Om den enskilde ar bosatt i en annan kommun 4n vistelsekommunen, ansvarar
bosittningskommunen for det stod och den hjdlp som den enskilde behdver. Lag
(2011:328).

Eftersom vistelsekommunen ar skyldig att ldmna information kan uppgifter limnas utan
hinder av eventuell sekretess. Vistelsekommunen &r ocksé skyldig att pa begéran verkstélla
bosittningskommunens beslut. Vistelsekommunen ansvarar for dokumentationen som ska
ske 1 samband med genomforandet. Vistelsekommunen véljer om insatsen ska verkstéllas i
egen regi eller om kommunen genom avtal ska lata nagon annan utfora den.
Vistelsekommunen verkstiller ett beslut pa begiran av boséttningskommun och inte pa
begéran av den enskilde.

6.5 Bosattningskommunen

Med bosattningskommun avses:
e den kommun dér den enskilde ar stadigvarande bosatt, eller

e om den enskilde dr stadigvarande bosatt i en kommun men har sin starkaste anknytning
till en annan kommun, den sistnamnda kommunen, eller

e om den enskilde saknar stadigvarande bostad, den kommun till vilken han eller hon har
sin starkaste anknytning. Lag (2011:328).

Bosittningskommunen ansvarar for det stod och den hjélp som den enskilde behdver dven
om den enskilde tillfilligt vistas i en annan kommun (SoL 2a kapitlet). Aldre personer,
personer med funktionsnedséttning eller personer med allvarlig sjukdom har rtt till stod
och hjilpinsatser om den enskilde vistas under en kortare tid — hogst sex ménader — i en
annan kommun. Exempelvis nir man vistas i sin sommarstuga under olika perioder av aret
eller besoker sina nirstdende i andra kommuner. Boséttningskommunens ansvar géller
dven dd behov av bistdnd enbart foreligger i vistelsekommunen. Boséttningskommunen
ska ansvara for stod och hjilp till den enskilde sa lange han eller hon inte bosétter sig i den
andra kommunen. Eventuella synpunkter pé uppdraget ska dirmed kommuniceras med
bosittningskommunen. Skulle det, under en tillfallig vistelse, uppkomma helt nya behov,
exempelvis pa grund av att den enskildes hilsa forsdmras kraftigt eller att ndgot akut
hinder, ar det vistelsekommunens ansvar att besluta om nédvéndiga insatser, 1 den akuta
situationen samt informera bosittningskommunen om fordndrade insatser. Lag (2011:328).

Den enskilde ska informera bistandshandldggare 1 sin hemkommun om att vistelse i annan
kommun planeras. Kungsors kommun ska ersétta vistelsekommunen for kostnader som
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uppstar nér bistdndsbeslut verkstills pa grund av att en person till foljd av hog alder,
sjukdom eller funktionsnedsdttning har behov av insatser for att kunna genomfora en
kortare tids vistelse i en annan kommun &n bostadskommunen. Erséttningen {for
verkstillighet betalas enligt den taxa som Kungsors kommun tilldmpar. Nar Kungsors
kommun begér verkstéllighet ska vistelsekommunen fa information om fakturarutiner och
vilken taxa som géller.

Den enskilde betalar avgift till bosdttningskommunen pd samma sétt som nir den enskilde
vistas 1, och far sitt bistdnd fran, bosittningskommun. Boséttningskommunen ska ersétta
vistelsekommunen for kostnader med anledning av verkstéllighet som vistelsekommunen
bistatt med. Ersittningen ska betalas enligt den ersdttningsnivd som boséttningskommunen
tillimpar for motsvarande insatser. Bosittningskommunen ska inte 1dmna erséttning for
den eventuella hjalp med utredningen som vistelsekommunen bistatt med.

7. Cosmic Link

Cosmic Link &r ett webbaserat IT-stod for samverkan infor utskrivning fran slutenvérd och
samordnad individuell plan (SIP) mellan Region Vastmanland och ldnets kommuner.
Cosmic Link ger stdd for den utskrivningsprocess som regleras i Lag (2017:612) om
samverkan vid utskrivning fran sluten hélso- och sjukvérd, som trddde i kraft 1 januari
2018, och ersatte tidigare betalningsansvarslagen. Stodet underlittar och effektiviserar
kommunikationen mellan olika statliga och kommunala virdgivare.

7.1 Utskrivningsplanering

Efter vistelse pé sjukhuset dr huvudregeln att den enskilde skall atervéinda hem till sin
bostad. Syftet med utskrivningsplanering ar att ordna med vérd och omsorg infér hemgang,
sa att den enskilde fér ett sdkert omhéndertagande tills férnyad planering sker i hemmet.
For att betalningsansvaret ska vergé till kommunen krdvs att kommunen har fatt bade ett
inskrivningsmeddelande och ett meddelande om utskrivningsklar i Cosmic Link. Om
ingenting annat har bestdmts intrider kommunens betalningsansvar tre kalenderdagar efter
att den slutna varden har underréttat om att patienten dr utskrivningsklar.

7.1.1 Samordnad individuell planering SiP

Nar en person har behov av insatser bade fran Socialtjdnsten och hilso- och sjukvéarden ska
kommunen tillsammans med landstinget uppritta en individuell plan. Detta &r lagstadgat
sedan 2010 och anges bade 1 2 kap 7 § SoL och 1 HSL 16 kap 4 §.

Syftet med en samordnad individuell plan dr att ge den enskilde 6kat inflytande och
delaktighet, forbattrad samordning samt att ge en helhetsbild av den enskildes situation for
bade den enskilde, nédrstdende och berdrda vard- och omsorgsgivare. Planen skall vara
aktuell och f6ljas upp kontinuerligt. En samordnad individuell plan kan endast upprttas
om den enskilde samtycker till detta. Nar personal frdn en huvudman blir kallad till
planeringsmdéte har parten skyldighet att infinna sig. Planen ska upprittas tillsammans med
den enskilde, som ska ges mdjlighet att delta aktivt. SIP-métet ska dokumenteras i en s
kallad SIP-plan. Av planen ska framga:

* Den enskildes behov.
» Mal f6r insatserna pé kort och lang sikt nir det dr lampligt.
* Vilka insatser respektive huvudman ska svara for.

* Vilka atgérder som vidtas av annan &n landstinget och kommunen.
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* Vem som skall ha det 6vergripande ansvaret for planen.

* Tid for uppfoljning.

Den enskilde ska alltid fa en utskrift av planeringsdokumentet. Samordnaren ansvarar for
uppfoljning av den samordnade individuella planen, och dr den som kallar till eventuella
fortsatta moten.

I Cosmic Link sker all kommunicering géllande SIP (Samordnad Individuell Plan) allt
ifran kallelse, meddelande, till sjdlva planen. Alla verksamheter och huvudmaén inom
Socialtjansten och regionen kan kalla till en SIP och ar skyldiga att gora det nér det finns
samordningsbehov och da den enskilde har gett samtycke till det. Det finns aktérer som
inte har tillgéng till Cosmic Link exempelvis skola, polis, arbetsformedling och
forsdkringskassa. Till dessa utomstidende aktorer ska papperskallelse skickas.

7.1.2 Utskrivning fran psykiatrisk tvangsvard eller rattspsykiatrisk vard.

I[4kap 1§ Lag (2017:612) om samverkan vid utskrivning fran sluten hélso-och sjukvard
finns reglerat for patienter som behdver insatser i samband med 6ppen psykiatrisk
tvangsvard eller 6ppen psykiatrisk vérd ska planeringen i stéllet genomforas enligt
bestimmelserna om en samordnad vardplan 7 a § i lagen (1991:1128) om psykiatrisk
tvangsvard och 12 a § i lagen (1991:1129) om rittspsykiatrisk vard (2019:979)

8. Insatser

8.1 Bistand

Enligt 4 kapitel 1 §, har den som inte sjélv kan tillgodose sina behov eller kan f4 dem
tillgodosedda pa annat sétt har rétt till bistdnd av socialndmnden f6r sin livsforing. Den
enskilde ska genom bisténdet tillforsdkras en skélig levnadsniva. Bistandet ska utformas sa
att det stérker hans eller hennes mojligheter att leva ett sjdlvstandigt liv. Den enskilde har
dock alltid i forsta hand ett eget ansvar for att klara sin livsforing. Vid provningen av
behovet av bistdand for livsforingen i 6vrigt far hinsyn inte tas till den enskildes
ekonomiska forhéllanden. Rétten att ta ut avgifter for bistandet regleras i1 8 kapitel SoL.

8.2 Egenvard

Atgirder som endast kan utforas av viss behorig personal eller kriver viss
sjukvérdsutbildning eller mer omfattade instruktion och handledd tréning &r att beteckna
som hélso- och sjukvard. For att hemtjinstpersonal ska utfora sddana dtgirder kravs en
delegering/instruktion frén legitimerad personal. Sddana atgérder &r inte
omvéardnadsinsatser enligt Socialtjdnstlagen och omfattas dérfor inte av bistdndsbeslut.

Om legitimerad personal bedomer att hilso- och sjukvéardsuppgifter kan utféras som
egenvard kan insatser enligt Socialtjdnstlagen beviljas for egenvard. En forutsittning for att
beviljas ett sadant bistand r att den enskilde sjilv eller med hjélp fran anhorig, klarar av
att ta ansvar for uppgiften men behdver praktisk hjalp 1 utférandet. Behovet ska inte kunna
tillgodoses pa annat sédtt. Om den enskilde exempelvis har nedsatt kognitiv formaga som
innebdr att denne inte har forméga att ansvara for sin medicinering s ska hanteringen av
ladkemedel och andra medicinska atgirder skotas av hélso- och sjukvardspersonal och inte
som egenvard.
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Forutsdttning for att bevilja egenvdrd

For att bistand for egenvardsatgird ska kunna beviljas krévs ett egenvardsintyg av
legitimerad personal, som bekriftar att dtgérden bedomts som egenvérd och att den
enskilde sjdlv bedomts kunna ansvara for insatsen samt att personal som ska genomfora
atgirden inte behdver sérskild utbildning (Socialstyrelsen, 2013).

9. Annan typ av stod
9.1 Stod till narstaende

Av forarbeten till den tidigare socialtjanstlagen framgar att det forutsétts att andra resurser
1 en hushéllsgemenskap anvinds for att tillgodose eventuella behov av hjélp och stod.
Detta giller frdmst i frdga om makar och sambor. Att dessa ger varandra viss praktisk
hjilp, som exempelvis skdta hem och hushall, &r normalt och ska beaktas vid en
bistandsbedomning enligt 4 kapitel 1 § SoL. Diaremot kan inte mera omfattande vardbehov
anses ligga inom ramen for vad man normalt bistar varandra med inom en familj. I sddana
fall finns rétt till bistdnd dven om det finns andra vuxna i familjen (Regeringens
proposition 1996/97:124 och prop. 2008/09:82).

Enligt 5 kapitel 10 § SoL ska Socialnimnden erbjuda stdd for att underlitta for de personer
som vardar nédrstdende som &r langvarigt sjuka, dldre eller som stodjer en nirstdende med
funktionsnedséttning.

Samverkan ska ske med nirstdende och deras erfarenheter och kunskaper om den enskilde
ska tas tillvara. Avlastning ska erbjudas vid behov och utbildad personal ska finnas att
tillga for anhdriga dar det behovs. Kommunen ska uppmérksamma behov av stdd och
utveckla metoder for att kunna erbjuda nérstaende till personer med psykiska
funktionsnedséattningar stod och hjélp.

9.2 Anhodrigsamordnare

Malet med anhdrigstdd dr att minska den fysiska och psykiska belastningen hos den som
hjélper, vardar eller stodjer en nirstaende. Insatserna ska pé olika sétt stotta och underlitta
for anhoriga. Den anhdriga kan genom stddet fa en forbattrad livssituation samtidigt som
risken for ohdlsa kan minskas. Stodet kan utformas pa olika sitt. Det kan vara riktat till den
som vardas och indirekt innebéra ett stod for den som vardar eller det kan riktas till den
som vardar direkt. Information och stod kan dven ges i1 form av; handledning/utbildning,
samtalskontakt eller anhdrigstodsgrupp.

9.3 Servicetjanster/pensionarsservice

Som élderspensiondr eller funktionshindrad och boende i

Kungsors kommun kan du 12 hjilp av pensionérsservice med

mer eller mindre riskfyllda vardagssysslor. Tjénsten i sig utfors av kommunens enhet for
Arbetsmarknad och forsorjning och ér kostnadsfri, men beroende pa vad du 6nskar hjélp
med, kan den enda tillkommande kostnaden eventuellt avse material.

Servicetjinster hjélper dig att:

* Béra upp eller ner saker frén vind eller kéllare
* Byta batterier i exempelvis viggklockor

* Rengora taklampor

* Ta ner saker fran hoga skép

+ Sétta upp tavlor
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* Fésta 16sa sladdar

* Flytta pa ldttare mobler

* Byta exempelvis glodlampor, proppar eller gardiner
som kraver klattring pa stege

Servicetjdnster/Pensionérsservice tjanster ar kostnadsfria, men eventuellt material star du
for sjalv och ansvarar for att det finns hemma nér vi kommer.

9.4 Tandvardsstdod, munhalsobedomningar

Tandvérdsstodet innebir ett erbjudande om munhélsobeddmning samt ndédvéndig tandvéard
till reducerat pris. bistindshandlédggaren ska, nédr den identifierat personen med rétt till
tandvardsstod, registerna i systemet Symfoni. Bistdndshandlédggaren ansvarar for att f6lja
upp nér intygen gar ut.

9.5 Rehabiliterande/ forebyggande atgarder

Rehabilitering syftar till att ge personer med nagon form av funktionsnedsittning basta
mojliga forutsittningar for delaktighet i samhéllet och mojlighet till kvarboende.

9.5.1 Vardags / hemrehabilitering

Vardags-/hemrehabilitering syftar till att hoja eller bibehalla funktionsférmagor sa lange
som mojligt genom stdd av personal. Det kan exempelvis ske genom géngtrianing och
promenader eller att den enskilde forsoker skota sina aktiviteter 1 dagligt liv (ADL) 1 sé&
stor utstrackning som mojligt.

9.6 Medicinska insatser

Det dr kommunens sjukskoterska som tillsammans med ldkare har ansvar for de
medicinska insatserna. I ordindrt boende forutsitter detta att den enskilde &r inskriven 1
kommunens hemsjukvard, vilket initieras av primérvarden eller sjukhus.

10. God man, forvaltare, fullmakt

Handldggare samt enhetschef inom omradet for vard och omsorg, dldreomsorg och
funktionsstdd har enligt Socialtjanstférordningen (2001:937) 5 kap 3 § skyldighet att till
overformyndaren i kommunen anméla om en person har behov av god man eller forvaltare.
Handliggare anmiler behovet till Overférmyndarhandliggare vid kansliet for Vistra
Milardalens Overférmyndarnidmnd gemensam &verformyndarnimnd, Koping Arboga
Kungsor. Eller anmiler behovet via blankett pa kommunens hemsida.

10.1 God man/ forvaltare

Om en person pé grund av sin funktionsnedsittning inte kan foretridda sig sjélv ska en god
man/forvaltare utses. Om personal ser att en god man eller forvaltare behover utses eller
om ett sddant forordnande bor kunna upphora, ir de skyldiga att anmaéla detta till
enhetschef eller handldggare som i sin tur anmdler det till 6verférmyndaren (enligt LSS
15§ p 6). Anhorig till vuxen som inte dr god man eller forvaltare, kan inte gora en anskan
for personen med funktionsnedséttning eller féra dennes talan.
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En god man maste alltid ha sin huvudmans godkdnnande nér det géller olika atgédrder. Den
som har hjdlp av en god man behaller sin rattshandlingsférméga och har darmed full
bestimmanderitt dver personliga angeldgenheter och tillgdngar likt andra medborgare
(Foréldrabalken 11 kap 4 §).

I lagen finns nedskrivet att en god man kan erhallas om den enskilde har behov av att:
* Bevaka sin ratt.
¢ Forvalta sin egendom.

e Sorja for sin person.

10.1.1 Bevaka ratt

Bevaka ritt kan beskrivas som det juridiska uppdraget. Stillforetradaren ska tillvarata
huvudmannens intressen gentemot myndigheter och instanser i samhéllet och dven
foretrada huvudmannen vid speciella rittshandlingar. Det kan exempelvis handla om att
ansdka om bostadstilligg och andra bidrag, dverklaga beslut, bevaka rétt i dodsbo, teckna
kontrakt eller sdlja en fastighet.

10.1.2 Forvalta egendom

Forvalta egendom inbegriper att ta hand om huvudmannens egendom. En grundregel ér att
huvudmannens kapital ska vara tryggt placerat och ge skélig avkastning och att egendom
ska var forsdkrad. Stillforetradaren tar ansvar for att ekonomin skots och rdkningarna blir
betalda; vid behov kan han/hon dven portionera ut fickpengar. En stéllforetriddare far inte
ge bort fast eller 16s egendom som tillhér huvudmannen och far aldrig blanda ihop sin egen
ekonomi med huvudmannens.

10.1.3 Sorja for person

Sorja for person innebér att se till att huvudmannens personliga intressen tillgodoses,
saval behov av vard och social service, som daglig sysselsattning och rekreation. Inom ett
vanligt uppdrag bor god man/forvaltare besoka sin huvudman en gang i manaden.

10.2 Forvaltare

Forvaltarskap ar en tvangsatgird som tillgrips nér en person &r ur stand att varda sig
och/eller sin egendom och ett godmanskap inte &r en tillrdcklig tgird. Den som far en
forvaltare forordnad for sig (huvudmannen) mister 1 motsvarande mén sin egen
rittshandlingsforméga. Istdllet dr det forvaltaren som ensam har behorighet att foreta
rattshandlingar och foretrdda den hjidlpbehdvande inom ramen for férordnandet.
Forvaltaren ar inte beroende av huvudmannens samtycke for att kunna vidta olika dtgéirder.
Forvaltarskapet kan begrinsas och anpassas till behovet i varje enskilt fall. Eftersom ett
forvaltarskap anses vara ett stort ingrepp i den personliga integriteten provas fragan
restriktivt av tingsrétten och ritten utser ett bitrdde som for huvudmannens talan vid
muntlig forhandling. Ansdkan om forvaltare gors i princip pa samma sdtt och av samma
personer som vid ansdkan om god man (Forédldrabalken 11 kap 7 §). Nar det géller
forvaltare kan ansokan dven goras av den gode mannen. Namnden skall om den finner att
god man eller forvaltare bor forordnas for nagon, anmala detta till 6verformyndaren.

Sida 34 av 39



Sida 166 (222)

Overformyndaren avgor direfter om det finns tillriickliga skl for att ansoka hos
forvaltningsrétten om forvaltare.

10.3 Fullmakt

Ett sétt for den enskilde att ha en foretrddare dr att ge en fullmakt till en anhorig att vara
dennes ombud. Genom fullmakten ger den enskilde rétten till en person att foretrdda den
enskilde. Den enskilde kan antingen 1dmna en fullmakt f6r en specifik atgiard som t.ex. att
ansdka om bistdnd eller att utfora bankérenden. Den enskilde kan ocksa 1dmna en generell
fullmakt som ger fullmaktsinnehavaren ritt att 1 princip alla tdnkbara rattshandlingar for
den enskildes riakning. Det bor alltid framgé tydligt vad fullmakten handlar om och hur
lange den géller. Pa juridiska sidor pa Internet och pa bankkontor brukar det finnas mallar
att anvinda, for detta andamal.

10.3.1 Framtidsfullmakt

En ny lag om framtidsfullmakter ger den enskilde mojlighet att utse ndgon som kan ta hand
om sina personliga och ekonomiska angeldgenheter om den enskilde senare i livet inte
sjalv kan gora det. Samtidigt infors nya regler for anhorigbehorighet. Framtidsfullmakten
ar en ny typ av stéllforetrddarskap som kan ses som ett alternativ till reglerna om god man
och forvaltare och ett komplement till vanliga fullmakter. En fullmakt &r en forklaring av
den enskilde som fullmaktsgivare att den som tar emot fullmakten, fullméktigen, har rétt
att agera for den enskildes rdkning. Tanken med framtidsfullmakten dr att den ska ge den
enskilde mgjlighet att sjélv utse den som ska ta hand om personliga och ekonomiska
angeldgenheter om den enskilde sjdlv varaktigt forlorat den férmagan. Det kan till exempel
ske 1 samband med att den enskilde drabbas av en olycka, sjukdom, psykisk storning eller
forsvagat hélsotillstand pa grund av élder.

Fullmaktshavaren kan dirfor vara en familjemedlem. Du kan &ven viélja att utse flera
personer, till exempel en fullmaktshavare for dina juridiska fragor, en annan f6r
ekonomiska fragor och en tredje som kan bista dig vid vardkontakter. Beslut om atgérder
inom hilso- och sjukvérd eller tandvard omfattas dock inte av framtidsfullmakten. Det gor
inte heller familje- och arvsréttsliga drenden som till exempel ansékan om
aktenskapsskillnad eller upprittande av testamente.

Upprdittande:

For att du ska kunna uppratta en framtidsfullmakt kravs att du fyllt 18 ar och att du ar
beslutskapabel. En framtidsfullmakt ska i likhet med ett testamente bevittnas av tva
samtidigt narvarande personer som inte ar slakt med dig (Regeringens proposition
2016/17:30, 2019).

10.4 Anhorigbehorighet

Anhorigbehorighet dr en ny form av legalt stéallforetrddarskap frdn 2017-07-01. Reglerna
finns 1 Forédldrabalken kapital 17. De nya reglerna innebér en mojlighet for anhoriga att
foretrdda en familjemedlem utan att det finns en fullmakt 1 de fragor som géller personen.
Manga anhoriga hjélper redan idag en familjemedlem och tanken &r att lagéindringen ska
skapa storre trygghet for anhoriga att bitrdda t.ex. en édldre fordlder.

Anhorigas behorighet géller ordindra rittshandlingar 1 den dagliga livsforingen, som att
skota ekonomin och ingé avtal. Det kan vara att betala rakningar for boende, hélso- och
sjukvard och andra sociala tjanster, transporter, forsakringar, skatter, tv och telefon.
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Anhoriga kan upprétta nya autogiron. Ofta behdvs ocksé hjélp att kopa mat, klédder och
hygienartiklar. Den anhdriga kan dven lamna in inkomstdeklarationen.

Information om anhérigbehérighet:
e Behorigheten galler bara i ekonomiska angelagenheter for ordindra rattshandlingar med
anknytning till den dagliga livsforingen.

* Om den enskilde har en god man, forvaltare eller en framtidsfullmaktshavare sa galler
inte anhorigbehorigheten i den delen.

e Anhorigbehdrigheten innebdr inte att en anhorig kan féra den enskildes talan i domstol.
For det kravs en god man.

e | fragor dar den anhoriga och den enskilde kan ha motstridiga intressen uppstar jav och
da géller inte anhorigbehorigheten.

¢ En anhorig har inte ratt att ta del av sekretesskyddade uppgifter om den enskilde.

e Behoriga anhoriga att foretrada den enskilde ar, i tur och ordning, den enskildes
make/maka eller sambo, barn, barnbarn, foraldrar, syskon, syskonbarn (JP Infonet, 2017).

11. Utlandska medborgare
11.1 Asylsokande

Migrationsverket har det dvergripande ansvaret for mottagandet av asylsokande. I lagen
(1994:137) om mottagande av asylsokande m.fl., LMA finns regler om bl.a. bistand till
denna grupp. Asylsokande har enligt lagen inte ritt till bistdnd enligt 4 kap. 1 § SoL for
formaner av motsvarande karaktar, dvs. formaner som motsvarar det bistand som en
asylsokande har rétt till enligt LMA. Det bistand som ldmnas enligt LM A bestér av logi
samt ekonomisk erséttning i1 form av bostadserséttning, dagersittning och sérskilt bidrag
(13 § LMA). Asylsokande som inte sjdlva ordnar bostad har ritt till logi pa en forlaggning
(14 § 7 LMA). Migrationsverket dr ansvarig for bistand i form av logi, men vad som
omfattas av begreppet dr inte helt tydligt. I forarbetena till lagen (Prop. 1993/94:94) finns
stod for att Migrationsverket ansvar for att de asylsokande som inte kan ordna bostad pa
egen hand tas emot pa forldggning och 1 ovrigt far det mottagande som erfordras for att
tillgodose de sérskilda behov som kan finnas. De asylsokande som valt att bo i ett eget
boende kan istéllet vélja att bo pa ett asylboende och dér fa sina behov tillgodosedda.
Personer som omfattas av denna lag hénvisas darfor till den anléiggning dir personen ar
inskriven. Vill personen dndd ansdka om bistand av motsvarande karaktir enligt 4 kap. 1 §
SoL ska ansokan provas och avslas. Kommunens yttersta ansvar enligt 2 kap. 1 § SoL
géller d&ven personer som omfattas av LMA.

11.2 EU medborgare/ EES medborgare

Ratten till likabehandling innebar att EU/EES-medborgare som bedéms ha uppehallsratt i
Sverige har ratt till socialt bistand och andra sociala formaner pa samma villkor som
svenska medborgare. EU/EES-medborgare har uppehallsratt efter tre manader om de
uppfyller nagot av villkoren for uppehallsratt. Till skillnad fran uppehallstillstand provas
inte uppehallsratt, utan galler sa lange ett villkor ar uppfyllt.

EU/EES-medborgare delas in i ekonomiskt aktiva och ekonomiskt icke-aktiva.
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11.2.1 Ekonomiskt aktiva EU/EES medborgare

Som ekonomiskt aktiva raknas féretagare, arbetstagare och arbetssdkande som aktivt
soker arbete och anses ha en verklig mojlighet att fa en anstallning i Sverige. Ekonomiskt
aktiva EU/EES-medborgare har ratt till likabehandling med svenska medborgare i samma
situation nar det galler ekonomiskt bistand.

11.2.2 Ekonomiskt icke aktiva EU/EES medborgare

Som ekonomiskt icke-aktiva raknas till exempel studenter och pensionarer. De har
uppehallsratt om de har en heltackande sjukforsakring och medel for sin och sina
familjemedlemmars férsorjning.

11.2.3 Familjemedlemmar till EU/EES medborgare

Om en EU/EES-medborgare har uppehallsritt har d&ven make eller sambo uppehéllsritt.
For ekonomiskt aktiva EU/EES-medborgare géller uppehallsritten dven for vissa andra
familjemedlemmar och sléktingar, som ar beroende av EU/EES-medborgaren fér sin
forsorjning eller fér annan hjalp.

11.2.4 Socialtjanstens ansvar for EU/EES medborgare

Socialtjinstlagen géller for alla som vistas i Sverige. Ekonomiskt aktiva EU/EES-
medborgare Aven turister och utlinningar utan uppehallstillstind eller uppehallsritt har ritt
att fa en ansokan om ekonomiskt bistdnd provad av vistelsekommunen. Liksom for
tillfalliga besokare fran andra kommuner 1 Sverige, kan dock bistandet bli begransat
exempelvisvis hjélp till hemresa, (Socialstyrelsen, 2019).
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Sammanfattning

Socialnimndens Overgripande uppdrag ér att tillgodose kommuninvénarnas behov av och ritt till
social trygghet, stod och hjélp for att klara det dagliga livet. Syftet med riktlinjerna &r att
personer som ansdker om insatser inom véard och omsorg/aldreomsorgen i kommunen ska ges
lika behandling nér det géller hur utredning genomfors séavil som insatser for att den sokande
ska kunna ha ett sjalvbestimmande och ges stdd att utifrén sina forutsattningar kunna bo kvar i
det egna hemmet s ldnge som mojligt.

Riktlinjerna for handléggning och bistdndsbedomning enligt socialtjdnstlagen ska ge stod och
vagledning i det praktiska arbetet med att tolka lagstiftningen samt i de individuella
behovsbeddmningar som alltid ska goras.

Riktlinjerna avser personer som har ett beslut enligt socialtjédnstlagen (2001:53), SoL, inom
verksamhetsomradet Aldreomsorg.

Riktlinjer for handldggning och bistaindsbedomning enligt lag (1993:387) om stéd och service till
vissa funktionshindrade, LSS, samt SoL- for personer med socialpsykiatrins malgrupp beskrivs i
sarskilda riktlinjer.

1. Inledning

Handlidggning av bistidnd ska ske enligt géllande lagstiftning, réttspraxis, Socialstyrelsens
foreskrifter och allmédnna rad samt utifran Socialforvaltningens delegationsordning, riktlinjer,
avtal, 6verenskommelser och rutiner for verksamheten. Insatser som beviljas enligt
Socialtjanstlagen (SoL) i1 dldreomsorgen ska vara forebyggande, kompletterande och individuellt
utformade for att frimja den enskildes sjdlvstindighet. Den som inte sjélv kan tillgodose sina
behov eller kan fa dem tillgodosedda pa annat sitt, har ratt till bistand av socialndmnden, for sin
forsorjning och for sin livsforing i ovrigt. Den enskilde ska genom bistandet tillforsikras en
skilig levnadsniva. Bistandet ska utformas sé att det stirker hans eller hennes mgjlighet att leva
ett sjdlvstindigt liv (SoL 4 kapitel 1 §). Begreppet livsforing i 6vrigt rymmer alla de olika behov
som den enskilde kan ha for att tillforsékras en skélig levnadsniva. Det dr darfor inte mojligt att
ange vilka insatser eller behov som ska inga. En individuell beddmning maste goras i varje
enskilt fall.

Insatser ska i forsta hand verka som framjande for att den enskilde ska kunna bo kvar i den egna
bostaden, enligt kvarboendeprincipen (Socialstyrelsen, 2007). Enligt Socialtjédnstlagen kan hjilp
1 hemmet delas in i omvardnadsinsatser och serviceinsatser. Med omvardnad avses bland annat
de personliga insatser som behovs for att tillgodose fysiska, psykiska eller sociala behov. Med
serviceinsatser avses bland annat praktisk hjdlp med hemmets skotsel sésom stddning, tvitt,
inkdp och att fa hem fardiglagad mat.

I riktlinjerna beskrivs de mest forekommande insatserna inom vard och omsorg. Riktlinjerna ska
ocksa bidra till en 6kad tydlighet 1 organisationen och skapa forutsdttningar for ett fortsatt gott
samarbete och didrmed 6ka kvaliteten for den enskilde. Riktlinjerna ska vara en végledning infor
beslut. De dr tolkningar av lagtexter, forfattningar, domar och utldtanden fran Socialstyrelsen.

Kommunens vigledande dokument
Delegationsordning

Aldreomsorgsplanen med inriktningsbeslut ska vara vigledande i de politiska och
verksamhetsméssiga besluten, revideras vid behov och finnas med i kvalitetsarbetet avseende
kommunens dldreomsorg
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Vilfardsteknikplanen med inriktningsbeslut ska vara vigledande i de politiska och
verksamhetsméssiga besluten, revideras vid behov och finnas med i kvalitéts arbetet.

1.1 Syfte med riktlinjerna

Detta dokument innehaller anvisningar for arbetet med handldggning och verkstillande av
insatser enligt SoL. Syftet med tillimpningsreglerna i detta dokument &r att ge den enskilde och
fortroendevalda en dversikt Over lagstiftningen och riktlinjer samt végledningar som berdrd
ndamnd antagit som politisk grund for myndighetsutovningen enligt Socialtjanstlagen (SoL).

Syftet dr ocksé att bistindshandléggare ska fa vigledning i myndighetsutovningen och genom
detta nd enhetlighet i sina bedomningar. Riktlinjerna ska ses som en védgledning och anvisning
vad géller tolkning och tillimpning av lagstiftningen. Socialférvaltningens verksamhet bygger pa
en helhetssyn av ménniskan med utgangspunkt for individuellt anpassade insatser. Syftet med
riktlinjerna &r att upprétthélla réttssdkerhet och lika behandling nir det géller utredning,
beddmning samt tillgéng till befintliga insatser. I varje enskilt fall ska en individuell bedomning
ske. Beslut utdver riktlinjerna fattas av Socialndmnden.

1.2 Mal med riktlinjerna

Malet med utformade riktlinjer &r att frimja en utveckling som syftar till jimlikhet 1
levnadsvillkor, solidaritet och trygghet. Verksamheten ska syfta till att 6ka den enskildes
mojligheter att ta del av samhéllets gemenskap och forebygga uppkomsten av social ohélsa.
Socialforvaltningens verksamhet ska sédrskilt inrikta sig pa att frigora och utveckla enskildas
egna resurser utan att ta 6ver den enskildes eget ansvar.

1.2.1 Socialtjansten mal, 1 kapitel socialtjanstlagen

Socialndmndens arbete utgar fran socialtjdnstlagen (SoL) Lagen &r en sé kallad ramlag som ger
varje kommun mdjlighet att utforma sin verksamhet efter skiftande behov.

Av lagens forsta kapitel och forsta paragraf anges dvergripande mél och vérderingar som styr
socialtjdnstens arbete:

1 § Sambhiillets socialtjénst ska pa demokratins och solidaritetens grund framja minniskornas:
 ekonomiska och sociala trygghet
e jamlikhet i levnadsvillkor

« aktiva deltagande 1 samhaéllslivet

Socialtjdnsten ska under hinsynstagande till ménniskans ansvar for sin och andras sociala
situation inriktas pa att frigéra och utveckla enskildas och gruppers egna resurser. Verksamheten
ska bygga pa respekt for minniskornas sjdlvbestimmanderétt och integritet.

1.3 Uppsokande verksamhet

Enligt 3 kapitel 4 § SoL ska socialndmnden i1 den uppsdkande verksamheten upplysa om
socialtjansten och erbjuda grupper och enskilda hjilp. Det innebér att om socialtjdnsten har
vetskap om att en person har behov av insatser, men att denne tackar nej till dessa, kan
kommunen dock ha ett visst ansvar for att pa nytt erbjuda bistind.

Sida 7 av 46



Sida 178 (222)

1.4 Kommunens ansvar

Enligt 2 kapitel 1 § SoL har kommunen det yttersta ansvaret for att de som vistas i kommunen
fér det stod och den hjilp som de behdver. Detta innebér ingen inskrédnkning i det ansvar som
vilar pd andra huvudmén. Huvudregeln ar att bosdttningskommunen ansvarar for stéd- och
hjalpinsatser for den enskilde. Bosittningskommunen ansvarar for stod- och hjélpinsatser oavsett
om den enskilde tillfélligt eller under langre tid vistas i annan kommun.

1.4.1 Serviceskyldighet

Varje myndighet ska ldmna upplysningar, vigledning, rdd och annan sédan hjalp till enskilda 1
fridgor som ror myndighetens verksamhetsomrade. Hjdlpen ska l&dmnas 1 den utstrdckning som ar
lamplig med héansyn till fragans art, den enskildes behov av hjilp och myndighetens verksamhet.
Fragor fran enskilda ska besvaras sa snart som mojligt.

Om négon enskild av misstag vinder sig till fel myndighet, bér myndigheten hjilpa denne till
ratta. (FL 4 §).

Myndigheterna skall ta emot besok och telefonsamtal frén enskilda. Om sérskilda tider for detta
ar bestimda, ska allménheten underrittas om dem pa lampligt sétt.

En myndighet ska se till att kontakterna med enskilda blir smidiga och enkla.

Myndigheten ska ldmna den enskilde sadan hjilp att han eller hon kan ta till vara sina intressen.
Hjélpen ska ges 1 den utstrackning som ar lamplig med hénsyn till frigans art, den enskildes
behov av hjilp och myndighetens verksamhet. Den ska ges utan onddigt dréjsmal.

En myndighet ska vara tillganglig for kontakter med enskilda och informera allménheten om hur
och nir sddana kan tas.

Myndigheten ska vidta de atgérder i frdga om tillgénglighet som behdvs for att den ska kunna
uppfylla sina skyldigheter gentemot allménheten enligt 2 kap. tryckfrihetsférordningen om rétten
att ta del av allménna handlingar. FL (2017:900)

Myndigheterna ska ocksa se till att det 4r mdjligt for enskilda att kontakta dem med hjélp av fax,
telefon och elektronisk post och att svar kan ldmnas pa samma sétt. En myndighet ska ha 6ppet
under minst tva timmar varje helgfri mdndag-fredag for att kunna ta emot och registrera
allménna handlingar samt for att kunna ta emot framstéllningar om att fa ta del av allménna
handlingar som forvaras hos myndigheten. Detta géller dock inte om en sddan dag samtidigt ar
midsommarafton, julafton eller nyarsafton. Lag (2003:246).

1.5 Malgrupp

Riktlinjerna avser personer som ansdker om en insats och fér ett beslut enligt socialtjédnstlagen
(2011:453) inom verksamhetsomradet dldreomsorg. Riktlinjerna omfattar bland annat hemtjénst,
dagverksambhet, korttidsvérd, vard- och omsorgsboende, ledsagning och kontaktperson.

2. Lagstiftning

Enligt 5 kapitel 4-8 §§ SoL anges sérskilda bestimmelser for dldre manniskor och ménniskor
med funktionshinder. Enligt 5 kap 4-6 §§ SoL ska socialnimnden verka for att 4ldre manniskor
far goda bostidder och dédrutdver den hjélp och det stod de behdver i hemmet och annan
lattdtkomlig service. Kommunen ska inrdtta olika boendeformer for dldre, kommunen ska ocksa
planera sina insatser for dldre. I paneringen ska samverkan ske tillsammans med regionen och
andra samhaillsorgan och organisationer. Socialnimnden ska gora sig vil fortrogen med

Sida 8 av 46



Sida 179 (222)

levnadsforhéllandena i kommunen och i den uppsdkande verksamheten informera om
socialtjdnsten arbete inom detta omrade.

De lagar som framst reglerar verksamheten f6r vard och omsorg ar:

Socialtjénstlagen (SoL)
Forvaltningslagen (FL)

Offentlighets- och sekretesslagen (OSL)
Kommunallagen (KL)

Verksamheten paverkas dven av andra lagar sa som:

Barnkonventionen

Haélso- och sjukvéardslagen (HSL)

Lag (2017:612) om samverkan vid utskrivning fran sluten hélso-och sjukvérd
Aktenskapsbalken (AktB)

Sambolagen (2003:376)

e Lag om registrerat partnerskap
e Forildrabalken (1949:381)

Andra lagar som finns inom socialtjdnstens verksamhetsomraden och som paverkar
verksamheten:

Lag om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS)
Lag om vérd av missbrukare i vissa fall (LVM)

Lag om psykiatrisk tvangsvard (LPT)

Lag om rittspsykiatrisk vard (LRV)

Regeringsformen

Samt ett antal olika forordningar.

2.1 Sekretess

For den som ér anstédlld av kommunen géller sekretesslagens bestimmelser enligt 2 kap. 1 §
OSL (offentlighets- och sekretesslagen). Den som ér eller har varit verksam inom nidgon
verksamhet enligt LSS, sdvil myndighet som utférande, far inte berétta sddant som ror enskildas
personliga forhéllanden till ndgon utomstaende. Sekretessen géller &ven mot annan lagstiftning
som exempelvis HSL (hélso- och sjukvérdslagen) och SoL (Socialtjédnstlagen). Statliga
myndigheter som exempelvis Forsdkringskassan har dock ritt att begéra uppgifter om personen.
Sekretessen kan hivas om den enskilde eller god man/forvaltare ger sitt samtycke.

2.2 Lex Sarah 14 kapitlet 2 § socialtjanstlagen

Var och en som fullgér uppgifter enligt SoL ska vaka dver att de personer som fér insatser enligt
lagen far gott stdd, god service och lever under trygga forhéllanden. Den som fér kinnedom om
ett allvarligt missforhdllande som ror en person med insats enligt SoL, ska genast anméla detta
till Socialndmnden, vilket vanligtvis gors via ndrmaste chef. Se separat riktlinje och rutin.

2.3 Lex Maria 6 kapitlet 4 § i lagen (1998:531) om yrkesverksamhet pa hélso- och
sjukvardens omrade

Handelser dar den enskilde drabbats av en allvarlig skada eller utsatts for allvarliga risker i hdlso- och
sjukvarden ska anmalas till Socialstyrelsen. Beslut om anmaélan ska goéras tas av medicinskt ansvarig
sjukskoterska (MAS). Vardgivare ar skyldiga att anvanda och sprida erfarenheter fran negativa

hédndelser och tillbud enligt Halso- och sjukvardslagen (HSL). Erfarenheterna ar viktiga i det
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riskforebyggande arbetet, bade i den verksamhet dar handelsen intréffat och i andra verksamheter i
landet.

2.4 Tillsyn

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) har det 6vergripande tillsynsansvaret. De ska f6lja,
stddja och utvirdera de insatser som ges enligt SoL. IVO kan inspektera vid sérskilda tillféllen.
IVO i respektive region har den direkta tillsynen 6ver enskilda drenden och dver verksamheten 1
de olika kommunerna i lénet.

2.5 GDPR-Dataskyddsforordningen

Dataskyddsforordningen GDPR (General Data Protection Regulation) reglerar hur vi ska
behandla personuppgifter.

Kort om férordningen

e Alla personuppgiftsbehandlingar méste ha réttslig grund, till exempel avtal
(anstdllningsavtal, avtal med kund), allmént intresse (forskning, statistik, arkiv)
myndighetsutovning (bygglov, ekonomiskt bistand) och rittsliga forpliktelser (till
exempel bokforingsskyldighet). Har vi ingen réttslig grund kan vi 1 vissa fall arbeta
med samtycken.

e Varje verksamhet ansvarar for sina egna personuppgiftbehandlingar

e Rittigheterna stirks for enskilda personer. Det stills strangare krav pa att vi ska
informera om hur vi hanterar medborgarens personuppgifter.

e Kraven pa IT-system som hanterar personuppgifter stérks. Personuppgifter ska
exempelvis skyddas sa att bara de som &r behoriga kan se eller arbeta med
uppgifterna. Uppgifterna maste dven skyddas sa de inte forstors genom
olyckshandelse.

o Andamélet maste vara tydligt vid insamlingen av uppgifter. Vi fir inte
samla in fler personuppgifter &n nodvéndigt, till exempel for att "det kan
vara bra att ha".

¢ En sanktionsavgift kan utddmas vid brott mot férordningen. Det dr Datainspektionen
som &r tillsynsmyndighet.

e Vid brott mot dataskyddsforordningen eller datalagen kan &ven den eller de
drabbade begdra skadestdnd/ersittning.

2.6 Halso- och sjukvard

I huvudsak finns det i lagstiftningen en tydlig fordelning av hilso- och sjukvardsansvaret mellan
kommunen och regionen. Regionens ansvar att medicinskt forebygga, utreda och behandla
psykisk skada eller storning framgér bland annat i 2, 3, 7 och 8 kap HSL. Kommunen ansvarar
for psykiatriska omvardnadsinsatser sd som likemedelshantering, stodsamtal och rehabilitering.
Kommunens ansvar framgar av 12 kap HSL.

Kommunen ansvarar for foljande insatser vad géller sdvél somatisk vard som psykiatrisk
omvéardnad:

 Hilso- och sjukvérdsinsatser som utfors av sjukskoterska, arbetsterapeut och
sjukgymnast till personer i bostdder med sérskild service.

» med hemsjukvérd i ordinért boende
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« korttidsboende (exkl. LSS) och daglig verksamhet samt under vistelser 1 daglig verksamhet
enligt LSS och dagverksamhet enligt SoLL

Regionen ansvarar for foljande insatser vad galler saval somatisk som psykiatrisk
specialistvard:

e Medicinsk utredning (inkl. beddmning av psykisk funktionsnedsittning), hdlso- och
sjukvérd, behandling och rehabilitering 1 savil 6ppen- som slutenvérd.

» Behandling och beroendevard i 6ppen och sluten vard for missbrukare med psykisk sjukdom.

« Hilso- och sjukvérdsinsatser vid hem for vard eller boende (HVB).

2.7 Kommunal hélso- och sjukvard

Hilso- och sjukvardsenheten (HSO) #r organiserad under Vard och omsorg, Aldre omsorgen och
ger stdd till personer med kommunal hélso- och sjukvard enligt kriterier nedan:

v" hilso- och sjukvérd i hemmet av sjukskoterska, arbetsterapeut,
fysioterapeut eller sjukgymnast for patienter inskrivna i hemsjukvérden
tillfalliga hembesok

att ta initiativ till och delta i vardplanering niar behov uppstar
rehabilitering 1 hemmet

anpassning av boendemiljo och intyg om bostadsanpassning

ordination och utprovning av hjilpmedel

rehabilitering for personer med ldngvariga funktionshinder och

behov av aterkommande rehabiliteringsperioder.

Alla som bor i kommunens sirskilda boenden har tillgéng till sjukskoterska, arbetsterapeut och
sjukgymnast som tillsammans planerar hélso- och sjukvérdsinsatserna med brukaren och
behandlande lékare. P4 alla sdrskilda boenden finns tillgéng till 1akare viss tid per vecka enligt
avtal med Kungsors vardcentral AB.

NANE NN

Kommunal hélso- och sjukvard innebdr mojlighet till medicinsk omvérdnad och sjukvérd upp
till sjukskoterskas niva. Insatser utfors av HSO vardagar kl. 6.55-16:45, helger 6.55-14.00.

Under kviéllar och nétter servar nattskoterskeorganisationen med hilso- och sjukvardsinsatser vid
behov. HSO arbetar i team med underskdterska, sjukskoterska, arbetsterapeut och fysioterapeut.

Arbetsterapeuter kan bedoma formagan till aktivitet, forskriva hjalpmedel och hjdlpa till med
bostadsanpassning. Mélet dr att enskild ska kunna leva ett sé sjédlvstiandigt liv som mdjligt.

Anhoriga samt personal 1 verksamhet som jobbar med personer som har kommunal hélso- och
sjukvérd kan fa handledning, delegering, stdd och utbildning i hdlso- och sjukvérdsétgéirder, for
att dessa ska kunna utforas pa ett patientsdkert sétt.

Sjukskoterska har ocksa ritt att under jourtid vid behov, exempelvis ohallbar hemsituation, ldgga
in patient pa korttidsboende och sedan informera bistand ndstkommande vardag for
stallningstagande och beslut.

En samordnad individuell planering kan initieras av bade regionen och kommunen.

3. Socialdokumentation

Handlingar som uppréttas och géller enskilda ska begrénsas till att innehélla uppgifter som
beddms vara tillrackliga, vésentliga och &ndamélsenliga i forhallande till vad saken géller. Social

dokumentation ar en del av kvalitetssékring 1 verksamheten som enligt lag vara av god kvalitet.
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Social dokumentation kriaver ett gemensamt synsétt och det ligger till grund for personalens
forhéllningssitt och arbetsmetod. Att dokumentera &r att sitta ord pa sitt arbete. (SOFS 2014:5)

Vid forstagangsansokan ska handldggare dokumentera den sokandes egen livshistoria dér
intressen och vad den enskilde tycker om ska framga.

3.1 Personakt

Handlingar ska héllas samman i en personakt. En personakt ska avse endast en person.
Personakten ska innehélla namn, personnummer och andra kontaktuppgifter till den enskilde.
Om den enskilde saknar svenskt personnummer ska personakten i stéllet innehélla fodelsedata,
samordningsnummer eller andra uppgifter om den enskilde. Personakten ska innehélla uppgifter
om behov av tolk, behov av kommunikationsstdd, god man, forvaltare samt om det finns
skyddade personuppgifter genom sekretessmarkering i folkbokforingen. Personakten ska
innehalla en upprittad journal.

Anteckningarna ska hallas ordnade sd att det gar att f6lja och granska handldggningen av
arendet. De ska vara strukturerade och tydligt utformade. Av handlingarna ska det framgé vad
som dr faktiska omstdndigheter och hdndelser av betydelse och vad som dr beddmningar.

Dokumentation av hindelser av betydelse ska dven innehélla uppgifter om nir handelsen har
intrdffat samt varifran uppgifterna kommer, vem (namn, befattning eller titel) som har uppréttat
den och nir den gjordes (ar, minad, dag). Atgirder i ett drende ska fortldpande och utan oskiligt
dr6jsmél dokumenteras i journalen.

3.2 Dokumentation

Dokumentation av telefonsamtal, hembesok, vardplanering och elektroniska meddelanden ska
goras 1 journalanteckningarna. Dokumentation av en ansdkan, begiran eller anmélan ska
innehalla uppgifter om vad saker géller, vem eller vilka som uppgifterna avser, vem som har
lamnat uppgifterna sdvida de inte har ldmnats anonymt, nér och hur uppgifterna har lamnats och
namn och befattning pa den som tagit emot uppgifterna. Om den enskilde lamnar samtycke till
att ndmnden fir kontakta andra myndigheter eller personer ska det dokumenteras. Om den
enskilde aterkallar sitt samtycke ska detta dokumenteras.

Av dokumentation ska framga hur den enskilde uppfattar sina behov, om det anvints
standardiserade bedomningsmetoder i utredningen och 1 sa fall vilka, vilken beddmning som
ndmnden gjort av den enskildes behov och vilka faktiska omstidndigheter och hdndelser av
betydelse som ligger till grund fér ndmndens bedomning.

Av dokumentation ska det ocksa framgéd om och i sa fall nir och pa vilket sétt beslutsunderlaget
eller andra uppgifter har kommunicerats. Det ska framga vilka synpunkter den enskilde har fort
fram till nimnden. Dokumentation av ett beslut ska innehélla uppgifter om vem eller vilka
beslutet avser, vad som har beslutats, vilket lagrum som ligger till grund for beslutet, vilka skél
som ligger till grund for beslutet, beslutsdatum och vilken ndmnd eller person (namn och
befattning eller titel) som har fattat beslutet. Dokumentationen ska &dven innehalla vad den
enskildes ansokan eller begéran avser, vilka insatser som har beviljats eller avslagits helt eller
delvis och om beslutet &r tidsbegrénsat eller forenat med négot annat forbehall. Det ska framga
om beslutet gar att 6verklaga, hur det gar till samt att nimnden kan vara behjélplig med en
overklagan. Det ska framga om den enskilde 6verklagat beslutet, om ndmnden omprovat
beslutet, samt om namnden skickat ett dverklagande vidare till forvaltningsratten.

Av dokumentation ska det framga nér forvaltningsritten har avgjort malet och nir avgérandet
har vunnit laga kraft. Om ndmnden helt eller delvis har aterkallat ett beslut om insats ska det av
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dokumentationen framga nir beslutet aterkallats helt eller delvis, vilka skil som ligger till grund
for aterkallelsen samt namn och titel pd den som fattat beslutet om aterkallelse.

Atgirder som vidtas av nimnden for att folja upp insatsen ska dokumenteras. Av
dokumentationen bor framga nér och pa vilket sdtt insatsen har f6ljts upp, hur den enskilde
uppfattar insatsen 1 forhallande till sina behov och 6nskemal, om nimnden har anvént
standardiserade bedomningsmetoder och i sd fall vilka, vilken beddmning nimnden har gjort om
insatsens genomforande av beslutet, vilken bedomning ndmnden gjort av den enskildes situation
och om nagra av atgirderna har identifierats genom uppf6ljningen. Om behoven hos den
enskilde fordndras pa ett sétt som gor att nimnden beddmer att den beslutade insatsen inte lingre
svarar mot den enskildes behov, ska detta dokumenteras. Det ska framgé vilka atgérder som
vidtagits for att anpassa insatsen till den enskildes behov. Avslutande av insatser ska det framgé
nir och av vilka skél insatsen har avslutats, om malen dr uppnidda eller om insatsen avslutats pa
egen begéran av den enskilde.

3.3 IBIC individens behov i centrum

Individens behov i centrum, (IBIC), stodjer ett behovsinriktat och systematiskt arbetssétt och ger
mojlighet till strukturerad dokumentation. For att strukturerat beskriva funktionstillstind och
hilsa anvénds klassifikation av funktionstillstand, funktionshinder och hélsa, ICF. Att IBIC &ar
behovsinriktat betyder att det syftar till att ge den enskilde hjilp och stdd med utgangspunkt i
personens individuella behov och inte fran utbudet av existerande insatser.

3.3.1 IBIC process

IBIC-process

Owverfdra Flanera =
Hantera - - Inhdamta
= information genon-
ansbkan fakta

om behov forande

Beddma

Inhamta Genom- resultat
fakta f&ra insats och

kvalitet

Félja upp
genom-
forande

Vidta
atgarder

Beddma
behov

3.3.2 IBIC utgar fran individens behov

Syftet med IBIC &r bland annat att ge stod for att identifiera och beskriva individens behov pé
ett likvardigt sdtt. Genom att anvinda ICF som utgar frain WHO:s definition av hilsa &r det
mojligt att beskriva individens situation savil fysiskt, psykiskt som socialt. Individens behov
blir da synliggjorda och uppmérksammade vilket ger stod for vilka insatser som &r lampliga
och hur dessa kan utformas och foljas upp. Det ger dven underlag for vilken kompetens som
behovs for att tillgodose individens behov och stirka individens egna resurser. Att utgd frén
behov i planeringen for genomforandet av insatser ger verksamheter béttre underlag for att
organisera och bemanna. Planering och organisering som enbart utgér fran insatser
sdkerstiller inte individperspektivet. I ett behovsinriktat och systematiskt arbetssétt sker

darfor ocksa uppfoljning utifran individens mal, resultat och upplevelse av kvalitet. Att
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sdkerstélla att insatser blir utférda och att individens behov tillgodoses samt stérka individens
egna resurser ar en av forutsattningarna for att omsorg om aldre personer inriktas pa att de far leva
ett vardigt liv och kdnna valbefinnande.

3.3.3 IBIC bestar av kirnkomponenterna

v Ett behovsinriktat arbetssitt med individen i centrum

v' Ett systematiskt arbetssatt

v En strukturerad dokumentation som bygger pa nationell informationsstruktur och
nationellt facksprék

3.3.4 IBIC bidrar till

v’ Transparens, dvs. handldggningen blir tydligare och ddrmed dven lattare for
individen att forsta
Bittre mojlighet till delaktighet for individen

<\

v' Okad rittssikerhet, likvirdig hantering av ansdkan, utredning, planering och
uppfoljning i hela landet

v Bittre mojlighet att beskriva individens behov

v’ Transparens, dvs. handldggningen blir tydligare och ddrmed dven lattare for
individen att forsta

v Bittre mdjlighet till delaktighet for individen

v Okad rittssikerhet, likvirdig hantering av ansokan, utredning, planering och
uppfoljning 1 hela landet

v' Bittre mdjlighet att beskriva individens behov

4. Handlaggningen

4.1 Handlaggningsregler

I forvaltningslagen finns regler for kommunens myndighetsutovning. Under utredningstiden ska
allt som dr av vikt for drendet dokumenteras. Fore ett beslut ska innehéllet 1 utredningen
kommuniceras med den enskilde. Har den enskilde avvikande uppfattning om sakforhéllanden
ska detta anges. I utredningen ska faktadel och bedomning vara tydligt dtskilda. Savél gynnande
beslut som avslag ska motiveras och delges den enskilde med besvirshidnvisning.

Bestammelser om drendehandlédggning inom socialtjansten anges i 11 kapitel SoL.
Socialndmnden ska utan dréjsmél inleda utredning av vad som genom ansdkan eller pa annat sitt
har kommit till nimndens k&nnedom och som kan foranleda nagon atgird av namnden.

Alla drenden startar med en ansokan fran den enskilde sjilv eller en legal foretrddare, vanligtvis
god man/forvaltare. Arendet kan ha aktualiserats genom en anmilan frin exempelvis sjukhus,
anhorig och granne eller pd annat sétt exempelvisvis genom iakttagelser i kommunens egen
verksamhet.

Handldggaren dr ansvarig for att ta reda pd om en anmélan ska leda till en ansdkan, det innebér
att den enskilde alltid maste ge sitt samtycke till om en utredning ska pabdrjas. Det ska noggrant
dokumenteras vad ansdkan avser. Detta for att den enskilde ska kunna 6verklaga beslutet helt
eller delvis.

En gemensam planering av olika insatser bor ske av olika berérda personalkategorier och med
medverkan av den enskilde eller legal foretradare.

Sida 14 av 46



Sida 185 (222)

4.2 Handlaggningen avser foljande arendetyper enligt 4 kapitlet 1 § Sol

4.2.1 Ansokan om bistand i form av hemtjanst

Tidsbegréinsat beslut samt tillsvidare i vissa fall. Beslutet foljs upp minst en géng per ar och
omprovas vid behov.

Delegation: Se géllande delegationsordning.

4.2.2 Ansokan om bistand i form av trygghetslarm

Tillsvidarebeslut. Beslutet f6ljs upp minst en gang per ar och omprdvas vid behov. Delegation:
Se gillande delegationsordning.

4.2.3 Ansokan om bistand i form av matdistribution

Tillsvidarebeslut. Beslutet f6ljs upp minst en gang per ar och omprovas vid behov. Delegation:
Se gillande delegationsordning.

4.2.4 Ansokan om bistand i form av aviésning i hemmet
Tidsbegréansat beslut. Omprovas var sjitte manad. Delegation: Se géillande delegationsordning.

4.2.5 Ansodkan om bistand i form av riktad dagverksamhet med demensinriktning

Tidsbegrinsade beslut. Beslut upp till ett & med uppfoljning efter sex manader. Delegation: Se
gillande delegationsordning.

4.2.6 Ansokan om bistand i form av kontaktperson

Tidsbegriansade beslut. Beslut upp till ett &r med mgjlighet till omprévning. Delegation: Se
gillande delegationsordning.

4.2.7 Ansokan om bistand i form av korttids eller vaxelvardsplats

Tidsbegriansade beslut. Korttidsplats foljs upp innan beslutet gar ut och omprévas utifran behov.
Vixelvardsplats foljs upp var 6 :e ménad till 1 &r och omprovas vid behov.

Delegation: Se géllande delegationsordning.

4.2.8 Ansokan om bistand i form av sarskild boendeform, permanent boendeplats
och parboende (parboende ar ej beslut)

Tillsvidarebeslut. Foljs upp en géng per ar. Fér medboende vid parboende, se separat rubrik.
Delegation: Se géllande delegationsordning.

Ovrigt: se rutin, bistindsbedémning Sibo

4.2.9 Ansokan om bistand i form av forhandsbesked

Forhandsbeskedet géller 6 manader fran den dag beslutet blir tillgédngligt. Om personen flyttar till
kommunen inom 6 manader ska forhandsbesked avslutas och beslut om aktuell insats fattas.

Delegation: se delegationsforteckning

4.3 Tolk

For att sikerstilla det dmsesidiga informationsutbytet tillhandahaller forvaltningen tolk vid
behov. Kommunen har avtal med tolkservice vars service anvinds vid behov av tolk. Vid
muntlig delgivning av beslut skall tolk alltid tillhandahallas for att sidkerstilla att den enskilde
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kan tillgodogora sig den information som lamnas. Barn under 18 ar skall inte anvdandas som
tolk.

4.4 Hjalp oss bli battre, synpunkter och klagomalshantering

Handl4ggaren skall informera den enskilde om rutiner for synpunkter och klagomélshantering.
Synpunkter och klagomalshanteringen kan gilla insatsens utforande eller drendets formella
handldggning. Rapportering av synpunkter och klagomal sker enligt Socialndmndens instruktion
och ska diarieforas. Registratorn forvarar originalet av blanketten med synpunkter efter att
arendet &r avslutat.

5. Ratten till bistand

Ratten till bistand har sin grund 1 4 kapitel 1 § SoL. Den som inte sjdlv kan tillgodose sina behov
eller kan fa dem tillgodosedda pa annat sitt, har rétt till bistdnd av socialndmnden. Genom
bistandet ska den enskilde tillforsdkras en skilig levnadsniva.

Bistandet ska utformas sa att det stérker den enskildes resurser att leva ett sjalvstindigt liv.
Omvardnadsinsatser ska tillgodose grundldggande behov. Med annat sétt, menas att personen
inte klarar av det sjélv eller med hjélp av maka/make/nérstdende. Vad giller ritt till bistand finns
det inga begransningar i 4 kapitel 1 § SoLL om vad den enskilde kan ans6ka om. Det finns séledes
inga rattsliga begrdnsningar for vilka behov eller typer av insatser som kan komma i friga eller
vad den enskilde far ansdka om genom kommunala riktlinjer. Den enskilde har réitt att ansdka
om andra former av insatser eller insatser i annan omfattning &n de som ingér i kommunens
riktlinjer och fa dessa individuellt behovsprévade (prop. 2005/06:115 s. 87f.). Darfor dr det
viktigt att bistindshandldggare informerar om den enskildes réttigheter till bistand.

5.1 Skilig levnadsniva

Den enskilde ska genom bistandet tillforsikras skélig levnadsniva. En 6vergripande definition av
skélig levnadsniva for dldre personer i Kungsors kommun innefattar att kunna skota sin
personliga omvérdnad, sin mathallning och 1 hemmet vanligen forekommande sysslor samt att
delta i samhéllslivet med bibehéllet sjélvbestimmande. I beddmningen av vad som dr skiligt
gors en sammantagen bedomning av den enskilde personens totala behov. Hansyn tas till hur
livssituationen kan se ut for personer i jamforbar alder i kommunen.

5.2 Ansokan

Enligt 11 kapitel 1 § SoL ska socialndmnden utan drdjsmaél inleda utredning av vad som genom
ansokan eller pd annat sétt har kommit till némndens kdnnedom och som kan foranleda ndgon
atgird av ndmnden. Inkommande information om att den enskilde kan komma att behova
socialndmndens insatser kan ske genom anmalan, forfragan, ansdkan eller pa annat sitt.

Anmailan kan goras av enskilda personer, myndigheter och andra organisationer, muntligt eller
skriftligt. En muntlig ansdkan ska nedtecknas och dateras. D4 en anmélan inkommit ska
handldggaren kontakta den enskilde som anmaélan giller for att fa bekriftat att han eller hon vill
ge in en ansokan. I de fall en person informerats om de insatser kommunen kan erbjuda och
nagon klar ansdkan inte foreligger ska inget drende aktualiseras. Nar en ansokan inkommit ska
en utredning inledas, nédr en anmélan eller information om att den enskilde kan behdva insatser
frdn socialndmnden har inkommit ska en forsta bedomning omgéaende goras, en sa kallad
forhandsbedomning. Beslut om att inleda utredning eller att inte inleda utredning ska dérefter
fattas. Om personen &r 1 behov av akuta insatser ska utredning, beslut och verkstéllighet ske
omgéende (muntligt). Om &drendet inte ar akut ska utredning startas utan drojsmal.
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5.2.1 Utredning och behovsbedomning

Bistdndshandldggaren ska utreda den enskildes behov utifran ansékan, behov och onskemal. Av
utredningen ska framgé vad den enskilde ansdker om samt hans eller hennes behov och egen
uppfattning om aktuella svérigheter och resurser. Utredningens omfattning kan variera beroende
pa den enskildes behov och vilken typ av insats som efterfrdgas. Utredningen ska vara
tillrdckligt omfattande for att ge ett tillfredsstdllande underlag for beslut, men fér inte innehalla
andra uppgifter dn vad som dr nddvéndigt for utredningens syfte. Utredning och beddmning ska
genomforas 1 samrad med den enskilde och beslutet ska bygga pa en helhetssyn dir hdnsyn tas
till sociala, medicinska, psykologiska och pedagogiska behov. Den enskildes dnskemal och
forslag ska provas. Anhoriga, ndrstdende eller foretradare ska, om den enskilde s& onskar,
beredas mdjlighet att ge sina synpunkter. Utredningen ska dven omfatta mal for de insatser som
foreslas.

5.2.2 Barnperspektivet

I'1 kap 2 § SoL stadgas att vid atgérder som ror barn ska barnets basta sarskilt beaktas. Vid
beslut eller andra atgirder som ror vard- eller behandlingsinsatser for barn ska vad som é&r bast
for barnet vara avgdrande. Med barn avses varje mianniska under 18 ar.”

Utifran FN:s barnkonvention ska barnets bésta alltid komma 1 forsta rummet. Nér en atgird ror
ett barn ska barnets instdllning s& langt som mojligt beaktas. Hénsyn ska tas till barnets vilja med
beaktande av dess alder och mognad. Hinsyn maste ocksa alltid tas till vad som &ar bast for
barnet bdde nir det géller olika avlastningsformer och barnets mojligheter att fa leva ett liv som
andra barn. Vid all handldggning och utforande av insatser 1 Kungsors kommun ska barnets
bista beaktas.

Barnperspektivet ska genomsyra all verksamhet. I en del familjer finns barn som behdver stod
nér fordldrarna inte ricker till och behdver vard. Det ér viktigt att sérskilt uppméarksamma
situationen for barn till personer med psykisk funktionsnedséttning och hitta samarbetsformer
med andra omréden inom socialtjdnsten, myndigheter och organisationer for att ge barnen och
familjerna lampligt stod.

Fyra av sak-artiklarna i Barnkonventionen dr vigledande for hur helheten ska tolkas. Artikel 2, 3,
6 och 12 kallas for de fyra huvudprinciperna:

» Artikel 2 handlar om alla barns lika vérde och réttigheter och att ingen fér diskrimineras.

 Artikel 3 anger att det dr barnets bédsta som ska komma i frimsta rummet vid alla atgirder
som ror barnet. Begreppet “barnets basta” dr konventionens grundpelare och har analyserats
mer dn niagot annat begrepp 1 Barnkonventionen. Vad som &r barnets bdsta maste avgoras i
varje enskilt fall och hinsyn ska tas till barnets egen dsikt och erfarenhet.

» Artikel 6 understryker varje barns rétt till liv, 6verlevnad och utveckling. Artikeln handlar
inte bara om barnets fysiska hilsa utan ocksa om den andliga, moraliska, psykiska och
sociala utvecklingen

» Artikel 12 lyfter fram barnets ritt att bilda och uttrycka sina &sikter och fa dem
beaktade i alla fragor som beror barnet. Nér dsikterna beaktas ska hinsyn tas till barnets
alder och mognad (Barnkonventionen).

I handldggning av drende som ror barn ér det av sérskilt vikt att ha ett barnperspektiv.
Barnperspektivet i handlidggningen innefattar:
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 Att 1 samarbete med fordldrarna uppmarksamma barnets behov och situation med tydlig
koppling
till foraldrarnas funktionshinder alternativt psykiska maende.

¢ Att vid behov och i samrad med fordldrarna gora hembesok for att bedoma vilket bistand
familjen
behdver med hansyn till barnets behov.

o Att vid behov och i samrad med fordldrarna tala med barnet, med beaktande av dess
alder och mognad, for att bedéma vilket bistand familjen behdver med hénsyn till barnets
behov.

» Att bedoma vad som &r barnets basta utifrdn en helhetsbedomning, med stdd i lokala
riktlinjer och policydokument, Barnkonventionen och med hjélp av de kunskaper som finns
om barn och barns behov.

 Att bevaka barns behov inom sérskilt viktiga om rdden som t.ex. boende, umgédnge med
foréldrar,

hélsa, fritidsaktiviteter, skolaktiviteter och ungdomars ferieinkomster.

 Att dokumentera hur barnets behov beaktats, vilka eventuella 6verviganden som gjorts

och hur detta paverkat beslutet. Detta giller sdvil vid negativa som positiva beslut.
I handléggning i samband med utredning och verkstillighet &r det ocksd viktigt att, med barn
och foréldrars samtycke, samverka med andra verksamheter och myndigheter utifran ett
barnperspektiv.

5.2.3 Vald i nara relation
Av 5kap 11 § SoL framgér att socialndmnden:

e Ska verka for att den som utsatts for brott och dennes nérstdende far stod och hjélp
o Sirskilt ska beakta att kvinnor som &r eller har varit utsatta for vald eller andra
overgrepp av nérstdende kan vara i behov av stdd och hjélp for att forédndra sin
situation
e Ansvarar for att ett barn, som utsatts for brott, och dennes nirstaende far det stod och
den hjélp som de behover
o Sirskilt ska beakta att ett barn som bevittnat vald eller andra dvergrepp av eller mot
nérstdende &r offer for brott och ansvara for att barnet far det stod och den hjilp som
barnet behdver
Personal som arbetar inom socialtjdnsten ska ha relevant kunskap om valdets mekanismer och
kunna bemota en person som ar valdsutsatt utifrin dennes situation. Alla socialsekreterare och
bistandshandldggare ska ha teoretiska kunskaper for att kunna gora en initial beddmning om det
foreligger omedelbar risk for vald eller hot om vald. Om det finns risk for hot och véld ska en
risk- och sékerhetsbeddmning goéras. Rekommendationerna &r att socialsekreterare och
bistandshandldggare anviander sig av FREDA-kortfragor for att kunna identifiera vald. Om det
framkommer uppgifter om vild mot en vuxen som har barn eller mot barn ska anmélan alltid
goras samma dag till socialndmndens enhet for barn och unga.

Vid misstanke om att en person i kontakt med socialtjdnsten &r utsatt for vald av en nérstdende
ska personen erbjudas kontakt med handldggare som sérskilt ansvarar for att utreda och f6lja upp
insatser géllande vald i néra relation. Om den valdsutsatta dr aktuell inom flera enheter kan
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samhandldggning krdvas, dvs. att handldggare fran olika enheter bedomer en valdsutsatt persons
arende utifrén ett helhetsperspektiv och utifrén sina specifika &mnes- och kompetensomraden.

Se dven:

e Socialstyrelsens foreskrifter Vald i ndra relation (SOSFS 2014:4)

e Socialstyrelsens foreskrifter Socialnimndens arbete med valdsutsatta kvinnor samt
barn som bevittnat vald (SOSFS 2009:22)

e Socialstyrelsens meddelandeblad nr 5/2021

5.2.4 Kommunikation

Niér utredningen dr sammanstélld ska den kommuniceras, det vill séga att den sokande ska
underrittas om uppgifter som tillforts utredningen av nagon annan an den sékande. Denne kan
ocksa ldmna synpunkter/kommentarer pd uppgifterna som finns i utredningen. Dessa skrivs in
aven 1 journalanteckningarna. Den enskilde ska ges tillrdckligt med tid till att hinna ldsa
utredningen samt inkomma med synpunkter, generellt &r tva veckor en bra huvudregel for
kommuniceringstid.

Utskicket ska innehalla ett f6ljebrev dir det tydligt anges datum nér den enskilde senast kan
inkomma med synpunkter samt adress, e-postadress och telefonnummer till handlaggaren.

5.2.5 Beslut

Ett beslut kan vara gynnande i sin helhet, ett delvis avslag eller ett helt avslag. Beslutet ska alltid
formuleras pa ett enkelt sitt sd att den enskilde kan forstd inneborden av beslutet. I beslutet ska
alltid framga:

e Vad ansdkan avser

e Vem beslutet avser

e Vad som har beviljats, insats och frekvens, och vad som avslagits eller
avvisats samt motivering for detta

e Tidsbegransning av beslut i enlighet med riktlinjerna

e Pévilka lagliga grunder som beslutet fattats

e Handlidggarens underskrift och titel samt datum nér beslutet fattats

5.2.6 Bifallsbeslut

Beslutsmeddelande skickas till den enskilde. Bistdndsbeslut enligt 4 kapitlet 1 § SoLL omprdvas
dé dndrade forhéllanden pékallar det. Omprdvning kan goras pa initiativ av den enskilde eller
genom att handldggaren pa annat sétt far vetskap om fordndrade behov. Ett gynnande beslut far
dock inte forsdmras mot den enskildes vilja under padgdende beslutstid sétillvida den enskildes
tillstdnd och situation inte forédndrats 1 betydande omfattning. Ett forbehéll om aterkallelse ska
finnas med i beslutet (géller endast gynnande beslut).

Insatser kan beviljas tills vidare om inte sérskilda skil finns for tidsbegrénsning.

5.2.7 Uppfoljning av beviljade insatser

Bistandshandldggaren ska minst en gang om aret folja upp beslutet. Detta for att faststdlla om den
enskildes behov har forandrats och om beslutet bor omprovas. Bistandshandlaggaren har ansvar for
att félja upp hur beviljade insatser utférs och att dessa tillgodoser den enskildes behov. Ett viktigt
redskap for uppféljningen ar den genomférandeplan som utforaren ska uppratta i samrad med den
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enskilde.

5.2.8 Omprovning av pagaende insats

Handlaggaren ska folja upp beslutet infor att beslutstiden upphor for att bedéma om en insats ska
fortsétta, dndras eller upphdra. Innan beslutstiden 16pt ut ska behovet provas pa nytt och
handldggningsforfarandet dr detsamma som vid ett nytt drende, d.v.s. efter det att den enskilde
framstillt sin ansdkan gor bistdndshandldggaren en bedomning av hjélpbehovet och fattar
dérefter ett nytt beslut. Omprovningen kan dven ske om fordndring skett av de forutsittningar
som legat till grund for beslutet. Vid behov kan omprévning av beslut goras pa begéran av den
s0kande. Vid en omprévning av pagaende insats kan inte insatsen minskas om inte
forutséttningarna for beslutet dr visentligen forédndrad. Ett forbehéll om aterkallelse ska finnas
med 1 beslutet (géller endast gynnande beslut).

5.3 Besvarsmojligheter

Beslut enligt 4 kapitel 1 § SoL kan dverklagas genom forvaltningsbesvir i enlighet med 16
kapitel SoL. Ovriga beslut kan enbart laglighetsprovning enligt kommunallagen. Vid beslut vilka
kan 6verklagas med forvaltningsbesvir ska alltid skriftlig besvirshianvisning lamnas till den som
har rétt att 6verklaga, det vill sdga den enskilde eller 1 forekommande fall god man/forvaltare.

5.3.1 Tillvagagangssatt vid overklagan

Den enskilde och/eller dennes ombud ska alltid informeras om mdjligheten att Gverklaga
avslagsbeslut enligt forvaltningslagen. I beslutet ska det finnas information om hur den enskilde
kan 6verklaga beslutet, och nér en eventuell 6verklagan senast ska inkomma till
socialforvaltningen. Den enskilde ska underréttas om sadana avvikande meningar som avses i 30
§ eller som har antecknats enligt sirskilda bestimmelser (33 § FL). Delgivningen ska innehalla
utredning, behovsbeddmning och samtliga handlingar som utgdr grund for beslutet. Beslut enligt
4 kapitel 1 § SoL kan overklagas badde avseende insats och omfattning. Beslutet ska 6verklagas
skriftligt. I 6verklagan anges vilket beslut som 6verklagas och vilken dndring som 6nskas. Vid
behov ska handldggaren hjdlpa den enskilde med &verklagan. Det dr den sokande sjélv eller
dennes ombud som star for innehallet och som undertecknar verklagan.

Overklagandet ska stillas till forvaltningsritten men limnas till Socialnimnden och ska ha
inkommit till ndmnden inom tre veckor fran den dag s6kanden fick del av beslutet (44 § FL).
Den handldggare som fattat det Overklagade beslutet ska gora en skyndsam prévning om &drendet
ska omprdvas.

Arendet kan dven g vidare till Kammarritten och hdgsta Férvaltningsdomstolen.

Skal till omprovning kan vara ett uppenbart fel eller att, 1 Gverklagan framforda férhdllanden var
okidnda vid beslutsfattandet. Om ett nytt beslut fattas i enlighet med 6verklagandet ska detta
meddelas den enskilde och snarast verkstillas. Om det forsta beslutet kvarstar ska verklagandet
skyndsamt, vidarebefordras till Forvaltningsrétten, som far avgora utgéngen 1 drendet. Till
overklagandet bifogas handlingarna i malet, det vill sédga beslutet, utredningen samt ett yttrande,
vilket bemdoter Overklagandet.

5.3.2 Rattelse och omprovning av beslut

Enligt 36 § FL far en myndighet som meddelat ett beslut ritta ett uppenbart skrivfel, riknefel
eller liknande fel i beslutet. Skyldigheten géller inte om myndigheten har 6verlamnat
handlingarna 1 drendet till en hogre instans eller om det 1 annat fall finns sarskilda skil mot att
myndigheten dndrar beslutet (39 § FL). Nér 6verklagan har inkommit till Socialndmnden ska
handldggaren omgaende prova om overklagan har inkommit 1 rétt tid. Skulle 6verklagan
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innehalla nya uppgifter av sddant slag att en omprévning med stod av 38 § Forvaltningslagen bor
goras maste foljande punkter vara uppfyllda:

 Beslutet dr uppenbart oriktigt
o Andringen kan ske snabbt och enkelt

o Andring #r inte till nackdel for den enskilde

Om omprovningen inte medfor dndringar av ndmndens beslut ska dverklagan skickas skyndsamt,
normalt inom en vecka, till Forvaltningsrétten.

5.4 Bistand i annan form

Socialndmnden far ge bistand 1 annan form eller utdver vad som foljer av 4 Kapitel 1 § SoL om
det finns skél for det. Denna typ av beslut finns inte med i delegationsordningen.

5.5 Taxor och avgifter
Administrativa enheten inom IFO hanterar alla avgifter for dldreomsorgen.

Samtliga avgifter géllande bistand inom dldreomsorgen exempelvis, avgifter for hemtjanst, vard
och omsorg i sérskilda boenden, dagverksamhet, korttidsvérd, trygghetslarm samt kommunal
hilso- och sjukvard baseras pa 8 kapitlet 5 § Socialtjanstlagen.

I lagen regleras hur hog hemtjdnstavgift som fér tas ut. Avgifterna dr kopplade till det sd kallade
prisbasbeloppet och kan déarfor komma att dndras. For hemtjanstinsatser finns ett hogkostnadstak
och for trygghetslarm betalas en fast kostnad varje manad, information om avgifter hdnvisas till
kommunens hemsida. Om det dr mer fordelaktigt for personen debiteras istdllet en timtaxa.
Utover hemtjanstavgift tas avgift ut for méltider och boende. Avgiften ar individuellt utrdknad
och baserad pa inkomst. Enbart korttidsvéard debiteras per dygn, och berdknas enligt samma
modell som hemtjanstavgiften, dven hér finns ett hogkostnadstak. Dygnskostnad for mat
tillkommer.

5.6 Verkstallighet

Ansvarig enhetschef for aktuell insats informeras nir beslut som ska verkstéllas har fattats av
bistandshandldggare. Detta gors via en bestéllning av insatsen i verksamhetssystemet Viva.
Ansvarig enhetschef tillser att besluten verkstills. Alla insatser ska verkstéllas skyndsamt.

I samband med nya insatser eller vid avslut av insatser ska ocksé avgiftshandldggare informeras.
Vid hemtjanstbeslut ska antalet beviljade timmar framga till avgiftshandlaggare, denna
information sker automatiskt i verksamhetssystemet Viva.

5.7 Icke verkstallda beslut

Néamnden bor verkstilla besluten omgaende. Ej verkstéllda beslut enligt SoL. rapporteras via
Socialndmnden till Inspektionen for vard och omsorg (IVO). I vissa fall kan Forvaltningsrétten
utdoma sanktionsavgift da beslutet ej har verkstéllts inom 3 manader, efter att beslutet tagits.

6. Vistelse i annan kommun

6.1 Kommunens ansvar
I 2 kapitlet 1 § SoL framgar att varje kommun svarar for socialtjinsten inom sitt omrade, och har
det yttersta ansvaret for att enskilda far det stdd och den hjélp som de behdver. Detta innebér
dock ingen inskrénkning i det ansvar som vilar pa andra huvudmaén.
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Bestammelser om ansvarsfordelningen mellan kommuner, géllande fragan om stod och hjilp
enligt SoL, finns i 2: a kapitlet. For den enskilde som omfattas av Lagen (1994:137) om
mottagande av asylsokande med flera, finns sdrskilda bestimmelser om bistdnd i samma lag.
Lag (2018:347).

6.2 Placeringskommunens ansvar

Enligt 2:a kapitlet 4 § behaller en kommun ansvaret for stéd och hjalp at en enskild som till f6ljd
av ett beslut av kommunen vistas i en annan kommun i

1. familjehem enligt 6 kap. denna lag eller 9 § 8 lagen (1993:387) om stdd och service
till vissa funktionshindrade,

2. hem for vérd eller boende eller i stddboende enligt 6 kap.,
3. sdrskild boendeform for dldre ménniskor enligt 5 kap. 5 § andra eller tredje stycket eller 7
kap. 1
§ forsta stycket 2,
4. bostad med sarskild service enligt 5 kap. 7 § tredje stycket eller 7 kap. 1 § forsta stycket 2,
5. bostad med sérskild service eller annan sérskilt anpassad bostad enligt 9 § 8 eller 9 lagen
om stod och service till vissa funktionshindrade, eller
6. annat boende, om det inte dr klarlagt vilken kommun som 4r den
enskildes boséttningskommun. Lag (2018:1724).

6.3 Forhandsbesked

Om en enskild bosatt i kommunen 6nskar flytta till en annan kommun far denne, enligt 2:a
kapitlet 8

§ SoL, anséka om insatser i den kommunen om den enskilde

o till foljd av hog alder, funktionsnedsdttning eller allvarlig sjukdom har ett varaktigt
behov av omfattande vard- eller omsorgsinsatser och dérfor inte kan bosétta sig i den
andra kommunen utan att de insatser som han eller hon behdver ldmnas, eller

e pd grund av vald eller andra 6vergrepp behover flytta till en annan kommun men
inte kan gora det utan att de insatser som han eller hon behdver ldmnas, Lag
(2011:328).

En ansokan enligt 2a kapitlet 8 § SoL ska behandlas som om den enskilde var bosatt i
inflyttningskommunen. Ar den sdkandes behov tillgodosedda i bosittningskommunen, fér
hénsyn inte tas till den omsténdigheten nér ansékan provas. Boséttningskommunen r skyldig att
pa begidran bista med den utredning som inflyttningskommunen behover for att kunna prova
ansokan.

6.4 Vistelsekommun

Vistelsebegreppet infordes med den grundlaggande och praktiska avsikten att den enskilde som
vistas i kommunen och dér far behov av bistand, ska kunna fa stéd och hjélp av kommunen om
behovet inte kan tillgodoses pd annat sitt. Det dr sédledes den kommun dér den enskilde befinner
sig nér hjélpbehovet intrader som har ansvaret for att den enskilde fir den hjilp som han eller
hon behover. Det ér oftast den kommun dar personen har sitt permanenta boende.
Vistelsebegreppet bor emellertid inte leda till att vistelsekommunen ska vidta alla de &tgérder
som kan behdvas nir den enskilde dr bosatt i annan kommun, (Kommittédirektiv, 2008:13).

Vistelsekommunen har det yttersta ansvaret for att den enskilde far det stod och hjilp som
behdvs men ansvaret begrdansas. Om det stér klart att en annan kommun &r ansvarig kommun s&
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ar vistelsekommunens ansvar begrénsat till akuta situationer, Lag (2011:328). Akuta situationer
ar situationer som uppstdr ovéntat och oforutsett. Nér en person inte dr folkbokford i Sverige har
vistelsekommunen bistdndsansvaret for akuta insatser. (SKL cirkuldrdatabas, 2019).

Med ansvarig kommun enligt vistelsebegreppet 2a kapitlet SoL menas:

¢ 1 § Den kommun dér den enskilde vistas ansvarar for stod och hjélp enligt 2 kapitlet 1 § om
inte
annat foljer av 3-5 §8§.

* 2 § Om det star klart att en annan kommun &n vistelsekommunen ansvarar {for stdd och hjélp
aten
enskild, ar vistelsekommunens ansvar begransat till akuta situationer.

¢ 3 § Om den enskilde ar bosatt i en annan kommun &n vistelsekommunen, ansvarar
boséttningskommunen for det stdd och den hjilp som den enskilde behover. Lag
(2011:328).
Eftersom vistelsekommunen ir skyldig att lamna information kan uppgifter [dmnas utan hinder
av eventuell sekretess. Vistelsekommunen dr ocksa skyldig att pa begdran verkstélla

bosittningskommunens beslut. Vistelsekommunen ansvarar for dokumentationen som ska ske 1
samband med genomforandet. Vistelsekommunen véljer om insatsen ska verkstillas 1 egen regi
eller om kommunen genom avtal ska lata ndgon annan utfora den. Vistelsekommunen verkstéller
ett beslut pa begiran av boséttningskommun och inte pa begdran av den enskilde.

6.5 Bosattningskommunen
Med bosittningskommun avses:

¢ den kommun dér den enskilde &r stadigvarande bosatt, eller

e om den enskilde &r stadigvarande bosatt i en kommun men har sin starkaste anknytning till en
annan kommun, den sistnimnda kommunen, eller

» om den enskilde saknar stadigvarande bostad, den kommun till vilken han eller hon

har sin starkaste anknytning. Lag (2011:328).

Bosittningskommunen ansvarar for det stod och den hjélp som den enskilde behdver dven om
den enskilde tillfilligt vistas i en annan kommun (SoL 2a kapitlet). Aldre personer, personer
med funktionsnedsittning eller personer med allvarlig sjukdom har ratt till stod och
hjélpinsatser om den enskilde vistas under en kortare tid — hogst sex ménader — i en annan
kommun. Exempelvis ndr man vistas i sin sommarstuga under olika perioder av aret eller
besoker sina nérstdende i andra kommuner. Bosittningskommunens ansvar géller dven da
behov av bistdnd enbart foreligger i vistelsekommunen. Boséttningskommunen ska ansvara
for stdd och hjalp till den enskilde sa ldnge han eller hon inte bosétter sig i den andra
kommunen. Eventuella synpunkter pa uppdraget ska ddrmed kommuniceras med
boséttningskommunen. Skulle det, under en tillféllig vistelse, uppkomma helt nya behov,
exempelvis pa grund av att den enskildes hilsa forsdmras kraftigt eller att nagot akut hander,
ar det vistelsekommunens ansvar att besluta om nddvindiga insatser, i den akuta situationen
samt informera boséttningskommunen om forédndrade insatser. Lag (2011:328).

Den enskilde ska informera bistdndshandlédggare i sin hemkommun om att vistelse i annan
kommun planeras. Bistdndshandldggare begir dd verkstillighet av brukarens insatser 1
vistelsekommunen.
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Kungsors kommun ska ersitta vistelsekommunen for kostnader som uppstér nir bistandsbeslut
verkstills pa grund av att en person till f6ljd av hog élder, sjukdom eller funktionsnedsittning
har behov av insatser for att kunna genomfora en kortare tids vistelse i en annan kommun &n
bostadskommunen. Ersittningen for verkstillighet betalas enligt den taxa som Kungsors
kommun tillampar. Nér Kungsors kommun begér verkstéllighet ska vistelsekommunen fa
information om fakturarutiner och vilken taxa som géller.

Den enskilde betalar avgift till bosdttningskommunen pd samma sétt som nir den enskilde
vistas 1, och far sitt bistand fran, bosittningskommun. Boséttningskommunen ska ersétta
vistelsekommunen for kostnader med anledning av verkstallighet som vistelsekommunen
bistatt med. Erséttningen ska betalas enligt den ersdttningsnivd som bosdttningskommunen
tillimpar for motsvarande insatser.

Bosittningskommunen ska inte 1dmna erséttning for den eventuella hjdlp med utredningen som
vistelsekommunen bistdtt med.

7. Cosmic Link

Cosmic Link &r ett webbaserat IT-stdd for samverkan infor utskrivning frén slutenvard och
samordnad individuell plan (SIP) mellan Region Vistmanland och lédnets kommuner. Cosmic
Link ger stod for den utskrivningsprocess som regleras i Lag (2017:612) om samverkan vid
utskrivning frén sluten hélso- och sjukvard, som trddde i kraft 1 januari 2018, och ersatte tidigare
betalningsansvarslagen. Stodet underléttar och effektiviserar kommunikationen mellan olika
statliga och kommunala vérdgivare.

7.1 Utskrivningsplanering

Efter vistelse pa sjukhuset dr huvudregeln att den enskilde skall atervinda hem till sin bostad.
Syftet med utskrivningsplanering &r att ordna med vard och omsorg infér hemgang, s att den
enskilde far ett sdkert omhédndertagande tills fornyad planering sker i hemmet. For att
betalningsansvaret ska overga till kommunen krévs att kommunen har fétt bade ett
inskrivningsmeddelande och ett meddelande om utskrivningsklar i Cosmic Link Om ingenting
annat har bestdmts intrader kommunens betalningsansvar tre kalenderdagar efter att den slutna
varden har underrittat om att patienten ar utskrivningsklar.

7.1.1 Samordnad individuell planering SiP

Nir en person har behov av insatser bade fran Socialtjédnsten och hilso- och sjukvarden ska
kommunen tillsammans med landstinget uppritta en individuell plan. Detta &r lagstadgat sedan
2010 och anges bade i 2 kap 7 § SoL och i HSL 16 kap 4 §.

Syftet med en samordnad individuell plan &r att ge den enskilde 6kat inflytande och delaktighet,
forbattrad samordning samt att ge en helhetsbild av den enskildes situation for bdde den
enskilde, ndrstdende och berdérda vard- och omsorgsgivare. Planen skall vara aktuell och f6ljas
upp kontinuerligt. En samordnad individuell plan kan endast upprittas om den enskilde
samtycker till detta. Nér personal frdn en huvudman blir kallad till planeringsméte har parten
skyldighet att infinna sig. Planen ska upprittas tillsammans med den enskilde, som ska ges
mojlighet att delta aktivt. SIP- mdtet ska dokumenteras i en sé kallad SIP-plan. Av planen ska
framga:

e Den enskildes behov.

» MAl for insatserna pa kort och lang sikt ndr det ar lampligt.
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« Vilka insatser respektive huvudman ska svara for.
« Vilka atgirder som vidtas av annan an landstinget och kommunen.
» Vem som skall ha det dvergripande ansvaret for planen.

e Tid for uppfoljning.

Den enskilde ska alltid f4 en utskrift av planeringsdokumentet. Samordnaren ansvarar for
uppfoljning av den samordnade individuella planen, och dr den som kallar till eventuella
fortsatta moten.

I Cosmic Link sker all kommunicering géllande SIP (Samordnad Individuell Plan) allt ifran
kallelse, meddelande, till sjdlva planen. Alla verksamheter och huvudmin inom Socialtjénsten
och regionen kan kalla till en SIP och &r skyldiga att gora det nér det finns samordningsbehov
och da den enskilde har gett samtycke till det. Det finns aktdrer som inte har tillgang till Cosmic
Link exempelvis skola, polis, arbetsférmedling och forsiakringskassa. Till dessa utomstdende
aktorer ska papperskallelse skickas.

8. Insatser

8.1 Hjalp och stdd i ordinart boende

Enligt 4 kapitel 1 §, har den som inte sjdlv kan tillgodose sina behov eller kan fa dem
tillgodosedda pa annat sdtt har rétt till bistdnd av socialndmnden for sin livsforing. Den enskilde
ska genom bistandet tillférsékras en skélig levnadsniva. Bistdndet ska utformas sa att det stirker
hans eller hennes mdjligheter att leva ett sjdlvstindigt liv. Den enskilde har dock alltid i forsta
hand ett eget ansvar for att klara sin livsforing. Vid prévningen av behovet av bistand for
livsforingen i ovrigt far hiansyn inte tas till den enskildes ekonomiska forhallanden. Rétten att ta
ut avgifter for bistandet regleras 1 8 kapitel SoL.

I begreppet livsforing ryms alla de behov som den sdkande kan ha for att na en skélig
levnadsniva. Hemtjanst ar ett individuellt behovsprovat bistand som kan beviljas personer som
har behov av hjélp i det egna hemmet. Det &r viktigt att den enskilde utfér de moment som den
fortfarande klarar av for att bibehalla sjilvstandighet.

Hemtjénst omfattar insatser av servicekaraktir och/eller personlig omvérdnad och beviljas enligt
4 kapitel 1 § SoL. For respektive insats har en schablontid angivits. Denna schablontid avser vad
en insats 1 snitt tar att utfora. Vid varje ansdkan gors en individuell beddmning av den enskildes
forutséttningar och behov av insatser for att denne ska tillforsékras en skilig levnadsniva.

For att na rétt insats vid rétt tidpunkt for de olika ansvariga &r det viktigt att med den enskildes
samtycke och medverkan ha samverkansméten dér planeringen och insatsen med fordel
dokumenteras i ett SiP dokument.

8.1.1 Hemtjanst i form av serviceinsatser

Med serviceinsatser menas praktisk hjdlp med hemmets skotsel, sdsom hjilp med stid, tvitt,
inkdp och andra viktiga drenden. Hit hor ocksa hjdlp med att fa hem férdiglagade matlédor
(matdistribution).

Stiidning

Den som av olika skél inte ldngre klarar av hemmets skotsel 1 form av stdd kan ansdka om hjilp

med detta, forutsatt att behovet inte kan tillgodoses pé annat sétt. Stdidning medges vanligtvis var

tredje vecka och avser tva rum och kok samt hygienutrymme och hall, detta oavsett storlek pa
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bostaden. Om bostaden rymmer mer dn tva rum, kan stidning varieras mellan rummen. Har tva
makar beviljats stad samt har skilda sovrum, kan stidning medges for tre rum och kok. For att
stddning ska kunna utforas av hemtjinst forutsétts att den enskilde héller med nédvéndig
stadutrustning sdsom modern golvmopp, dammsugare samt rengdringsmedel. Om den enskilde
endast har behov av hjilp med stddning ska det prévas om den enskilde kan anses uppna skélig
levnadsniva utan hjélpinsats eller om behovet kan tillgodoses pé annat sétt. Att anlita en
stddfirma blir 1 regel ekonomiskt fordelaktigt for den enskilde om denne inte har andra insatser.

Hjilp med stiidning kan innefatta:

» Dammsugning av golv, vattorkning av golv, avtorkning av fria ytor i kok och badrum,
stadning av toalett, ta ut sopor

Hjdlp med stadning innefattar inte:

« Storstddning, flyttstddning, fonsterputs, rengdring av kylskap, spis och flékt, avfrostning av
kyl och frys, rengdring av garderober, kéllsortering, hdnvisning till véntjénst eller anhorig.
Tvitt och kladvard

Den som av olika skl inte langre klarar av att sjdlv skota sin tvitt och som inte kan fa behovet
tillgodosett pa annat sétt, kan fa hjilp med det. Hjdlp med tvitt medges vanligtvis 1 omfattningen
varannan vecka. Om omvardnadsbehov som kan foranleda tvétt av textilier i hdgre omfattning 4n
varannan vecka foreligger, kan detta medges efter individuell beddmning.

Hjéalp med tvitt och kladvard kan innefatta:

» Boka tvittstuga, ladda och/eller starta tvattmaskin, tomma tvdttmaskin, hdnga upp och
ta ner tvitt, strykning och mangling, vika in ren tvitt, enklare lagning av klader

Hjalp med tvatt och kladvard innefattar inte:
o Tvitt av storre textilier, sdsom mattor, kemtvitt

Planering och inkop av dagligvaror

Den som inte klarar av att handla sjdlv och som inte kan fi behovet tillgodosett pa annat sitt kan
fa hjélp med det. Bistandet avser hjdlp med inkop av dagligvaror. Inkop medges i regel en gang 1
veckan och ska ske i ndrmaste butik med fullgott sortiment. Inkdpen gors endast for den
enskildes eget bruk.

Hemtjénsten foredrar kundkort framfor kontanter for att genomfora insatsen. Hjédlp med
planering av inkOp av dagligvaror kan innefatta:

« Planera veckans maltider
* Planera och skriva inkopslista
* Inhandla dagligvaror

» Plocka in matvaror i skap

Hjalp med planering av inkdp av dagligvaror innefattar inte:
e Inkop av storre/tyngre forpackningar

Post- och apoteksarenden
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Den som inte klarar av att utfora post- och apoteksdrenden och som inte kan fa behovet
tillgodosett pd annat sétt kan fa hjélp med det. Insatsen beviljas personer som inte har négra
ndrstdende eller andra som kan vara behjélpliga och som inte sjédlvstindigt kan anvédnda sig av
fardtjanst for att utfora drenden. Postirenden kan medges en gang i manaden. Apoteksdrenden
tva ginger i manaden.

Hjéalp med post- och apoteksédrenden kan innefatta:

« Att hjilpa till att posta brev, ta in post/tidning

» Apoteksdrenden som inte avser receptbelagd medicin, detta ska dock i forsta hand ordnas
via dos- centrum, 1 undantagsfall kan personal himta detta pa apoteket

Hjalp med post- och apoteksarenden innefattar inte:
» Apoteksdrenden som avser receptbelagd medicin, ta ut pengar (kan i undantagsfall
beviljas i avvaktan pd god man), himta paket pa posten

Matdistribution

Den som har begransade mojligheter att pd egen hand laga mat eller inte kan ta sig till
kommunens dagcentral med lunchservering, kan beviljas bistdnd i form av matleverans.
Matdistribution innebdr hemleverans av fardig matlada. Matladorna framstélls i storkdk och
levereras kalla dagligen. Fran det att bistdndsbeslut fattats tar det ca 1-2 veckor innan leveransen
kommer igdng. Matlddorna bestélls utifrdn en matsedel tvé veckor innan leverans. Endast
helportion distribueras. Finns behov av virmning och/eller hjélp med servering av matlada — se
rubrik Maltidsstod.

Trygghetslarm

Trygghetslarm avser ett personbundet, tekniskt hjdlpmedel som bérs i bostaden och som
underldttar nir den enskilde behover fa kontakt med personal for hjilp vid akuta behov.
Trygghetslarm syftar till att 6ka tryggheten 1 den egna bostaden samt att skapa forutsattningar
for den enskilde att bo kvar i sin invanda miljo. Den enskilde ska sjdlv eller med hjilp av annan
kunna hantera trygghetslarmet pa ett sddant sitt att hjdlp kan pakallas da ett omedelbart behov
uppstar. Den enskilde ska vid pékallande av hjilp inom rimlig tid, vanligtvis inom 45 minuter
fran dess att hemtjdnstpersonalen mottagit larmet frdn larmcentralen, kunna fa hjdlp med att
atgirda de behov vilka foranlett larmet. Vid beviljande av trygghetslarm ska den enskilde
noggrant informeras om syftet och anvédndningen av larmet.

Den enskilde behover inte ha en telefon 1 bostaden for att larmet ska kunna installeras.
Hemtjénsten 1 Kungsors kommun ar “nyckelfri”, vilket innebér att personal laser upp bostaden
via sin telefon (digitala nycklar). For att ett larm ska kunna installeras behover dock den enskilde
overldmna en extranyckel till personal, detta som en sikerhetsatgéird om digitala nycklar skulle
vara ur funktion.

Aktivering

Syftet med insatsen r att erbjuda moéjlighet till social samvaro i eller utanfor den enskildes hem.
Insatsen aktivering beviljas max en gang per vecka och 30 minuter per gdng. Aktiveringen gors
tillsammans med den enskilde och kan innebéra foljande:

» Mojlighet till kortare promenad med personal

* Mojlighet till samtal och social kontakt i hemmet
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Forutsattningar for att beviljas insatsen:
e Avsaknad av nitverk, risk for isolering, behov av stimulans

 Funktionshinder/ohdlsa som omojliggor for den enskilde att ta sig ut pd egen hand

8.1.2 Hemtjanst i form av personlig omvardnad

Personlig omvardnad avser de insatser som behovs for att tillgodose den enskildes
grundldggande fysiska, psykiska och sociala behov. Det dr framst uppgifter som berdr den
personliga skotseln sdsom hjélp att dta och dricka, klad pa och av sig, skota personlig hygien och i
ovrigt insatser for att kdnna trygghet och sékerhet i det egna hemmet. Det &r viktigt att den
enskilde far mojlighet att gora det som den enskilde klarar av for att bevara sina formégor. Om
behov av stdd och hjélp med forflyttningar foreligger ryms detta inom beviljad insats som
foranleder behovet av forflyttningen, exempelvis vid toalettbesok.

Personlig omvérdnad kan ges dag, kvéll och natt. Den enskilde har mdjlighet att 6nska tidpunkt
for uppstigning pa morgonen samt for sanggéende pa kvéllen.

I samband med utforandet av insatser for den personliga omvéardnaden kan dven léttare stddning
medges 1 form av rengoring av medel som anvinds 1 samband med omvardnaden. Det kan dven
innefatta rengdring av toalettstol.

Hygien

Den som saknar formaga att pa egen hand skota sin hygien eller inte far behovet tillgodosett pa
annat sétt kan fa hjdlp med det. Den enskilde kan fa daglig hjidlp med att tvétta Gvre och/eller
nedre delen av kroppen.

Hjélp med hygien kan innefatta:

o Ovre hygien, nedre hygien, munvard, rakning, borsta/kamma hér, insmérjning (inte
HSL), klippa naglar 6vre och nedre (medicinska undantag kan féorekomma, exempelvis
vid diabetes)

Hjalp hygien innefattar inte:

* Fotvéard, personlig omvérdnad enligt HSL-ordinationer

Dusch

Hjélp med dusch ingér 1 personlig hygien och innebir att den enskilde far stéd och hjédlp med de
moment som den enskilde inte klarar av pa egen hand.

Hjélp med dusch kan innefatta:

 Hjélp 1 och ur dusch, kroppsvérd, hel eller delar av, harvard, hel eller delar av, torkning,
insmorjning (inte HSL), enklare nagelvard, torkning av vatt badrumsgolv, nérvarande
personal ur ett trygghetsperspektiv

Hjalp med dusch innefattar inte:
¢ Dusch i1 annan lokal 4n hemmet

Pa- och avkladning
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Den enskilde kan fa delvis eller hel hjalp med pa- och/eller avklddning om den enskilde saknar
egen forméga och inte kan tillgodose detta pa annat sétt. Hjdlpen kan ocksé innebidra endast
handrackning eller ’péputtning” avseende kladseln.

Hjéalp med pa- och avklddning kan innefatta:

» Nedre pa-/avkladning, hel eller delar av, 6vre pa-/avkladning, hel eller delar av, ta fram
klader, hjélp med stodstrumpor

Toalettbesok

Den som saknar férmaga att pa egen hand skota toalettbesdk eller inte far behovet
tillgodosett pa annat satt kan fa hjalp med det. Hjalp med nedre- och/eller 6vre hygien i
samband med toalettbesdk ingar om behov finns.

Hjdlp med toalettbesdk kan innefatta:

* Byte av inkontinensskydd, forflyttning till och frén toalett, tomning av kateter, hjélp med
pa- och avklddning i samband med toalettbesok, hjidlp med torkning, hjélp att tvétta
hénderna

Forflyttning

Den som saknar formaga att pa egen hand forflytta sig eller inte far behovet tillgodosett pa annat
satt kan f4 hjélp med det. Hjélp med forflyttning innebér forflyttning inom bostaden eller
exempelvis till dagvard med mera. Behov av stdd och hjédlp med forflyttningar i samband med
annan beviljad insats ryms inom den beviljade insatsen, exempelvis vid toalettbesok, dusch och
maltidsstod.

Biddning/renbiddning

Den som av olika skél inte klarar att pa egen hand biadda/badda upp sin sédng och/eller byta sina
sangkldder och som inte kan fa behovet tillgodosett pa annat sitt, kan fa hjélp med detta. Hjdlp
med baddning och uppbdddning kan medges morgon och kvill. Hjilp med renbdddning medges
vanligtvis i omfattningen varannan vecka. Vid omvéardnadsbehov som kan foranleda behov av
renbdddning 1 hogre omfattning dn varannan vecka, kan medges efter individuell bedomning.

Hjalp med bdddning/renbaddning kan innefatta:

» Biddning och uppbaddning av sdng, morgon/kvill, justering av sdngkldder (exempelvis
’skaka rétt”ticket), renbdddning, dra upp och ner persienner/gardiner i sovrum, morgon/kvéll
Hjélp baddning/renbdddning innefattar inte:

* Vidra singkldder

Tillredning av maltid och maltidsstod

Den som inte sjdlv kan laga sin mat eller kan {4 behovet tillgodosett pé annat sétt, kan {4 hjélp
med maéltidsstdd/enklare tillredning av frukost, mellanmal, lunch och kvéllsmat samt virmning
av fardiglagad mat/matlada. Med enklare tillredning avses koka grot, koka dgg, steka korv, koka
potatis/pasta och dylikt. Bedomning ska ske utifrén tillredningstid for ansokt hjélp. En rimlig
tidsatgéng for tillredning av maltid dr 30 minuter och stdd vid maltid 15 minuter

Hjélp med maltidsstod kan innefatta:

e Fram- och avdukning innefattar att torka av bordet fore och efter, virma maltid, enklare
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tillredning av méltid, servering av méltid, hjdlp att finférdela maten, hjilp med beredning av
dryck/néring mellan huvudmal (mellanmal), disk, en gang per dag.

Paminnelse/”paputtning” gallande maltider, matning eller ndrvaro av annan person, om detta
ar en forutsattning for att den enskilde ska kunna inta sin maltid

Hjalp med maltidsstod innefattar inte:
» Tillredning av mer omfattande méltider, bakning
Tillsyn

Tillsyn 1 ordindrt boende kan beviljas i regel enbart da den enskilde har en demenssjukdom eller
har kognitiv svikt som gor att den enskilde inte formar att larma med trygghetslarm. Foreligger
behov av tillsyn i vintan pa larminstallation gér enhetschef i respektive hemtjanstomrade en
beddmning efter dialog med bistandshandldggare. Tillsyn kan ske via besok eller telefonkontakt.
Tillsyn kan ske under dygnets alla timmar. I forsta hand ska den enskilde informeras om samt
erbjudas tillsyn via tillsynskamera.

Hjélp med tillsyn kan innefatta:
» Tillsyn av personal via trygghetskamera (finns inte &n i Kungsors kommun)
 Besok till den enskilde
« Telefonkontakt med den enskilde
Hjalp med tillsyn innefattar inte:
e Tillsyn beviljas inte om sérskilda forutséttningar inte foreligger

Dubbelbemanning

Om sérskilda arbetsmiljoskal foreligger kan respektive enhetschef for aktuell hemtjanstgrupp
besluta om dubbelbemanning for den del av insatsen som kraver det.

Forebyggande/ rehabiliterande arbetssitt:

I Kungsors kommun ska ett forebyggande forhallningssitt anvindas. Det innebér att olika
yrkeskategorierna arbetar med insatser vid rétt tidpunkt for att ge den enskilde mojligheten att
paverka sin egen rehabilitering utifrdn egna mal och resurser. Vid beddmning av vilken insats
som ska erbjudas ska individens mgjlighet att 6ka sin sjdlvstdndighet och forbittra eller
bibehélla sin funktionsférmaga alltid beaktas. Socialtjdnsten ska enligt 1 kapitel 1 § SoL under
hiansynstagande till mdnniskans ansvar for sin och andras sociala situation inriktas pa att frigora
och utveckla enskildas och gruppers egna resurser.

Nar en enskild beviljas en eller flera insatser ger personalen den enskilde det stod och den hjélp
den har behov av. For att den enskilde ska ha mojlighet att behilla sina formagor eller trédna upp
dem ingen &r det viktigt att avviga hur mycket stod och hjilp den enskilde &r 1 behov av i de
olika situationerna.

Nar det géller trygghet 1 hemmet &r ska personal arbeta for att stirka den enskildes trygghet i
hemmet for att minska tillsynens omfattning. Ett rehabiliterande arbetssitt kan pa sikt dven
innebdra att arbeta fran fysisk tillsyn till tillsyn via trygghetskamera.
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8.1.3 Avlosning i hemmet

Insatsen beviljas som bistand da en anhdrig som vardar nirstaende behdver fa egen tid/fri tid,
vid enstaka tillfdlle eller regelbundet. Det dr den vardbehdvande som beviljas insatsen.
Avlosning i hemmet beviljas med max 12 timmar per manad, efter individuell bedomning, och
utfors alltid av hemtjanstpersonal. De insatser som utfors under tiden for avlosningen ar alltid
knutna till vad den enskilde &r i behov av och som den anhoriga normalt utfér. Avlosning 1
hemmet utfors dag och kvéll pa vardagar. Avldsning bor inte beviljas nér den enskilde har beslut
om vixelvard d& den anhorige bedoms fa avlastning genom véxelvarden.

8.1.4 Bistand i form av ledsagning ingar i hemtjanstinsatsen

Ledsagning beviljas dd den enskilde inte sjdlv, eller med hjdlp av annan exempelvis anhorig eller
frivilligorganisation, kan klara sig till sociala/kulturella aktiviteter samt alternativ vardinréttning
och sedan tillbaka till hemmet. Ledsagning i niromradet utfors av hemtjinstpersonal, vanligen
vardagar och dagtid. Beslut om ledsagning omfattar inte promenad for att besoka affar, 1
traningssyfte (beslut krdvs av arbetsterapeut eller sjukgymnast, HSL) eller enbart i syfte att
komma ut {or att {4 frisk luft.

8.1.4.1 Ledsagning till lakare och eller annan vardinrattning

Ledsagning till vardinrittning ingar i hemtjinstinsatsen och kan bli aktuellt d& den enskilde inte
sjalv eller med hjdlp av annan kan klara sig fran bostaden till; sjukhus, vardcentral eller annan
medicinsk inrdttning. Ledsagning omfattar tiden frn bostad till sjukhus/vardinréttning, tiden
fram tills ndgon annan Overtar ledsagaransvaret exempelvis, vardpersonal, samt tiden for aterresa
till bostaden. I alla drenden gors alltid en individuell provning med beslutsmotivering. Det
aligger den enskilde att sjilv eller med st6d av annan ordna transportmedel, t ex sjukresa. Vid
akuta behov av ledsagning gors bedomning av ansvarig for respektive hemtjanstgrupp huruvida
hemtjansten kan vara behjélplig med ledsagningen.

8.1.4.2 Ledsagning till dagverksamhet

Om den enskilde ér beviljad dagverksamhet och bor i serviceldgenhet eller egen ldgenhet
anslutande till dagcentral, men inte har férmaga att pa egen hand ta sig till dagverksamheten, kan
den enskilde beviljas ledsagning till och fran dagverksamhet. M6jlighet finns ocksa att beviljas
fardtjénst, det vill séga taxi till och frdn dagverksamhet. I alla drenden gors alltid en individuell
provning med beslutsmotivering.

8.1.4.3 Ledsagning till dagcentralernas matsal

Ledsagning kan beviljas till och fran matsal f6r enskilda som bor i serviceldgenhet eller egen
lagenhet anslutande till dagcentral och som inte pa egen hand eller med hjilp av annan kan ta sig
till dagcentralernas matsal. Ledsagning kan da ske dagligen. I alla d&renden gors alltid en
individuell provning med beslutsmotivering.

8.1.4.4 Annan typ av ledsagning

Ledsagning kan beviljas till och fran matsal f6r enskilda som bor i serviceldgenhet eller egen
lagenhet anslutande till dagcentral och som inte pa egen hand eller med hjilp av annan kan ta sig
till dagcentralernas matsal. Ledsagning kan da ske dagligen. I alla d&renden gors alltid en
individuell provning med beslutsmotivering. Insatsens omfattning beror pd den enskildes
individuella behov, insatsen kan dock beviljas med maximalt tio timmar i manaden.
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8.1.5 Schablontid for insatser

I verksamhetssystemet finns schablontider f6r insatser som i samband med beslut om insats
laggs med i bestéllningen av verkstéllighet.

8.2 Egenvard

Atgirder som endast kan utforas av viss behorig personal eller kriver viss sjukvérdsutbildning
eller mer omfattade instruktion och handledd traning ar att beteckna som hilso- och sjukvard.
For att hemtjénstpersonal ska utfora sadana dtgéarder kriavs en delegering/instruktion fran
legitimerad personal. Sddana atgdrder dr inte omvardnadsinsatser enligt Socialtjanstlagen och
omfattas déarfor inte av bistdndsbeslut.

Om legitimerad personal bedomer att hélso- och sjukvardsuppgifter kan utforas som egenvard
kan insatser enligt Socialtjdnstlagen beviljas for egenvard. En forutsittning for att beviljas ett
sadant bistand &r att den enskilde sjdlv eller med hjélp fran anhorig, klarar av att ta ansvar for
uppgiften men behodver praktisk hjdlp 1 utforandet. Behovet ska inte kunna tillgodoses pa annat
satt. Om den enskilde exempelvis har nedsatt kognitiv formaga som innebir att denne inte har
formaga att ansvara for sin medicinering sa ska hanteringen av ldkemedel och andra medicinska
atgarder skotas av hilso- och sjukvardspersonal och inte som egenvard.

Forutsittning for att bevilja egenvérd

For att bistand for egenvardsatgird ska kunna beviljas krévs ett egenvardsintyg av legitimerad
personal, som bekriftar att atgarden beddmts som egenvard och att den enskilde sjdlv bedomts
kunna ansvara for insatsen samt att personal som ska genomfora atgirden inte behover sarskild
utbildning (Socialstyrelsen, 2013).

8.3 Bistand i form av riktad dagverksamhet

I Socialtjdnstlagen framgar att ménniskor ska kunna tréffas och fa mojlighet till gemenskap med
andra. For detta &andamél bedriver kommunen riktad dagverksamhet med olika inriktning - social
inriktning och demensinriktning. Syftet med riktad dagverksamhet &r att ge stimulans, aktivitet
och social samvaro sa att den enskilde kan fortsitta att bo hemma. Syftet dr ocksé att bryta
ensamhet och isolering genom att erbjuda ett meningsfullt innehall i vardagen. For anhoriga kan
den enskildes vistelse pad dagverksamhet innebéra indirekt stod i form av avlastning. I 3 kapitel 6
§ SoL star skrivet att kommunen bor genom hemtjanst, dagverksamheter eller annan liknande
social tjanst underldtta for den enskilde att bo hemma och att ha kontakt med andra.

Avgransning

Om den enskilde ar beviljad bade vixelvard och dagverksamhet nyttjas inte
dagverksamhetsplatsen under perioden som den enskilde befinner sig pa véaxelvardsboendet,
detta da behovet av social stimulans anses vara tillgodosett genom vistelse pa boendet.

8.3.1 Riktad dagverksamhet med demensinriktning

I Kungsor finns insatsen dagverksamhet med demensinriktning. Insatsen riktar sig till den
enskilde med demenssjukdom eller demensliknande symptom, dér behov av social gemenskap,
stdd, stimulans och/eller struktur 1 vardagen foreligger och dér behoven inte tillgodoses pa annat
satt. Insatsen ska verka for att forldnga kvarboende i1 ordinért boende. Dagverksamheten riktar
sig framst till personer med ldtt/medelsvéar demens. Den enskilde ska ha uttalade
demensliknande symtom.

Insatsen ska vara tidsbestdimd, dock ldngst ett & med uppfdljning efter sex manader.
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8.5 Kontaktperson

I enstaka fall kan det bli aktuellt med att bevilja bistand 1 form av kontaktperson enligt SoL.
Bistandet kontaktperson beviljas for att undvika ett monster dér den enskilde isolerar eller
avskdrmar sig frin andra och omvérlden. Insatsen ska innebéra att den enskildes genom
exempelvis kontakt, samvaro och hjélp till fritidsaktiviteter kan férdndra invanda monster. En
malsittning med insatsen &r att kontaktpersonen ska vara den enskilde behjélplig att skapa egna
sociala kontakter och dérigenom erhélla en 6kad sjdlvstidndighet i sociala sammanhang. En plan
for hur bistdndet successivt kan avvecklas bor upprittas i d&renden dér bistandet 1 form av
kontaktperson dr/har varit langvarigt.

Insatsen ska ses som ett icke professionellt stod.
8.6 Bistand i form av sarskilt boende

8.6.1 Vardighetsgarantier

I Kungsors kommun finns vérdighetsgarantier for sarskilda boenden vilka grundar sig i den
nationella virdegrunden for dldre. Vardegrunden har sin utgdngspunkt i bestimmelser i
Socialtjanstlagen och innebar att socialtjdnstens omsorg om dldre ska inriktas pa att dldre far leva
ett vardigt liv och kédnna vilbefinnande.

8.6.2 Korttidsplats

En korttidsplats innefattar en tillféllig vistelse pa ett korttidsboende dér vard, omsorg och tillsyn
erbjuds dygnet runt. Korttidsplats beviljas utifran ett sirskilt syfte. Det kan exempelvis rora sig
om behov av rehabilitering efter sjukhusvistelse eller av intensivare trdningsinsatser som inte kan
utforas i det egna hemmet. Korttidsplats kan ocksé beviljas 1 vdntan pa bostadsanpassning av det
egna hemmet, vid akuta behov av vard och omsorg som inte kan tillgodoses 1 det egna hemmet, i
véntan pa plats i vard- och omsorgsboende dér vard- och omsorgsbehovet inte ldngre kan
tillgodoses 1 ordindrt boende eller di det kan finnas behov av utredning av hélso- och
omsorgsbehov som inte kan genomforas i hemmet. Insatsen kan dven, i undantagsfall, vara
aktuell nér enskild upplever betydande oro och otrygghet infor att aterga till/befinna sig 1 sitt
ordindra boende och dér trygghetsbehovet vid tillfdllet inte bedoms kunna tillgodoses med hjélp
av hemtjanst/trygghetslarm. Insatsen avser tillféllig vistelse och f6ljs upp varannan vecka for
kontinuerlig bedomning av behov av insatsen.

Prioriteringsordningen vid anvisning av korttidsplatser ser ut enligt foljande:
* Person som beddms ha det storsta behovet och dir annan 16sning inte finns.

 Person som befinner sig pa sjukhuset, dr utskrivningsklar och vid tillféllet inte bedéms kunna
aterga
till ordinart boende.
Avgrinsning:
Den som vistas pa korttidsboende och véntar pa vard- och omsorgsboende och tackar nej till
erbjudet boende hdnvisas till sitt ordindra boende och erbjuds dér att f4 andra insatser,
exempelvis hemtjénst.

Forebyggande/rehabiliterande arbetssatt

Korttidsplatsens huvudmal ska vara att stotta den enskilde att aterfa eller bibehélla sina formagor
1 mojligaste mén. Om den enskilde har forméga att klara av de flesta eller delar av moment i sin
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personliga vard och/eller i sin dagliga livsforing sjalvstindigt ska personal arbeta tillsammans
med den enskilde i bibehéllande eller rehabiliterande syfte.

8.6.3 Vaxelvard

Vixelvard kan vara ett bra alternativ nér enskilda i eget boende vardas av anhorig och anhérig
har ett omfattande behov av kontinuerlig avlastning i omvérdnadsarbetet, som inte kan
tillgodoses med hjélp av hemtjdnst. Véaxelvard innebér konkret att den enskilde har regelbundet
aterkommande perioder av vard mellan den egna bostaden och en véxelvardplats dir vérd,
omsorg och tillsyn erbjuds dygnet runt. Viaxelvéard kan bidra till att den enskilde kan bo kvar
hemma i sitt ordindra boende ldngre dn vad som annars hade varit mgjligt. Omfattningen av
vaxelvérd kan variera beroende pa behovet. Vistelsen pa vixelvardsplatsen ska dock inte
Overstiga tiden i1 det ordindra boendet. Insatsen beviljas under en tidsbegransad period med
mojlighet till forlangning. Uppfoljning sker kontinuerligt.

8.6.5 Permanent boendeplats

Utgangspunkten for dldreomsorgen dr att socialndmnden ska verka for den enskildes rétt att
kunna bo kvar i sitt hem dven om behoven av tillsyn, vard och omsorg dr omfattande. Denna
instéllning grundar sig i kvarboendeprincipen som kort innebir att vard och service ska flyttas
till den enskilde istéllet for tvirtom och utformas individuellt efter den enskildes behov
(Socialstyrelsen, 2007).

Huvudinriktningen vid beviljande av insatser &r att stirka mojligheterna till eget, ordinért
boende. Det giller dven i de fall den enskilde har omfattande behov av omsorg.
Bistdndshandldggare ska informera den enskilde om mgjligheter att exempelvis byta bostad eller
ta hjélp av arbetsterapeut med hjdlpmedel och bostadsanpassning for att mojliggora ett
kvarboende. Aven om huvudinriktningen #r att stirka den enskildes méjligheter att bo kvar
hemma finns det forhéllanden nér en skélig levnadsniva endast kan nas i ett vard- och
omsorgsboende.

Vard- och omsorgsboende enligt SoL innefattar ett stadigvarande boende och syftar till att ge
den enskilde med omfattande vérd- och omsorgsbehov en hog grad av sékerhet och trygghet. Det
ar av stor vikt att det ges mdjligheter for den enskilde att bibehalla sina resurser. Beslut om véard-
och omsorgsboende foranleds av en utredning dar bedomning gors av den enskildes
forutséttningar att kunna bo kvar hemma med st6d av hemtjénst. I utredningen ska dven en
helhetsbedomning goras dar den enskildes situation och mdjligheter vigs samman med fysiska,
psykiska, medicinska samt sociala forutséttningar.

Vard- och omsorgsboende finns med tvé olika inriktningar

e Véardboende - for personer med omfattande somatiska vardbehov och/eller
omvardnads- och trygghetsbehov.

e Demensboende - for personer med en utredd demenssjukdom eller patagliga
demensliknande symptom.

En eller flera kriterier ska vara uppfyllda for att bistand i form av vard- och omsorgsboende ska
vara aktuellt:

* Den enskilde har ett omfattande behov av hjélp med de grundldggande behoven av

fysiska och/eller medicinsk orsak som inte anses kunna tillgodoses 1 ordinirt boende

med exempelvis hemtjénstinsatser.

* Den enskilde lider av psykisk ohélsa eller upplever otrygghet som inte gér att

avhjilpa med kontinuerlig hemtjénst.
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* Andra faktorer som gor att sikerheten i hemmet inte kan garanteras, exempelvis vid
aterkommande fall eller personer som inte har kognitiv formaga att pékalla hjalp. En
bedomning ska ocksa goras géllande om personen kan bo kvar i hemmet efter installation av
trygghetslarm, spisvakt, dorrlarm eller annan pejlutrustning.

Avgrinsningar — anvisningar:

- En ansékan om boende kan inte bygga pd anhorigas 6nskemal kring en flytt for den
enskilde.
Att den anhoriga inte vill att den enskilde ska bo kvar i hemmet 4r inte en anledning till
att bevilja boende, dé detta inte dr forenligt med kvarboendeprincipen och den enskildes
sjalvbestimmanderatt.

- Onskemél om att flytta till ett specifikt boende omfattas inte av rittighetsprovningen.

- Om den sokande inte accepterar anvisad boendeplats f6ljs beslutet upp.

8.6.6 Parboende

I socialtjanstlagstiftningen finns det tva bestdimmelser som reglerar rétten till parboende 1
sarskilda boendeformer for dldre. Bestimmelserna aterfinns i 4 kap. 1 ¢ § socialtjdnstlagen
(2001:453), SoL, och i 2 kap. 2 § socialtjanstférordningen (2001:937), SoF. Den senare
bestammelsen ger ritt till parboende da bada &r behov av ett sérskilt boende, medan den forsta
bestimmelsen dven ger den ritten da endast den ena av makarna eller samborna behover ett
sarskilt boende.

Begreppsdefinition
* Bistandsberittigade: den person som beviljats bistand 1 form av vard- och omsorgsboende.

* Medboende: den person som flyttar med till ett vard- och omsorgsboende utan att sjilv ha
beviljats den insatsen.

» Make: avser bdde make/maka. Make dr konsneutralt. Registrerad partner jamstills med make.

e Sambo: avser tva personer som stadigvarande bor tillsammans och har ett gemensamt
hushall.

Ansokan

En ansékan om parboende gors lampligast av den bistandsberéttigade sjélv eller dess foretrddare.
Det finns dock inga begransningar for vilka bistandsinsatser en ansdkan enligt socialtjdnstlagen
kan avse, varfor &ven make eller sambo som inte dr beviljad vard- och omsorgsboende skulle
kunna gora en ans6kan. Om det sker bor det leda till att den bistdndsberéttigade tillfragas eller att
handldggaren s ldngt som mojligt forsoker utreda den bistandsberéttigades vilja.

Varaktigt sammanboende

En forutsittning for att paret ska ha ritt att ssmmanbo 1 vard- och omsorgsboende ir att paret
varaktigt har sammanbott eller, om den ena i paret redan bor i ett sddant boende, att paret
dessforinnan varaktigt har ssmmanbott. Det kan saledes inte vara friga om en sammanlevnad av
kortvarigare karaktdr. Av forarbetena framgér att det inte dr lampligt att ange hur lang tid som
avses med varaktigt sammanboende. Fragan far avgoras efter en helhetsbedomning i varje
enskilt fall.
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Faktorer att beakta &r till exempel forekomsten av en gemensam permanent bostad och ett
gemensamt hushall. Vidare kan dven sddant som gemensam folkbokforingsadress pdverka
beddmningen.

Bada makarnas vilja

En annan forutsittning for att paret ska ha rétt att sammanbo i vard- och omsorgsboende ér att
bada makarna vill fortsitta att bo tillsammans 1 ett sddant boende. Om endast en i paret vill det,
finns det inga forutséttningar for att en ansdkan om parboende ska bifallas. Bdda makarna maste
kunna sdga nej till fortsatt sammanboende. Ett sitt att ta reda pé sd vil den bistandberéttigades
som makens vilja att fortsétta sammanbo kan vara att prata med bada makarna tillsammans och
med dem var for sig. Enskilda samtal kan ibland ge forutsittningar for var och en att uttrycka sin
vilja oberoende av den andres.

Beslut

Forutsittningarna for att nimnden ska kunna fatta ett bifallsbeslut med stod av 4 kap. 1 och 1 ¢
§§ SoL é&r att makarna varaktigt har sammanbott, eller om den ena parten redan bor pa ett vard-
och omsorgsboende, att paret dessforinnan varaktigt har sammanbott samt att de vill fortsétta
leva tillsammans 1 ett vard- och omsorgsboende. Det forutsétts dven att en av makarna har ritt till
insats i form av vard- och omsorgsboende eller sedan tidigare har beviljats en sddan insats.

Vid beslut om parboende ska badda lagrummen — 4 kap. 1 och 1 ¢ §§ SoL — anges.
Avgifter for den medboende

Om den medboende beviljas hemtjinstinsatser tas avgift ut enligt géllande bestimmelser.
Eventuellt matdistribution och hyra faktureras ménadsvis.

Hyreskontrakt och avstdende fran besittningsskydd

Vid inflyttning till ett vdrd- och omsorgsboende upprittas ett hyreskontrakt av aktuellt vard- och
omsorgsboende. Det dr den bistandsberéttigade som stér pa hyreskontraktet.

Infor inflyttning som medboende gors en ansdkan till hyresndimnden om godkénnande om
avstdende fran besittningsskydd for bostad enligt 12 Kap. 45 a § Jordabalken. Till ansdkan
bifogas en bilaga med en mer detaljerat beskriven 6verenskommelse om avstaende fran
besittningsskydd. Denna ska anges vara giltig i 4 ar. Boendet ansvarar for att darefter upprétta en
ny 6verenskommelse, som dé inte behover godkidnnas av hyresndamnden.

Detta gors for att lagenheterna pa kommunens vard- och omsorgsboenden ér avsedda for de
personer som har ett s& pass omfattande omvardnadsbehov att det inte ldngre kan tillgodoses 1 det
egna hemmet.

Upphérande av beslut

Beslut om parboende enligt Socialtjdnstlagen upphor om den bistdndsberéttigade avlider.
Detsamma giller om forhallandena fordndras, exempelvis om ndgon av parterna inte ldngre
onskar sammanbo.

Den medboende kan ocksa ha fatt ett eget behov av vard- och omsorgsboende — da reglas rétten
till parboende istéllet 1 2 kap. 2 § socialtjanstforordningen.

Om den som é&r beviljad vird- och omsorgsboende avlider har den medboende uppségningstid
enligt hyreskontrakt. Om den medboende 1 samband med detta ansdker om vard- och
omsorgsboende och far ett avslag giller samma tidsfrist. Tidsfristen giller &ven om den
medboende ansdker om dverprovning av kommunens beslut.
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I samband med att fragan om parboende aktualiseras informerar bistindshandldggaren om
ovanstidende samt ger rekommendationer om att bibehélla tidigare boende eller stélla sig i
bostadsko.

8.6.7 Hemtjanst vid vard och omsorgsboende

Personer som bor pd vard- och omsorgsboende kan, i sdrskilda fall, beviljas hemtjinst vid
vistelse utanfor boendet for att exempelvis besoka en nédra anhorig under en kortare period, om
vistelsen dr en forutséttning for att den enskilde ska tillforsékras en skilig levnadsniva.
Hemtjénst vid vistelse utanfor vard- och omsorgsboende medges max tva ganger per ar och
avser max totalt 4 veckor per ar. Vid varje enskilt fall gors en individuell provning.

8.6.8 Jour och trygghetsplats

Vid akut behov av korttidsplats under helgdagar samt vardag efter klockan 16.00, kan den
enskilde eller anhdrig sjdlv kontakta tjanstgorande sjukskoterska. Platsen kan bara anvéndas
under tre dygn utan bistdindsbedomning. Information ldamnas till bistandshandlédggare
nistkommande vardag.

8.6.9 Ansokan om insatser i annan kommun

Om en enskild bosatt i kommunen Onskar flytta till en annan kommun far denne, enligt 2a
kapitlet SoL, ansdka om insatser i den kommunen om den enskilde

o Till f6ljd av hog alder, funktionsnedsattning eller allvarlig sjukdom har ett varaktigt
behov av omfattande vard- eller omsorgsinsatser och dérfor inte kan bosétta sig i den
andra kommunen utan att de insatser som han eller hon behdver ldmnas, eller

e Pé grund av véld eller andra 6vergrepp behover flytta till en annan kommun men
inte kan gora det utan att de insatser som han eller hon behover lamnas, Lag

(2011:328).

En ansdkan enligt 8 § 2a kapitel SoL ska behandlas som om den enskilde var bosatt i
inflyttningskommunen. Ar den s6kandes behov tillgodosedda i boséttningskommunen, far
hinsyn inte tas till den omstédndigheten nér ansdkan provas. Bosittningskommunen &r skyldig att
pa begiran bistd med den utredning som inflyttningskommunen behover for att kunna préva
ansokan.

8.7 Typer av ansokningar som sallan beviljas

8.7.1 Anhoriganstallningar

Nar en person ansoker om att anhoriga/nirstaende ska fa ersittning for att hjélpa den enskilde
gors forst och framst en provning pa sedvanligt sdtt om behov av hjélp finns. Om sa &r fallet gors
ett bifall gillande vard- och/eller omsorgsbehovet. Onskemal om att anhdrig anstills ska framga i
utredningen men ett avslag ska goéras pa den ansokan eftersom beviljade insatser normalt utforas
av hemtjanstpersonal. Stod till nérstdende och anhdriga erbjuds i forsta hand genom avlastning 1
hemmet, eller genom stdd fran anhorigsamordnare. I mycket sérskilda fall kan anhdriganstéillning
beviljas. Detta ska alltid diskuteras 1 samband med drendedragning.
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8.7.2 Skotsel av husdjur

Bistdnd beviljas som regel inte for skotsel av husdjur, di detta inte bedoms inga i skélig
levnadsniva. Dock kan exempelvis rastning av hund i ett akut skede tillgodoses tills annan
16sning kommit tillstdnd (max 3 dagar) Inkop av djurfoder i samband med veckohandling kan
dock goras (dock inte stora forpackningar).

8.7.3 Harklippning och fotvard

For hjéalp med hérklippning och/eller avancerad fot/nagelvard hanvisar kommunen till
auktoriserade frisersalonger samt fotvardsspecialister.

9. Annan typ av stod

9.1 Stod till narstaende

Av forarbeten till den tidigare socialtjanstlagen framgar att det forutsétts att andra resurser 1 en
hushallsgemenskap anvénds for att tillgodose eventuella behov av hjilp och stdd. Detta giller
framst 1 frdga om makar och sambor. Att dessa ger varandra viss praktisk hjélp, som exempelvis
skota hem och hushall, &r normalt och ska beaktas vid en bistindsbedomning enligt 4 kapitel 1 §
SoL. Déaremot kan inte mera omfattande vardbehov anses ligga inom ramen for vad man normalt
bistar varandra med inom en familj. I sddana fall finns rétt till bistdnd dven om det finns andra
vuxna 1 familjen (Regeringens proposition 1996/97:124 och prop. 2008/09:82).

Enligt 5 kapitel 10 § SoL ska Socialndmnden erbjuda stdd for att underlitta for de personer som
vardar narstaende som dr langvarigt sjuka, dldre eller som stddjer en nirstdende med
funktionsnedsattning.

Samverkan ska ske med nérstdende och deras erfarenheter och kunskaper om den enskilde ska
tas tillvara. Avlastning ska erbjudas vid behov och utbildad personal ska finnas att tillga for
anhoriga dir det behdvs. Kommunen ska uppmarksamma behov av stod och utveckla metoder
for att kunna erbjuda nérstaende till personer med psykiska funktionsnedsattningar stod och
hjalp.

9.1.1 Prévningsgrund

Da anhorig finns, som ger stod och hjélp till den enskilde, kan det innebéra att bistand i form av
hemtjanst inte medges. Den anhdrige kan dock behdva stdd och avlastning. Foljande hjalpformer
av avlastning kan medges. For mer information om insatserna, se Bistind.

 Hjélp i hemmet i form av personlig omvérdnad
 Trygghetslarm

 Vixelvardsplats

» Dagverksamhet

e AvlGsarservice max 12 timmar/manad

9.2 Anhorigasamordnare

Malet med anhdrigstdd dr att minska den fysiska och psykiska belastningen hos den som hjélper,
vardar eller stodjer en nirstaende. Insatserna ska pé olika sitt stotta och underlatta for anhoriga.
Den anhdriga kan genom stddet fa en forbéttrad livssituation samtidigt som risken for ohdlsa kan
minskas. Stodet kan utformas pa olika sétt. Det kan vara riktat till den som vardas och indirekt
innebdra ett stod for den som vardar eller det kan riktas till den som vérdar direkt. Information
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och stdd kan dven ges 1 form av; handledning/utbildning, samtalskontakt eller
anhorigstodsgrupp.

9.3 Servicetjanster/pensionarsservice

Som élderspensionér eller funktionshindrad och boende 1 Kungsors kommun kan du fa hjilp av
pensionérsservice med

mer eller mindre riskfyllda vardagssysslor. Tjdnsten i sig utférs av kommunens enhet for
Arbetsmarknad och forsorjning och dr kostnadsfri, men beroende pé vad du 6nskar hjélp med,
kan den enda tillkommande kostnaden eventuellt avse material.

Servicetjdnster hjdlper dig att:

* Bira upp eller ner saker fran vind eller kéllare

« Byta batterier i exempelvis viggklockor

» Rengora taklampor

* Ta ner saker fran hoga skap

» Sitta upp tavlor

» Fista 16sa sladdar

» Flytta pa ldttare mobler

» Byta exempelvis glodlampor, proppar eller gardiner

som kraver klattring pa stege
Servicetjinster/Pensionirsservice tjanster ar kostnadsfria, men eventuellt material stir du for
sjdlv och ansvarar for att det finns hemma nér vi kommer.

9.4 Tandvardsstéd, munhdlsobedémningar

Tandvardsstodet innebir ett erbjudande om munhilsobeddmning samt nddvandig tandvard till
reducerat pris. Bistdndshandlidggaren ska, nér den identifierat personen med ritt till
tandvardsstod, registerna i systemet Symfoni. Bistindshandlédggaren ansvarar for att f6lja upp
ndr intygen gér ut.

Aven enhetschef pa boendet kan registrera i Symfoni den har identifierat personer med ritt till
tandvardsstod.

9.5 Rehabiliterande/forebyggande atgarder

Rehabilitering syftar till att ge personer med nagon form av funktionsnedséttning basta mojliga
forutséttningar for delaktighet i samhéllet och mojlighet till kvarboende.

9.5.1 Vardags/hemrehabilitering

Vardags-/hemrehabilitering syftar till att hoja eller bibehalla funktionsférmagor sa ldnge som
mojligt genom stdd av personal. Det kan exempelvis ske genom gingtraning och promenader
eller att den enskilde forsoker skdta sina aktiviteter 1 dagligt liv (ADL) 1 sa stor utstrdckning som
mojligt.

9.6 Medicinska insatser

Det ar kommunens sjukskoterska som tillsammans med lédkare har ansvar for de medicinska
insatserna. I ordinirt boende forutsitter detta att den enskilde &r inskriven i kommunens
hemsjukvérd, vilket initieras av primérvarden eller sjukhus.
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10. God man, forvaltare, fullmakt

Handlidggare samt enhetschef inom omradet for vird och omsorg, dldreomsorg och funktionsstod
har enligt Socialtjanstforordningen (2001:937) 5 kap 3 § skyldighet att till verformyndaren 1
kommunen anméla om en person har behov av god man eller forvaltare. Handlaggare anméler
behovet till Overformyndarhandliggare vid kansliet for Vistra Milardalens
Overférmyndarnimnd gemensam verformyndarnimnd, Koping Arboga Kungsér. Eller anmiler
behovet via blankett pd kommunens hemsida.

10.1 God man/forvaltare

Om en person pé grund av sin funktionsnedsittning inte kan foretrdda sig sjélv ska en god
man/forvaltare utses. Om personal ser att en god man eller forvaltare behdver utses eller om ett
sadant forordnande bor kunna upphora, dr de skyldiga att anmaéla detta till enhetschef eller
handldggare som 1 sin tur anmaéler det till 6verformyndaren (enligt LSS 15§ p 6). Anhoérig till
vuxen som inte dr god man eller forvaltare, kan inte géra en ansdkan for personen med
funktionsnedséttning eller fora dennes talan.

En god man maéste alltid ha sin huvudmans godkénnande nir det géller olika atgérder. Den som
har hjélp av en god man behaller sin rattshandlingsférmaga och har darmed full bestimmanderétt
over personliga angeldgenheter och tillgdngar likt andra medborgare (Fordldrabalken 11 kap 4

§).

I lagen finns nedskrivet att en god man kan erhllas om den enskilde har behov av att:

» Bevaka sin rtt.
» Forvalta sin egendom.

* Sorja for sin person.

10.1.1 Bevaka ratt

Bevaka ritt kan beskrivas som det juridiska uppdraget. Stillforetradaren ska tillvarata
huvudmannens intressen gentemot myndigheter och instanser i samhéllet och dven foretrada
huvudmannen vid speciella rattshandlingar. Det kan exempelvis handla om att anséka om
bostadstilldgg och andra bidrag, 6verklaga beslut, bevaka ritt i dodsbo, teckna kontrakt eller silja
en fastighet.

10.1.2 Forvalta egendom

Forvalta egendom inbegriper att ta hand om huvudmannens egendom. En grundregel &r att
huvudmannens kapital ska vara tryggt placerat och ge skilig avkastning och att egendom ska var
forsdkrad. Stillforetrddaren tar ansvar for att ekonomin skots och riakningarna blir betalda; vid
behov kan han/hon dven portionera ut fickpengar. En stéllforetrddare far inte ge bort fast eller 16s
egendom som tillhér huvudmannen och far aldrig blanda ihop sin egen ekonomi med
huvudmannens.

10.1.3 Sorja for person

Sorja for person innebdr att se till att huvudmannens personliga intressen tillgodoses, sdvil behov
av vard och social service, som daglig sysselsittning och rekreation. Inom ett vanligt uppdrag
bor god man/forvaltare besoka sin huvudman en géng i manaden.
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10.2 Forvaltare

Forvaltarskap ar en tvangsatgird som tillgrips nér en person &r ur stand att varda sig och/eller sin
egendom och ett godmanskap inte dr en tillracklig atgérd. Den som far en forvaltare forordnad
for sig (huvudmannen) mister i motsvarande man sin egen rattshandlingsformaga. Istéllet ar det
forvaltaren som ensam har behorighet att foreta rattshandlingar och foretrdda den
hjalpbehdvande inom ramen for forordnandet. Forvaltaren ér inte beroende av huvudmannens
samtycke for att kunna vidta olika atgérder. Forvaltarskapet kan begrinsas och anpassas till
behovet i varje enskilt fall. Eftersom ett forvaltarskap anses vara ett stort ingrepp 1 den
personliga integriteten provas fragan restriktivt av tingsrétten och rétten utser ett bitrade som for
huvudmannens talan vid muntlig férhandling.

Ansdkan om forvaltare gors i princip pd samma sétt och av samma personer som vid ansdkan om
god man (Fordldrabalken 11 kap 7 §). Nér det géller forvaltare kan ansdkan d@ven goras av den
gode mannen. Ndmnden skall om den finner att god man eller forvaltare bor forordnas for
nagon, anmila detta till Sverformyndaren. Overférmyndaren avgédr direfter om det finns
tillrackliga skil for att ansdka hos forvaltningsritten om forvaltare.

10.3 Fullmakt

Ett sétt for den enskilde att ha en foretrddare dr att ge en fullmakt till en anhdrig att vara dennes
ombud. Genom fullmakten ger den enskilde rétten till en person att foretrdda den enskilde. Den
enskilde kan antingen l&dmna en fullmakt for en specifik atgird som t.ex. att ansdka om bistand
eller att utfora bankdrenden. Den enskilde kan ocksé ldamna en generell fullmakt som ger
fullmaktsinnehavaren ratt att i princip alla tdnkbara rattshandlingar f6r den enskildes rdkning.
Det bor alltid framga tydligt vad fullmakten handlar om och hur ldnge den géller. Pé juridiska
sidor pa Internet och pa bankkontor brukar det finnas mallar att anvinda, for detta &ndamal.

10.3.1 Framtidsfullmakt

En ny lag om framtidsfullmakter ger den enskilde mdjlighet att utse ndgon som kan ta hand om
sina personliga och ekonomiska angeldgenheter om den enskilde senare i livet inte sjdlv kan
gora det.

Samtidigt infors nya regler for anhorigbehorighet. Framtidsfullmakten dr en ny typ av
stallforetradarskap som kan ses som ett alternativ till reglerna om god man och forvaltare och ett
komplement till vanliga fullmakter. En fullmakt dr en forklaring av den enskilde som
fullmaktsgivare att den som tar emot fullmakten, fullméktigen, har ritt att agera for den
enskildes rdkning. Tanken med framtidsfullmakten ar att den ska ge den enskilde mdjlighet att
sjdlv utse den som ska ta hand om personliga och ekonomiska angeldgenheter om den enskilde
sjalv varaktigt forlorat den formagan. Det kan till exempel ske 1 samband med att den enskilde
drabbas av en olycka, sjukdom, psykisk storning eller forsvagat hélsotillstind pd grund av élder.

Fullmaktshavaren kan darfor vara en familjemedlem. Du kan &ven vélja att utse flera personer,
till exempel en fullmaktshavare for dina juridiska fragor, en annan for ekonomiska frdgor och en
tredje som kan bista dig vid vardkontakter. Beslut om atgiarder inom hilso- och sjukvérd eller
tandvéard omfattas dock inte av framtidsfullmakten. Det gor inte heller familje- och arvsrittsliga
drenden som till exempel ans6kan om dktenskapsskillnad eller upprittande av testamente.

Upprittande:

For att du ska kunna upprétta en framtidsfullmakt kréavs att du fyllt 18 &r och att du &r
beslutskapabel. En framtidsfullmakt ska i likhet med ett testamente bevittnas av tva samtidigt
ndrvarande personer som inte ar slikt med dig (Regeringens proposition 2016/17:30, 2019).
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10.4 Anhorigbehorighet

Anhorigbehorighet dr en ny form av legalt stéllforetrddarskap frén 2017-07-01. Reglerna finns i
Foréldrabalken kapital 17. De nya reglerna innebér en mojlighet for anhoriga att foretrdda en
familjemedlem utan att det finns en fullmakt i de fragor som géller personen. Ménga anhoriga
hjilper redan idag en familjemedlem och tanken ir att lagidndringen ska skapa storre trygghet for
anhoriga att bitrdda t.ex. en dldre forélder.

Anhorigas behorighet géller ordindra rittshandlingar 1 den dagliga livsforingen, som att skota
ekonomin och ingé avtal. Det kan vara att betala rdkningar for boende, hilso- och sjukvard och
andra sociala tjdnster, transporter, forsékringar, skatter, tv och telefon. Anhdriga kan upprétta
nya autogiron. Ofta behovs ocksa hjilp att kopa mat, kldder och hygienartiklar. Den anhdriga
kan dven ldmna in inkomstdeklarationen.

Information om anhdrigbehdrighet:

» Behorigheten géller bara 1 ekonomiska angeldgenheter for ordinédra
rittshandlingar med anknytning till den dagliga livsforingen.

* Om den enskilde har en god man, forvaltare eller en framtidsfullmaktshavare sa giller inte
anhorigbehorigheten i den delen.

» Anhdrigbehorigheten innebdr inte att en anhdrig kan fora den enskildes talan 1 domstol.
For det krivs en god man.

o [ fragor dér den anhdriga och den enskilde kan ha motstridiga intressen uppstar jav och da
géller
inte anhorigbehdrigheten.

» En anhorig har inte rétt att ta del av sekretesskyddade uppgifter om den enskilde.

» Behoriga anhoriga att foretrdda den enskilde &r, i tur och ordning, den enskildes
make/maka eller sambo, barn, barnbarn, fordldrar, syskon, syskonbarn (JP Infonet, 2017).

11. Utlandska medborgare

11.1 Asylsokande

Migrationsverket har det dvergripande ansvaret for mottagandet av asylsokande. I lagen
(1994:137) om mottagande av asylsokande m.fl., LMA finns regler om bl.a. bistand till denna
grupp. Asylsokande har enligt lagen inte rétt till bistand enligt 4 kap. 1 § SoL for féormaner av
motsvarande karaktdr, dvs. formaner som motsvarar det bistdnd som en asylsokande har ratt till
enligt LMA. Det bistdnd som lamnas enligt LMA bestér av logi samt ekonomisk erséttning i
form av bostadserséttning, dagersattning och sarskilt bidrag (13 § LMA). Asylsékande som inte
sjdlva ordnar bostad har ritt till logi pé en forldggning (14 § 7 LMA). Migrationsverket ar
ansvarig for bistdnd i form av logi, men vad som omfattas av begreppet ér inte helt tydligt. I
forarbetena till lagen (Prop. 1993/94:94) finns stod for att Migrationsverket ansvar for att de
asylsokande som inte kan ordna bostad pa egen hand tas emot pa forldggning och 1 6vrigt far det
mottagande som erfordras for att tillgodose de sdrskilda behov som kan finnas. De asylsokande
som valt att bo 1 ett eget boende kan istéllet vélja att bo pa ett asylboende och dér fa sina behov
tillgodosedda. Personer som omfattas av denna lag hénvisas dérfor till den anldggning dar
personen dr inskriven. Vill personen dnda ansoka om bistand av motsvarande karaktér enligt 4
kap. 1 § SoL ska ansdkan provas och avslds. Kommunens yttersta ansvar enligt 2 kap. 1 § SoL
géller d&ven personer som omfattas av LMA.
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11.2 EU medborgare/EES medborgare

Ratten till likabehandling innebér att EU/EES-medborgare som beddms ha uppehéllsritt i
Sverige har ritt till socialt bistdnd och andra sociala formaner pa samma villkor som svenska
medborgare.

EU/EES-medborgare har uppehallsritt efter tre minader om de uppfyller ndgot av villkoren for
uppehallsritt. Till skillnad fran uppehéllstillstidnd provas inte uppehallsritt, utan giller sa lange
ett villkor &r uppfyllt.

EU/EES-medborgare delas in 1 ekonomiskt aktiva och ekonomiskt icke-aktiva.

11.2.1 Ekonomiskt aktiva EU/EES medborgare

Som ekonomiskt aktiva rédknas foretagare, arbetstagare och arbetssokande som aktivt soker
arbete och anses ha en verklig mojlighet att fa en anstillning 1 Sverige. Ekonomiskt aktiva
EU/EES- medborgare har rétt till likabehandling med svenska medborgare i samma situation nér
det géller ekonomiskt bistdnd.

11.2.2 Ekonomiskt icke aktiva EU/EES medborgare

Som ekonomiskt icke-aktiva riknas till exempel studenter och pensiondrer. De har uppehallsrétt
om de har en heltdckande sjukforsdkring och medel for sin och sina familjemedlemmars
forsorjning.

11.2.3 Familjemedlemmar till EU/EES medborgare

Om en EU/EES-medborgare har uppehéllsritt har &ven make eller sambo uppehallsritt. For
ekonomiskt aktiva EU/EES-medborgare géller uppehéllsritten dven for vissa andra
familjemedlemmar och sléktingar, som ér beroende av EU/EES-medborgaren for sin forsérjning
eller for annan hjélp.

11.2.4 Socialtjanstens ansvar for EU/EES medborgare

Socialtjanstlagen géller for alla som vistas 1 Sverige. Ekonomiskt aktiva EU/EES-medborgare
Aven turister och utlinningar utan uppehallstillstdnd eller uppehallsritt har ritt att fi en ansékan
om ekonomiskt bistdnd provad av vistelsekommunen. Liksom for tillfalliga besokare fran andra
kommuner i Sverige, kan dock bistandet bli begrinsat exempelvisvis hjélp till hemresa,
(Socialstyrelsen, 2019).
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Datum Diarienummer

2024-11-08 SN 2023/155

Ert datum Er beteckning

Kungsors kommun

Var handlaggare Adressat
kristoffer.nyholt@kungsor.se Socialndmnden
Kansliavdelningen

Kommunstyrelsens forvaltning

Sammantradestider 2025 for socialnamnden,
socialnamndens myndighetsutskott och social-
namndens presidieberedning

Forslag till beslut

Socialndmnden antar de sammantradestider for 2025 som forvaltningen for-
ordat for socialndmnden, presidieberedningen och myndighetsutskottet.

Sammanfattning

Kommunstyrelsen och kommunfullmiktige har beslutat om sina respektive
sammantriadestider for 2025. Ndmnderna uppmanas att anpassa sina sam-
mantrdden efter kommunstyrelsens sammantradestider.

Foljande sammantradestider foreslas:

e Socialnimnden: 21 januari, 18 februari, 18 mars, 22 april, 20 maj,
17 juni, 19 augusti, 23 september, 21 oktober, 18 november och 16
december.

e Socialnimndens presidieberedning: 9 januari, 6 februari, 6 mars,
10 april, 8 maj, 5 juni, 7 augusti, 11 september, 9 oktober, 6 no-
vember och 4 december.

e Socialnimndens myndighetsutskott (sammantrider torsdagar
samma vecka som socialndmndens mdten): 23 januari, 20 februari,
20 mars, 24 april, 22 maj, 19 juni, 21 augusti, 25 september, 23 ok-
tober, 20 november och 18 december.

Samtliga sammantrdden borjar 13:30 om inget annat beslutas.

Beslutsunderlag
SF tjénsteskrivelse 2024-11-08

Charlotte Osterlund Jansson Kristoffer Nyholt
Socialchef Namndsekreterare
Postadress Besoksadress Webb Telefon, vaxel Telefon, direkt Organisationsnr

736 85 Kungsor Drottninggatan 34 www.kungsor.se  0227-60 00 00 0227-60 01 58 212000-2056
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Dokumenttyp Sida
Tjansteskrivelse 1(1)
Datum Diarienummer
2024-11-06 SN 2022/203
Ert datum Er beteckning
Kungsors kommun
Var handlaggare Adressat
kristoffer.nyholt@kungsor.se Socialndmnden
Stab och kansli
Kommunstyrelsens forvaltning
Avsagelse och fyllnadsval — ersattare i social-
namndens myndighetsutskott
Forslag till beslut
Socialndmnden befriar Anders Frodin (SD) frén uppdraget som erséttare i
socialndmndens myndighetsutskott fran och med den 19 november 2024.
Till ny erséttare i socialnimndens myndighetsutskott efter Anders Frodin ut-
ses Magnus Sjovik (SD) fran och med den 19 november 2024 och reste-
rande mandatperiod.
Sammanfattning
Anders Frodin har begért att fi bli befriad frén sitt uppdrag som ledamot i
socialndmnden, vilket innebér att socialnimnden maste vélja en ny erséttare
till socialnimndens myndighetsutskott.
Beslutsunderlag
SF tjansteskrivelse 2024-11-06 Avsédgelse och fyllnadsval — erséttare 1 soci-
alndmndens myndighetsutskott
Kristoffer Nyholt
Némndsekreterare
Skickas till
Den befriade
Den valda
Instans
Matrikeln
Besoksadress Webb Telefon, vaxel Telefon, direkt Organisationsnr

736 85 Kungsdr  Drottninggatan 34 www.kungsor.se  0227-60 00 00 0227-600115 212000-2056
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Dokumenttyp Sida
Tjansteskrivelse 1(1)
Datum Diarienummer
2024-11-06 SN 2022/203
Ert datum Er beteckning
Kungsors kommun
Var handlaggare Adressat
kristoffer.nyholt@kungsor.se Socialndmnden
Stab och kansli
Kommunstyrelsens forvaltning
Avsagelse och fyllnadsval — ersattare i social-
namndens myndighetsutskott
Forslag till beslut
Socialndmnden befriar Marcus Andersson (V) fran uppdraget som erséttare i
socialndmndens myndighetsutskott fran och med den 19 november 2024.
Till ny erséttare i socialndmndens myndighetsutskott efter Marcus Anders-
son utses Daniel Nilsson-Wallin (V) fran och med den 19 november 2024
och resterande mandatperiod.
Sammanfattning
Den 9 september befriade kommunfullméktige Marcus Andersson (V) som
ledamot i socialndmnden. Eftersom Marcus dven ar vald till ersittare i soci-
alndmndens myndighetsutskott s& behdver socialnimnden vélja en ny ersét-
tare till utskottet.
Beslutsunderlag
SF tjénsteskrivelse 2024-11-06 Avségelse och fyllnadsval — ersédttare i soci-
alndmndens myndighetsutskott
Kristoffer Nyholt
Némndsekreterare
Skickas till
Den befriade
Den valda
Instans
Matrikeln
Besoksadress Webb Telefon, vaxel Telefon, direkt Organisationsnr

736 85 Kungsdr  Drottninggatan 34 www.kungsor.se  0227-60 00 00 0227-600115 212000-2056
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Dokumenttyp Sida

Tjansteskrivelse 1(1)
Datum Diarienummer
2024-11-12 SN 2024/2
Ert datum Er beteckning
Kungsors kommun
Var handlaggare Adressat
kristoffer.nyholt@kungsor.se Socialndmnden

Stab och kansli
Kommunstyrelsens forvaltning

Meddelanden till socialnamnden 2024

Forslag till beslut

Socialndmnden ldgger meddelandena till handlingarna.

Sammanfattning
Dnr Meddelande
SN 2024/121 Socialstyrelsen har avslagit ansokan om statsbidrag

till regioner och kommuner for 2024 {6r utokad
verksamhetsforlagd utbildning (VFU)

SN 2024/150 Socialforvaltningen ha rekvirerat statsbidrag till
kommunernas arbete med att stirka socialtjanstens
och hélso- och sjukvérdens beredskap 2025

SN 2024/151 Socialforvaltningen har rekvirerat och beviljats
statsbidrag till kommuner att forbereda inférandet av
en ny socialtjdnstdataregisterlag 2024

Beslutsunderlag
KSF tjansteskrivelse 2024-11-12 Meddelanden till socialndmnden 2024

Kristoffer Nyholt
Namndsekreterare

Postadress Besoksadress Webb Telefon, vaxel Telefon, direkt Organisationsnr

736 85 Kungsdr  Drottninggatan 34 www.kungsor.se  0227-60 00 00 0227-600115 212000-2056


http://www.kungsor.se/



http://www.kungsor.se/

