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Dokumenttyp Sida
Tjansteskrivelse 1(3)

Datum Diarienummer

2024-01-10 SN 2023/5

Ert datum Er beteckning

Kungsors kommun

Var handlaggare Adressat
marie.ekblad@kungsor.se Socialndmnden
Omrédet for funktionsstod

Socialforvaltningen

Rapportering av ej verkstallda gynnande
bistandsbeslut 2023. Fjarde kvartalet

Forslag till beslut

Socialforvaltningen foreslar att socialndimnden godkdnner rapporten och
overldmnar den till kommunfullmiktige och revisorerna.

Sammanfattning

Socialforvaltningen rapporterar till Inspektionen for vard och omsorg de
gynnande beslut enligt 4 kap. 1 § SoL som inte har verkstéllts inom tre
mdnader fran beslutsdatum. Socialforvaltningen rapporterar dven avbrott i
verkstélligheten om beslutet inte har verkstillts pa nytt inom tre ménader
frén dagen for avbrottet. Socialforvaltningen rapporterar till Inspektionen
for vard och omsorg de gynnande beslut enligt 9 § punkterna 2-10 LSS som
inte har verkstéllts inom tre méinader fran beslutsdatum. Socialférvaltningen
rapporterar dven avbrott i verkstilligheten om beslutet inte har verkstéllts pa
nytt inom tre manader fran dagen for avbrottet. Enligt 16 kap. § 6 h SoL ska
innehallet i rapporten delges kommunfullméktige. Rapportering ska ske en
géng per kvartal

SoL

Socialforvaltningen har tvé icke verkstéllda beslut enligt 4 kap. 1 § SoL att
rapportera till Inspektionen for vard och omsorg for andra kvartalet 2023.

LSS

Socialforvaltningen har fyra icke verkstillda beslut enligt 9 § punkterna 2-
10 LSS att rapportera till Inspektionen for vard och omsorg for andra
kvartalet 2023. Tva beslut enligt LSS som tidigare rapporterats som icke
verkstallt, har verkstillts under perioden.

Beslutsunderlag

SF tjénsteskrivelse 2024-01-10 Rapportering av ej verkstéllda gynnande
bistdndsbeslut 2023
Rapportmall icke verkstillda beslut

Besoksadress Webb Telefon, vaxel Telefon, direkt Organisationsnr

736 85 Kungsdr  Drottninggatan 34 www.kungsor.se  0227-60 00 00 0227-60 03 34 212000-2056
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Kungsors kommun

Charlotte Osterlund Jansson Marie Ekblad

Socialchef Omréadeschef

Skickas till

Kommunfullmaktige

Revisorerna

Kommunstyrelsen

Forvaltningschef Charlotte Osterlund Jansson
Omradeschef Marie Ekblad
Enhetschef Erika Domstedt
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Rapportering ej verkstillda beslut inom 90 dagar fran beslutsdatum eller fran avbrottsdatum fér perioden 1/10 2023-
31/12 2023:

Person | Lagrum/ drendetyp Kommentarer Datum for | Datum for | Kon Vantetid | Datum for
beslut avbrott verkstallighet/
avslut
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Rapportering ej verkstillda beslut inom 90 dagar fran beslutsdatum eller fran avbrottsdatum for perioden 1/10 2023-
31/12 2023:

Sammanfattning:

e Antal ej verkstdllda beslut SoL = 2 st
e Antal ej verkstallda beslut LSS = 4 st
e Antal verkstillda/avslutade beslut SoL under perioden = 0 st
e Antal verkstdllda/avslutade beslut LSS under perioden = 2 st

Underskrift avdelningschef Vard och Omsorg
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Dokumenttyp Sida
Tjansteskrivelse 1(2)
Datum Diarienummer
2024-01-10 SN 2023/173
Ert datum Er beteckning
Kungsors kommun
Var handlaggare Adressat
Charlotte.osterlundjansson@kungsor.se Socialndmnden
Socialchef
Socialforvaltningen

Remiss - Plan for digitalisering

Forslag till beslut

Socialndmnden antar remissvaret som sitt eget och overldmnar det till ut-
vecklingsenheten.

Sammanfattning

Utvecklingsenheten har fatt i uppdrag av kommundirektoren att ta fram en
kommundvergripande plan for digitalisering da en sddan saknas 1 dagsléget.
Kommunstyrelsen har dven ett mal om att det ska tas fram en digitalise-
ringsstrategi under 2023. Syftet med planen éar att skapa tydlighet, styrning
och en gemensam riktning for Kungsors digitaliseringsarbete.

Forvaltningen har tagit fram ett forslag till remissvar.

Négra slutsatser ér att den behdver fordjupas och utvecklas mer for att
uppna syftet med planen.

Beslutsunderlag

SF tjénsteskrivelse 2024-01-10 Remiss - Plan for digitalisering
Remiss - Plan for digitalisering

Charlotte Osterlund Jansson
Socialchef

Skickas till
Kvalitetsstrateg

Postadress

Besoksadress Webb Telefon, vaxel Telefon, direkt Organisationsnr

736 85 Kungsdr  Drottninggatan 34 www.kungsor.se  0227-60 00 00 0227-600115 212000-2056
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Dokumenttyp Sida
Tjansteskrivelse 2(2)
Datum Diarienummer

2024-01-10 SN 2023/173

Ert datum Er beteckning

Kungsors kommun

Yttrande

Kommunstyrelsen har ett mal att det ska tas fram en digitaliseringsstrategi
under 2023. Syftet med planen ar att skapa tydlighet, styrning och en ge-
mensam riktning for Kungsors digitaliseringsarbete.

Planen kommer gélla for hela kommunkoncernen, det vill sdga samtliga
ndamnder och heldgda bolagsstyrelser.

Infor beslut i Kommunstyrelsen och Kommunfullméktige har socialndmn-
den mgjlighet att lamna synpunkter pa forslag géllande plan for digitalise-
ring.

Synpunkter

Socialndmnden viljer att limna nigra synpunkter. Socialforvaltningen tog
2019 fram en vilfardstekniksplan for att mojliggora inférandet av digitala
tjdnster inom socialtjdnsten. Vi ser positivt pa att det vergripande arbetas
med digitalisering som kan mota upp det socialférvaltningen inte sjélva ra-
der dver sdsom bredbandsutbyggnad mm.

Det ér viktigt att det finns en overgripande organisation som arbetar aktivt
med digitalisering och som skapar forutsittningar for hela kommunen att ar-
beta med inforandet av digitala 16sningar. Det maste dven finnas en digital
plattform som genomsyrar hela kommunen.

Att genomfora digitaliseringsarbetet med en gemensam maélbild kommer att
underlatta, effektivisera och kostnadseffektivisera inférandet. De leder
ocksa till mindre sarbara I6sningar som dven kan hanteras tillsammans med
KAKS.

Det ér bra att arbetet ska foljas upp 1 kommunens centrala ledningsgrupp.

Socialndmnden anser att det behover tillskapas en kommundvergripande or-
ganisation som ansvarar for att driva digitaliseringsarbetet 6ver hela kom-
munen.
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Dokumenttyp Sida
Remiss 1(1)
Datum Diarienummer
2023-10-19 KS 2023/150
Ert datum Er beteckning
Kungsors kommun
Var handlaggare Adressat
malin.soderroos@kungsor.se Socialndmnden
Utvecklingsenheten Barn- och utbildningsndmnden
Kommunstyrelsens forvaltning Kungsors Fastighets AB
Kungsors KommunTeknik AB
Kungsors Vatten AB

Vistra Milardalens Kommunalforbund

Remiss gallande plan for digitalisering

Utvecklingsenheten har fatt i uppdrag av kommundirektoren att ta fram en
kommunévergripande plan for digitalisering da en sddan saknas i1 dagsliget.
Kommunstyrelsen har dven ett mél om att det ska tas fram en
digitaliseringsstrategi under 2023. Syftet med planen &r att skapa tydlighet,
styrning och en gemensam riktning for Kungsors digitaliseringsarbete.

Planen kommer gélla for hela kommunkoncernen, det vill sdga samtliga
namnder och heldgda bolagsstyrelser.

Infor beslut i Kommunstyrelsen och kommunfullméktige ges dirmed Barn-
och utbildningsndmnden, Socialndmnden, Kungsors Fastighets AB,
Kungsors KommunTeknik AB och Kungsors Vatten AB mdjlighet att [dmna
synpunkter pa forslaget.

Aven Vistra Milardalens Kommunalférbund far en méjlighet att limna
synpunkter pd forslaget dd de hanterar och samordnar kommunens IT-
fragor/system.

Synpunkter skickas senast 22 december till:

Diariet.ks@kungsor.se

Med vénlig hélsning

Malin Séderroos
Kvalitetsstrateg

Postadress Besoksadress Webb Telefon, vaxel Telefon, direkt Organisationsnr

736 85 Kungsdr  Drottninggatan 34 www.kungsor.se  0227-60 00 00 0227600381 212000-2056
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Plan for digitalisering for Kungsors kommun

Innehéll
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Inledning

I dag lever vi i ett digitaliserat samhélle som snabbt fordndras ddr samhéllsutvecklingen till
stor del formas av digitaliseringen och det dr ndgot som péverkar hela samhaéllet i grunden.
Fler jobb och sysslor tas 6ver av datorer och robotar och nya typer av jobb och verksamheter
vaxer fram. Kopplat till detta blir digital kompetens en viktig fraga for hela befolkningen och
med 6kad kompetens kommer dven okade krav att stdllas pA kommunens verksamheter.

Sverige har i1 grunden goda forutséattningar att tillvarata tekniska 16sningar baserade pa
artificiell intelligens (Al) for att utveckla vilfarden samtidigt som utmaningarna hanteras.
Utbildningsnivén i landet dr generellt relativt hog, vilket dr en viktig anledning till dagens
hoga vilfardsniva. Ett inférande av Al i svensk offentlig forvaltning berdknas ha ett stort
ekonomiskt virde, enligt Myndigheten for digital forvaltning berdknas besparingspotentialen
uppga till cirka 140 mdkr arligen.

Parallellt med detta star Sverige infor en stor demografisk utmaning dér farre ska forsorja allt
fler da andelen éldre i befolkningen Okar. Detta stéller krav pa kommunens verksamheter att
jobba pé andra sétt och verkligen ta tillvara digitaliseringens mojligheter niar verksamheten
ska utvecklas.

Bakgrunden till att Kungsors plan for digitalisering tas fram har sin grund i
kommunstyrelsens mal och budget 2023 med plan for 2024 och 2025. Dér beslutade
kommunstyrelsen om ett mél att ”Vid 4rets slut 2023 har kommunen en
digitaliseringsstrategi”.

Malet beskrivs pa foljande sitt:

Kungsor ska dra nytta av digitaliseringens mdjligheter och erbjuda 6ppnare, enklare och
effektivare service och tjanster till kommuninvanare. En digitaliseringsstrategi tas fram for att
styra kommunens digitaliseringsarbete i ritt riktning. Den ska utgdra plattform och innehélla
styrande principer.

Planen har sin utgdngspunkt i kommunens vision och mél och de styrande dokument som
finns for Kungsors kommun samt de strategidokument som beslutats pa EU-, nationell-och
regional niva.

Kungsors plan for digitalisering ska ses som en viktig del 1 att hantera de kommande
utmaningarna.

Vem omfattas av planen
Denna plan géller for hela kommunkoncernen, det vill sdga samtliga nimnder och heldgda
bolagsstyrelser. Fortséttningsvis bendmns kommunkoncernen som Kungsér.

Giltighetstid
Planen géller for perioden 2023-2027

Definitioner av begrepp

Digitalisering

Digitalisering &r ett brett begrepp och det finns ingen entydig definition av digitalisering.
Begreppet anvinds i ménga olika sammanhang och kan betyda olika saker for olika personer
och organisationer.
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I Kungsor innebér digitalisering att utveckla och effektivisera verksamheten med stdd av ny
eller befintlig digital teknik.

Al (Artificiell intelligens)

Enligt Sveriges kommuner och regioner (SKR) &r Al dr inte en enskild teknik. Det &r flera
olika grupper av teknologier som tillsammans skapar forutséttningar for att tjanster, service
och produkter baserat pd Al ska kunna utvecklas. Al kan anvdndas pa ménga olika sétt, till
exempel for att analysera stora méngder data, forutsdga héndelser, fatta beslut och
automatisera uppgifter.

Artificiell Intelligens har ingen entydig definition eller allmént vedertagen avgransning. Det
finns 1 stéllet ménga definitioner och uppfattningen om vad det &r varierar med tiden. EU
kommissionens definition av Al &r:

“Artificiell intelligens avser system som uppvisar intelligent beteende genom att analysera
sin miljo och vidta atgdrder — med viss grad av sjdlvstindighet — for att uppnd sdrskilda
madl”.

Al-baserade system kan vara helt programvarubaserade och fungera i den virtuella varlden
(till exempel rostassistenter, bildanalysprogram, sokmotorer, tal- och

ansiktsigenkénningssystem), eller inbdddas i hrdvaruenheter (till exempel avancerade
robotar, sjalvkorande bilar, dronare eller applikationer for sakernas internet).

Syfte och mal
Syftet med planen ir att skapa tydlighet, styrning och en gemensam riktning for Kungsors
digitaliseringsarbete.

Det 6vergripande mélet med digitaliseringen dr att kunna gora saker pd nya sitt med hog
kvalitet och god service som skapar storsta mojliga nytta for invanare, medarbetare,
néringsliv och besokare.

Kungsor ska vara en modern kommun som utnyttjar digitaliseringens mdjligheter genom att:

e Underlitta for kommunens invanare och foretag genom héllbar, enkel och tillgdnglig
sjalvservice

e Utveckla och forbéttra kvaliteten i verksamheterna

e Effektivisera och utveckla interna arbetsprocesser

e Samverka med bade interna och externa aktorer for att uppnd kostnadseffektivitet

e Vara en attraktiv arbetsgivare

Styrande principer
Kungsor nar malen med digitaliseringen genom att utga ifran ett helhetsperspektiv och
nedanstéende styrande principer:

e Leda, styra och organisera
For att kunna delta 1 digitaliseringsarbetet ska samtliga medarbetare och chefer forsta
hur digital utveckling paverkar verksamheten och ha en god digital mognad. Det ska
finnas en intern organisation som arbetar aktivt med digitalisering.
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Digitaliseringen ska finansieras inom ramen for respektive nimnds eller styrelses
ordinarie budget. Verksamheterna ansvarar for att bevaka och ansdka om extern
medfinansiering som kan véxla upp och/eller komplettera befintlig budget for digitala
satsningar i linje med denna plan.

Storre kommungemensamma insatser och sérskilt stdd till verksamhetsspecifika
initiativ ska hanteras och prioriteras inom den sedvanliga méal -och budgetprocessen.

Prioritera utvecklingsinitiativ som ger storst nytta for Kungsors invianare

I Kungsor ska det finnas en gemensam syn pa nyttor och utvecklingsinitiativ som ger
storst nytta for Kungsors invanare ska prioriteras. Det ska finnas en bra balans mellan
utvecklingsinitiativ som riktas internt och externt.

Erbjuda en sammanhallen digital service

Kungsor ska erbjuda ett basutbud av digitala tjanster som utgar frdn anvdndarnas
behov och livshéndelser. Koncernen efterstriavar att de digitala tjdnsterna ska vara
utformade sa att anvindare 1 forsta hand anvénder kommunens sjélvservice, inte
behover lamna samma information vid flera tillféllen och att anvéndare far stod for att
anvénda tjdnsterna pa rétt sétt.

Téanka digitalt forst

En princip som séger att digitala tjénster, nér det &r mdjligt och relevant, ska vara
forstahandsval i kommunens kontakter med privatpersoner och foretag. Kungsor ska
arbeta aktivt for att 6ka digital inkludering och motverka digital exkludering. Att
digitalt kommer forst i kommunens verksamhetsutveckling &r inte bara en mojlighet
utan en forutséttning for att lyckas mota omvirldens digitala forvintningar och den
demografiska utmaningen. Kungsor ska dirmed dven vara 6ppen for digitala
16sningar som nyttjar Al, automatisering och robotar.

Anvinda gemensamma ramverk och standarder for arkitektur och siikerhet
Vid utveckling och forvaltning av digitala vélfardstjanster ska alltid gemensamma
ramverk och standarder for IT-arkitektur och IT-sdkerhet anvéndas. Det skapar en
gemensam grund och stirker samverkansformagan nir planering, utveckling och
forvaltning av gemensamma losningar hélls samman. Det sdkerstiller ocksa att data
och personuppgifter om kommunanstédllda och medborgare hanteras pa ett sékert sétt.

Sikerstilla att ratt information finns tillgianglig

Det ska finnas ett faststillt dgarskap och en forvaltning for information. Data som far
och ska delas, ska gora det s Oppet som mdjligt i ett standardiserat format. Arbetet
ska utga fran Principer for att tillgdngliggora information som Myndigheten for
digital forvaltning tagit fram som stdd.
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Uppfoljning

Arbetet ska foljas upp 16pande i kommunens centrala ledningsgrupp.

Arbetet med digitaliseringen ska integreras och aterrapporteras till politiken i den ordinarie
uppfoljningen i samband med delarsrapport 2 och verksamhetsberéttelsen.

Relaterade styrdokument

Utveckling i en digital tid — en strategi for grundldggande forutsattningar, 2019,
Sveriges kommuner och regioner.

Hur Sverige blir bast i varlden pé att anvianda digitaliseringens mdjligheter — en
skrivelse om politikens inriktning, Regeringens skrivelse 2017/18:47.

For ett hallbart digitaliserat Sverige en digitaliseringsstrategi, Diarienummer:
N2017/03643/D

Vision e-hilsa 2025, gemensamma utgangspunkter for 1 digitalisering socialtjanst och
hilso-och sjukvérd, Regeringen och Sveriges kommuner och regioner,
S2016/01874/FS.

Bredbandsstrategi Kungsors kommun 2021-2025, Kungsors kommun Nr D.27.

Mal och budget 2023 med ekonomisk plan f6r 2024 och 2025 f6r Kungsors kommun
och kommunigda bolag, Kommunfullmiktige i Kungsérs, Arende KS 2022/11
Principer for att tillgdngliggora information, Myndigheten for digital forvaltning
Riktlinje for systemforvaltning, Arende: KS 2023/150
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o2

Kungsor

Mal och budget
2024
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Kungsor

Verksamhetsplan 2024

Status: Pabérjad Organisation: Socialndémnden
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Kungsor
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Kungsor

Sammanfattning

Kommunfullméktiges vision och ledord
Vision 2025

Det mest dvergripande dokumentet i kommunen &ar visionen. Kungsdrs kommuns Vision 2025
lyder:

"Vart Kungsor &r den naturnara attraktiva Malarkommunen, dér vi med 6ppenhet och kreativitet
far manniskor och féretag att métas och vaxa”.

Visionen &r ledstjarnan fér kommunens organisation.
Kungsdrs kommuns tre ledord ar:
Oppenhet

Vi ar stolta 6ver vart Kungsor. Vi uppmuntrar och varnar om varandra med en 6ppen och positiv
attityd. Olikhet och mangfald ser vi som en tillgang. Det finns mojlighet for alla att vara
delaktiga och paverka var framtida utveckling.

Kreativitet
| samverkan far vi saker att hdnda i ett Kungsor dar bade manniskor och féretag vaxer.

| ett kreativt klimat skapar vi engagemang och framatanda. Langsiktiga I6sningar, i takt med
omvarldens forandring, bidrar till kommunens héllbara utveckling. Har tar vi tillvara idéer och
kompetenser i en innovativ miljé som skapar férdelar och framgang.

Narhet

Var kungliga livsmiljo ar valet for den som vill leva héllbart och tryggt i den lugna orten eller pa
landsbygden. Kungsor ar en plats dar man vill vara. Har ar det nara till Malaren, natur och
friluftsliv, och det ar enkelt att skapa en aktiv fritid. Vart attraktiva och variationsrika boende i
Malardalen ar en styrka dar goda kommunikationer gor det majligt att ta tillvara andra staders
kvaliteter.

Nuldge och framtida utmaningar

Socialndmndens langsiktigt storsta utmaning ar att antalet personer som blir aldre &n 80 ar dkar
mer an dem som tillfors arbetskraften. Om vi i framtiden arbetar pa samma satt inom
aldreomsorgen som idag sd kommer varken ekonomiska- eller personella resurser racka till.

Darfor behover verksamheten stélla om och anvdnda nya arbetsmetoder och utnyttja digitala
mojligheter i allt storre utstrackning. Likasa behover andra tankbara |6sningar tas fram, bland
annat kopplat till anpassade boendemiljder i syfte att minska eller minimera 6kningen av
behovet av sarskilda boendeplatser. Det kréavs da att flera aktorer samverkar kring att ta fram en
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Kungsor

langsiktig strategi kopplat till samhallsbyggnad, bostadsverksamhet och dldreomsorg. Arbetet
med att mota utmaningarna pagar redan och kommer att behova fortsatta flera ar framover.

Politiker ska styra och prioritera och forvaltningarna ska verkstalla beslut och bedriva
verksamhet sa effektivt som mojligt. Det jobb som behdver goras nu och framdver behover ske
med befintliga resurser dar medborgarnas och brukarnas perspektiv ar i fokus.
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Kungsor

Verksamhet

Verksamhetens uppdrag och organisation

Socialférvaltningen
Socialchel

Ledningssiod
Haltensaieg oo T-arateg

L I F 1od
Ayiowmg Individ. gcmlzhw“rg unktionss

Forvaltningen leds av en socialchef som ansvarar for den strategiska ledningen av forvaltningen.
Till sin hjalp i det strategiska arbetet &r kopplat en ledningsgrupp som bestar av tre
omradeschefer och tva strateger. Omradescheferna i sin ur svarar for den taktiska ledningen
inom sin respektive avdelning. Under respektive omradeschef finns ett antal enhetschefer som
svarar for den operativa ledningen av férvaltningens enheter.

Forvaltningsdvergripande

Forvaltningsledningen arbetar pa uppdrag av socialnamnden och ansvarar for att ge
socialndmnden faktabaserat underlag infor deras beslutsfattande. Uppgiften &r att verkstélla
namndens uppdrag utifran mal och ekonomi, utveckla forvaltningens kvalitet och att inféra
digitala tjanster.

Kop av externa tjanster

Utover nedanstdende kop samverkar IFO i KAK genom separata avtal och éverenskommelser
rorande exempelvis kompetensutveckling, insatser for barn, unga och familjer samt missbruk
och vald i nara relation. Detta for att 6ka servicen och minska sarbarheten tillsammans med vara
narkommuner dér vi som mindre kommuner pa egen hand inte kan erbjuda fullskalig
verksamhet.

Socialjour i Vastmanland. Jourtjansten kdpes av Vasteras stad utdver ordinarie kontorstid, det vill
sdga fran kl.16.30-07.30 vardagar och helger.

Familjeradgivning i KAK. Familjerddgivningen ar en lagstadgad kommunal verksamhet som
vander sig till vuxna med problem och konflikter i par- och familjerelationer. Radgivningen
erbjuder hjdlp genom samtal under kortare eller langre tid och har som uppgift att erbjuda
relationsbehandling vid samlevnadskonflikter och kriser i par- och familjerelationer samt att
férmedla kunskap och ge information om samlevnad och nara relationer. Verksamheten bygger
pa frivillighet och har tystnadsplikt. Tjansten delas mellan kommunerna i KAK och verksamheten
ar beldgen i Képing och sedan 1 januari 2020 kdper aven Hallstahammars kommun tjdnsten.
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Ungdomsmottagning. Ungdomsmottagningen ligger i Kdping och &r en tvarprofessionell
verksamhet som har bade barnmorske- och kuratorskompetens samt tillgang till 1akare och
gynekolog. Har ar samarbete Over professionsgranserna utgangspunkten. Forutom samtal ar
ocksa informationsspridning om mottagningens roll och uppdrag samt studiebesok av
ungdomsklasser ar staende inslag i verksamheten.

Budget- och skuldradgivning. Den kommunala budget- och skuldraddgivningen har skyldighet
att hjalpa skuldsatta att fa en dverblick 6ver sin ekonomi och ge praktiska rdd om hur
konsumenter ska hantera och prioritera sina skulder. Férutom att fa hjalp att hantera skulder kan
budget- och skuldrddgivningen ge allman rddgivning om privatekonomi. Tjansten kops av
Arboga kommun.

Dédsbohandlaggning. Utgangspunkten vid handlaggningen ar att den avlidnes anhériga alltid i
férsta hand ska forvalta och avveckla dédsboet och ta hand om begravningsarrangemanget. Om
sarskilda forutsattningar foreligger dligger det socialtjansten att géra en dodsboanmalan och i
vissa fall att férvalta och avveckla dodsbon. Ibland aligger det dven socialtjansten att ordna sa
att en begravning kan komma till stdnd och om dddsboets tillgangar inte ar tillrackliga for att
tacka skalig kostnad for begravning kan under vissa forutsattningar ekonomiskt bistand till
begravningskostnader beviljas. Tjansten képs av Arboga kommun fran den 1 april 2022.

Personal och medarbetare

Organisation: 30 - Social férvaltningen  Vilande: Ej vilande

Antal Antal Antal Antal Medelalder Genomsn.
anstillda  anstéllningar arsarbetare arsarbetare syss.grad, (%)
enl. 6K

Alla anstéllnings- 597 812 373.81 344.69 39.0 42.45%
och léneformer
Tillsvidareanstalld 327 327 305.13 276.21 44.5 84.47%
manadsavlénad
Visstidsanstalld 72 72 68.68 68.48 42.6 95.11%
manadsavlonad
Visstidsanstalld 230 413 0.00 34.0
timavlonad

Prognostiserat utfall per den 31 december 2023
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Omvarld och framtidsanalys

Nuldge och framtida utmaningar

Socialndmndens langsiktigt storsta utmaning &r att antalet personer som blir dldre &n 80 ar dkar
mer an dem som tillfors arbetskraften. Om vi i framtiden arbetar pa samma satt inom
aldreomsorgen som idag sa kommer varken ekonomiska- eller personella resurser racka till.

Darfor behover verksamheten stélla om och anvdnda nya arbetsmetoder och utnyttja digitala
mojligheter i allt storre utstrackning. Likasa behover andra ténkbara |6sningar tas fram, bland
annat kopplat till anpassade boendemiljder i syfte att minska eller minimera dkningen av
behovet av sérskilda boendeplatser. Det krévs da att flera aktdrer samverkar kring att ta fram en
langsiktig strategi kopplat till samhallsbyggnad, bostadsverksamhet och dldreomsorg. Arbetet
med att mota utmaningarna pagar redan och kommer att behova fortsatta flera ar framover.

Politiker ska styra och prioritera och férvaltningarna ska verkstalla beslut och bedriva
verksamhet sa effektivt som mgjligt. Det jobb som behdver goras nu och framdver behover ske
med befintliga resurser dar medborgarnas och brukarnas perspektiv ar i fokus.

Det innebar att Socialndmnden ocksa ska planera for och kontinuerligt implementera digitala
|6sningar som mojliggor nya, kvalitativa och effektiva arbetssatt som gynnar vara medborgare
och brukare.

Det forebyggande och proaktiva arbetet tillsammans med skolan &r ett stort fokusomrade 2024.
Fler utmaningar i framtiden:

e Samsjuklighetsutredningens konsekvenser for kommunens och dérmed Individ- och
familjeomsorgens uppdrag gallande personer med missbruk/beroendeproblematik

e Ny socialtjanstlag med ckade mojligheter till insatser utan foregaende
behovsbeddmning - hur riggar vi fér det uppsdkande och forebyggande arbetet

e Utvecklandet av praktikplatser i det privata naringslivet

e Ny lagstiftning kring personer som behover skydd

Ekonomi och kvalitet

De tjanster som socialndmnden levererar ska halla god kvalitet och skapa nytta for
medborgaren. Socialndmndens ledning och medarbetare planerar, féljer upp och analyserar och
vidtar atgarder for att forbattra verksamheterna. | takt med att samhallets krav pa
socialndmndens tjanster Okar ar det av storsta vikt att socialndmnden standigt arbetar med att
utveckla verksamheterna och i de fallen det gar och ar lampligt gor detta med stéd av digital
teknik. En férutsattning for att kunna gora detta ar att det finns en god digital mognad i
organisationen, tydliga processer och stod att tillga. En annan forutsattning ar att
socialndmnden har ordning och reda i ekonomin.
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En ekonomi i balans behovs for att ge en langsiktig stabilitet i finansieringen av socialnamndens
verksamheter och for att méjliggdra sarskilda satsningar eller klara av oférutsédgbara handelser.
Budgeten ar en ram for de ekonomiska resurser som finns att tillga for att skapa basta mojliga
verksamhet, dar det blir mer angeléget att integrera forvantade kostnadsékningar och vara
beredd pa att omdisponera medel mellan ndmnderna. For att uppna en god ekonomistyrning
kravs en ekonomi som &r val integrerad med styrningen av verksamheten och att det sker en
systematisk uppféljning av kostnaderna.

Detta innebér en stor utmaning for valfarden dd omsorgen behdver stalla om bade vad géller
att arbeta pd annat sétt, hitta nya innovativa I6sningar och effektivisera genom att ta hjalp av
digitala I6sningar. Aven titta p& omraden inom omsorgen dér andra professioner kanske kan ta
Over vissa arbetsuppgifter.

Socialforvaltningen behéver behalla, attrahera och rekrytera medarbetare genom goda
arbetsvillkor, bra arbetsmiljé och starkt ledarskap. Férandrade krav med anledning av den
demografiska utvecklingen gor att vi behdver effektivisera och tydliggdra processer och
fortsatta arbeta med ledarskap och goda arbetsvillkor. Arbetet med medarbetarskap ska
utvecklas och starkas.

Socialforvaltningens verksamhet

Socialférvaltningens verksamhetsomréde &r stort. Den bestar av hjalp och stdd till familjer och
deras barn och ungdomar, stod till ensamkommande barn, stod till personer med missbruk eller
beroende, dldreomsorg, halso- och sjukvard, insatser till personer med funktionsnedsattning,
arbetsmarknadsinsatser samt tillstands- och tillsynsverksamhet.

Socialférvaltningen har ocksa ansvar for férebyggande arbete och inom ndmndens
ansvarsomrade finns dven deltagande i samhéllsplaneringen.

Socialférvaltningen har som uppgift att, utifran individuella behov, starka och hjalpa personer
som behover stdd, vard eller rehabilitering for att de sa sjélvstandigt som méjligt ska klara sin
tillvaro.

Ledorden 6ppenhet, kreativitet och narhet ska styra all form av insatser av service och vard.

Barnperspektivet ska alltid tas i beaktande och socialférvaltningen ska stérka
barnrattsperspektivet vilket innebar att barnets asikter alltid ska tas i beaktande i forhallande till
alder och social mognad och fritt fa uttrycka sig i fragor som ror barnet sjalv.

2024 har socialforvaltningen fatt ett uppdrag tillsammans med KKTAB att ta fram underlag for
nytt Trygghetsboende och Sarskilt boende for aldre och till viss del LSS.
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Kvalitet, miljo och jamstalldhet

Kvalitet, miljo och jamstalldhet ar tre viktiga perspektiv for verksamheterna.

Kvalitetsarbete handlar om att skapa en verksamhet som ger stérsta mojliga varde for
medborgaren, brukaren och samhallet i stort.

| vart arbete utgar vi fran de lagstiftade kraven och de mal som politikerna har beslutat om. Vi
planerar och genomfor verksamheten utifran malen for att sedan analysera och utvardera bade
resultat och malen i sig. Genom medborgar- och brukarundersékningar, utvarderingar,
kvalitetsuppfoljningar och nyckeltal kommer vi i framtiden arbeta mer systematiskt med
kvalitets- och utvecklingsarbete inom alla omrdden med utgdngspunkt i den politiska
styrningen.

Genom att synliggora verksamheten och jamfora vara resultat gor vi det mgjligt att lara oss av
varandra och andra. Vi skapar en grund for standiga forbattringar.

Genom medvetenhet kring miljdarbete i vara verksamheter for hallbar utveckling dar en
utgangspunkt ar helhetssyn och vi anvander Agenda 2030 och den regionala
utvecklingsstrategin som stod i arbetet.

Jamstélldhet &r en del av organisationens ordinarie verksamhet och jamstalldhetsperspektivet
finns med i all planering, beslutsfattande, genomférande och uppfdljning
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Mal och nyckeltal

Kommunfullmaktige i Kungsor har beslutat om vision 2025 och fem langsiktiga mal med
tillhdrande nyckeltal och darigenom beskrivit vad verksamheter och kommunégda bolag
forvantas uppna. De langsiktiga fullmaktigemalen tar avstamp i Agenda 2030 och Vastmanlands
regionala utvecklingsstrategi. De langsiktiga fullmaktigemalen ar;

e Hallbara stédder och samhéllen

e God utbildning for alla

e God hélsa och vélbefinnande

e Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt
e Hallbar konsumtion och produktion

Fullmaktigemalen delats ner till namnder och bolag och dess underliggande verksamheter att
arbeta med under aret, vilka mal denna verksamhet arbetar mot redogérs nedan. |
forekommande fall har Kommunfullmaktige aven valt att besluta om mal specifikt riktade till
namnder och styrelser, vilka mal som riktas till denna verksamhet framgar (inom parentes) under
rubriken ndmnd- och styrelsemal. Sammanlagt far det finnas totalt, max 7 namnd- och
styrelsemal.

Var vision
Vision 2025

Vart Kungsér dr den naturniara attraktiva Malarkommunen, dar vi med 6ppenhet och
kreativitet far manniskor och féretag att métas och vixa.

Vara ledord ar:

Oppenhet - Vi &r stolta 6ver vart Kungsér. Vi uppmuntrar och varnar om varandra med en
Oppen attityd. Olikhet och mangfald ser vi som en tillgang. Det finns mojlighet for alla att vara
delaktiga och paverka var framtida utveckling.

Kreativitet- | samverkan fa saker att hdanda i ett Kungsor dar bade manniskor och féretag vaxer.
| ett kreativt klimat skapar vi engagemang och framatanda. Langsiktiga 16sningar, i takt med
omvarldens forandring, bidrar till kommunens héllbara utveckling. Har tar vi tillvara ideer och
kompetenser i en innovativ miljé som skapar férdelar och framgang.

Narhet- Var kungliga livsmiljé ar valet for den som vill leva hallbart och tryggt i den lugna orten
eller pd landsbygden. Kungsor &r en plats dar man vill vara. Har ar det nara till Malaren, natur
och friluftsliv, och det ar enkelt att skapa en aktiv fritid.

Vart attraktiva och variationsrika boende i Mélardalen &r en styrka dar goda kommunikationer
gor det mojligt att ta tillvara andra staders kvaliteter.

10
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Kommunfullmaktigemal med tillhorande mal
Hallbara stidder och samhillen

Tilldelas: Kommunstyrelsen, Socialnamnden, Barn- och utbildningsnamnden, Kungsors
Kommunteknik AB, Kungsors Vatten AB och Kungsors fastighets AB.

Kungsor ar inne i en mycket positiv och expansiv utvecklingsfas som fler valjer att flytta till. For
att starka Kungsor som en attraktiv plats for bade befintliga invanare och potentiella inflyttare
ska platsvarumarket starkas i syfte att utveckla och starka Kungsor.

For att ga i takt med befolkningsutvecklingen ska kommunen tillsammans med bolagen
fortsatta att planera for och bygga hallbart med ett varierat bostadsutbud déar det finns ndgot
for alla. | Kungsor ska medborgaren kdnna att den har en trygg tillvaro. N&r kommunen véxer
Okar efterfragan pa kollektivtrafik och en god infrastruktur.

For att Kungsor ska vara en attraktiv kommun att bo i och for att naringslivet ska kunna
rekrytera ratt kompetens behovs det bra kommunikationer till pendlingsorter. Kungsor har ett
starkt naringsliv och ska fortsatt arbeta aktivt med att 6ka sysselsattningen for att méjliggora for
alla att bidra till en hallbar kommun, genom bland annat fler arbetstillfallen. Naringslivet och
Arbetsformedlingen ska fortsatt samverka for att minska arbetsldsheten.

Kungsor ska varna om sina naturmiljéer och arbeta aktivt med att minska miljopaverkan.

Malet har koppling till malomradet Ett vdlmaende Vastmanland och Ett nyskapande
Vastmanland genom hallbar tillvaxt samt delmalen om 6kad trygghet, balans pa
bostadsmarknaden och 6ka andelen sysselsatta, i Vastmanlands Regionala Utvecklings Strategi
(RUS).

Namnd- och styrelsemal

Kungsors invanare ska ges forutsattningar att minska sina klimatavtryck (alla namnder och bolag)

Beskrivning:

Hur vi lever vara liv, vilka avtryck vi gor i naturen och vilken livsstil vi har paverkar bade vart eget valbefinnande och
halsa men det far dven effekter pa varldens klimat. Vad vi véljer att ata, vilka saker vi kdper, hur vi bor, var vi jobbar och
hur vi spenderar var fritid lamnar ekologiska avtryck i miljon. For att bidra till en héllbar livsstil och darigenom minska
sina klimatavtryck ska kommunen vara en férebild och Kungsoérs invanare och foretag ska aven ges information, ¢kad
medvetenhet om natur, miljé och klimat och férutséattningar att gora hallbara livsstilsval.

Nyckeltal Senaste utfall Mal 2024

3

Antal genomforda insatser eller dtgarder riktade till allméanheten, i syfte att 1
skapa forutsattningar och 6ka deras kunskap om hallbara livsstilar

11
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God utbildning foér alla
Tilldelas: Barn- och utbildningsnamnden, Kommunstyrelsen och Socialnamnden.

Barns utbildning &r central for att vart samhalle ska kannetecknas av kunskap, demokratiska
varderingar och likvéardighet. Alla elever ska ma bra i skolan, ha en trygg skolgang och klara
grundskolan.

Kungsors kommun ska arbeta med att framja elevers skolgdng genom att oka
kunskapsresultaten. For att klara detta ska kommunen arbeta med tidiga och férebyggande
insatser for elevernadar dven kontakten med vardnadshavare ar viktigt.

Vuxenutbildningen ar viktig i arbetet med god utbildning och for kompetensférsdrjningen. For
att med tiden minska arbetsldsheten behdver kommunen stétta med utbildning fér vuxna som
gor att de pa sikt har en egen forsorjning. Foretagarna ar viktiga i arbetet.

Malet har koppling till mdlomradena Ett vdlmaende Vastmanland och Ett nyskapande
Vastmanland genom hallbar tillvaxt samt delmalen om 6kad trygghet och 6ka andelen elever
som fullfoljer sina studier med godkanda resultat, i Vastmanlands Regionala Utvecklings Strategi
(RUS).

N&mnd- och styrelsemal

Underskoterskor/stodassistenter med specialistkompetens ska 6ka med 2023 som utgangsar

Nyckeltal Senaste utfall Mal 2024

Underskoterskor/stodassistenter med specialistkompetens, antal 11 12

Nimnd- och styrelsemal

Anstéllda och brukare inom socialférvaltningen ska, innan 2026, erbjudas kompetenshéjande insatser med syfte att ka
den digitala mognaden och motverka digitalt utanférskap.

Nyckeltal Mal 2024 Mal 2025

Antal utbildningstillfallen, riktade mot brukare inom aldreomsorgen och 3 5
omradet for funktionsstdd, med syfte att mojliggéra anvéandandet digitala
tjdnster och hjdlpmedel

Andel av anstéllda inom vard och omsorg som deltagit i utbildningstillfallen (%) 50 % 100 %

12



Sida 28 (46)

Kungsor

God hilsa och vilbefinnande

Tilldelas: Socialndamnden, Kommunstyrelsen, Barn- och utbildningsnamnden, Kungsors
Kommunteknik AB, Kungsors Vatten AB och Kungsors fastighets AB.

For att ha forutsattningar att klara vardagens krav och forverkliga drémmar behéver alla ma bra.
Att vaxa upp under goda forutsattningar, i en familj med goda livsvillkor, paverkar barn och
ungas hélsa och utveckling positivt bade har och nu men dven senare i livet. Kungsors kommun
ska aktivt arbeta for att alla ska ma bra.

Kungsor har idag god service till aldre vilket ska bevaras och forbattras, det ska finnas
tillgéngliga aktiviteter och motesplatser for att 6ka tryggheten och bibehalla aldres psykiska och
fysiska halsa. Samlingslokaler, stod i hemmet, boendelokaler som framjar halsa och
sjalvstandighet ar viktiga delar for att alla invanare ska trivas. Arbetet med civilsamhallet och
kopplingen till den regionala strategin for folkhalsa ar viktig for att fa kraft i folkhalsoarbetet
med ett sarskilt fokus pa ungas hélsa dar forskning visar att idrott, rorelse och engagemang ar
viktigt for att oka valmaende.

Vald i nara relationer &r ett allvarligt brott, ett folkhalsoproblem och ytterst ett brott mot de
manskliga rattigheterna och vi ser att det 6kar. Kungsérs kommun ska fortsatt arbeta aktivt med
att vald aldrig ska forekomma och det férebyggande arbetet mot vald i néra relation ska starkas.

Malet har koppling tillmalomradet Ett vdlmaende Vastmanland och delmélen om att 6ka
tryggheten, minska andelen barn i ekonomiskt utsatta hushall samt 6ka andelen barn och vuxna
som anger att deras halsa ar bra eller mycket bra, i Vastmanlands Regionala Utvecklings Strategi
(RUS).

N&@mnd- och styrelsemal

Andel hemmaplanslésningar i forhéllande till institutionsplacerade ska 6ka med 2023 som utgangsar

Nyckeltal Senaste utfall Mal 2024

Andel hemmaplanslosningar i forhallande till institutionsplacerade 90 %

N&@mnd- och styrelsemal

Andelen mén som deltar pa métesplatser, i forhallande till kvinnor som deltar, ska 6ka med 2023 som utgangsar

Nyckeltal Senaste utfall Mal 2024 Mal 2025

Andelen man som deltar pa métesplatser, i forhallande till kvinnor 22 %

%

25% ‘ 30%

13
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Goda arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt

Tilldelas: Kommunstyrelsen, Barn- och utbildningsnamnden, Socialndmnden, Kungsors
Kommunteknik AB, Kungsors Vatten AB och Kungsors fastighets AB.

Detta ar ett inatriktat mal som pekar pa de forutsattningar som ar nédvandiga for att
organisationen ska kunna skapa varde for invanare, brukare och kunder. Kungsérs kommuns
viktigaste resurs ar medarbetarna med deras kompetens.

Arbetet med goda arbetsvillkor behdver fortsatta och for attkunna arbeta forebyggande ska
utvecklingen for sjukfranvaro féljas upp. Medarbetarenkaten ska genomféras aterkommande for
att ge en indikation pa hur organisationen mar och om arbetet kdnns meningsfullt.

Perspektivet jamstalldhet ska genomsyra hela Kungsoérs kommun och bolagen och
organisationen ska ha konkurrenskraftiga och jamlika l6ner. | det arbetet blir
|6onekartlaggningarna en viktigt del. Arbetet mot upplevd diskriminering ska fortsatta.

Hallbar utveckling kraver smarta arbetssatt, medarbetare som mar bra, kommunikation, kvalitet,
god service och tillganglighet. Organisationen ska anvdnda digital teknik som frigor resurser for
att hoja kvalitet inom andra omraden.

Ekonomiskt tillvaxt ar ett produktions-matt, t.ex. ett lands bruttonationalprodukt (BNP).
Kommunen ska bidra till den ekonomiska tillvéxten genom attiordningsstalla industrimark sa att
fler foretag kan etablera sig i kommunen och skapa arbetstillfallen. Men det &ar ocksa viktigt att
tillvéxten sker pa ett hallbart satt utifrdn miljdmassiga och sociala faktorer.

Malet har koppling till malomradet Ett nyskapande Vastmanland genom hallbar tillvéxt och
delmalen om att 0ka sysselsattningen samt god ekonomisk utveckling, i Vastmanlands
Regionala Utvecklings Strategi (RUS).

N&mnd- och styrelsemal

Andelen ej dteraktualiserade med férsorjningsstdd ett ar efter avslutad insats ska arligen 6ka med &r 2023 som
utgangslage

Nyckeltal Senaste utfall Mal 2024

Andelen ej ateraktualiserade med forsorjningsstod ett ar efter avslutad insats 85 %

14
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Hallbar konsumtion och produktion

Tilldelas: Kommunstyrelsen, Kungsérs Kommunteknik, Socialndmnden, Barn- och
utbildningsnamnden, Kungsoérs Vatten AB och Kungsors fastighets AB.

Omstallning till en hallbar konsumtion och produktion av varor och tjanster ar en nédvandighet
for att minska negativ paverkan pa klimat och miljé samt méanniskors hélsa. Det ar en
tvargdende fraga och olika verktyg och atgarder, pa olika nivaer och av olika aktérer behdvs dar
utbildning och information ar tvad hornstenar. Kungsor har och ska fortsatt ha ett stort miljofokus
och behdver utveckla regelbundna matningar av exempelvis matsvinn, ekologiska- och lokala
livsmedel, fordon och transporter.

Ett satt att framja hallbara konsumtions- och produktionsménster ar att 6ka ateranvandningen.
Genom att ateranvanda produkter behdvs inte nya resurser tas fran jorden. Darfor ska Kungsors
kommun utveckla ett system for cirkular ekonomi f6r kommunen och bolagen.

Kungsor ska fortsatta arbeta och utveckla hallbara byggnader som framjar medvetna val av
byggnadsmaterial och hur de ska hanteras. Genom att valja SundaHus eller likvardigt ska
kommunen sdkerstélla att de material som anvdnds har mindre klimatpaverkan och haller lange.
For att skapa langsiktigt vardefulla byggda miljéer ska kommunen inom
ramavtalsupphandlingar bli battre pa att stalla miljokrav.

Malet har koppling till perspektivet hallbar utveckling i Vastmanlands Regionala Utvecklings
Strategi (RUS).
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Ekonomiska forutsattningar och budget

Avvikelse
budget 2023 -
Ansvar Budget 2023 | Budget 2024 2024
Socialnamnden 780000 809 000 29 000
Socialférvaltning 7 016 296 8 064 000 1047 704
IFO 57 270 345 57 537 000 266 655
Aldreomsorgen 117 183 778 119 097 000 1913222
Funktionsstod 91 413 566 92 193 000 779434
Totalt socialférvaltningen 273663 985| 277 700000 4036015
Avvikelse
budget 2023 -
Enhet Budget 2023 | Budget 2024 2024
Socialnamnden 780000 809 000 29 000
Socialférvaltningen 7016 296 8 064 000 1047 704
Totalt socialndmnd och socialférvaltning 7 796 296 8 873 000 1076704

IFO

Externa avtal har flyttats till forvaltningsdvergripande och ligger under socialchef.

Effektiviseringar har gjorts genom att ta bort en tjdnst pa IFO. Fatt 1 mkr i tillfallig utdkad ram

for att arbeta med samverkan med skolan.

Funktionsstod

Légre hyres/lokalkostnad pa enhet 1 och 2.

Aldreomsorg

Demensgruppen saknade livsmedel 140 tkr, Larken tillagd hyreskostnad. Angen/Larken

inkluderar 12 platser, flyttat bort en enhetschef p& SABO till &ldreomsorg gemensamt plus 0,5

SSK till Halso- och sjukvard

Aldreomsorg gemensamt ligger statsbidrag God vard och omsorg 3 949 tkr och och God och

nara vard 1 009 tkr. Statsbidrag lag daven med i budget 2023.

Sida 31 (46)

Kungsor
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Avvikelse
budget 2023 -
Enhet Budget 2023 | Budget 2024 2024
IFO gemensamt 6392 037 5924 000 -468 037
Barn och familj 19 622 269 19 253 000 -369 269
Arbetsmarkn & ekonomiskt bistand 19 562 104 20220000 657 896
Vuxenenheten 10 314 9438 10 455 000 140 052
Ensamk barn, stddboende Tallasgarden -1 824 000 -1 571 000 253 000
Forvaltningsadministration 3202987 3256000 53013
Totalt IFO 57 270 345 57 537 000 266 655
Avvikelse
budget 2023 -
Enhet Budget 2023 | Budget 2024 2024
Aldreomsorgen gemensamt 5178 660 5822000 643 340
Enhet 2 (Misteln) 15 083 146 15 497 000 413 854
Enhet 3 (Hemtjansten) 12 879 122 12 933 000 53 878
Enhet 1 (Demensgrupp Juvelen) 12 408 855 12 781 000 372 145
Angen/Larken 23011 475 24 156 000 1144525
Rénnen Korttids Natten 28629 450 27 345 000 -1284 450
Halso- och sjukvard 19 993 070 20563 000 569 930
Totalt dldreomsorg 117183 778| 119097 000 1913 222
Avvikelse
budget 2023 -
Enhet Budget 2023 | Budget 2024 2024
Gemensamt OFS 5652753 5 892 000 239 247
Boenhet 1 14 035 597 13 830 000 -205 597
Boenhet 2 19 179 809 18 574 000 -605 809
Boenhet 3 och interna insatser 16 791 186 17 205 000 413 814
Boenhet 4, Socialpsykiatri, bemanning 11 701 377 12 045 000 343 623
Utredningsenhet LSS och pers ass 24 052 844 24 647 000 594 156
Totalt funktionsstéd 91 413 566 92 193 000 779 434

Investeringsbudget 2024

Digitala hjalpmedel, arbetstekniska hjalpmedel, utbytesinventarier 1 558 tkr

Sida 32 (46)

Kungsor
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Kungsor

Planering for Socialnamndens resurser

Socialndmnden ansvarar for att verksamheterna inom ndmndens omrade arbetar med
systematisk verksamhetsutveckling samt god ekonomisk hushallning. For att klara av god
ekonomisk hushallning kravs god planering av namndens resurser. Det finns lagkrav pa
kommunen att ange mal och riktlinjer for god ekonomisk hushallning. God ekonomisk
hushallning uppnas om kommunen kan utfora sin verksamhet val, kan betala fér den och inte
skjuter pa betalningsansvaret pa framtiden. Darfor ska varje verksamhet ange de mal som &r av
betydelse for god ekonomisk hushallning for verksamhetsaret.

Socialndmndens ansvar ar bland annat att férdela ndmndens resurser och att férdelningen av
resurserna far dnskad effekt. | avsnittet finns information kring hur budgetmedel fordelas inom
Socialndmndens ansvarsomrade.

Ekonomi 2024

Socialnédmndens budget 2023 forvantas redovisa ett noll resultat vid arets slut och beror pa att
socialférvaltningen tilldelats statsbidrag som gor att ndmnden har en budget i balans 2023. Det
medfor att Socialndmnden fortsatt gar in i verksamhetsar 2024 med fér héga kostnadsnivaer

och fortsatt maste arbete med atgarder och effektiviseringar for att fa en budget i balans 2024.

Under aret sa har Socialforvaltningen arbetat med atgarder for att na en ekonomi i balans.

Socialférvaltningen har reviderat Bemanningshandboken. Bemanningshandboken utgor ett
samlat regelsystem for bemanningsekonomi som gar i linje med heltidsresan. Heltidsarbete ar
normen. Vi ska ha ett regelverk som galler alla verksamheter med bemanning dygnet runt. Alla
férandringar genomférs samtidigt. Schemaldggningen ska vara sa utformad att den ger en
budget i balans, en bra arbetsmiljé samt att medborgarens basta ska sta i fokus. Vi skapar detta
genom ett gemensamt regelverk och ansvar dar alla foljer beslutade processer.

Omradeschefer inom aldreomsorg och inom funktionsstdd har ett uppdrag att arbeta for att
infora en resurspool. Uppdraget innebar att inom befintlig bemanningsverksamhet skapa en
resurspool med tillsvidareanstallda vars uppgift ar att tacka korttidsfranvaro inom vard- och

omsorg. Syftet ar dels hoja kvalitén i varden och omsorgen vid korttidsfranvaro dels minska

behovet av timvikarier.

Ett ytterligare uppdrag ar aven att renodla hemtjansten genom att dela upp den i
Hemvard/Hemservice. Undersdka mojlighet att effektivisera och sakerstélla sa att brukarna far sa
bra service och omvardnad som méjligt. Utifran nuldge se dver eventuella konsekvenser for
férvaltningen i stort. T ex HSL Undersdka maojligheten mellan hemvard och hemservice for att fa
ratt kompetens pa ratt plats samt kvalitet for vara brukare och ur ett ekonomiskt perspektiv.

Det har tagits fram en lokalférsérjningsplan for hela kommunen 2023 som ska sakerstalla att
utbud moter efterfrdgan pa kort och lang sikt. Socialférvaltningen har tillsammans med KKTAB
fatt ett uppdrag fran kommundirektoren att ta fram underlag for ett framtida Trygghetsboende
och aldreboende som ska presenteras for politiken i mars 2024.
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Kungsor

Socialndmndens budget uppgar enligt mal och budgetdokument for Kungsérs kommun 2024
med plan 2025-2026 till 277 700 tkr.

Under aret sa har Socialférvaltningen arbetat med atgarder for att na en ekonomi i balans.
Individ och familj har sparat 1.0 tjanst. Aldreomsorgen har infért fasta schema fér att pé béasta
mojliga satt ge ratt insats i ratt tid.

Omradeschefer inom aldreomsorg och inom funktionsstdd har ett uppdrag att arbeta for att
infora en resurspool. Uppdraget innebar att inom befintlig bemanningsverksamhet skapa en
resurspool med tillsvidareanstallda vars uppgift ar att tacka korttidsfrdnvaro inom vard- och

omsorg. Syftet ar dels hoja kvalitén i varden och omsorgen vid korttidsfrdnvaro dels minska

behovet av timvikarier.

Ett ytterligare uppdrag ar aven att renodla hemtjansten genom att dela upp den i
Hemvard/Hemservice. Undersdka maojlighet att effektivisera och sékerstalla sa att brukarna far sa
bra service och omvardnad som mgjligt. Utifran nuldge se 6ver eventuella konsekvenser for
forvaltningen i stort. T ex HSL Undersdéka maojligheten mellan hemvard och hemservice for att fa
ratt kompetens pa ratt plats samt kvalitet for vara brukare och ur ett ekonomiskt perspektiv.

Det har tagits fram en lokalférsorjningsplan for hela kommunen 2023 som ska sakerstélla att
utbud moéter efterfrdgan pa kort och 1ang sikt. Socialférvaltningen har tillsammans med KKTAB
fatt ett uppdrag fran kommundirektoren att ta fram underlag for ett framtida Trygghetsboende
och aldreboende som ska presenteras for politiken i mars 2024.
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Dokumenttyp Sida
Tjansteskrivelse 1(2)
Datum Diarienummer
2023-12-01 SN 2023/187
Ert datum Er beteckning
Kungsors kommun
Var handlaggare Adressat
Charlotte.osterlundjansson@kungsor.se Socialndmnden
Socialchef
Socialforvaltningen

Riktlinjer for utdrag ur belastningsregistret vid
anstallning inom vard och omsorg

Forslag till beslut

Socialndmnden antar riktlinjer for utdrag ur belastningsregistret enligt for-
valtningens forslag.

Sammanfattning

Den 13 november 2023 beslutade kommunfullmiktige att bevilja en motion
gillande utdrag ur belastningsregistret vid anstillning inom socialforvalt-
ningen och gav uppdrag till socialnimnden att besluta om riktlinjer.

For Kungsor kommun dr det viktigt att brukarna inom vard- och omsorg
kénner trygghet i den omsorg som kommunen ansvarar for. For arbete med
vuxna finns inget krav pa kontroll av utdrag vid nyanstéllningar med det
finns heller inga legala hinder for det. Forvaltningens beddmning &r att kon-
troll ur belastningsregistret ska inforas.

Forvaltningen har tagit fram ett forslag till riktlinjer for utdrag ur belast-
ningsregistret.

Beslutsunderlag

Forslag till riktlinje for kontroll av belastningsregistret vid nyanstéllning
inom véard och omsorg

SF tjansteskrivelse 2023-12-01 Riktlinjer for utdrag ur belastningsregistret
vid anstéllning inom vard och omsorg

KF 2023-11-13 § 177 Svar pa motion - Infor utdrag ur belastningsregistret
vid anstéllning inom vard och omsorg

Charlotte Osterlund Jansson
Socialchef

Skickas till
Socialchef

Postadress

Besoksadress Webb Telefon, vaxel Telefon, direkt Organisationsnr

736 85 Kungsdr  Drottninggatan 34 www.kungsor.se  0227-60 00 00 0227-600115 212000-2056


http://www.kungsor.se/

Kungsors kommun

HR
Omréadeschefer
Enhetschefer

Dokumenttyp
Tjansteskrivelse

Datum

2023-12-01

Ert datum

Sida 36 (46)
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Diarienummer

SN 2023/187
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Dokumenttyp Giltigt fran Giltigt till

Riktlinje 2024-01-01 2028-01-01

Beslutsdatum Aktualiserad Diarienummer

[Beslutsdatum] [Aktualiserad] [Diarienummer]

Beslutad av Giiller for Dokumentansvarig

Socialnamnden Socialférvaltningen Charlotte Osterlund
Kungsors kommun Jansson

Riktlinje for kontroll av belastningsregistret inom vard och
omsorg

Bakgrund/Inledning

For Kungsor kommun dr det viktigt att brukarna inom vard- och omsorg kénner trygghet i
den omsorg som kommunen ansvarar for. For arbete med vuxna finns inget krav pa
kontroll av utdrag vid nyanstédllningar med det finns heller inga legala hinder for det.
Forvaltningens bedomning &r att kontroll ur belastningsregistret ska inforas.

Syfte

Specifikt utdrag for arbete med vuxna finns inte i dagsldget. Det finns alltsa bara ett utdrag
som &r relevant for vard- och omsorg, namligen det som heter kontroll av egna uppgifter i
belastningsregistret.

Alla som erbjuds en anstdllning inom vard- och omsorg i Kungsors kommun ska lamna in
utdrag ur belastningsregistret. Detta omfattar alla typer av anstédllningar och
sysselséttningsgrad. Information ska finnas med i alla anstillningsannonser sdésom” Fore
erbjudande om anstillning kommer kontroll ur belastningsregistret genomforas, det
innebdr att vi kommer att be dig som blir aktuell for anstéllning begéra ut utdrag ur
belastningsregistret hos polisen och visa upp det for arbetsgivaren”.

En medarbetare som avslutat sin anstéllning och sedan ateranstélls ska uppvisa ett utdrag
ur belastningsregistret om det gér mer 4n ett ar sedan avslutad anstdllning 1 Kungsors
kommun. Det aldgger ansvarig chef att kontrollera senast anstdllningsdatum.

Krav pa att ldmna utdrag ur belastningsregistret vid nyanstillningar géller medarbetare
som kommer arbeta inom:

e Halso- och sjukvéarden

e Hemvérden och hemsjukvarden
e Hemtagningsteam

e Sirskilt boende

e LSS

Néamnden kan aldrig kréva att en enskild infor anstéllning l&dmnar in ett registerutdrag men
ndmnden kan aktivt plocka bort de personer som inte inkommer med utdrag utifrdn den fria
anstéllningsritten.

En forutsittning att forvaltningen ska kunna begéra ut utdrag ur belastningsregistret ar att
den anstdllde kommer att utfora bistandsinsatser i brukarens boende. Insatsen ska utforas
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enligt socialtjanstlagen (Sol), Halso-och sjukvérdslagen (HSL) och enligt lagen om stdd
och service (LSS)

Tillampning
Namnden kan anstilla den person som anses vara bast lampad for tjansten utifran den fria

anstéllningsritten. Det finns inga réttsliga krav pa att anstdlla den som dr mest kvalificerad
sa som det finns inom statliga myndigheter.

Diskrimineringslagstiftning
Trots den fria anstdllningsritten finns vissa krav pé likabehandling i anstéillningsprocessen.

Om kommunen bryter mot ndgon av diskrimineringsgrunderna kan den bortplockade
kandidaten 6verklaga beslutet De sju grunderna ir:

1. Kon

Konsoverskridande identitet eller uttryck
Etnisk tillhorighet

Religion eller annan trosuppfattning
Funktionsnedsittning

Sexuell laggning

Alder

Nk WD

Utdrag ur belastningsregistret innefattas inte i ndgon av diskrimineringsgrunderna och krav
pa utdrag kan alltsa inte klagas pa utifrdn diskriminering.

Utdragen ska grundas i styrande dokument sa som riktlinjer eller rutiner for hantering ska
bli s saklig och opartisk som mojligt. Utdragen ska vara legala, objektiva och inte vara
mer langtgdende dn nddvandigt for att uppna dndamélet.

Arbetsgivaren far inte dokumentera eller pa annat sétt spara utfallet av kontrollen, ddremot
ska det noteras 1 personakten/systemet att ett utdrag har uppvisats.

Utdrag ur belastningsregistret ska ldmnas 1 ett o0ppnat kuvert for att garantera dktheten.
Utdrag begirs in dven av personer som genomfor sin praktik inom ramen for sin utbildning
som:

e Gymnasieutbildning
e Kommunala vuxenskolan/utbildning

e Yrkeshogskolan
e Hogskola/universitet

Vad sker om elev ar domd for brott?

Ansvarig ldrare ska kontaktas om omgéende och ha en dialog. Efter dialogen med ldrare
gor ansvarig chef en beddmning om eleven kan gora praktik inom forvaltningen.
Bedomning sker efter nedanstaende kriterier.

Bedomning av information vid kontroll ur belastningsregistret

Vid bedémning om en arbetssdkande kan erbjudas tjinst far arbetsgivaren endast fasta vikt
vid foljande brottslighet:

e Brott mot liv och hélsa
e Brott mot frihet och frid
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e Sexualbrott

e Stolder, ran och andra tillgreppsbrott
e Ekonomisk brottslighet

e Narkotikarelaterade brott

Om registeruppdraget pavisar att en arbetssokande dr domd for ovan typ av brottslighet ska
den anstéllande chefen gora en individuell bedomning om personen dndé kan vara
anstéllningsbar. Fragan ska vidarebefordras till verordnad chef i de fall den anstéllande
chefen finner det nddvéndigt.

Mojligheten att krdva utdrag fran en redan anstélld dr dock oreglerad i lagstiftning, vilket
innebdr att man far gé in och titta pa varje enskilt fall. D& stills arbetsgivarens intresse for
att se utdrag ur belastningsregistret mot den anstilldes integritet. Viger den personliga
integriteten tyngre har arbetsgivaren inte rétt att krdva registerutdrag.

Lagen innehéller inga regler om vad som géller for redan anstillda, men lagstiftaren har i
forarbetena sagt att dessa inte bor omfattas av lagen av hénsyn till den personliga
integriteten. Till skillnad fran en arbetssdkande kan ju en anstilld inte vélja att avsta fran
att lamna registerutdraget.

Giltighetstid och forandringar

Denna riktlinje géller frdn och med socialndmndens beslut om ikrafttradande och tills
vidare. Framtida revideringar/dndringar av dessa riktlinjer beslutas av socialndmnd.
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Dokumenttyp Sida
Protokollsutdrag 1(1)

Beslutande organ
Kommunfullméktige

Sammantradesdatum

Kungsors kommun 2023-11-13

§ 177 Svar pa motion - Infér utdrag ur
belastnings-registret vid anstallning inom vard
och omsorg

Diarienummer KS 2021/528

Beslut

Kommunfullmiktige beviljar motionen.

Sammanfattning

Kommunstyrelseforvaltningen har inhdmtat synpunkter pa forslaget fran
socialforvaltningen och socialndmnden.

Socialndmnden tycker att forslaget ar bra. Socialndmnden ger forvaltningen
1 uppdrag att ta fram riktlinjer for kontroll av belastningsregistret inom véard
och omsorg infor ett stillningstagande om krav pa utdrag ur
belastningsregistret inom vard- och omsorg.

Beslutsunderlag

KS 2023-09-25 § 187 Svar pd motion — Infor utdrag ur belastnings-registret
vid anstdllning inom vard och omsorg

KSF tjansteskrivelse 2023-08-30 Motion - Infor utdrag ur
belastningsregistret vid anstillning inom vird & omsorg

Motion - Infor utdrag ur belastningsregistret vid anstdllning inom vard &
omsorg

Skickas till

Motionarerna

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Dokumenttyp Sida
Tjansteskrivelse 1(1)

Datum Diarienummer

2024-01-10 SN 2024/6

Ert datum Er beteckning

Kungsors kommun

Var handlaggare Adressat
kristoffer.nyholt@kungsor.se Socialndmnden

Kansli

Kommunstyrelsens forvaltning

Plan for tillsyn enligt alkohollagen 2024 i Kungs-
ors kommun

Forslag till beslut

Socialndmnden antar foreslagen plan for tillsyn av serveringsstéllen enligt 8
kap alkohollagen (2010:1622). Planen avser tillsynsverksamhet for ar 2024.

Sammanfattning

Alkoholhandldggaren har upprittat ett forslag till plan for tillsyn av serve-
ringsstéllen ar 2024 enligt alkohollagen i Kungsors kommun.

Tillsyn enligt alkohollagen sker pd tva sitt:

e inre tillsyn - sker for att se till att de forutsattningar nir det géller
personlig och ekonomisk lamplighet for tillstindshavare som forelag
vid tillstdndets meddelande, fortsatt foreligger. Den inre tillsynen dr
rent administrativ och genomfors 16pande.

e yttre tillsyn - innebdr besok pé serveringsstéllet. Denna tillsyn sker i
syfte att kontrollera att tillstindshavaren skoter serveringen 1 enlig-
het med alkohollagens regler. Den yttre tillsynen omfattar d&ven kon-
troll av ordningslédget utanfor serveringsstéllet.

I Kungsors kommun finns, den 1 januari 2024, 7 serveringstillstand. Samt-
liga bedoms ha behov av minst ett tillsynsbesok/ar.

Beslutsunderlag

Forslag till plan for tillsyn enligt alkohollagen 2023 Kungsor
SF tjansteskrivelse 2024-01-10 Plan for tillsyn enligt alkohollagen 2023

Kristoffer Nyholt
Namndsekreterare

Skickas till
Alkoholhandldggare

Postadress

Besoksadress Webb Telefon, vaxel Telefon, direkt Organisationsnr

736 85 Kungsdr  Drottninggatan 34 www.kungsor.se  0227-60 00 00 0227-600115 212000-2056


http://www.kungsor.se/
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FORSLAG OM TILLSYNSPLAN 1(3)

Datum Dnr

(Eﬂa) 2023-11-07
- ' y/

I

e e
Srererele

Kungsors kommun

Radomir Gocic

Socialndmnden

Alkoholhandliggare

Forslag om plan for tillsyn av serveringsstéllen ar 2024
enligt alkohollagen i Kungsors kommun

Socialndmnden ansvarar i Kungsdrs kommun for tillsynen av serveringsstillen
enligt alkohollagen. Tillsynen ska ske systematiskt och pé ett sadant sétt att
alkoholpolitiska oldgenheter undviks samt till skydd for folkhélsan. Tillsynen kan
rendera i administrativa ingripanden fran kommunens sida, men &r i grunden till
for att stodja ndringsidkarna i kommunen sa att de kan driva sin verksamhet i
enlighet med de regler som géller enligt lagar och férordningar. Det dr dven av
stor vikt for kommunen att se till att det rdder réttvisa konkurrensforhallanden for
de néringsidkare som vill driva verksamhet i kommunen.

I Kungsors kommun tilldmpas tillsynen nir det géller serveringstillstand pa ett
sadant sitt att de stdllen som séljer mest alkohol, och dirmed ockséa betalar mest
tillsynsavgift, ska f4 den mest frekventa tillsynen. Férutom de inplanerade
tillsynerna genomfor kommunen ocksa pakallade tillsyner. Tillsynerna &r i regel
oanmaélda men inte dolda.

Kommunen har ett gemensamt tillsynsansvar med Polismyndigheten nér det giller
tillsyn enligt alkohollagen. Kommunen arbetar aktivt med att utdva tillsynen i
samverkan med andra myndigheter i sa stor utstrackning som mojligt.

Tillsyn av serveringsstillen
Tillsyn enligt alkohollagen sker pd tva sitt. Dels genom sé kallad inre tillsyn, dels
genom sé kallad yttre tillsyn.

Inre tillsyn
Kommunens inre tillsyn av verksamheten sker for att se till att de forutséttningar

nér det géller personlig och ekonomisk lamplighet for tillstandshavare som foreldg
vid tillstindets meddelande, fortsatt foreligger. Den inre tillsynen &r rent
administrativ och genomfors 16pande sedan varen 2018 i huvudsak genom
kreditupplysningstjénsten Syna.se. Tjdnsten mojliggdr bevakning av
tillstindshavarna vilket innebar att handlaggaren far information via e-post sa fort
det skett en fordndring hos tillstindshavaren. D4 tjansten inhdmtar uppgifter fran
bl.a. Skatteverket, kronofogdemyndigheten och bolagsverket, behover
fordjupande remisser endast skickas till dessa da det dr pakallat och inte pé
regelbunden basis som tidigare. Genom detta har den inre tillsynen effektiviserats




FORSLAG OM TILLSYNSPLAN

Datum Dnr

2023-11-07

och 1 stor utstrickning automatiserats. Tillstindshavarna ldmnar dven in en
restaurangrapport dir de redovisar inkdp och forsiljning av alkoholdrycker.

Yttre tillsyn
Den yttre tillsynen innebér besok pa serveringsstillet. Denna tillsyn sker i syfte att

kontrollera att tillstindshavaren skdter serveringen i enlighet med alkohollagens
regler. Den yttre tillsynen omfattar &ven kontroll av ordningsléget utanfor
serveringsstillet. Den yttre tillsynen samordnas i regel alltid med
polismyndigheten. I storsta mojliga man samverkar kommunen dven med
Skatteverket, Kronofogden och Riddningstjdnsten eller andra berorda
myndigheter. Yttre tillsyn sker i regel alltid oanmélt och kan dga rum nirsomhelst
under serveringsstillets oppettider.

I Kungsors kommun ska alla serveringsstéllen fa yttre tillsyn vid minst ett tillfélle
per ar. Detta sker till de serveringsstillen som séljer lite alkohol eller dir de
alkoholpolitiska oldgenheterna beddms som minst sannolika. De serveringsstillen
som séljer mycket alkohol eller som har en verksamhet som medfor dkat
tillsynsbehov ska fa minst tva tillsynsbesok per ar. De stillen dér
alkoholforséljning utgdr en betydande del av omséttningen eller har en
verksamhet som medfor ett stort tillsynsbehov ska f4 minst tre tillsynsbesok per
ar.

Forutom den yttre och inre tillsynen ska kommunen utgéra en stodjande funktion
till tillstdndshavarna 1 kommunen. Kommunen samverkar darfor med
Lénsstyrelsen ndr det giller utbildningar i ansvarsfull alkoholservering, samt
erbjuder enklare utbildningar for nyanstélld serveringspersonal till de
tillstindshavare som anser sig behova det.

Serveringstillstind i Kungsors kommun

Antal serveringstillstand i kommunen | 7 st
den 1 januari 2023

Med behov av minst ett 7 st
tillsynsbesok/ar
Med behov av minst tva 0 st

tillsynsbesok/ar
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FORSLAG OM TILLSYNSPLAN

Datum Dnr

2023-11-07

Forslag till beslut

Socialndmnden i Kungsors kommun foreslés besluta att anta foreslagen plan for
tillsyn av serveringsstéllen enligt 9 kap. alkohollagen (2010:1622). Planen avser
tillsynsverksamhet for ar 2024.

Radomir Gocic
Alkoholhandldggare
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Dokumenttyp Sida
Tjansteskrivelse 1(1)

Datum Diarienummer

2024-01-10 SN 2024/2

Ert datum Er beteckning

Kungsors kommun

Var handlaggare Adressat
kristoffer.nyholt@kungsor.se Socialndmnden
Kansli

Kommunstyrelsens forvaltning

Meddelanden till socialnamnden 2024

Forslag till beslut
Socialndmnden ldgger meddelandena till handlingarna.

Sammanfattning

Dnr Meddelande

SN 2023/207 Avvikelse — Vardrapport och kontaktuppgifter sak-
nas i Cosmic Link

SN 2023/208 Avvikelse — Palliativ beddmning ej gjord av primér-
varden

Beslutsunderlag

Socialforvaltningens tjansteskrivelse 2024-01-10 Meddelanden till social-

ndmnden 2024

Kristoffer Nyholt

Namndsekreterare

Postadress Besoksadress Webb Telefon, vaxel Telefon, direkt Organisationsnr

736 85 Kungsdr  Drottninggatan 34 www.kungsor.se  0227-60 00 00 0227-600115 212000-2056


http://www.kungsor.se/
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Dokumenttyp Sida
Tjansteskrivelse 1(1)

Datum Diarienummer

2024-01-10 SN 2024/3

Ert datum Er beteckning

Kungsors kommun

Var handlaggare Adressat
kristoffer.nyholt@kungsor.se Socialndmnden
Kansliavdelningen

Kommunstyrelsens forvaltning

Meddelanden delegationsbeslut 2024
Forslag till beslut

Socialndmnden ldgger meddelandena till handlingarna.

Sammanfattning

Socialchef Charlotte Osterlund Jansson har reviderat attestlistan, med stod
av beslut i socialndmnden den 21 november 2023 § 76.

Socialchef Charlotte Osterlund Jansson har, med stéd av delegationsord-
ningen A.3.2., tecknat avtal gidllande gemensam familjeradgivning for Ko-
ping, Arboga, Kungsor och Hallstahammar.

En tillfallig pdrm med

e sammanstillning av beslut som fattats av socialndimndens myndig-
hetsutskott 2023-12-14, §§ 180-194 och 2023-12-19, §§ 196-199

e sammanstillning av beslut som har fattats med stod av delegations-
ordningen 1 socialférvaltningen sedan senaste sammantradet

hélls ocks4 tillgénglig for nimnden under métet.

Beslutsunderlag

SF tjénsteskrivelse 2024-01-10 — Meddelanden delegationsbeslut 2024
Tillféllig pirm med sammanstillning av delegationsbeslut

Kristoffer Nyholt
Namndsekreterare

Postadress Besoksadress Webb Telefon, vaxel Telefon, direkt Organisationsnr

736 85 Kungsor Drottninggatan 34 www.kungsor.se  0227-60 00 00 0227-60 01 58 212000-2056


http://www.kungsor.se/
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