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Kommunstyrelsen, barn- och utbildningsnamnden samt socialndmnden

For kdnnedom
Kommunfullmaktige

Missiv: Grundlaggande granskning 2024

Kommunallagen (KL 9 kap 98) ger uttryck for att revisorerna arligen ska granska all verksamhet
som bedrivs inom nimndernas verksamhetsomréade. I ”’God revisionssed i kommunal verksamhet
20227 star att ’Grundliggande granskning genomfors av samtliga styrelser, ndmnder och
aktiebolag varje ar”.

Den grundlaggande granskningen omfattar en 6versiktlig granskning av maluppfyllelse, styrning
och intern kontroll. Granskningen baseras generellt sett pa revisorernas riskanalys och omfattar
samtliga namnder och styrelser, och ger dven underlag till uppdatering av riskanalysen under aret.
Enligt God revisionssed ska den grundldggande granskningen utgora ett sd pass omfattande
underlag att den ger grund till beddomningar som revisorerna avlamnar i sin arliga
revisionsberéttelse.

Det 6vergripande syftet med den grundldggande granskningen &r att bedéma om styrelse och
namnder har skapat forutsattningar for tillracklig styrning uppfoljning och kontroll av
verksamheten.

| arets grundlaggande granskning har fragor gatt ut till kommunstyrelsen och namnderna med
begaran om skriftligt svar. Revisorerna har vid traff med presidiet for styrelse och ndmnder stallt
kompletterande fragor samt samlat in underlag som styrker svaren.

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att styrelsen och namnderna
i allt vasentligt har en tillracklig struktur for styrning, uppfoljning och kontroll av
verksamheten.

Granskningen visar att kommunstyrelsen och namnderna har antagit mal med koppling till
kommunfullmaktiges Overgripande mal samt att styrelse- och namndmalen har forsetts med
indikatorer och malvarden. Daremot har vi noterat brister avseende kommunstyrelsens och barn-
och utbildningsndamndens uppféljning av maluppfyllelsen. Kommunstyrelsen och namnden har inte
foljt upp samtliga mal, vilket relateras till tidsaspekten av nyckeltalens utfall samt otillrackliga
underlag utifran det berérda malets nyckeltal. Vi bedémer att detta ar en brist da nyckeltalens
relevans och genomférande bor sakerstallas vid beslut om malen.

Avseende ekonomistyrningen konstaterar vi genom granskningen att kommunstyrelsen och de bada
namnderna foljer upp ekonomin Idpande under aret. Daremot konstateras underskott for
kommunstyrelsen och socialndmnden.

Vad géller den interna kontrollen konstaterar vi att kommunstyrelsen inte har foljt upp samtliga
kontrollomraden pa grund av bristande kontrollmetod. Likt ovanstaende redogérelse om malens
nyckeltal, bor relevansen och genomfdrandet av uppféljande kontroller sékerstallas vid beslut om
internkontrollplan.
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Utifrdn resultatet av var granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen och barn- och
utbildningsndmnden att:

- sdkerstalla att de nyckeltal som tas fram for styrelse-/namndmalen &r relevanta och
uppfoljningsbara

vi rekommenderar &ven kommunstyrelsen att:

- sdkerstdlla att de kontrollmetoder som anges i internkontrollplanen ar relevanta och
genomforbara

Den bifogade rapporten Grundldggande granskning 2024 har antagits vid revisionssammantradet
2025-03-26.

Kommunrevisionen emotser svar senast 2025-08-29 pa vilka konkreta atgarder kommunstyrelsen
och barn- och utbildningsnamnden har for avsikt att vidta med anledning av ovanstaende
synpunkter vad som for évrigt redovisas i rapporten. Vi vill ocksa att det i svaret redogors for en
tidsplan for nar atgarderna kommer att genomforas.

Svaren ska Oversandas till samtliga fortroendevalda revisorer samt till Cecilia Stelin, KPMG, e:post
cecilia.stelin@kpmg.se. Svaret ska &ven dversandas till kommunfullméktige.

For kommunrevisionen i Kungsors kommun 2025-03-26.

Lars Wigstrom
Ordforande
Revisionen Kungsors kommun

Penneo dokumentnyckel: 3F3II-VF2P7-OBS7K-11PYG-HX32G-9QMRP
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Signaturerna i detta dokument ar juridiskt bindande. Dokumentet ar signerat genom Penneo™ f6r
séaker digital signering. Tecknarnas identitet har lagrats, och visas nedan.

"Med min signatur bekréftar jag innehallet och alla datum i detta dokumentet."

LARS WIGSTROM

Ordférande kommunens revisorer

Serienummer: ce80e5c056dbf1][...]92dc860cf4877
IP: 213.65.XXX.XXX ")

Detta dokument ar undertecknat digitalt via Penneo.com. De signerade
uppgifternas integritet ar validerad med hjdlp av ett berdknat hashvarde for
originaldokumentet. Alla kryptografiska bevis ar inbaddade i denna PDF, vilket
sakerstaller bade autenticitet och majlighet till framtida validering.

Detta dokument ar forsett med ett kvalificerat elektroniskt sigill som innehaller
ett certifikat och en tidsstampel fran en kvalificerad tillhandahallare av betrodda
tjanster.

Sa har verifierar du dokumentets akthet:

Nar du 6ppnar dokumentet i Adobe Reader kan du se att det ar
certifierat av Penneo A/S. Detta bekraftar att dokumentets innehall
forblir oférandrat sedan tidpunkten for undertecknandet. Bevis for de
enskilda undertecknarnas digitala signaturer bifogas dokumentet.

De kryptografiska bevisen kan kontrolleras med hjdlp av Penneos
validator, https:/penneo.comivalidator, eller andra validerings
verktyg for digitala signaturer.
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1. Sammanfattning

KPMG har av Kungsor kommuns revisorer fatt i uppdrag att gora en grundlaggande granskning av kommunens namnder
och styrelse. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2024.

Syftet med granskningen har varit att 6versiktligt beddma om styrelse och ndmnder har en tillracklig struktur for styrning,
uppfoéljning och kontroll av verksamheten. De bedomningar som avlamnas ska utg6ra en grund for sakerstallandet att
namnder och styrelse lever upp till de mal och beslut som fullmaktige faststallt.

Var samlade bedomning utifran granskningens syfte ar att kommunstyrelsen och granskade namnder i allt
vasentligt har skapat forutsattningar for tillracklig styrning, uppféljning och kontroll av verksamheten.

Granskningen visar att kommunstyrelsen och namnderna har antagit mal med koppling till kommunfullmaktiges
overgripande mal samt att styrelse- och namndmalen har forsetts med indikatorer och malvarden. Daremot har vi noterat
brister avseende kommunstyrelsens och barn- och utbildningsnamndens uppféljning av maluppfyllelsen. Kommunstyrelsen
och namnden har inte foljt upp samtliga mal, vilket relateras till tidsaspekten av nyckeltalens utfall samt otillrackliga
underlag utifran det berérda malets nyckeltal. Vi bedomer att detta ar en brist da nyckeltalens relevans och genomférande
bor sékerstallas vid beslut om malen.

Avseende ekonomistyrningen konstaterar vi genom granskningen att kommunstyrelsen och de bada namnderna foljer upp
ekonomin I6pande under aret. Daremot konstateras underskott for kommunstyrelsen och socialnamnden.

Vad galler den interna kontrollen konstaterar vi att kommunstyrelsen inte har foljt upp samtliga kontrollomraden pa grund av
bristande kontrollmetod. Likt ovanstaende redogorelse om malens nyckeltal, bor relevansen och genomforandet av
uppféljande kontroller sdkerstallas vid beslut om internkontrollplan.
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1.1Rekommendationer

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen och barn- och
utbildningsndmnden att;

- Sakerstélla att de nyckeltal som tas fram for styrelse-/namndmalen ar relevanta och uppféljningsbara

Vi rekommenderar &ven kommunstyrelsen att:

- Sakerstalla att de kontrolimetoder som anges i internkontrollplanen ar relevanta och genomférbara




2.

Inledning och
bakgrund
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2.1Bakgrund

Revisorerna ar kommunfullmaktiges organ for kontroll och ansvarsprovning av styrelser och namnder.
Revisionens arbete ska &ven ses som ett stod till namnderna och styrelsen.

Kommunallagen (2017:725) 12 kap, 1 §, ger uttryck for att revisorerna arligen ska granska all verksamhet som
bedrivs inom namndernas verksamhetsomrade. Verksamhetsomradena ska granskas i den omfattning som
foljer av God revisionssed. Revisorerna har till uppgift att prova om:

=  Verksamheten skots pa ett andamalsenligt, och fran ekonomisk synpunkt, tillfredstéllande satt
= Rékenskaperna ar rattvisande
= Deninterna kontrollen ar tillracklig

Revisorernas arliga granskning bestar av tre delar; grundlaggande granskning, fordjupad granskning samt
granskning av delars - och helarsboksiut.

Den grundlaggande granskningen omfattar en 6versiktlig granskning av maluppfyllelse, styrning och intern
kontroll. Granskningen baseras generellt sett pa revisorernas riskanalys och omfattar samtliga namnder och
styrelser, och ger @ven underlag till uppdatering av riskanalysen under aret. Enligt God revisionssed ska den
grundlaggande granskningen utgora ett sa pass omfattande underlag att den ger grund till bedomningar som
revisorerna avlamnar i sin arliga revisionsberattelse.

Revisorerna genomfor fordjupade granskningar som ett komplement till den grundlaggande granskningen.

KPIMG |7
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Granskningens syfte har varit att 6versiktligt bedoma om styrelse och ndmnder har en
tillr&cklig struktur for styrning, uppféljning och kontroll av verksamheten.

De bedbmningar som avlamnas ska utgora en grund for sakerstéllande att namnder och
styrelse lever upp till de mal och beslut som fullméaktige faststallt.
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2.3Revisionsfragor

. Verksamhetsstyrning och uppféljning

o Har styrelsen/namnden sakerstallt att verksamheten bedrivs i enlighet med fullmaktiges mal och uppdrag?

o Foljer styrelsen/ namnden upp verksamhetens maluppfyllelse

o  Uppnar styrelsen/namnden malen for sin verksamhet?

o Vidtar styrelsen/ namnden atgéarder vid eventuella avvikelser som uppmarksammats avseende maluppféljning under aret?
. Ekonomistyrning och uppfdéljning

o Har styrelsen/namnden sékerstallt att verksamheten bedrivs pa ett ekonomiskt tillfredstallande satt?

o Foljer styrelsen/ namnden upp verksamhetens ekonomiska resultat under aret?

o Bedriver styrelsen/ndamnden verksamheten inom sina ekonomiska budgetramar?

o Vidtar styrelsen/ namnden atgéarder vid eventuella avvikelser som uppmarksammats avseende ekonomiska resultat under
aret?

] Intern kontroll

o  Har styrelsen/namnden skapat forutsattningar att bedriva sin interna kontroll pa ett systematiskt och andamalsenligt satt
under aret?

o Foljer styrelsen/ namnden upp verksamhetens interna kontroll under aret?

o Vidtar styrelsen/ namnden atgarder vid eventuella avvikelser som uppmarksammats avseende intern kontroll under aret?
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2.3 Revisionskriterier

Granskningen har utgatt ifran nedanstaende revisionskriterier:

=  Kommunallagen (2017:725)

=  Kommunfullméktiges beslut och uppdrag till styrelse/ndmnder
=  Styrelsens och ndmnders reglementen

= Reglemente for intern kontroll

= Tillampbara interna regelverk, beslut och uppféljningar
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3.

Metod och
avgransning
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3.1Metod och avgransning

= Granskningen har foljt en arlig process, varpa granskningen avser hela granskningsaret 2024.
Granskningen omfattar saval granskning som bedémning utifran styr- och uppféljningsdokument.

» Granskningen har omfattat kommunstyrelsen, barn- och utbildningsnamnden samt socialndémnden.
» Granskningen har genomfdorts genom:

o Dokumentstudier av underlag sdsom Kungsors kommuns vision, styrmodell,
kommunfullméaktigemal samt reglemente for internkontroll.

o Namnd/styrelsespecifika dokument sasom verksamhetsplaner, budget, internkontrollplan
samt reglementen.

o Underlaget har legat till grund for dialogmdten med ndmnder och styrelsens presidium under
hdsten 2024.

o Protokollsgranskning

» Revisionsrapporten har kvalitetssakrats i enlighet med KPMG:s interna rutiner.
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3.2 Bedomningskriterier

Respektive namnds och styrelses verksamhetsstyrning, ekonomistyrning och interna kontroll bedéms utifran foljande
beddmningsnivaer. Respektive bedomningsniva har en tillhdrande symbol.

Bedomningsniva Bedémningssymbol

. &

| allt vasentligt

Endas delvis




4.

Styrande
forutsattningar




4.13tyrmodell
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Kungsor styrmodell bestar av tre delar; planering, uppfdljning och analys samt atgérder.
Kungoérs kommuns vision tillsammans med fem langsiktiga kommunfullmaktigemal, beskriver
vad som ska uppnas pa lang sikt. For att veta att utvecklingen gar i avsedd riktning har varje
kommunfullméaktigemal en eller flera nyckeltal kopplade till sig.

Utifran kommunfullmaktiges mal tar namndernas fram egna verksamhetsplaner som beskriver
hur de ska arbeta for att na malen.

Utvecklingen och resultatet ska foljas upp tva ganger per ar.

Kommunfullméaktiges mal 2024:

« Hallbara stader och samhallen.

* God utbildning for alla.

* God hélsa och valbefinnande.

* Goda arbetsvillkor och ekonomiska tillvaxt.

« Hallbar konsumtion och produktion.
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4.2Intern kontroll

Kommunfullméktige antog Reglemente for intern kontroll, 2023-05-03. Reglementet syftar till att sakerstalla att
den professionella ledningen samt 6vrig personal i kommunen samverkar for att med en rimlig grad av
sakerhet kunna uppna féljande mal med den interna kontrollen:

« Andamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet.

« Tillforlitlig finansiell rapportering och information om verksamheten.
+ Efterlevnad av tillampliga lagar, foreskrifter, riktlinjer m.m.

« Sakra tillgangar och forhindra forluster.

« Eliminera och upptéacka allvarliga fel.

» Befrdmja etik och moral.

+ Skydda personalen mot oberattigade misstankar om oegentligheter.

Namnderna ska varje ar besluta om en sarskild plan for uppféljning av den interna kontrollen. Olika
granskningsomraden bor valjas ut med utgangspunkt fran en vasentlighets- och riskbedémning.

Resultatet av uppfoljningen av den interna kontrollen ska, men utgangspunkt fran antagen plan, l6pande
rapporteras till styrelsen/namnden.

Namnden ska ldpande eller senast i samband med arsredovisningens upprattande, rapportera resultatet fran
uppféljningen av den interna kontrollen inom ndmnden till kommunstyrelsen.

KPIMG | 16
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b. Granskningsiakttagelser per namnd/ styrelse

| detta avsnitt presenteras granskningens resultat. Resultatet baseras pa de underlag som vi
har mottagit under aret samt protokollsgranskning.

Under granskningens gang har ett antal kontrollfragor besvarats som ocksa utgor en grund for
var bedémning.




0.1

Kommunstyrelsen (KS)




b.1Kommunstyrelsen

Sida 24 (118)

Verksamhetsstyrning och uppféljning

Antagen verksamhetsplan 2024

Ja, 2023-12-11 §270

Antal mal

7 stycken styrelsemal.
7 stycken nyckeltal.

Har styrelsen brutit ner
fullméaktiges mal?

Ja.

Har styrelsen formulerat egna
mal?

Ja.

Styrelsen foljer upp
maluppfyllelsens utveckling
under aret

Ja, delarsrapport.

Vid avvikelser fran
maluppfyllelsen far styrelsen en
analys av orsaker till avvikelsen

Ja.

Generellaiakttagelser

Kommunstryelsen har antagit sju stycken styrelsemal och sju
nyckeltal, kopplade till kommunfullméaktiges 6vergripande mal.
Samtliga mal har inte forsetts med nyckeltal. For de nyckeltal som
finns anges ett malvarde for 2024. De mal som saknar nyckeltal har
istallet forsetts med en atgard som ska genomféras under aret.

Kommunstryelsen mal foljs upp i delarsrapport, per sista augusti. Vid
delaret bedomde styrelsen att tva mal forvantas uppnas vid arets slut,
ett forvantas uppnas delvis och tre mal férvantas ej uppnas. For ett
mal genomfdrdes ingen bedomning.

Aven vid arsbokslutet foljs sex av kommunstyrelsen mal upp.
Bedomningen av maluppfyllelsen baseras pa nyckeltalens utfall.
Anledningen till att ett av kommunstyrelsens mal inte foljts upp ar for
att utfallet redovisas forst under varen 2025.

Styrelsen beslutar om atgarder
vid brister i maluppfyllelsen

Framgar ej av mottagen
dokumentation.

Styrelsens mal for verksamheten
uppnas

Delvis.

KkpMG

Maluppfyllelse

0 av 7 mal uppnas delvis
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Ekonomistyrning och uppféljning

Budget for 2024 ar antagen

Ja, 2023-12-11 8270

Styrelsen foljer upp det
ekonomiska utfallet och
prognoser under aret

Ja, manatligen.

Styrelsen far en analys av

orsaker vid eventuella avvikelser | Ja.

fran budget

Styrelsen beslutar om atgarder Delvis

vid eventuella budgetavvikelser '
Helarsprognos per sista Utfall hel&r
augusti

-9,3 mnkr -12,5 mnkr

Generellaiakttagelser
Kommunstryelsen foljer upp det ekonomiska utfallet manatligen.

Vid delarsrapport, per sista augusti prognosticerade styrelsen ett negativt
utfall om -9,3 mnkr vid arets slut. Den negativa prognosen harleds framst
till mark- och exploateringsverksamhet.

Kommunstryelsen har vid tva tillfallen uppmanat
kommunstyrelseforvaltningen att vidta atgarder for att uppna en ekonomi i
balans. Av prorotkollgenomgang framgar dock inga konkreta atgarder.

Vid arsbokslutet redovisar kommunstyrelsen ett underskott pa -12,5 mnkr.
Det mest omfattande underskottet aterfinns inom Mark och exploatering
och forklaras av att det inte salts nagra tomter till foljd av en forsamrad
framtidstro pa bostadsinvestering.
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Intern kontroll

Internkontrollplan 2024 ar
antagen

Ja, 2023-12-11 §270

Internkontrollplanen innehaller

information om riskvardering Nej.

Antal kontrollomraden 2024 5 stycken.
Antal kontrollomraden inom 1

omrade styrande dokument

Antal kontrollomraden inom 1

omrade ekonomi

Antal kontrollomraden inom 3

omrade personal

Kommunovergripande
kontrollomraden &r inkluderade i
internkontrollplanen 2024

Framgar ej om det finns
kommunovergripande
omraden 2024.

Uppfdljning av internkontrollplan
2024 har genomforts

Ja, delarsrapport.

Uppfdljning har skett av samtliga
kontrollomraden 2024

Fyra kontrollomraden har
foljts upp vid arsbokslutet

Generellaiakttagelser

Kommunstryelsen har fattat beslut om internkontrollplan for verksamhetsar

2024 innehallande fem kontrollomraden inom tre olika riskomraden.
Internkontrollplanen innehaller ej information om riskvéardering.

Namnden har beslutat att granska foljande under verksamhetsaret;
« Kontrollera att beslut ar fattat av delegat enligt delegationsordningen.

+ Kontrollera att direktupphandlingar har dokumenterats enligt
kommunens riktlinjer.

 Kontrollera att den arliga uppféljningen av det systematiska
arbetsmiljdarbetet har genomfdérts i organisationen.

« Kontrollera om verksamheterna varit underbemannande sa detta lett till
fara for liv.

» Kontrollera om fortroendevalda bidragit till att odemokratiska beslut
fattats.

For respektive kontrollomrade framgar kontroll, ansvarig, frekvens, metod
samt vem som ska aterrapporteras till.

Kommunstyrelsen féljde upp internkontrollplanen i samband med
delarsrapport. Tva av kontrollmomenten genomfordes utan avvikelser. Tre
kontroller hade pabdrjats och en stoppats da de bedémdes svart att hitta
en metod for kontrollen.
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b.1Kommunstyrelsen

Generellaiakttagelser

Kommunstyrelsen har aven foljts upp internkontrollplanen i samband
med arsbokslutet. Tva av kontrollmomenten har genomférts utan
avvikelser men for tva andra kontrollmomenten har avvikelser
konstaterats. For dessa anges genomfdrda och planerade atgarder.
Ett av momenten rapporteras som stoppad pa grund av att det inte
var mojligt att genomféra kontrollen pa ett funktionellt satt.
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b.1Kommunstyrelsen

Generellaiakttagelser
Kommunstyrelsens uppsiktsplikt dver verksamhet, . . .
ekonomi och intern kontroll Av protokollgenomgang framgar att kommunstyrelsen tagit del av

socialndmnden och barn-och utbildningsnamndens verksamhetsplaner med
mal for 2024. Vidare framgar att styrelsen foljt upp namndernas ekonomiska
utfall och prognos vid ett flertal tillfallen under aret. Bland annat genom
tertialrapport 1 och delarsrapport.

Styrelsen foljer upp att
namnderna faststallt mal och
uppdrag i sina verksamheter

Ja, framgar av
protokollgenomgang.
Det framgar av protokollgenomgang att socialnamnden delgett
kommunstyrelsen antagen internkontrollplan. Detta framgar dock ej for

Kommunstyrelsen far barn- och utbildningsnamnden.

regelbundet uppfoljningar Ja, framgar av . N °

sver namndernas ekonomi i protokollgenomgang. Kommunstryelsef-.n har tag|_t. del ay_nqmnderpas delarsrapporter ocho
forhallande till budget verksamhetsberattelser, dar uppfoljning av internkontrollplan framgar.

Kommunstyrelsen har foljt
upp om namnderna beslutat Delvis, socialnamnden.
om internkontrollplan

Kommunstyrelsen har foljt
upp om namnderna Ja, delarsrapport och

genomfort uppfoljning av verksamhetsberattelse
internkontrollplan
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b.1Kommunstyrelsen, iakttagelser fran styrelsedialog

Ekonomistyrning och uppfdljning

Vid dialogmdétet mellan kommunens fértroendevalda revisorer och kommunstyrelsens ordférande och andre vice ordférande
beskrev presidiet att det finns ett bra grepp om kommunstyrelsens ekonomi. Underskott aterfinns inom tomtforsaljningar, vilket
enligt presidiet var foérvantat.

Avseende namndernas ekonomi uppgav presidiet att det finns utmaningar i socialnamndens underskott, men att dessa har
hanterats genom olika atgarder. Vidare uppgav presidiet att ekonomin inom barn- och utbildningsnamnden hanteras mycket
noggrant for att bemoéta det minskade barnantalet. Namnden har tillsatt en ny barn- och utbildningschef som tagit fram en plan
for hur det minskade barnantalet inom forskolan ska hanteras.

Ovrigt som framgick vid dialogmotet

Vid dialogmotet diskuterades bland annat kommunens lokalférsorjning da revisorerna tidigare poangterat att det saknas en
lokalférsorjningsplan. Presidiet forklarade vid dialogen att fastigheterna har ett dokument for drift- och vardekostnader och att det
pagar en éversyn av verksamheternas lokalbehov.



5.1 Kommunstyrelsen, bedémning per omrade
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Beddmning verksamhetsstyrning och uppfdljning

Var bedomning ar att kommunstyrelsen i allt vasentligt har haft en andamalsenlig styrning och uppféljning av sin
verksamhet 2024. Granskningen visar att namnden antagit verksamhetsmal for 2024 med koppling till fullmaktiges
overgripande mal. Malen har forsetts med malnivaer och matvarden, vilket majliggor en tydlig uppfoljning av malen.

Vidare konstaterar vi att styrelsen har foljts upp sex av malen i samband med del- och helarsredovisningen samt att
uppfoljningen vid helaret har baserats pa indikatorernas utfall. Att det inte har varit mojligt att félja upp samtliga mal
uppges bero pa tidsaspekten for ett av nyckeltalen. Vi bedémer detta som en brist och uppmanar styrelsen att valja
nyckeltal som kan féljas upp under det verksamhetsar som malen galler for.

Utifran uppféljningen av malen konstaterar vi att kommunstyrelsen har en relativt lag maluppfyllelse, varfor vi bedémer
att styrelsen inte uppnar malen for verksamheten.

Beddmning ekonomistyrning och uppféljning

Var bedémning ar att kommunstyrelsen delvis har haft en andamalsenlig ekonomistyrning och uppféljning under
verksamhetsaret 2024. Granskningen visar att kommunstyrelsen har foljt upp resultatet Idpande under aret, men aven
att styrelsen har prognostiserat ett stort underskott och att det saknats tydliga beslut om atgarder for att nd budget i
balans.

Bedodmning intern kontroll och uppfdljning

Var bedémning &r att kommunstyrelsen i allt vasentligt har haft en &ndamalsenlig internkontroll och uppféljning.
Bedomningen baseras bland annat pa att kommunstyrelsen har haft en internkontrollplan som baserats pa en risk- och
vasentlighetsanalys samt att planen innehaller relevant information om kontrollfrekvens och uppféljande kontroller.

Vi konstaterar utifran styrelsens uppféljning att samtliga kontrollomraden inte har féljits upp pa grund av att en av de
uppféljande kontrollerna var bristande. For att kommunstyrelsen ska ha en andamalsenlig internkontroll och
uppfdljning bedémer vi att det ar av betydelse att styrelsen sékerstéller att de kontrollmoment och kontrolimetoder som
beslutas for internkontrollplanen ar genomténkta och genomférbara.

KkpMG
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b.2 Barn- och utbildningsnamnden

Verksamhetsstyrning och uppféljning

Verksamhetsplan 2024 &r
antagen

Ja, 2023-12-13 856

Antal mal

7 stycken namndmal.
12 stycken nyckeltal.

Namndens mal har en tydlig
koppling till kommunfullméktiges
mal

Ja.

Malen ar formulerade sa att de
ar matbara

Ja, genom nyckeltal.

Namnden foljer upp
maluppfyllelsens utveckling
under aret

Ja, delarsrapport.

Vid avvikelser fran
maluppfyllelsen foljer namnden
upp eller efterfragar orsaker till
awvikelsen

Ja.

Namnden beslutar om atgarder
vid brister i maluppfyllelsen

Genomforda aktiviteter
anges i delarsrapporten per
augusti, atgarder framgar
inte

Namndens mal for verksamheten

uppnas

| allt vasentligt

KkpMG

Generellaiakttagelser

Barn- och utbildningsnamnden har antagit sju stycken namndmal och 12
nyckeltal, kopplade till kommunfullméktiges évergripande mal. Samtliga

mal har inte forsetts med nyckeltal. For de nyckeltal som finns anges ett
malvarde for 2024. De mal som saknar nyckeltal har istallet forsetts med
en atgard som ska genomforas under aret.

Barn- och utbildningsnamndens mal foljs upp i delarsrapport per sista
augusti. Vid delaret bedomde namnden att fyra mal forvantades uppnas
och att tre forvantades delvis uppnas.

Vid arsbokslutet foljs sex av namndens mal upp. Bedémningen av
maluppfyllelse baseras pa nyckeltalens utfall. Att samtliga mal inte foljts
upp anges i verksamhetsberattelsen bero pa att det varit svart att f fram
underlag utifrin malets nyckeltal. Maluppfyllelsen redovisas enligt féljande:

Maluppfyllelse

2 av 7 mal uppnas i hog grad

1 av 7 mal uppnas delvis
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b.2 Barn- och utbildningsnamnden

. . e Generella iakttagelser
Ekonomistyrning och uppfdéljning
Barn- och utbildningsnamnden féljer upp det ekonomiska utfallet

manatligen.

Budget for 2024 ar antagen Ja, 2023-12-13 §56 Vid delarsrapport, per sista augusti prognosticerade namnden en budget i

balans vid arets slut. Dock beskrivs statsbidragen vara en viktig del av

Namnden foljer upp det

ekonomiska utfallet och Ja, manatligen. budgeten, vilket medfér en del osakerhet.

prognoser under aret Vid &rsbokslutet redovisar namnden en positiv budgetavvikelse p&
Namnden far en analys av +2 mnkr. Overskottet beror bland annat pa det resultat som redovisas for
orsaker vid eventuella avvikelser | Ja. verksamhetsomrade Gymnasiet/Vuxenutbildning/Integration, +7,2 mnkr.

fran budget

Namnden beslutar om atgarder

vid eventuella budgetavvikelser Nej.
Helarsprognos per sista Utfall hel&r
augusti

Budget i balans. +2 mnkr
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b.2 Barn- och utbildningsnamnden

Intern kontroll

Internkontrollplan 2024 ar
antagen

Ja, 2023-12-13 856

Internkontrollplanen innehaller

information om riskvardering Nej.
Antal kontrollomraden 2024 4 stycken.
Antal kontrollomraden inom
o 2
omrade styrande dokument
Antal kontrollomraden inom 5

omrade verksamhetsspecifikt

Kommunovergripande
kontrollomraden &r inkluderade i
internkontrollplanen 2024

Framgar ej om det finns
kommunévergripande
omraden 2024.

Uppfdljning av internkontrollplan
2024 har genomforts

Ja

Generellaiakttagelser

Barn- och utbildningsnamnden har fattat beslut om internkontrollplan for
verksamhetsar 2024 innehallande fyra kontrollomraden inom tva olika

riskomraden. Internkontrollplanen innehaller ej information om riskvardering.
Namnden har beslutat att granska féljande under verksamhetsaret;
« Kontrollera att plats inom forskolan ar erhallen inom lagstadgad tid.

 Kontrollera att registerutdrag fran belastningsregistret har visats i
samband med anstallning.

 Kontrollera att beddmning och betygssattning sker pa likartat satt.

 Kontrollera om det finns elever som har mer an 10% franvaro (giltig och
ogiltig) frAn grundskolan.

For respektive kontrollomrade framgar kontroll, ansvarig, frekvens, metod
samt vem som ska aterrapporteras till.

Namnden har f6ljt upp kontrollmomenten i samband med arsbokslutet.
Momenten genomférds utan avvikelser.



Sida 35 (118)

b.2 Barn-och utbildningsndmnden, iakttagelser franndmnddialog

Ekonomistyrning och uppfdljning

Vid dialogmdétet mellan kommunens fértroendevalda revisorer och barn- och utbildningsnamndens presidium diskuterades bland
annat namndens ekonomi kopplat till det minskade barnantalet. Presidiet uppgav aven att namnden har fatt information om att
organisationen byggts upp pa statsbidrag och att det bor forandras. Med anledning av det genomférs en omfattande 6versyn av
namndens ekonomi.

Ovrigt som framgick vid dialogmotet

Det minskade barnantalet ar ett aterkommande @mne vid dialogmotet. Presidiet forklarade att 2024 &ar andra aret i rad som det
fods farre barn i kommunen. Namnden far kontinuerliga prognoser och ser en tydligt vikande kurva for antalet barn i kommunen.

Kopplat till det minskade barnantalet i kommunens skolor pagar det aven en utredning kring elever som véljer skolor utanfor
Kungsors kommun. Tanken &r att utredningen ska ge svar pa fragor kring hur detta ska hanteras.



b.2 Barn-ochuthildningsnamnden, heddomning per omracde
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Beddmning verksamhetsstyrning och uppféljning:

Var bedémning ar att barn- och utbildningsnamnden i allt vasentligt har haft en &ndamalsenlig styrning och uppfoljning
av sin verksamhet 2024. Granskningen visar att namnden antagit verksamhetsmal for 2024 och att dessa ar
nedbrutna fran kommunfullmaktiges 6vergripande mal. Malen har forsetts med malnivaer och matvarden, vilket
mojliggor en tydlig uppfoljning av malen.

Vidare konstaterar vi att sex av namndens mal har fljts upp i samband med del- och helarsredovisningen samt att
uppfoljningen baserats pa indikatorernas utfall. Vi noterar att orsaken till utebliven uppféljning for ett av namndens mal
beror pa otillrackliga underlag utifrdn malets nyckeltal. Vi bedomer att detta ar en brist och att det &r av betydelse for
namndens samlade verksamhetsstyrning att ndAmnden sékerstaller relevanta och genomforbara nyckeltal som kan
anvandas for att mata maluppfyllelsen.

Beddmning ekonomistyrning och uppféljning:

Var bedémning ar att barn- och utbildningsnamnden har haft en &ndamalsenlig ekonomistyrning och uppféljning under
verksamhetsaret 2024. Granskningen visar att det ekonomiska utfallet har foljts upp l6pande under aret genom
manatlig uppféljning samt genom delarsrapport och arsredovisning.

Vi konstaterar att naAmnden redovisar ett dverskott vid arsbokslutet.
Beddmning intern kontroll och uppfdljning:

Var bedémning ar att barn- och utbildningsnamnden har haft en andamalsenlig internkontroll och uppféljning.
Beddmningen baseras pa att namnden har haft en internkontrollplan samt att planen innehaller relevant information
om kontrollfrekvens och uppféljande kontroller.
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5.3 Socialnamnden
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Verksamhetsstyrning och uppféljning

Verksamhetsplan 2024 &r
antagen

Ja, 2024-01-23 85

Antal mal

6 stycken namndmal.
7 stycken nyckeltal.

Namndens mal har en tydlig
koppling till kommunfullméktiges
mal

Ja.

Malen ar formulerade sa att de
ar matbara

Ja, genom nyckeltal.

Namnden foljer upp
maluppfyllelsens utveckling
under aret

Ja, delarsrapport.

Vid avvikelser fran
maluppfyllelsen foljer namnden
upp eller efterfragar orsaker till
awvikelsen

Ja.

Namnden beslutar om atgarder
vid brister i maluppfyllelsen

Framgar ej av mottagen
dokumentation.

Namndens mal for verksamheten
uppnas

| allt vasentligt

KkpMG

Generellaiakttagelser

Socialnamnden har antagit sex stycken namndmal och sju nyckeltal,
kopplade till kommunfullmaktiges 6vergripande mal. Samtliga namndmal
har forsetts med nyckeltal, for vilka malvarden for 2024 framgar.

Socialnamndens mal har foljts upp i delarsrapport, per sista augusti. Vid
delaret bedomde namnden att tre mal férvantades uppnas och att tre mal
forvantades delvis uppnas.

Vid arsbokslutet foljs samtliga av namndens mal upp. Bedémningen av
maluppfyllelse baseras pa nyckeltalens utfall. Maluppfyllelsen redovisas
enligt foljande:

Maluppfyllelse

0 av 6 mal uppnas i hog grad

lav 6 mal uppnas delvis



5.3 Socialnamnden
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Ekonomistyrning och uppfdéljning

Budget for 2024 ar antagen

Ja, 2024-01-23 85

Namnden foljer upp det
ekonomiska utfallet och
prognoser under aret

Ja, manatligen.

Namnden far en analys av

orsaker vid eventuella avvikelser | Ja.

fran budget

Namnden beslutar om atgarder Ja

vid eventuella budgetavvikelser '
Helarsprognos per sista Utfall hel&r
augusti

-10 mnkr -7 mnkr

Generellaiakttagelser
Socialnamnden foljer upp det ekonomiska utfallet manatligen.

Vid delarsrapport, per sista augusti prognosticerade namnden ett negativt
utfall om -10 mnkr vid arets slut. Den negativa prognosen héarleddes framst
till 6kade vikariekostnader inom aldreomsorgen och oférutsedda placeringar
inom individ- och familjeomsorgen.

Vid sammantradet 2024-03-19, gav socialnamnden forvaltningen i uppdrag
att presentera resultatet av de atgarder som beslutats om for att fa en
budget i balans, samt ge forslag pa ytterligare atgarder.

Under sammantraden 2024-05-21, gavs forvaltningen i uppdrag att fortsatta
arbeta med atgarder for att na en budget i balans och l6pande rapportera till
namnden hur arbetet fortloper.

Vid arsbokslutet redovisar namnden ett underskott pa -7 mnkr. Underskottet
beror bland annat pa kostnader for vikarier inom vard och omsorg, 6kade
antal brukare med omfattande omvardnadsbehov och externa placeringar
som namnden inte budgeterat for.

Namndens verksamhetsberattelse innehaller redogorelse av vidtagna
atgarder under aret, bland annat anges att aldreomsorgen och funktionsstod
har haft anstallningsstopp och vikarier har inte tagits in under de tva forsta
dagarna vid franvaro bland den ordinarie personalen.



5.3 Socialnamnden
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Intern kontroll

Internkontrollplan 2024 ar
antagen

Ja, 2023-12-12 8§89

Internkontrollplanen innehaller
information om riskvardering

Nej, framgar av bilaga
riskanalys.

Antal kontrollomraden 2024 4 stycken.
Antal kontrollomraden inom
o 2
omrade styrande dokument
Antal kontrollomraden inom 1
omrade ekonomi
Antal kontrollomraden inom 1

omrade verksamhetsspecifikt

Kommunovergripande
kontrollomraden &r inkluderade i
internkontrollplanen 2024

Framgar ej om det finns
kommunévergripande
omraden 2024.

Uppfdljning av internkontrollplan
2024 har genomforts

Ja, 2025-03-19 §

Generellaiakttagelser

Socialnamnden har fattat beslut om internkontrollplan for verksamhetsar
2024 innehallande fyra kontrollomraden inom tre olika riskomraden.
Internkontrollplanen &ar upprattad utifran en risk- och vasentlighetsanalys.
Internkontrollplanen innehaller ej information om riskvardering, detta
aterfinns dock i risk- och vasentlighetsanalysen.

Namnden har beslutat att granska féljande under verksamhetsaret;
» Granskning av dokument.
« Kontroll av efterlevnad av genomférandeplaner.

+ Att 6verensstammelse finns mellan beslutad, planerad och utférd
insats/tid.

« Sakerstalla att brukare far information om servicedeklaration.

For respektive kontrollomrade framgar kontroll, ansvarig, frekvens, metod
samt vem som ska aterrapporteras till.

Namnden har f6ljt upp momenten i samband med arsbokslutet. Tre
moment rapporteras som klara och ett som stoppat. Momentet Sakerstalla
att brukare far information om servicedeklaration stoppades pa grund av att
servicedeklarationerna inte var aktuella. Servicedeklarationerna ska darfor
revideras.
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b.3 Socialndmnden, iakttagelser frannamnddialog

Ekonomistyrning och uppfdljning
Vid dialogmdétet mellan kommunens fértroendevalda revisorer och socialnamndens ordférande och vice ordférande var

ett terkommande amne kostnaderna inom IFO. Presidiet forklarade att HVB och SIS placeringar ar kostsamma for
namnden da det berdknas kosta cirka 15 000 kr/dygn.

Presidiet uppgav aven att det noterats en hdg arbetsbelastning inom verksamheten och att det samtidigt finns
utmaningar i rekryteringen av ny personal. Arbetsmiljon har inte varit bra och beskrevs som en utmaning for
verksamheten aven om den har utvecklats till det battre.



b.3 Sociaindmnden, beddmning per omrade
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Beddmning verksamhetsstyrning och uppféljning:

Var bedémning ar att socialnamnden har haft en &ndamalsenlig styrning och uppféljning av sin verksamhet 2024.
Granskningen visar att namnden antagit verksamhetsmal for 2024 och att dessa ar nedbrutna fran
kommunfullmaktiges évergripande mal. Malen har forsetts med malnivaer och méatvarden, vilket majliggor en tydlig
uppfoljning av malen.

Vidare konstaterar vi att samtliga av namndens mal har foljts upp i samband med del- och helarsredovisningen samt
att uppféljningen vid helaret har baserats pa indikatorernas utfall.

Beddmning ekonomistyrning och uppféljning:

Var bedémning ar att socialnamnden endast delvis har haft en andamalsenlig ekonomistyrning och uppféljning under
verksamhetsaret 2024. Granskningen visar att namnden har foljt upp resultatet [dpande under aret och redogjort for
vilka atgarder som planerats och vidtagits for att na budget i balans. Vi konstaterar dock att namnden redovisar ett
underskott i samband med arsbokslutet.

Beddmning intern kontroll och uppfdljning:

Var bedomning &r att socialnamnden har haft en andamalsenlig internkontroll och uppféljning. Bedémningen baseras
pa att namnden har haft en internkontrollplan som baserats pa en risk- och vasentlighetsanalys samt att planen
innehaller relevant information om kontrollfrekvens och uppféljande kontroller.

Vi noterar att ett av kontrollmomenten stoppats, men noterar aven att det i namndens uppfoljning framgar tydligt vad
den angivna statusen beror pa.
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Samiad bedomning och
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6.15amlad bedomning

Var samlade beddmning utifran granskningens syfte ar att kommunstyrelsen och granskade
namnder i allt vasentligt har skapat forutsattningar for tillracklig styrning, uppfdéljning och
kontroll av verksamheten.

Granskningen visar att kommunstyrelsen och namnderna har antagit mal med koppling till
kommunfullméaktiges 6vergripande mal samt att styrelse- och namndmalen har férsetts med
indikatorer och malvarden. Daremot har vi noterat brister avseende kommunstyrelsens och barn-
och utbildningsnamndens uppfoljning av maluppfyllelsen. Kommunstyrelsen och namnderna har inte
foljt upp samtliga mal, vilket relateras till tidsaspekten av nyckeltalens utfall samt otillrackliga
underlag utifran det berérda malets nyckeltal. Vi bedémer att detta ar en brist da nyckeltalens
relevans och genomférande bor sékerstallas vid beslut om malen.

Avseende ekonomistyrningen konstaterar vi genom granskningen att kommunstyrelsen och de bada
namnderna foljer upp ekonomin I6pande under aret. Daremot konstateras underskott for
kommunstyrelsen och socialnamnden.

Vad galler den interna kontrollen konstaterar vi att kommunstyrelsen inte har foljt upp samtliga
kontrollomraden pa grund av bristande kontrolimetod. Likt ovanstaende redogorelse om malens
nyckeltal, bor relevansen och genomférandet av uppféljande kontroller sakerstallas vid beslut om
internkontrollplan.

KPIMG | 40
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6.2 Rekommendationer

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen och barn- och
utbildningsndmnden att;

- Sakerstalla att de nyckeltal som tas fram for styrelse-/namndmalen ar relevanta och
uppféljningsbara

Vi rekommenderar &ven kommunstyrelsen att:

- Sékerstalla att de kontrollmetoder som anges i internkontrollplanen &r relevanta och
genomfdrbara
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6.3 Samlad bedomning per styrelse / namnd

Beddmning revisionsomrade KS BUN SN

Verksamhetsstyrning och uppféljning 0

Ekonomistyrning och uppfdéljning

QS

Intern kontroll

QS
Qo
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Dokumenttyp Sida
Tjansteskrivelse 1(3)

Datum Diarienummer

2025-04-02 SN 2025/5

Ert datum Er beteckning

Kungsors kommun

Var handlaggare Adressat
marie.ekblad@kungsor.se Socialndmnden
Omrédet for funktionsstod

Socialforvaltningen

Rapportering av ej verkstallda gynnande
bistandsbeslut forsta kvartalet 2025

Forslag till beslut

Socialforvaltningen foreslar att socialndimnden godkdnner rapporten och
overldmnar den till kommunfullmiktige och revisorerna.

Socialndmndens forslag: Att godkénna och 6verldmna rapporten till
Kommunfullméktige och revisorerna

Sammanfattning

Socialforvaltningen rapporterar till Inspektionen for vard och omsorg de
gynnande beslut enligt 4 kap. 1 § SoL som inte har verkstéllts inom tre
mdnader fran beslutsdatum. Socialforvaltningen rapporterar dven avbrott i
verkstélligheten om beslutet inte har verkstillts pa nytt inom tre ménader
frén dagen for avbrottet. Socialforvaltningen rapporterar till Inspektionen
for vard och omsorg de gynnande beslut enligt 9 § punkterna 2-10 LSS som
inte har verkstéllts inom tre ménader fran beslutsdatum. Socialfoérvaltningen
rapporterar dven avbrott i verkstilligheten om beslutet inte har verkstéllts pa
nytt inom tre manader fran dagen for avbrottet. Enligt 16 kap. § 6 h SoL ska
innehallet i rapporten delges kommunfullméktige. Rapportering ska ske en
géng per kvartal.

SoL

Socialforvaltningen har inga beslut enligt 4 kap. 1 § SoL att rapportera som
icke verkstéllda till Inspektionen for vard och omsorg for forsta kvartalet
2025.

LSS

Socialforvaltningen har tv (2) icke verkstéllt beslut enligt 9 § punkterna 2-
10 LSS att rapportera till Inspektionen for vard och omsorg for forsta
kvartalet 2025. Ett beslut avser bitrdde av personlig assistans om 2,43
timmar i veckan. Ett beslut avser kontaktperson enligt LSS.

Verkstéllda beslut under perioden

Under rapporteringsperioden har tre (3) tidigare rapporterade beslut

Besoksadress Webb Telefon, vaxel Telefon, direkt Organisationsnr

736 85 Kungsdr  Drottninggatan 34 www.kungsor.se  0227-60 00 00 0227-60 03 34 212000-2056
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Dokumenttyp Sida
Tjansteskrivelse 2(3)
Datum Diarienummer
2025-04-02 SN 2025/5
Ert datum Er beteckning

Kungsors kommun

verkstillts eller avslutat. Samtliga tre beslut avsadg kontaktperson enligt §9
punkt 4 LSS.

Beslutsunderlag

SF tjansteskrivelse 2025-04-02 Rapportering av ej verkstéllda gynnande
bistandsbeslut 2025
Rapport/underlag icke verkstillda beslut

Charlotte Osterlund Jansson Marie Ekblad
Socialchef Omradeschef
Skickas till

Charlotte Osterlund Jansson

Marie Ekblad

Erika Domstedt
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Rapportering ej verkstillda beslut inom 90 dagar fran beslutsdatum eller fran avbrottsdatum fér perioden 1/1 2025-
31/3 2025:

Datum for Datum for Datum for

Person | Lagrum/ drendet Kommentarer Kon Viéntetid _—
grum/ P beslut avbrott ! verkstallighet

Sammanfattning:

e Antal ej verkstdllda beslut SoL = 0 st
e Antal ej verkstallda beslut LSS = 2 st
e Antal verkstillda/avslutade beslut SoL under perioden = 0 st
e Antal verkstéllda/avslutade beslut LSS under perioden = 3 st

Underskrift Omradeschef Funktionsstod
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Tjansteskrivelse 1(1)

Datum Diarienummer

2025-04-09 SN 2025/71

Ert datum Er beteckning

Kungsors kommun

Var handlaggare Adressat
kristoffer.nyholt@kungsor.se Socialndmnden
Stab och kansli

Kommunstyrelsens forvaltning

Riktlinjer for alkoholservering och gardsforsalj-
ning

Forslag till beslut

Socialndmndens forslag: Kommunstyrelsen beslutar att, under forutsittning
att riksdagen fattar slutgiltigt beslut om gérdsforsiljning, foresla kommun-
fullmdktige att anta riktlinjer for alkoholservering och gérdsforsiljning.

Dessa riktlinjer ersétter tidigare riktlinjer for alkoholservering.

Sammanfattning

Med anledning av kommande beslut i riksdagen angéende gardsforsdljning
av alkoholhaltiga drycker behover de lokala riktlinjerna for alkoholservering
revideras.

Alkoholhandldggare Radomir Gocic har tagit fram ett forslag pa reviderade
riktlinjer for alkoholservering och gérdsforséljning.

Beslutsunderlag

Riktlinjer for alkoholservering och gardsforséljning
SF tjansteskrivelse 2025-04-09 Riktlinjer for alkoholservering och gérdsfor-
sdljning

Charlotte Osterlund Jansson Kristoffer Nyholt
Socialchef Namndsekreterare
Skickas till
Alkoholhandldggare
Besoksadress Webb Telefon, vaxel Telefon, direkt Organisationsnr

736 85 Kungsdr  Drottninggatan 34 www.kungsor.se  0227-60 00 00 0227-600115 212000-2056
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Dokumenttyp Giltigt fran Giltigt till

Riktlinje [Giltigt fran] [Giltigt till]

Beslutsdatum Aktualiserad Diarienummer

[Beslutsdatum] [Aktualiserad] [Diarienummer]

Beslutad av Giiller for Dokumentansvarig

Kommunfullmaktige Kommungemensamt Charlotte Osterlund
Kungsors kommun Jansson

Riktlinjer for alkoholservering och gardsforsaljning

Innehall
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Oldgenheter pd grund av serveringsstillets beldgenheter eller andra skél......................... 8
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Inledning

Varje kommun ska ta fram och tillimpa riktlinjer for alkoholservering och
gardsforsdljning. Riktlinjerna ska redogora for vad som géller enligt alkohollagen och
anslutande foreskrifter, samt for lokala forhallanden som kommunen tar hénsyn till vid
tillstdndsprévning.

Social- och arbetsmarknadsndmnden 1 Kungsors kommun har den 16 december 2020
beslutat att anta dessa riktlinjer. Riktlinjerna géller tills vidare och revideras vid behov.

Syftet med riktlinjer for alkoholservering och gardsforsaljning

Det primira syftet med att ha lokala riktlinjer for servering av alkohol och gardsforséljning
ar att den som vill etablera en serveringsverksamhet i kommunen ska pa ett 6verskadligt
satt ska kunna forutse vad som géller enligt lagstiftning och enligt kommunal anpassning 1
Kungsors kommun. Syftet dr ocksa att skapa forutséttningar for likabehandling av alla
ansokningar om serveringstillstind, provsmakningstillstdnd och gardsforsiljning inom
kommunen. Den som soker serveringstillstand eller tillstand for gardsforséljning ska dven
kdnna till vad som forvéntas av dem som sokande. Det priméra syftet med riktlinjer for
gardsforséljning ar att stodja den lokala besoksndringen och smaskaliga alkoholtillverkare.
Riktlinjerna ska sdkerstélla att gardsforsdljning sker pa ett ansvarsfullt sétt och i enlighet
med alkohollagens krav.

Tillampning av riktlinjer

Riktlinjerna for alkoholforsédljning i Kungsdrs kommun ska inte betraktas som bindande
for tillimpningen av alkohollagen i &renden som ror serveringstillstdnd eller
gardsforsdljning. I stéllet fungerar de som ett fortydligande och en végledning for
kommunens syn pa dessa fragor. Vid beslut om avslag eller faststéillande av villkor {f6r
serveringstillstdnd eller gardsforsidljning kommer kommunen att beakta riktlinjerna.
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Alkohollagen — en skyddslag

Alkohollagen finns for att begrénsa alkoholens skadeverkningar. En utgangspunkt for
kommunen ér att skyddet for ménniskors hélsa gér fore foretagsekonomiska eller
néringspolitiska intressen.

Kommunens mal med riktlinjer for alkoholservering
Malen med riktlinjerna for alkoholservering i Kungsors kommun or att de ska:

e Bidra till minskad 6verkonsumtion av alkohol. Sérskilt fokus ska ligga pa skyddet
mot barn, ungdomar och unga vuxna.

e Bidra till forbéttrad folkhélsa.
e Fortydliga sambandet mellan matservering och alkoholservering.

e Sikerstilla att de som avser att etablera eller bedriver verksamhet med
alkoholservering fér ett professionellt och tydligt bemétande fran kommunen.

e Verka for flera alkoholfria ungdomsmiljoer och ungdomsarrangemang.
Ansokan och handlaggning

Skriftlig ansokan

Ansdkan om serveringstillstand gors skriftligt till kommunen dér serveringsstillet ar
beldget. Serveringstillstdnd som avser servering i inrikes trafik pa fartyg, luftfartyg eller
jarnvagstag (trafikservering), meddelas dock av den kommun dér det foretag som vill
bedriva serveringen har sitt site, eller diar den person som vill bedriva serveringen har sin
hemvist. Har foretaget inte sdte inom landet eller personen inte hemvist inom landet,
meddelas tillstdnd av Stockholms kommun.

Provningsavgift
Alkohollagen medger for kommunerna att ta ut avgift for provningsédrenden gillande

serveringstillstdnd. Bilagt till dessa riktlinjer finns en forteckning pa de aktuella avgifterna
1 Kungsors kommun. Ingen ansdkan anses fullstdndig innan provningsavgiften ér betald.

Handlaggningstider vid ansokan

Rattsregel

Enligt 5 § alkoholforordningen ska en kommun fatta beslut i ett &rende om
serveringstillstdnd inom fyra manader fran det att en fullstdndig ansdkan har inkommit till
kommunen. Om det 4r nddvindigt pd grund av utredningen fir handliggningstiden
forlingas med hogst fyra manader. Kommunen ska informera s6kanden om skélen for att
handldggningstiden forlangs innan den ursprungliga tidsfristen har gatt ut.

Riktlinjer

Arenden enligt alkohollagen ska handliggas snabbt, smidigt och rittssikert.
Handlidggningstiden skiljer sig oftast beroende pé vilken typ av tillstdnd &rendet géller.
Generellt kan man sdga att stadigvarande tillstdnd och tillstand som géller servering till
allménheten kraver en mer omfattande provning én tillfalliga tillstdnd och tillstand till
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slutna séllskap. Det &r viktigt att observera att handldggningstiden rdknas fran och med det
datum da en fullstindig ansokan 1dmnas in till kommunen.

Med hjalp av uppfoljning i det drendehanteringssystem som administrerar
serveringstillstind har kommunen tagit fram genomsnittliga handldggningstider for
arenden enligt alkohollagen. Handldggningstiden ar i normalfallet:

e 5-7 veckor for stadigvarande serveringstillstand till allménheten

e 4-6 veckor for stadigvarande serveringstillstand till slutet sillskap

e 4-6 veckor for tillfalliga serveringstillstdnd till allmdnheten

e 4-6 veckor for provsmakningstillstand

3-5 veckor for permanent utvidgning av serveringstillstdnd

1 vecka for tillfélligt serveringstillstand for slutet séllskap

1 vecka for stadigvarande utvidgning av serveringstillstaind som ej géller
uteservering eller serveringstid

e | vecka for tillfallig utvidgning av serveringstillstind som ej géller uteservering

Rutin vid anmalningsarenden

Vissa typer av tillstand kridver endast att sokande eller tillstandshavare gor en anmélan till
kommunen, exempelvis kryddning av egen snaps, anmélan av godkénd lokal for catering
till slutet séllskap, anméilan av serveringsansvarig personal. Anmilningar gors via
kommunens e-tjinst for serveringstillstdnd. I regel giller anmélan fran och med den dagen
den natt kommunen. Som tillstdndshavare eller sokande far du alltid en bekréftelse pa att
din anmélan l&dmnats in till kommunen.

Kommunens informationsskyldighet med mera

Rattsregel

Enligt 8 kap 9 § alkohollagen har kommunen en skyldighet att informera om vad som
giller enligt denna lag och anslutande forfattningar.

Riktlinjer

Information om vads om géller for servering av alkohol i Kungsors kommun gér att hitta
pa kommunens webbplats. Dessutom dr kommunens Alkoholhandldggare tillgénglig for
information och radfragning via telefon, e-post och pé kontoret, madndag — fredag under
kontorstid.

Utbildning

For att tillstindshavare i kommunen ska ges mojligheter att ha en sé vl utbildad personal
som mojligt nér det giller servering, samarbetar kommunen med Linsstyrelsen i arbetet
med ansvarsfull alkoholservering. Ansvarsfull alkoholservering 4r en utbildning som riktar
sig till personal som handhar alkohol i sin yrkesutdvning. Syftet med utbildningen ar att
Oka personalens forstaelse for alkoholens paverkan pa kroppen.

Kungsors kommun erbjuder d&ven kommunens krogare att fa besék av kommunens
Alkoholhandldggare for kortare information till exempelvis nyanstélld personal.

Alkohol- och drogpolicy

Kungsors kommun anser att det dr viktigt att personal och géster kan kénna sig trygga pé
restauranger i kommunen. Kommunen uppmuntrar tillstindshavare till att ha en
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genomténkt alkohol- och drogpolicy pa serveringsstillet. I det arbetet kan kommunen vara
en resurs och ett stod. Kungsors kommun stéller dock inga krav pa att en sddan finns.

Restaurangrad

Kungsors kommun samordnar ett restaurangrad for samtliga tillstindshavare 1 de tre
kommunerna Arboga, Kungsor och Kungsor. Restaurangradet triaffas tva génger per ar och
ar ett forum for kommunerna att delge tillstindshavare information. Radet ar ocksa en
mojlighet att utbyta erfarenheter och diskutera gemensamma forhallningssatt 1 de tre
kommunerna.

Kunskapsprov

Den som soker serveringstillstind méste ha kunskaper i svensk alkohollagstiftning.
Sokande ska darfor avldgga ett kunskapsprov hos kommunen. Kunskapsprovet ér
framtaget av Folkhdlsomyndigheten men administreras hos kommunen. For att kunna
genomfora ett kunskapsprov maste en ansékan om serveringstillstand finnas hos
kommunen. Varje ansokan medger tre forsok att klara provet. Dérefter méste en ny
ansokan ldmnas in.

Vem som ska avldgga provet avgors av vilken foretagsform som verksamheten ska drivas
1. Grundprincipen &r att personer med betydande inflytande i rorelsen ska avldgga
kunskapsprov. Det kan dérfor stillas krav pa att fler &n en person ska avlidgga godként
kunskapsprov. I Kungsors kommun ingar det forsta kunskapsprovet i ansokningsavgiften.
Prov nummer tva och tre debiteras enligt faststilld taxa.

Remissyttrande

Rattsregel

Enligt 8 kapitlet 11 § alkohollagen ska kommunen hédmta in Polismyndighetens yttrande
vid en provning av ett stadigvarande serveringstillstand, séval till allminheten som till ett
slutet sillskap. Kommunen ska ocksd hidmta in Polismyndighetens yttrande vid en
provning av tillfélligt serveringstillstand till allménheten, om det inte ror sig om ett litet
arrangemang. Enligt 8 kapitlet 16 § ska ocksa de lokaler som anvinds for stadigvarande
servering vara brandsékra. Brandsdkerheten kan ocksd vara ndgot som kommunen behdver
beakta nir den provar en ansdkan om tillfalligt serveringstillstand.

Riktlinjer

Kungsors kommun remitterar 1 regel alltid Polismyndigheten vid ansdkningsédrenden for
serveringstillstdnd. Andra myndigheter som remitteras dr Kronofogden, Skatteverket och
Miljokontoret. Om sokande innehar eller har haft serveringstillstdnd i ndgon annan
kommun remitteras i regel &ven den kommunen.

Remisserna avser att ge svar pa huruvida det foreligger hinder nar det giller sokandes
vandel eller serveringsstillets utformning eller beldgenhet.

Sarskild vikt laggs vid Polismyndighetens och Miljokontorets yttranden.

Kommunen remitterar i regel inte Ridddningstjdnsten for yttrande om brandskydd. Det ér
sokandes ansvar att se till sa att intyg om godkdnnande ur brandskyddssynpunkt limnas in
till kommunen.
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Olagenheter pa grund av serveringsstallets belagenheter eller
andra skal

Rattsregel

Enligt 8 kapitlet 17 § alkohollagen far kommunen végra serveringstillstind om
serveringsstillet pa grund av placering eller andra skél kan befaras medfora oldgenheter 1
frdga om ordning och nykterhet, eller medfora sirskild risk for ménniskors hélsa.
Kommunerna bor i sina riktlinjer ange vilka kriterier de tillimpar vid beddmningen, for att
det ska bli tydligare for dem som ansdker om serveringstillstind. Kommunen maste dock
alltid bedoma samtliga omstdndigheter i1 det enskilda fallet.

Riktlinjer

Vid varje provning av nytt serveringstillstand eller vid varje vdsentlig utdkning av
befintligt serveringstillstind ska kommunen beakta risken for oldgenheter pd grund av
serveringsstillets beldgenhet eller sirskild risk for ménniskors hilsa. Kommunen féster
stor vikt vid Polismyndighetens och Miljokontorets yttranden. Polismyndigheten yttrar sig
sarskild angdende ordningsfragor vid och 1 anslutning till serveringsstéllet. Miljokontoret
yttrar sig sdrskilt angdende storning for boende eller andra berdrda pd grund av den tdnkta
serveringsverksamheten.

I Kungsdrs kommun beaktas sérskilt omraden dédr ungdomar vistas eller samlas, sdsom
skolor, ungdomsgérdar eller idrottsanlédggningar, som kénsliga ur alkoholsynpunkt. Detta
utifran tanken att alla barn och ungdomar ska ha mgjlighet till en uppvéxt utan alkohol.
Andra omrdden dir kommunen kan vara restriktiva med serveringstillstdnd dr miljoer dir
redan etablerade missbruksproblem eller brottsrelaterade problem konstaterats, samt
miljoer dir buller eller andra stdrningar frén serveringsverksamhet kan medfora risker for
uppkomst av alkoholrelaterade oldgenheter. Serveringsstéllets inriktning (néjeskrog,
renodlad matrestaurang, pub, mélgrupp m.m.) ér en faktor av sirskild betydelse vid
bedomningen av eventuella olédgenheter.

Kommunens tillsynsverksamhet

Rattsregel

Kommunens tillsynsansvar for omradena servering av alkoholdrycker och marknadsforing
av alkoholdrycker framgar av 9 kapitlet 2 och 3 § alkohollagen.

Riktlinjer

Kungsors kommun utfor tillsyn av serveringsstéllen enligt alkohollagen. Tillsynen sker
systematiskt och pé ett sadant sétt att alkoholpolitiska oldgenheter undviks samt till skydd
for folkhélsan. Tillsynen kan rendera i administrativa ingripanden fran kommunens sida,
men dr i grunden till for att stodja ndringsidkarna i kommunen sa att de kan driva sin
verksamhet 1 enlighet med de regler som géller enligt lagar och férordningar. Det dr dven
av stor vikt for kommunen att se till att det rader réittvisa konkurrensférhallanden for de
néringsidkare som vill driva verksamhet i kommunen.

I Kungsors kommun tillimpas tillsynen nér det géiller serveringstillstdnd pa ett sddant sétt
att de stillen som siljer mest alkohol, och didrmed ocksé betalar mest tillsynsavgift, ska fa
den mest frekventa tillsynen.
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Forutom de inplanerade tillsynerna genomfor kommunen ocksa pakallade tillsyner.
Tillsynerna &r i regel alltid oanmélda men inte dolda. Dold tillsyn kan dock forekomma.

Kommunen har ett gemensamt tillsynsansvar med Polismyndigheten nar det géller tillsyn
enligt alkohollagen. Kommunen strévar efter att utdva tillsynen i samverkan med andra
myndigheter i sé stor utstrickning som det gér.

Tillsyn enligt alkohollagen sker pa tva sitt. Dels genom sa kallad inre tillsyn och dels
genom sd kallad yttre tillsyn.

Inre tillsyn

Kommunens inre tillsyn av verksamheten sker for att se till att de forutséttningar, nar det
giller personlig och ekonomisk ldmplighet for tillstaindshavare, fortfarande giller. Den inre
tillsynen &r rent administrativ och genomf6rs med hjélp av remisser och forfragningar till
andra myndigheter. Exempelvis skickas forfradgningar till Skatteverket, Kronofogden,
Polismyndigheten och Bolagsverket. Tillstdndshavarna lamnar dven in en
restaurangrapport dér de redovisar inkdp och forsdljning av alkoholdrycker. Inre tillsyn av
tillstindshavare sker vid minst tva tillfallen per ar och serveringsstélle.

Yttre tillsyn

Den yttre tillsynen innebér besok pa serveringsstillet. Denna tillsyn sker i syfte att
kontrollera att tillstindshavaren skoter serveringen i enlighet med alkohollagens regler.
Den yttre tillsynen omfattar d&ven kontroll av ordningsldget utanfor serveringsstéllet. Den
yttre tillsynen samordnas i regel alltid med Polismyndigheten. I storsta mojliga mal
samverkar kommunen dven med Skatteverket, Kronofogden och Rdddningstjdnsten eller
andra berdrda myndigheter. Yttre tillsyn sker i regel alltid oanmélt och kan d4ga rum
ndrsomhelst under serveringsstéllets Oppettider.

Kungsors kommun uppréttar varje ar en sérskild tillsynsplan for tillsynen av
serveringsstillen med tillstand.

Tillsynsavgifter

Rattsregel

Kommunen har enligt 8 kapitlet 10 § alkohollagen ritt att ta ut avgifter for tillsyn av den
som har provsmaknings- eller serveringstillstind. Avgifterna beslutas av
kommunfullmaiktige och baseras pa sjdlvkostnads- och likstillighetsprincipen som regleras
nirmare i kommunallagen (2017:725).

Riktlinjer

Kommunen tar ut en avgift for att ticka kostnaderna for tillsyn. I Kungsor ar det de
restauranger dér tillsynsbehovet dr som storst, som ocksa far betala de hogsta
tillsynsavgifterna. Utgngsvérdet for berdkning av tillsynsavgiften dr prisbasbeloppet som
riknas om varje ar. Ar 2021 ir prisbasbeloppet 48 600 kronor. Fér att beriikna
tillsynsavgiften placeras restaurangens alkoholomséttning in i intervall. Varje intervall har
ett indextal som 0kar med alkoholomséttningen. Prisbasbeloppet multipliceras med
indextalet och man fér ett tal som i sin tur multipliceras med procentsatsen for
alkoholomsittningen pa serveringsstillet, resultatet utgor tillsynsavgiften.
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Indexberakning
Nedan forklaras indelningen av intervaller for alkoholomsédttningen samt indexberdkning.

Alkoholomsattning Index

0 - 200 000 0,6
200 001 - 400 000 0,7
400 001 - 600 000 08
600 001 - 800 000 09
800 001 - 1 000 000 1,0
1000 001 - 2 000 000 1.1
2 000 001 - 3 000 000 1.3
3 000 001 - 4 000 000 1,5
4 000 001 - 5 000 000 1.7
5000 001 - 6 000 000 1,9
6 000 001 - 7 000 000 2,1
7 000 001 - 8 000 000 2,3
8 000 001 - 9 000 000 2,5
9 000 001 - 2,7
Rdkneexempel

En restaurang har en totalomséttning pa 500 000 kronor och en alkoholomséttning pa 70
000 kronor, vad blir tillsynsavgiften?

Enligt tabellen fér restaurangen ett index pa 0,6 for alkoholomséttningen
70 000 kr. Indexvérdet (0,6) multipliceras direfter med prisbasbeloppet som dr 47 600 kr
(ar 2021) kronor, detta ger resultatet 28 560 kronor.

Alkoholomsittningens del av totalomséttningen ar 14 procent
(70 000/500 000=0,14).

14 procent av 28 560 kronor dr 3 998 kronor, vilket utgor tillsynsavgiften. Avgiften ér
dock aldrig lagre dn 3 000 kronor eller hogre dn 35 000 kronor.

Det betalar tillstdndshavare for

I tillsynsavgiften ingér den tillsyn som gors av kommunen. Utdver detta sa tillkommer
service till krogare, rddgivning, utbildning 1 Ansvarsfull Alkoholservering, administration,
arkivering och diarieféring, samverkan med andra myndigheter och kommuner, intern
utbildning, 16ner, lokaler och andra kostnader knutna till verksamheten.
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Riktlinjer vid servering

Serveringstider

Rattsregel

Bestimmelsen i 8 kapitlet 19 § alkohollagen om serveringstider syftar framst till att
motverka oldgenheter som onykterhet och oordning. Bestimmelsen om serveringstider ar
en viktig del av den svenska alkoholpolitiken, och social hinsyn ska darfor ga fore
affarsmissiga eller konkurrensmissiga hinsyn. Att en konkurrerande restaurang redan har
fatt langre serveringstid behover dérfor inte motivera bifall till en annan ansdkan. Nér
kommunen prévar en restaurangs serveringstid ska man beakta om serveringstiden kan
medfora oldgenheter 1 friga om ordning och nykterhet, eller om den kan innebéra sérskild
risk for médnniskors hélsa. Skyddet for mdnniskors hédlsa och intresset av att uppratthélla
ordning, nykterhet och sidkerhet ska alltsa sta i forgrunden nir kommunen provar sena
serveringstider.

Riktlinjer

En restaurangs dppethallningstid har betydelse for boende i serveringsstéllets nérhet och
for polisens arbete med att uppritthalla ordning och sidkerhet. Fragan dr central savél ur
folkhidlsoperspektiv som ur alkoholpolitiskt perspektiv. Det finns en koppling mellan
alkoholkonsumtion och valdsproblematik.

Normaltiden for serveringstillstdnd &r mellan klockan 11.00 och klockan 01.00. I Kungsors
kommun kan man soka tillstdnd f6r 6ppethéllande till klockan 02.00, detta maste dock
motiveras sdrskilt i ansdkan. For att erhélla senare 6ppethéllningstid dr normaltiden krivs
att varken Polismyndigheten eller Miljokontoret avstyrker en sddan ansokan.
Serveringsstéllet ska vara utrymt senast 30 minuter efter serveringstidens utging.

Det bor understrykas att det inte foreligger ndgon generell réittighet att erhalla
serveringstider utanfor normaltiden, utan att en individuell provning alltid ska ske 1 det
enskilda fallet. Remissyttranden fran Polismyndigheten och Miljokontoret tillméts stor
betydelse. Kommunen forbehéller sig ritten att medge olika serveringstider till olika
serveringsstillen beroende pa exempelvis serveringsstéllets inriktning eller beldgenhet.

Tillfalliga arrangemang, sdsom festivaler eller utomhuskonserter, déir servering av alkohol
sker under tillfdlliga och provisoriska former ska beddmas pa samma grunder som
stadigvarande tillstind nér det géller serveringstider.

Kommunen kan tillimpa sa kallad provotid vid beslut om utdkad serveringstid. Det
innebdr att serveringsstillet under en period far ha den sokta lingre 6ppethéllningstiden
men att detta beslut kan omprévas av kommunen om det framkommer att beslutet medfort
omgivningsstorningar eller ordningsproblematik. Kommunen kan ocksé behéfta beslut om
utdkad serveringstid med villkor i form av exempelvis antalet ordningsvakter som ska
finnas pa serveringsstéllet vid senare serveringstider. (1ds mer om villkor under rubriken
”Villkor vid meddelande av serveringstillstand™ s. 15)
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Ordning och nykterhet

Rattsregel

Allménna bestimmelser om forsédljning finns i 3 kapitlet i alkohollagen, och bestimmelser
om servering av alkoholdrycker finns 1 8 kapitlet. I lagens 1 kapitel 11 § andra stycket star
det att forsédljning kallas servering om drycken ska fortdras pé stéllet. Bestimmelserna i 3
kapitlet om forsédljning dr darfor tillimpliga dven vid servering. 3 kapitlet 5 § och 8 kapitlet
20 § handlar bada om att se till att halla ordning ddr man siljer och serverar
alkoholdrycker. Enligt 3 kapitlet 5 § ska skador i mgjligaste mén forhindras vid
forsdljning, och den som siljer alkoholdrycker ska se till att det rader ordning och
nykterhet pd forséljningsstéllet. Enligt 8 kapitlet 20 § ska personal vid servering se till att
mattfullhet iakttas och att storningar pa grund av oordning och onykterhet undviks.

Riktlinjer

Kungsors kommun utgér fran att krdgarnas instillning och forhdllande till servering av
alkoholdrycker ar ansvarsfull och praglas av méttfullhet. Tillstdndsinnehavare 1 Kungsors
kommun bor ha fokus pé aterhédllsamhet vid servering, se till sa att skadeverkningar av
alkohol ska forhindras samt att kravet pd ordning och nykterhet géller savél pd
serveringsstillena som i dess direkta nirhet. Aven annan oordning som inte r direkt
orsakad av alkoholfortiring ska undvikas.

Ett sitt att 6ka kontrollen av ordning pé serveringsstillet &r att anstdlla ordningsvakter, det
finns utrymme for kommunen att stilla krav pd serveringsstillet att ha ordningsvakter 1
form av villkor. Andra villkor som kan stillas dr exempelvis att inskrdanka vilka drycker
som for serveras, om serveringen ska begrinsas vid vissa tidpunkter eller vid sirskilda
arrangemang.

Kungsors kommun anser det inte forenligt med alkohollagens krav pa mattfullhet att
servera storre mangder alkohol vid ett och samma tillfdlle till en gést eller en mindre grupp
manniskor. Servering av alkohol ska ske av serveringspersonal som ér anstélld av
tillstindshavaren och far inte Gverldtas till géster for sjdlvservering. Detta innebér att
servering av helflaskor spritdryck s.k. ”helror”, ”6lhinkar”, shotsbrickor och anvéndande
av drinkvagnar eller liknande inte ar tillatet.

Det ir heller inte tillatet med tillfdlliga prissdnkningar pa alkoholdrycker s.k. happy hour”
dér drycker med hogre alkoholhalt frimjas. Om tillstdndshavare vill sénka priset tillfalligt
pa exempelvis spritdrycker sa ska dven andra drycker (inklusive lattdrycker) och mat
sdnkas i motsvarande grad.
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Mingdrabatter pd alkohol &r inte tillatet, vilket innebar att exempelvis en ”stor stark™ ska
kosta lika mycket oberoende pa om gésten koper en eller flera. Priset pé spritdrycker ska
anges 1 centiliter. Centiliterpriset ska vara detsamma oavsett mangd eller storlek pa shot
eller drink.

Uteserveringar

Rattsregel

Enligt 8 kapitlet 14 § forsta stycket alkohollagen ska ett serveringstillstaind avse ett visst
avgrinsat utrymme, exempelvis en uteservering som finns 1 anslutning till serveringsstillet.
Kommunen kan vid tillstindsgivningen besluta om kortare serveringstider pa en
uteservering dn inomhus. Vid ett beslut om serveringstillstind kan kommunen dven
villkora tiderna for nér uteserveringen ska vara utrymd. Anledningen é&r att verksamheten
inte far stora omgivningen, till exempel dem som bor i1 ndrheten av restaurangen. Om
kommunen inte har villkorat tillstindet med en sdrskild utrymningstid for uteserveringen
géller serveringsstillets utrymningstid, det vill sdga 30 minuter efter den serveringstid som
giller for serveringsstillet i ovrigt. Se

8 kapitlet 19 § i alkohollagen samt regeringsrittens dom mal nr 7544-07.

Riktlinjer

Det finns riktlinjer 1 Kungsors kommun nér det giller uteserveringars utformning
framtagna av Tekniska kontoret. For att f4 utnyttja en yta som uteservering kravs det
tillstdnd fran markigaren, om det ar frigan om offentlig platsmark krévs ett tillstand fran
Polismyndigheten.

Enligt alkohollagen giller samma regler for alkoholservering utomhus som inomhus. Det
betyder att uteserveringen ska vara overblickbar for serveringspersonalen sa att det enkelt
kan kontrolleras vilka géster som fér tillging till alkoholdrycker samt om oldgenheter
uppstar.

Eftersom risken for omgivningsstorningar ér storre pd uteservering 4n vid servering
inomhus kan kommunen besluta om olika serveringstider utomhus och inomhus pa ett och
samma serveringsstélle. En individuell prévning gors dock alltid i det enskilda drendet.

Utrymningstiden for en uteservering dr 30 minuter efter serveringstidens utgang.
Gemensamt serveringsutrymme

Rattsregel

I 8 kapitlet 14 § andra stycket alkohollagen ges mojlighet {or flera tillstdndshavare att
utnyttja ett gemensamt serveringsutrymme. Det innebdr att ett sérskilt tillstdnd kan beviljas
for att servera pd samma yta. En forutséttning ar att de som ansdker om gemensamt
serveringsutrymme har ett eget serveringstillstind. Sérskilda villkor kan meddelas 1
samband med beslutet om tillstdnd for ett gemensamt serveringsutrymme.

Riktlinjer

Det finns mojlighet for flera tillstindshavare att tillfalligt eller stadigvarande soka tillstdnd
for gemensamt serveringsutrymme. En forutséttning dr att de som ansoker har ett eget
serveringstillstand. Det dr viktigt att kdnna till att om det uppstér dvertrddelser mot
alkohollagen eller om andra missforhallanden kring det gemensamma serveringsutrymmet
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uppdagas sé kan det tillstandet for det gemensamma serveringsutrymmet dterkallas. Om
overtrddelserna enbart géller det gemensamma utrymmet paverkas inte det enskilda
tillstindshavarnas tillstdnd.

Det dr mojligt att ansoka om serveringstillstdnd och gemensamt serveringstillstdnd vid ett
och samma tillfdlle. Kommunen kommer dock att behandla detta som tvé olika
ansOkningar. Handldggningstiden for denna typ av drenden &r 5-7 veckor.

Villkor vid meddelande av serveringstillstand

Rattsregel

Enligt allmédnna forvaltningsréttsliga principer kan en kommun nér den meddelar tillstand
ocksd meddela olika slags villkor. Syftet ar att motverka alkoholpolitiska skadeverkningar.
Villkoren kan alltsd endast meddelas vid beslut om serveringstillstand. Dit rdknas ocksa
beslut om utékning av ett géllande tillstand, till exempel forléngd serveringstid och
utokning av serveringslokal eller annat serveringsutrymme. Villkoren fér inte vara
generella utan behovet ska bedomas 1 varje enskilt fall. Kommunen kan déremot i sina
riktlinjer beskriva under vilka forutséttningar ett beslut kan komma att villkoras.

Riktlinjer
Kungsors kommun anvinder sig av mgjligheten att besluta om villkor 1 framst foljande
fall:

e Villkor om ordningsvakter pa serveringsstillet

e Villkor om att enbart tilldta bordsservering pé hela eller delar av serveringsstéllet

e Villkor om att serveringspersonal maste tjéinstgdra pd uteservering

e Villkor om spelning av musik pé uteservering

Tillfalliga tillstand till allmanheten och slutna sallskap

Rattsregel

Enligt 8 kapitlet 2 § alkohollagen kan ett serveringstillstind meddelas for servering till
allménheten eller slutet sillskap. Tillstdndet kan vara stadigvarande eller avse en enstaka
tidsperiod eller ett enstaka tillfélle (tillfalligt serveringstillstdnd).

Riktlinjer

Tillfalligt serveringstillstand till allménheten

Tillfélliga tillstand till allmdnheten forekommer oftast i samband med nagon form av
kulturellt, musikaliskt eller idrottsligt arrangemang. Inte sédllan sker serveringen i
provisoriska lokaler, till exempel téltarrangemang. Alkoholserveringen bdr ingd som en del
1 arrangemanget och inte utgdra det huvudsakliga syftet.

Kungsors kommuns instéllning &r att idrott och alkohol inte hor thop. Kommunen vérnar
ocksa om att bevara alkoholfria miljoer i s stor utstrickning som mojligt i syfte att virna
folkhdlsan. Kommunen dr dérfor restriktiv vid meddelande av tillstdnd till arrangemang déar
alkoholservering kan utgdra ett onaturligt inslag 1 miljon samt pé idrottsplatser eller 1
samband med idrottsevenemang eller arrangemang riktade till ungdomar.
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Ansokningar om tillfdlliga tillstand till allmidnheten provas i samma ordning som
stadigvarande tillstdind. Kravet pa sokandes ldmplighet ar lika stort som pa ett
stadigvarande tillstand. Tillredd mat ska tillhandahallas under restaurangliknande former,
krav pa eget kok i1 anslutning till serveringen foreligger inte.

Vid bedomningen av eventuella villkor eller serveringstider ska Polismyndighetens och
Miljokontorets remissyttranden tillmétas stor betydelse.

Tillfélliga tillstand ges hogst 12 ganger per dr eller for en sammanhédngande period om
maximalt tvd manader. Om kommunen beddmer verksamheten som permanent eller
arligen aterkommande krivs ett stadigvarande tillstand, sa kallad sdsongsréttighet.

Tillfélligt serveringstillstand till slutet sdllskap

Ett slutet séllskap dr en begrénsad krets av personer som har ndgon form av gemensamt
intresse eller annat innehallsmissigt samband mellan deltagarna, utdver den tillstillning
som tillstandet soks for. Verksamhet som betraktas som offentlig enligt 2 kap. 3 §
Ordningslagen (1993:1617) kan inte meddelas tillstdnd till slutet séllskap. Slutna séllskap
kan inte bildas pa stillet och medlemskap ska inte kunna forvérvas i entrén.

Ansokningar om tillfélliga tillstdnd till slutet sillskap provas i samma ordning som
stadigvarande tillstdnd. Kravet pd sokandes lamplighet &r lika stort som pa ett
stadigvarande tillstdnd. Tillredd mat ska tillhandahéllas under restaurangliknande former,
krav pa eget kok 1 anslutning till serveringen foreligger inte.

Vid provningen av ansdkningar av serveringstillstand till slutet sidllskap beaktas sérskilt
hur medlemskap i det slutna séillskapet forvérvas, om det finns nédgot innehallsmassigt
samband mellan medlemmarna, omfattningen av det slutna séllskapet samt hur
annonsering for arrangemanget gétt till.

Tillfélliga tillstand ges hogst 12 ganger per ér eller for en sammanhéngande period om
maximalt tvd ménader. Om kommunen bedomer verksamheten som permanent eller
arligen aterkommande krévs ett stadigvarande tillstdnd, sd kallad sdsongsréttighet.

Undantag fran kravet om serveringstillstand
Serveringstillstdnd kravs inte om serveringen:

e avser ett enstaka tillfdlle for 1 forvig bestimda personer

e sker utan vinstintresse och utan kostnad for deltagarna dn kostnaden for inkdp av
dryckerna, och

e dger rum i lokaler ddr det inte bedrivs yrkesméssig forsdljning av alkohol- eller
lattdrycker

Observera att samtliga kriterier ska vara uppfyllda for att undantag fran krav pa
serveringstillstind ska giilla.

Cateringverksamhet

Rattsregel

I 8 kapitlet 4 § alkohollagen kan den som bedriver cateringsverksamhet for slutna sillskap
meddelas stadigvarande serveringstillstand under forutséttning att den lokal dar
serveringen dger rum for varje tillfdlle anmals till och godkdnns av kommunen. Den som
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bedriver cateringverksamhet ska ha ett eget kok for tillredning av mat for att fa
stadigvarande serveringstillstand.

Riktlinjer

Ett stadigvarande serveringstillstdnd for slutna sillskap vid cateringverksamhet forutsitter
att det ska finnas ett vl utrustat kok for tillredning av mat. P4 menyn ska det finnas ett
varierat utbud av for-, huvud- och efterritter. Tillstandet giller i den kommun dér
tillstdndet meddelats. Om verksamhet ska ske 1 annan kommun maste en ansdkan goras 1
den aktuella kommunen.

For varje tillfille som tillstindshavaren ska servera mat och alkoholdrycker ska en anmélan
pa sérskild blankett Idmnas till kommunen. Tillstdndshavaren ska dven ldmna in ett
godkinnande fran Rédddningstjdnsten for lokalen. Ett sddant godkénnande krévs dock inte
om serveringen ska ske i privat bostad.

Kryddning av snaps

Rattsregel

Enligt 8 kapitlet 3 § alkohollagen far den som har ett stadigvarande tillstdnd att servera
spritdrycker, efter anmélan till kommunen, rétt att krydda spritdryck for servering som
snaps 1 den egna serveringsrorelsen.

Riktlinjer
Lagstiftarens avsikt med paragrafen ér att den tradition som finns i Sverige med

kryddning av okryddat brinnvin som snaps ska kunna bevaras och fortleva pa
serveringsstillen runt om i landet. Verksamheten ska vara i liten skala for servering pé det
egna serveringsstillet. Av den anméilan som ska goras till kommunen ska det framga vilka
kryddor som anvénds, vilken spritdryck som avses och vilken mingd som ska kryddas.
Tillstdndshavaren redogor ocksa i restaurangrapporteringen till Folkhdlsomyndigheten for
mingden egenkryddad snaps. Kryddningen ska ske 1 originalbutel;.

Provsmakning

Rattsregel

I 8 kapitlet 6 § framgér att provsmakning av spritdrycker, vin, starkol eller andra jésta
alkoholdrycker kan anordnas vid arrangemang riktade till allmdnheten under forutséttning
att arrangoren har ett stadigvarande serveringstillstdnd som omfattar de drycker som
provsmakningen avser samt den lokal dir provsmakningen ska ske. De partihandlare som
deltar enskilt eller gemensamt ansdker om och erhdller ett tillfalligt tillstdnd for
provsmakning av de drycker som avses erbjudas.

Enligt 8 kapitlet 7 § har den som tillverkar alkoholdrycker frén rdvaror som produceras pa
den egna garden och som har ett stadigvarande serveringstillstind rétt att, efter anméilan till
kommunen, vid tillverkningsstéllet erbjuda provsmakning av de egenproducerade
dryckerna. Om sadant tillstdnd saknas, far tillverkaren erbjuda provsmakning av
egentillverkade alkoholdrycker vid tillverkningsstéllet efter sérskilt tillstand for
provsmakning.
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Riktlinjer

Provsmakning av alkoholdrycker &r ett avsteg frén alkohollagens krav pd matservering i
samband med alkoholservering. Vid de olika formerna av provsmakning som kan sdkas
eller anmélas finns saledes inget mat- eller kokskrav. Provsmakning avser en mindre
méngd alkohol per serveringstillfille i syfte att skapa en uppfattning om kvalitet och smak,
inga hela glas ska serveras vid provsmakning.
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Provsmakning kan ske vid tre olika typer av arrangemang:

¢ En tillstdndsinnehavare kan inom ramen for sitt serveringstillstdnd pa sitt
serveringsstille anordna provsmakning av alkoholdrycker. Innan arrangemanget
ska en anmdlan goras till kommunen.

e Partihandlare kan enskilt eller gemensamt ansdka om tillfélligt tillstand for
provsmakning av alkoholdrycker till allménheten vid tillfalliga arrangemang.
Provsmakningen bor vara en del av ett storre arrangemang sasom exempelvis
méssor for mat och dryck.

e Producenter av alkoholdrycker frin révaror kan pa sitt tillverkningsstélle ansdka
om sérskilt tillstdnd for provsmakning av de egentillverkade dryckerna.

Etiska dvervaganden vid servering

Kungsors kommun dr en plats ddr manniskor med olika bakgrunder, forutsattningar och
egenskaper lever och verkar. Alla ska kénna sig trygga och sékra i offentliga miljéer och i
det lokala nojes- och restauranglivet.

Kungsors kommun vill att de krogare som verkar i kommunen delar de etiska
grundprinciperna om alla méinniskors lika virde och aktivt arbetar for att alla ska kdnna sig
vialkomna pé serveringsstéllen 1 kommunen. Kungsors kommun har tillsamman med
restaurangradet Véstra Milardalen tagit fram gemensamma trivselregler for restauranger
med serveringstillstand. Trivselreglerna gor det tydligt for bade krogaren och gésten vad
som forvéntas av respektive part vid ett restaurangbesok. Trivselreglerna ska finnas tydligt
uppsatta pd serveringsstéllet. Kommunen vill att tillstdndsinnehavare i kommunen stravar
efter att motarbeta alla former av diskriminering. Evenemang av sexistisk karaktir eller
som pa annat sitt kan uppfattas som stotande utifran diskrimineringssynpunkt far inte
forekomma 1 samband med alkoholservering.

Erként eller lagakraftvunnet diskrimineringsbrott bedoms allvarligt och innebér normalt att
serveringstillstdndet ifrdgasétts.

Riktlinjer vid Gardsforsaljning

Rattsregel

Regeringen bedomer att det ar forenligt med EU-rétten att infora en sméskalig
gardsforsdljning samtidigt som detaljhandelsmonopolet viarnas. En forutsittning &r att
begrinsningar infors i syfte att sékerstélla att forséljningen dr begrénsad och att det ar
besoket snarare dn forséljningen som stér i centrum.

Det blir bl.a. krav pa tillstand for gardsforsédljning och att alkoholdryckerna ar
egentillverkade. Enbart sméaskaliga oberoende tillverkare ska f& meddelas
gardsforséljningstillstdnd. Gardsforsiljning ska endast fa ske till konsumenter som deltar i
ett kunskapshojande besoksarrangemang som anordnats av tillverkaren.

Tillstindshavaren ska fa bedriva girdsforsiljning fran endast ett forséljningsstélle.
Forséljningen till varje enskild konsument ska inte fa dverstiga 0,7 liter spritdrycker, tre
liter vin, tre liter starkol och tre liter andra jdsta alkoholdrycker vid samma besokstillfille.
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De nya reglerna géller frdn och med 1 juni 2025. Reformen bor utvirderas och de nya
bestimmelserna om géardsforsiljning géller i1 sex ar fran ikrafttradandet.

Aldersgrinsen for inkdp av alkoholdrycker &r 20 r. Forsiljningstiderna dr mellan k1. 10.00
och 20.00 alla veckodagar om inte kommunen beslutar annat. Vid bestimmande av tiden
for gardsforsdljning ska det sérskilt beaktas om forséljningen kan befaras medfora
oldgenheter i fraga om ordning och nykterhet eller sarskild risk for ménniskors hélsa.

Om gérdsforsdljning pa grund av forsiljningsstéllets beldgenhet, besdksarrangemangets
utformning eller andra omsténdigheter kan befaras medfora olédgenheter i friga om ordning
och nykterhet eller sarskild risk for ménniskors hélsa, far gardsforséljningstillstand vagras
dven om Ovriga krav enligt denna lag dr uppfyllda.

Ansokan och handlaggning

Ansokan om gardsforsiljningstillstand gors skriftligen till kommunen dér
forséljningsstillet ar beldget. Ansokan ska innehélla egenkontrollprogrammet och ovriga
uppgifter som behovs for kommunens provning.

Kommunen tar ut en avgift for prévningen av ansdkan om girdsforsiljningstillstdnd. Ingen
ansokan anses fullstdndig innan provningsavgiften ér betald.

Enligt 5 § alkoholférordningen ska kommunen fatta beslut i ett &rende om
gérdsforsiljningstillstdnd inom fyra manader fran det att en fullstdindig ansdkan har
inkommit till kommunen. Om det &r nddvandigt pa grund av utredningen fér
handldggningstiden forlangas med hogst fyra ménader.

Remissyttrande

Kommunen ska inhdmta Polismyndighetens yttrande vid prévning av
gérdsforsiljningstillstdnd. Polismyndigheten ska yttra sig om sdkandens allmidnna
lamplighet for verksamheten och redovisa de omsténdigheter som ligger till grund for
beddmningen.

Krav pa tillstandshavaren
Tillstindshavaren ska visa att han eller hon ar lamplig att bedriva verksamheten med
hénsyn till personliga och ekonomiska forhallanden samt omstandigheterna i 6vrigt.

Sokanden ska genom att avldgga ett prov visa att han eller hon har de kunskaper om
alkohollagen och anslutande foreskrifter som krivs for att bedriva verksamheten.

Egenkontroll och uppgiftslamnande

Den som bedriver gardsforsdljning ska utdva sirskild kontroll (egenkontroll) dver
forsdljningen och hanteringen i1 vrigt samt ansvara for att det finns ett lampligt
egenkontrollprogram.

Programmet ska beskriva hur verksamheten sékerstiller att lagar och regler {6ljs, inklusive
rutiner for &lderskontroll, produktionsvolymer, krav pa oberoende och anvindningen av
egenodlade druvor.

Krav pa forsaljningsstallet
Gardsforsiljningstillstand ska avse ett visst avgrinsat utrymme dér forsdljningen av
alkoholdrycker ska ske. Utrymmet ska disponeras av tillstdndshavaren.
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Flera tillstdndshavare far inte utnyttja ett gemensamt utrymme for gérdsforsiljning.

Anmalan om forandringar

Den som har beviljats gardsforsdljningstillstind ska anméla till kommunen nér han eller
hon avser att padborja verksamheten, om verksamheten 14ggs ned eller om avbrott sker i
den.

Om verksamheten fordndras till sin omfattning eller 1 ndgot annat hinseende av betydelse
for tillsynen ska detta ocksa anmdlas, liksom betydande fordndringar av dgarforhéllandena.

Tillsyn och uppfoéljning
Kommunen och Polismyndigheten har tillsyn ver efterlevnaden av bestimmelserna for
gardsforsdljning. Kommunen ska uppriétta en tillsynsplan som ska ges in till ldnsstyrelsen.

En kommun ska aterkalla ett gardsforséljningstillstdnd om tillstdndet inte ldngre utnyttjas,
om forutsattningarna for meddelande av tillstandet inte ldngre giller, eller om
tillstdndshavaren har brutit mot lagen eller villkoren for tillstandet.

Forsaljningstider
Kommunen beslutar under vilka tider gardsforsiljning far bedrivas. Forséljning far dock
inte bedrivas tidigare &n klockan 10.00 och inte paga langre an till klockan 20.00.

Prissattning av alkoholdrycker och besdksarrangemang

Priset pa alkoholdrycker som siljs genom gardsforsdljning far inte sittas lagre an
tillverkningskostnaden samt ett skiligt pdslag. Priset pd besoksarrangemanget far inte
sdttas lagre an sjdlvkostnaden samt ett skiligt paslag.

Information om skadeverkningar

Tillstdndshavaren ansvarar for att information om alkoholens skadeverkningar ldmnas i
samband med besoksarrangemanget.

Avgifter

Kommunen fér ta ut en avgift for provningen av ansokan om gardsforsédljningstillstdnd.
Kommunen far ocksa ta ut en avgift for tillsyn enligt 9 kap. av den som har tillstand att
bedriva girdsforsaljning.

Det betalar tillstandshavare fér

I tillsynsavgiften ingar den tillsyn som gors av kommunen. Utover detta sé tillkommer
service till tillstdndshavare, rddgivning, administration, arkivering och diarieforing,
samverkan med andra myndigheter och kommuner, intern utbildning, 16ner, lokaler och
andra kostnader knutna till verksamheten.

Straffansvar och overklagande

Alkohollagens bestaimmelser om straffansvar och dverklagande ska gélla dven for
gérdsforsiljning. Overtridelser kan leda till béter eller féangelse.
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Dokumenttyp Sida
Tjansteskrivelse 1(5)

Datum Diarienummer

2025-04-03 SN 2024/190

Ert datum Er beteckning

Kungsors kommun

Var handlaggare Adressat
kristoffer.nyholt@kungsor.se Socialndmnden
Stab och kansli

Kommunstyrelsens forvaltning

Taxor och avgifter for gardsforsaljning

Forslag till beslut

Socialndmndens forslag: Kommunstyrelsen beslutar att, under forutsittning
att riksdagen fattar slutgiltigt beslut om gardsforsdljning, foresla kommun-

fullméktige att faststélla taxa och avgifter kopplade till forandringar i alko-
hollagen gillande gardsforsiljning enligt forslaget.

Sammanfattning

Med anledning av kommande beslut i riksdagen om gardsforsiljning beho-
ver beslut om taxor och avgifter fattas av kommunfullméktige.

Alkoholhandldggare, Radomir Gocic, har tagit fram foljande forslag pa
taxor:

Den som vill bedriva gardsforséljning av alkoholdrycker foreslas debiteras
samma provningsavgift som restauranger gor idag, vilket dr 25% av prisbas-
beloppet (14 700 kronor) for ett nytt tillstand.

For de som redan har serverings- eller provsmakningstillstdnd foreslas debi-
teringen vara 12,5 % av prisbasbeloppet (7 350 kronor).

Vid mindre stadigvarande fordandringar i verksamheten sa som serveringsti-
der, drycker, lokalfordndringar foreslas debiteringen vara 8% av prisbasbe-
loppet (4 704 kr).

Vid betydande stadigvarande fordndringar i verksamheten sa som éndrade
bolagsforetradare foreslas avgiften vara 15% av prisbasbeloppet vilket &r
2025 motsvarar 8 820 kr.

Den érliga tillsynsavgiften foreslas vara en fast avgift pa 8% av prisbasbe-
loppet vilket &r 2025 motsvarar 4 704 kronor.

Avgiften utgar fran sjdlvkostnadsprincipen, det vill siga den ska motsvara
det arbete som kommunen ldgger ned for att bereda drendet.

Beslutsunderlag
SF tjénsteskrivelse 2025-04-03 Taxor och avgifter for gardsforsiljning

Besoksadress Webb Telefon, vaxel Telefon, direkt Organisationsnr

736 85 Kungsdr  Drottninggatan 34 www.kungsor.se  0227-60 00 00 0227-600115 212000-2056


http://www.kungsor.se/

Kungsors kommun

Charlotte Osterlund Jansson
Socialchef

Skickas till

Alkoholhandldggare
Charlotte Osterlund Jansson
Ekonomi
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Datum Diarienummer

2025-04-03 SN 2024/190

Ert datum Er beteckning

Kristoffer Nyholt
Niamndsekreterare
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Dokumenttyp Sida
Tjansteskrivelse 3(5)
Datum Diarienummer

2025-04-03 SN 2024/190

Ert datum Er beteckning

Kungsors kommun

Arendebeskrivning

Bakgrund

Regeringen har beslutat om propositionen Bidittre forutsdttningar for be-
soksndringen i fraga om smdskalig produktion av alkoholdrycker och fore-
slér att det ska inforas en mojlighet till smaskalig gardsforséljning av alko-
holdrycker.

Riksdagen kommer att fatta slutgiltigt beslut om gérdsforsiljning under april
manad 2025. Det dr forst nér riksdagen beslutat om propositionen som vi vet
exakt hur lagen kommer att se ut.

For att 4 bedriva gardsforsdljning kommer det krévas tillstdnd. Det foreslés
att kommunerna ska meddela séddana tillstand samt utdva tillsyn av till-
standshavarna.

Av propositionsforslaget framgér att kommunens provning av ansokningar
om gardsforsdljning i stora delar kommer motsvara den provning som idag
gors betraffande serveringstillstdnd, med vissa tilligg. Kommunen behover
vara forberedd pé att kunna hantera ansékningar och genomf6ra den utred-
ning som krévs.

Innan riksdagen har fattat ett beslut gér det inte med sékerhet att veta vilka
andringar 1 alkohollagen som kommer att genomf6ras. Infor ett eventuellt
ikrafttrddande av nya regler i alkohollagen bor kommunen sitta sig in i for-
slaget och forbereda for att kunna hantera ansdkningar, fatta beslut och ut-
ova tillsyn.

Arendet

I prop. 2024/25:86 Bdittre forutsdttningar for besoksndringen i frdaga om
smaskalig produktion av alkoholdrycker foreslas att det ska inféras en moj-
lighet till smaskalig gardsforséljning av alkoholdrycker i syfte att forbéttra
forutséttningarna for lokal besoksnéring.

Regeringen bedomer att det dr forenligt med EU-rétten att infora en smaska-
lig gérdsforsdljning samtidigt som detaljhandelsmonopolet varnas. En forut-
sattning dr att begransningar infOrs i syfte att sdkerstilla att forséljningen ar
begrinsad och att det dr besoket snarare &n forsdljningen som star i centrum.
Det foreslds darfor bland annat krav pé tillstdnd for gardsforsdljning och att
alkoholdryckerna dr egentillverkade. Enbart sméskaliga oberoende tillver-
kare ska f4 meddelas girdsforsiljnings-tillstdind. Gardsforséljning ska endast
fa ske till konsumenter som deltar i ett kunskapshdjande besoksarrangemang
som anordnats av tillverkaren. Tillstdndshavaren ska fa bedriva gérdsforsélj-
ning fran endast ett forsiljningsstélle. Forsédljningen till varje enskild konsu-
ment ska inte fa overstiga 0,7 liter spritdrycker, tre liter vin, tre liter starkol
och tre liter andra jdsta alkoholdrycker vid samma besokstillfélle.
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Dokumenttyp Sida
Tjansteskrivelse 4(5)
Datum Diarienummer

2025-04-03 SN 2024/190

Ert datum Er beteckning

Kungsors kommun

De nya reglerna foreslés trada i kraft den 1 juni 2025. Reformen bor utvir-
deras och de nya bestimmelserna om gardsforsiljning foreslas gélla i sex ar
frén ikrafttrddandet.

Kommunerna foreslés bli tillstdnds- och tillsynsmyndighet. Kommunerna
fir dven ta ut en avgift for detta.

Lagstod (enligt prop. 2024/25:86)
5 a kap. alkohollagen

1 § For girdsforsiljning krivs det tillstdnd (gardsforséljningstillstand).

6 § Ansokan om gardsforsiljningstillstind gors skriftligen till den kommun
dér forsdljningsstéllet dr beldget.

17 § Kommunen fér ta ut en avgift for provningen av ansékan om gards-for-
sdljningstillstand enligt de grunder som beslutas av kommunfullméktige.

Kommunen far ocksa ta ut en avgift for tillsyn enligt 9 kap. av den som har
tillstdnd att bedriva girdsforsiljning.

Information om eventuella kommande forslag om and-
ringar i delegationsordningen

Socialndmnden forvintas behdva revidera delegationsordningen med anled-
ning av tillstandsgivning for gardsférséljning. De nya beslut som forvintas
inkluderas i1 delegationsordningen omfattar beslut om bifall eller avslag pd
ansokningar om tillstand for gardsforsiljning.

Socialndmnden ska dven besluta om éterkallelse av gardsforséljningstill-
stdnd om tillstandet inte ldngre utnyttjas, om forutsittningarna for tillstdndet
inte langre géller, eller om tillstdndshavaren har brutit mot lagen eller vill-
koren for tillstandet.

Dessutom kan befintliga lagrum i nuvarande delegationsordning behova re-
videras med héinsyn till gardsforséljningen.

Information om kommande forslag om andringar i rikt-
linjer for alkoholservering

Socialndmnden behdver revidera Riktlinjer for alkoholservering med ett
tilligg om gardsforsdljning. Den som soker tillstdnd for gardsforsdljning ska
kdnna till vad som forvédntas av dem som sokande. Det priméra syftet med
riktlinjer for gardsforsdljning ar att stodja den lokala bes6ksnédringen och
smaskaliga alkoholtillverkare. Riktlinjerna ska sékerstélla att gdrdsforsilj-
ning sker pd ett ansvarsfullt sétt och i enlighet med alkohollagens krav.
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Dokumenttyp Sida
Tjansteskrivelse 5(5)
Datum Diarienummer

2025-04-03 SN 2024/190

Ert datum Er beteckning

Kungsors kommun

Forslag pa nya taxor och avgifter

Aven om lagen énnu inte har beslutats av riksdagen sa bor taxan snarast ju-
steras 1 enlighet med forslaget. Enligt propositionen ska lagen trida i kraft
2025-06-01.

Den som vill bedriva gardsforséljning av alkoholdrycker foreslas debiteras
samma provningsavgift som restauranger gor idag, vilket dr 25% av prisbas-
beloppet (14 700 kronor) for ett nytt tillstand.

For de som redan har serverings- eller provsmakningstillstand foreslas debi-
teringen vara 12,5 % av prisbasbeloppet (7 350 kronor).

Vid mindre stadigvarande forandringar 1 verksamheten s& som serveringsti-
der, drycker, lokalfordndringar foreslas debiteringen vara 8% av prisbasbe-
loppet (4 704 kr).

Vid betydande stadigvarande fordndringar i verksamheten sa som éndrade
bolagsforetradare foreslas avgiften vara 15% av prisbasbeloppet vilket ar
2025 motsvarar 8 820 kr.

Den érliga tillsynsavgiften foreslas vara en fast avgift pd 8% av prisbasbe-
loppet vilket &r 2025 motsvarar 4 704 kronor.

Avgiften utgdr frin sjdlvkostnadsprincipen, det vill sdga den ska motsvara
det arbete som kommunen ldgger ned for att bereda drendet.
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Datum Diarienummer

2023-03-11 SN 2025/20

Ert datum Er beteckning

Kungsors kommun

Var handlaggare Adressat
kristoffer.nyholt@kungsor.se Socialndmnden
Stab- och kansli

Kommunstyrelsens forvaltning

Socialforvaltningens patientsakerhetsberattelse
2024

Forslag till beslut

Socialnimnden godkinner socialforvaltningens patientsdkerhetsberittelse
for 2024 med mal for 2025.

Sammanfattning
Socialforvaltningen har sammanstéllt en Patientsidkerhetsberittelse for 2024
med utsikt pa 2025.

Enligt patientsdkerhetslagen ska vardgivaren uppritta en patientsékerhets-
berittelse senast den 1 mars varje ar. I berittelsen ska det framga

1. hur patientsékerhetsarbetet har bedrivits under foregédende kalenderar,
2. vilka atgéarder som har vidtagits for att 6ka patientsdakerheten, och

3. wvilka resultat som har uppnatts

Beslutsunderlag

SF tjansteskrivelse 2025-03-11
Socialforvaltningens patientsékerhetsberittelse 2024

Kristoffer Nyholt
Namndsekreterare

Skickas till

Socialchefen
Verksamhetschef HSL
Medicinskt ansvarig sjukskoterska

Besoksadress Webb Telefon, vaxel Telefon, direkt Organisationsnr

736 85 Kungsor Drottninggatan 34 www.kungsor.se  0227-60 00 00 0227-60 01 58 212000-2056
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Beslutande organ
Socialndmnden

Sammantradesdatum

Kungsors kommun 2025-03-18

§ 26 Socialforvaltningens
patientsakerhetsberattelse 2024
Diarienummer SN 2025/20

Beslut

Arendet utgér fran dagens sammantride och kommer tas upp igen pa
socialndmndens sammantrdde den 14 april.

Sammanfattning
Socialforvaltningen har sammanstéllt en Patientsdkerhetsberittelse for 2024
med utsikt pa 2025.

Enligt patientsékerhetslagen ska vardgivaren uppritta en
patientsédkerhetsberittelse senast den 1 mars varje ar. I beréttelsen ska det
framga

1. hur patientsdkerhetsarbetet har bedrivits under foregdende
kalenderar,

2. vilka atgédrder som har vidtagits for att 6ka patientsikerheten, och

3. wvilka resultat som har uppnatts

Forvaltningen behdver komplettera berdttelsen med viss information varfor
drendet utgar frdn dagens sammantréde.

Beslutsunderlag

SF tjansteskrivelse 2025-03-11
Socialforvaltningens patientsékerhetsberittelse 2024

Skickas till

Socialchefen
Verksamhetschef HSL
Medicinskt ansvarig sjukskoterska

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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KllllgSOI‘ 2025-04-11

Nationell samverkansgrupp patientsakerhet

Patientsakerhetsberattelse
For Kungsor
Ar 2024

Agera

for saker vard

Datum 2024-02-28
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Inledning

Patientsdkerhetsberattelsen for 2024 blir en redovisning av hur och i vilken utstrackning
malen fran for patientsdkerhetsberattelsen 2020, uppnatts. Kungsérs kommun har med
redovisningen for 2020 satt tydliga och matbara mal som fortlépande ska foljas upp. Vi agnar
darfor denna redovisning at att utvardera det vi gjort under 2024.

Var personal har i omgangar fortsatt att vaccinera en stor del av alla vara brukare och utfort
diverse uppgifter i syfte att motverka smittspridning. Smittsparning och riskbedémning ar
tva moment som alla fatt bekanta sig ordentligt med. Under slutet av aret sag vi ater en
stegring av antalet smittade i samhallet.

Under aret har verksamheterna fortsatt med det systematiska forbattringsarbetet. Det
handlar bland annat om lakemedelsautomater, organisatoriska justeringar av hemtjansten,
utbildningsinsatser och nya verksamhetssystem.

PSL. 2010:659, SOSES 2011:9 7 kap. 3 §

Enligt patientsdakerhetslagen ska vardgivaren varje ar uppratta en
patientsdakerhetsberattelse. Syftet med patientsakerhetsberattelsen ar att Oppet och tydligt
redovisa strategier, mal och resultat av arbetet med att forbattra patientsakerheten.

Patientsdkerhetsberattelsen ska ha en sadan detaljeringsgrad att det gar att bedéma hur
arbetet med att systematiskt och fortldpande utveckla och sdkra kvaliteten har bedrivits i
verksamhetens olika delar samt att informationsbehovet hos externa intressenter
tillgodoses.

Patientsdkerhetsberattelsen ska vara fardig senast den 1 mars varje ar, finnas tillganglig for
den som vill ta del av del av den och den bor utformas sa att den kan inga i vardgivarens
ledningssystem for patientsdkerhet.
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SAMMANFATTNING

Ar 2024 har inneburit ett stort fokus pa att fa ekonomi i balans inom kommunens
verksamheter. Tva chefer for hemtjansten har slutat och rekrytering pagar. Precis som vi
tidigare forutspatt blir kompetensforsérjningen den stora utmaningen i nu och framtiden.
Efter inforandet av digital signering ser vi nu 6kade mojligheter att 6ka patientsakerheten
och forbattra mojligheten till uppfdljning.

Den nya delegeringsrutinen med tillhdrande process har under aret féljts upp och justerats.
| borjan av aret granskades samtliga enheter inom dldreomsorgen av MAS géllande
ledningens del i det systematiska kvalitetsarbetet.

PPM- matning har genomfoérts och dven en HALT- matning. Redovisning av inkommna
resultatet finns redovisade i patientsakerhetsberattelsen.

Hemtjansten har styrts upp och planerar arbeta enligt konceptet med Hemvard/Hemservice.
Dessutom infors en schemaldggning med focus pa personcentrering och kontinuitet.
Resultaten gallande avvikelser visar pa en positiv trend vilket vi tolkar som att vidtagna
atgarder fatt onskat resultat.
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GRUNDLAGGANDE FORUTSATTNINGAR FOR SAKER VARD

For att kunna na den nationella visionen “God och sdker vard — éverallt och alltid” och det
nationella malet “ingen patient ska behdva drabbas av vardskada”, har fyra grundlaggande
forutsattningar identifierats i den nationella handlingsplanen for 6kad patientsakerhet.

Engagerad ledning och tydlig styrning

Engagerad

ledning och
En grundlaggande forutsattning for en sdker vard ar en engagerad och tydlig styming
kompetent ledning och tydlig styrning av halso- och sjukvarden pa alla %
nivaer. 19;

Overgripande mal och strategier

PSL 20710:659, 3 kap. 1 §, SOSES 2011:9, 3 kap. 1-3 §

Verksamhetens 6vergripande mal och strategier ligger kvar sen foregaende ar.
Overgripande patientsidkerhetsmal for Kungsérs kommun ar:

e 100 % foljsamhet till systematiskt kvalitetsarbete och avvikelsehantering

e Ingen patient ska utsattas for risk eller skada

e Alla patienter ska kunna garanteras en god och saker vard

e All vard ska bedrivas jamlikt och pa lika villkor

e Ha en patientsdkerhetskultur som kdannetecknas av patientens delaktighet och

medverkan samt ha ett forebyggande arbetssatt

Vi foljer lagd strategi med att fortldpande mata och utvardera lagda mal i verksamheten.

Organisation och ansvar

PSL. 2010:659, 3 kap. 1 § och 9 §, SOSFS 2011:9, 7 kap. 2 § p 1

Verksamhetschef och MAS har det yttersta ansvaret for att leda och planera
patientsdkerhetsarbetet. Enhetschefer i verksamheter dar Halso- och sjukvard ingar har i
uppdrag att genomfora egenkontroller av verksamheten. MAS har inrattat ett
patientsdkerhetsrad dar deltagare fran samtliga enheter och yrkesroller ingar. Radet har
paborjat och under aret avslutat arbetet med SKR:s analysverktyg for en god och sdaker vard.
Analysen ar fardig varen och har utmynnat i en handlingsplan fér kommunens fortsatta
patientsakerhetsarbete.

Samverkan med regionen fortsatter att forbattras. MAS har aterkommande natverksmoten
med smittskyddsenheten och deltar aktivt i regionens palliativa rad.

Samverkan for att forebygga vardskador

SOSES 2011:9 4 kap. 6 § och 7 kap. 2 § p 3
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Verksamhetens enhetschefer frdn savial SABO, LSS-boenden samt Socialpsykiatri har ocksa
under aret haft regelbundna moéten med MAS for att starka samverkan och hantera
gemensamma sakfragor.

Arbetet med att starka samverkan med den lokala vardcentralen fortsatter. Verksamheten
har nu paborjat arbete med att ta fram en gemensam plan for den kommunala
primarvarden.

Uppstarten av en narvardsplats har varit en viktig och framgangsrik atgard som syftar till att
undvika ondodigt lidande for de patienter som behover lakarvard och tillsyn men kanske inte
behover aka in till akuten for detta. Projektet startades upp under 2024 och &ar en samverkan
med Vardcentralen. Projektet ska utvarderas under nasta ar.

Informationssakerhet

HSLF-FS 2016:40, 7 kap. 1 §

For att 6ka kunskapen om och sdkerheten kring vara digitala system har forvaltningen
genomfort det sa kallade KOD- projektet. Projektet har givit deltagarna en utbildning pa
grundniva inom informatiken. Det har framst handlat om kunskapslyft i Officepaketet men
dven var digitala sdkerhet har avhandlats.

Det pagar ett intensivt arbete med att flytta 6ver styrande dokument till SharePoint
biblioteket for att forbattra tillgangligheten och strukturen. Under 2024 fardigstalldes
overgangen mot sammanhallen journalféring for HSL- personal. Arbetet blev vara klart vecka
52024. Ett arbete med att sdkra upp processer och rutiner kring vara system pagar med IT —
strateg, Kvalitetsstrateg och MAS.

En god sdakerhetskultur

MAS fortsatter med fokusomraden och har under aret haft

genomgangar med enhetschefer kring avvikelseprocess, rutiner, /-\
hdndelseanalys och handlingsplan for forstarkt patientsakerhetsarbete. Amv
Foljsamheten till ndrvaron pa de motena behover bli battre for att v

uppna syftet. Det handlar dven kommande ar om handelseanalys och
egenkontroll. Aven om arbetet r uppstartat vad géiller egenkontroll,
aterstar en del innan vi ar helt i mal.

Adekvat kunskap och kompetens

Rekrytering av personal med ratt kompetens ar och forblir en av vara
storsta utmaningar och risker nu och framat. Den legitimerade personal

som rekryterats har hég kompetens och en bred erfarenhet och vi ser s
att de kommer att tillféra verksamheten en 6kad kompetensniva. konshem ach

ALy

"

~
<
d

kompetens

Vi maste nu se till att behalla denna kompetens i kommunen. Problemet
med allman brist pa legitimerad personal kommer att féra med sig utmaningar enligt
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forhallandet mellan tillgang och efterfragan och kommer med stor sannolikhet fa bade
ekonomiska och organisatoriska konsekvenser. Genom aldreomsorgslyftet har
underskoterskor i verksamheten kunnat utbilda sig till specialistunderskéterskor och vi har
starkt baspersonal med en grundlaggande utbildning i hdlso- och sjukvard.

Patienten som medskapare

En grundldaggande forutsattning for en sdker vard ar patientens och de
narstaendes delaktighet. Varden blir sakrare om patienten ar
valinformerad, deltar aktivt i sin vard och ska sa langt som majligt
utformas och genomféras i samrad med patienten. Att patienten
bemots med respekt skapar tillit och fortroende.

PSL 20710:659 3 kap. 4 §

Verksamhetens plan att starka arbetet kring multiprofessionella team traffar for att pa sa
satt fa patienten delaktig i sin vard ligger kvar. Ett arbete pagar for att komma i kapp med
detta. Verksamheten har fortsatt med team traffar under aret som gatt. Kommunens
samtliga involverade enheter har har ett forbattringsarbete att utféra. Detta ska utvarderas
under 2025.

AGERA FOR SAKER VARD

SOSES 2011:9, 5 kap. 2§, 7 §, 8 §, 7 kap. 2 § p 2, PSL. 2010:659, 3 kap. 10 §

Utvardering av verksamhetsnara mal

Covid- 19

Mal fran pandemiaren: Ingen smittspridning och vid eventuell
smitta ska den begransas.

Patienter med Covid- 19 ska erhalla en adekvat vard enligt ordination.

Identifiering av behov och start av rehabiliterande insatser for patienter som drabbats av
Covid- 19 relaterade kvarstaende symptom.

Malet far anses uppnatt. Vi har i skrivande stund ingen pagaende smittspridning av storre
matt och arets influensasdsong forvantas ligga senare an foregaende ar.
Vaccinationstackningen av influensa och Covid 19 har varit god och arets vaccination har gatt
bra. Verksamheterna har blivit riktigt bra pa att snabbt satta in smittférebyggande atgarder
vid tecken pa smitta.

Malet fran pandemiaren ingen eller begransad smittspridning kvarstar.

Samverkan med andra

Samverkansytorna som verksamheten férdjupat under senare ar fortsatter. Arbetet med
smittskydd och vardhygien fortsatter genom att vava in arbetet med hygien i
patientsdkerhetsarbetet. Smittskyddsenheten bidrar med kunskap och ldkarstdd och lanets

10
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MAS bidrar mot regionen med kunskap om hur kommunens Hélso- och sjukvardsarbete ar
uppbyggt. Vardhygien bidrar med utbildning av personal och dven da utbildningsmaterial.
Hygienronder har genomférts i SABO.

MAS representerar kommunen i Palliativa radet dar ett kvalificerat utvecklingsarbete
bedrivs. Samverkan med Kungsors Vardcentral har fordjupats under aret och bland annat
resulterat i inrdttandet av en narvardsvardsplats pa Sodergarden med mojlighet att lagga in
patienter som behover en kortare vardtid, max 3 dagar. Kriterierna &r faststéllda av HSO i
samrad med vardcentralen och ar tankta att hantera de patienter som kanske endast
behover komma in for en 6vervakad lakemedelsjustering eller observation. Platsen beldaggs
vardagar med tillsyn dygnet runt, rondas dagligen och efter vardtiden aker patienten hem
igen.

En tat samverkan sker ocksa med Mobil Familjelakarenhet (MFLE), med sjukvardens
larmcentral och med 1177. MAS deltar i regelbundna moten for att |6sa fragor som dyker
upp. Samverkan med lanets 6vriga kommuner har ocksa fordjupats under aret. Framst sker
detta vid de regelbundna MAS- moten mellan lanets samtliga MAS. Har diskuteras
mojligheterna till att samordna rutiner och processer dar vi kan gad mot gemensamma
|6sningar som ska gynna den enskilde patienten. MAS- natverket har ocksa inlett en
samverkan med regionens patientsdakerhetsenhet.

Vardrelaterade infektioner

Matningar av vardrelaterade infektioner ar nu ater i gang. Verksamheterna behéver daremot
arbeta med att forbattra foljsamheten till rapporteringen. Vid uppfoéljning visar det sig att
foljsamheten till denna redovisning behover bli battre. Det saknas i skrivande stund,
redovisningar fran september, oktober, november och december. Analys med atféljande
handlingsplan ska géras under varen -25. Verksamheten har ansvaret for att ta fram den
handlingsplanen.

Senior alert

Mal fran 2021 var att under 2021 skall 50% av alla inskrivna ha erbjudits riskbeddmning inom
alla omraden for senior alert exklusive blasdysfunktion. | riskbedémningen skall alla tre
professioner vara delaktiga utifran respektive kompetensomrade.

| tabellen nedan redovisas siffror fran 2019 och framat som antal utférda riskbedémningar.

Faktum ar att resultatet fran 2024 ar fantastiskt bra. Om man raknar samman alla enheter
som gor registreringar sa hamnar resultatet pa imponerande 96 %. Det betyder att 96 % av
alla vara patienter, brukare boende p& SABO eller registrerade inom Hemsjukvarden, har fatt
en riskbedémning enligt konstens alla regler. Malet far anses uppnatt
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Senior alert 2021
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Anledningen till 2019 ars hoga antal genomforda riskbedomningar ar att bade Misteln,
hemtjanst och Talldasgarden var med i mangden bedémda enheter. Antalet riskbedémningar
fran 2024 ar gjorda endast pa Sédergarden och pa patienter inskrivna i Hemsjukvarden.
Déarav det lagre antalet unika personer totalt 63 personer.

Blasdysfunktion

Inga registreringar rérande blasdysfunktion har gjorts under aret. Av den anledningen
kommer fragan att inga i kommande egenkontroller och granskningar av MAS. Vi behéver
starka arbetet med inkontinensutredningar.

PPM Hygien

Antal med korrekt i samtliga 8 steg har minskat fran 62,1% i foljsamhet till 32%. Kungsor
ligger samst till i Ianet vad galler foljsamhet i alla 8 steg. Det gjordes alldeles for fa
observationer i arets ppm- matningar vilket gor resultatet svartolkat. Det gjordes endast 62
observationer vilket gér underlaget for litet for att kunna fa en uppfattning om hur
foljsamheten fungerar. MAS har av den anledningen haft kontakter med smittskyddslakare
Daniel Heimer och vi ser ett behov av ytterligare driva pa hygienfragor utifran ett
patientsakerhetsperspektiv.

Hygienfragan kommer av den anledningen fa ett sarskilt fokus under 2025.

12
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Arliga lakemedelsgenomgéngar

Den arliga apoteksinspektionen genomfordes som planerat. Det nya lakemedelsférradet har
utrustats med ett lasbart skap for narkotikaklassade lakemedel. Lékemedelsrutinen ar
genomgangen och uppdaterad och ansvarsférdelningen klargjord. Resultatet av
inspektionen har foljts upp av MAS och ansvariga sjukskoterskor. Ny granskning ar bokad i
mars 2025 med Apotekstjanst.

Sarvard

@ Nulédge Kungsors SABO/Hemsjukvard

Pagaende patienter/sar Liikta, senaste 12 manader
2 patienter 3 sar 3 lakta patienter 5 laktasar
2 sér utan diagnos 607% antibiotikabeh. 60% sar med diagnos
20 v median sarduration vid regfillfalle 28,5 v mediantid till Iakning

Ovanstaende redovisning géller sar registrerade i kvalitetsregistret Rikssar. | ovrigt ser status
pa sar fronten ut enligt féljande:

e Antal svarlakta sar, mer dn 6 veckors duration, 14 st.
e Antal sar som lakt pa mindre tid an 6 veckor: 35 st.

e Totalt antal sar hela kommunen: 49 st.

Palliativ vard

Som nedanstaende tabeller och diagram visar finns forbattringspotential inom ett flertal
omraden. Resultatet visar att antalet brytpunktssamtal behover bli fler likasa antal
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smartskattningar under den sista levnadsveckan och antal munhalsobedémningar sista
veckan i livet.

Den palliativa varden ar ett hogt prioriterat omrade och under 2024 har palliativa ombud
utsetts pa samtliga enheter dar halso-och sjukvard bedrivs.

Det finns en palliativ padrm som finns tillgdnglig pa samtliga enheter. Den palliativa gruppen
behover ateraktiveras och MAS kommer att driva pa detta arbete under kommande period.

Spindeldiagram o6ver kvalitetsindikatorer

Period 2024-01 - 2024-12

Mansklig narvaro i dédsdgonblicket Vardplan
@]
s 75
50
Utan trycksar (kategori 2-4) ° Dok. brytpunktssamtal
®
25
0

Dok. munhdlsobeddmning @ ® Ord. inj stark opioid vid

sista levnadsveckan smdrtgenombrott

[ ¢ o )
Smartskattats sista levnadsveckan O.ld' inj angestddmpande
vid behov
® Malvirde Resultat

Sammanfattning Svenska Palliativregistret 2024

Enligt registret rapporteras ungefar 60 % av dodsfallen in till registret. Det pekar anda pa en
okning i bendgenheten att registrera. Att analysera vad som hander i 6vriga 40 % av fallen ar
svart.

Vad galler Kungsor ligger andelen icke registrerade pa 44 % alltsa nagot hogre én
riksgenomsnittet. En del av dessa resultat kanske kan bero pa att en person inskriven i
Hemsjukvard eller SABO, skickas in akut och avlider inom den slutna varden. Dédsfallet
registreras da av den enhet dar déden intrdffade vilket gor att den saknas hos oss. Detta kan
vara en del av forklaringen till siffrorna vi just gatt igenom.
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Palliativ vard i livets slut
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Kvalitetsindikator
Kvalitetsindikator Result | Malvir | Antal Antal vintade
at de utforda dodsfall

Vérdplan 91,9 100 34 37
Dok. brytpunktssamtal 78,4 98 29 37
Ord. injektion stark opioid vid 100 98 37 37
smartgenombrott
Ord. injektion dngestddampande vid 100 98 37 37
behov
Smartskattats sista levnadsveckan 70,3 100 26 37
Dok. munhilsobedomning sista 48,6 90 18 37
levnadsveckan
Utan trycksar (kategori 2—4) 94,6 90 35 37
Mainsklig nérvaro 1 dddsdgonblicket 89,2 90 33 37

Siffrorna géller Kungsors kommun.

Sdker lakemedelshantering

Rutinen for lakemedelsgenomgang ar uppdaterad, kommunicerad och godkand av bade MAS
och Verksamhetschef. Den har ocksa kommunicerats till Verksamhetschef for Vardcentralen.
| och med att vi infort digital signering har vi en helt annan majlighet att paverka antalet
lakemedelsavvikelser. Arets statistik fran systemet ser ut enligt foljande:
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Antal insatser for valt tidsintervall: 394168 st
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Tolkat i siffror blir det som nedan:

Statistik

Antal: 394168
Innanfér: 300920 (76.3%)
Utanfar: 80873 (20.5%)

Ej hanterade: 12375 (3.1%)

Rehabilitering

Forflyttningsutbildningen har sen lang tid tillbaka tillhandahallits av Halso- och
sjukvardsenhetens paramedicinare. Vi har varje ar utbildat bade fast personal, nyanstallda
och vikarier. Trots det har nivan pa kontinuitet och kvalitet av forflyttningstekniken varit
alldeles for lag hos baspersonal vilket innebér en risk bade for patientsdakerheten och en
arbetsmiljorisk. Det finns ett behov av att starka utbildningen inom omradet.Verksamheten
har darfor tagit ett omtag och skapat battre process och rutin for genomférande av
utbildning.
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Infor hosten 2023 gjordes en stor satsning fran Rehabenheten dar man ville utbilda all
omvardnadspersonal som jobbar med brukare inom kommunen i forflyttningsteknik.
Rehabenheten utformade ett nytt koncept for hur utbildningen skulle genomféras. Infor
utbildningen skulle omvardnadspersonalen ldasa igenom tva olika kompendier sa hen kom val
forberedd pa utbildningsdagen. Utbildningen inledes med ett skriftligt prov for att testa sin
kunskap. Det skriftliga provet lades till med syfte att se att personalen hade den férkunskap
som kravdes infor de praktiska delarna. Efter det skriftliga provet fick
omvardnadspersonalen praktiskt 6va tillsammans med Rehab personal och darefter
provades deras kunskaper i praktiska moment.

Utbildningen genomfordes under hela 2024 och i stort sett all personal har nu genomgatt
den nya utbildningen. Det aterstar dock ett antal i personalen eftersom utbildningen
pausades under vikariestoppet. Denna utbildning ar ett viktigt moment nar det galler
patientsakerhet och arbetsmiljo. Kompetens att korrekt utfora sakra forflyttningar minskar
antalet arbetsskador och minskar ocksa risken for vardskador.

e Rehab har gjort uppfoljning pa allas hjalpmedel som bor pa sarskilt boende samt
enheternas hjalpmedel. D3 kunde vi kartldgga vilka hjalpmedel som faktiskt anvandes
och inte. De som inte anvdndes skickades ater till Hjdlpmedelscentrum och har gett
resultat i budgeten.

e Fysioterapeuterna har bemannat Mistelns gym 1 ggr/veckan sedan november for att
erbjuda stéd med traning for vara aldre. Det har varit allt fran ingen som kommit till
ett tiotal. Fore jul var det ett stort intresse men nu efter arsskiftet har det svalnat lite.

e Forebyggande hembesdk med bistandshandldggare rullar pa, blir 1-3 besok per
manad atminstone. Det ar ett val implementerat arbetssatt nu.

e Viser en 0kning av antalet patienter/arenden som inkommer till oss. Vi ser ocksa att
det gar ner i dldrarna. Rehab har haft flera cancerpatienter som varit i 40-60 ars
alder. Vi har dven fatt en del arenden med d@nnu yngre patienter i 20-40 ars alder
med autism, EDS ex.

Demensvard och BPSD- registret

Arbetet med registreringar har under 2024 resulterat i 28 signerade registreringar.
Verksamheterna har en hog kompetens inom omradet vilket borgar for att demensvarden ar
i goda hdnder. Verksamheterna arbetar systematiskt med kvalitet pa omradet men vi
behover forbattra mojligheterna fér dokumentation av detta systematiska arbete. En del i
det ar den strukturering av ombudens uppdrag som &r pagaende.

Malen for arbetet med demens 2024 anses uppnadda.
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Oka kunskap om intriffade vardskador

SOSES 2011:9 7 kap. 2 § sista stycket, HSLE-FS 2017:40 3 kap. 1 §, PSL 2010:659 3 kap. 3 §
Genom identifiering, utredning samt méatning av skador och vardskador 1

. . . Ska kunskap om
okar kunskapen om vad som drabbar patienterna nar resultatet av e virdbkodo
varden inte blivit det som avsetts. Kunskap om bakomliggande orsaker

24
och konsekvenser for patienterna ger underlag for utformning av ‘

atgarder och prioritering av insatser.

Under aret har MAS tillsammans med patientsdkerhetsradet fardigstallt analysen for
forstarkt patientsdkerhetsarbete, i verktyget framtaget av SKR for kommuner. Arbetet har
resulterat i en handlingsplan for det fortsatta patientsdkerhetsarbetet. Radet bestar av
deltagare fran vara multiprofessionella team, enhetschefer och verksamhetschefer och leds
av MAS. Nar analysarbetet ar avslutat kommer radet att fungera som en dvergripande
analysgrupp och stotta upp med analyser av handelser som handlar om risker kring
patientsakerhet. Denna handlingsplan behover etableras och implementeras ute i
verksamheterna.

Har varden varit siker

Den samlade bedomningen &r att kravet pa en god och sadker vard uppfylls i kommunens alla
enheter dar halso- och sjukvard bedrivs. Det betyder inte att vi saknar utmaningar eller
omraden som behdver starkas. Ett sddant exempel ar det systematiska kvalitetsarbetet.

Tillforlitliga och sakra system och processer
Genom att inkludera systematiskt patientsakerhetsarbete som en ’2\
Tillsrlitliga och sékra

naturlig del av verksamhetsutvecklingen kan bade de reaktiva och sysem och rocesser
proaktiva perspektiven pa patientsakerhet bejakas. Genom att minska & *

oonskade variationer starks patientsdkerheten. I l

SKR beslutade i ar att upphora med ppm — méatningar av BHK. Region Vastmanland har i
stallet tagit fram ett eget matverktyg via Forms, som kommunerna i regionen kommer att
anvanda sig av for att géra matningar av foljsamhet till basala hygienrutiner och kladregler.
Aldreomsorgen deltar ocksd i &rets HALT — mitning som visar pa férekomst av riskfaktorer
och anvandning av antibiotika i samband med vardrelaterade infektioner. Resultatet for
HALT 2024 har i skrivande stund inte kommit. Vi genomfor ocksa infektionsregistreringar i
samarbete med Vardhygien. Féljsamheten till infektionsregistreringarna har dock varit nagot
haltande men de har genomforts.

Hur tillforlitliga ar arbetsprocesser och system

Samtliga enheter har fatt i uppdrag att kartlagga och riskbedéma de processer i sina
verksamheter déar de ser att risk finns, for att pa sa vis kunna skapa underlag for
egenkontroll. Arbetet dr pagaende och foljs upp av MAS under 2025.

Arbetet med ldkemedelsgenomgangar har starkts genom en 6kad samverkan med

vardcentralen och en samordning av vara rutiner for detta. Verksamheten har regelbundna
traffar med vardcentralen varje kvartal.
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Saker vard har och nu

Hélso- och sjukvarden praglas av standiga interaktioner mellan
manniskor, teknik och organisation. Férutsattningarna for sakerhet
forandras snabbt och det &r viktigt att agera pa storningar i nartid.

‘ Stiker vard .

her och ny

«®
(]

Ar varden siker idag

Vi har ett antal omraden dar vi bedomer att patientsakerheten behdver

forbattras. Varje inskrivning genererar nu, i och med inférandet av sammanhallen
journalforing, en vardplan som regelbundet f6ljs upp och utvarderas. Att hitta l6sningar for
kontinuitet vad géller tillsattning av vikarier da legitimerad personal saknas ar en utmaning
och har ar det nodvandigt att infor framtiden forbereda kreativa I6sningar for att starka
kontinuiteten i patientsakerheten.

Metoden med att erbjuda tidiga férebyggande hembesdk ar numera rutin och har fallit val
ut. Den sammanlagda bedémningen ar anda att vi gor det mesta ratt och sakert och att vi
moter svarigheter genom att prioritera och stétta varandra.

Riskhantering

SOSFS 2011:9, 5 kap. 1§, 7 kap. 2 § p 4

Verksamheterna arbetar nu aktivt med riskbedémning. Den del av arbetet dar vi ser en
utvecklingspotential handlar om handelseanalys och uppfoljning. Halso- och
sjukvardsorganisationen har inlett ett arbete med att starka den biten av
patientsakerhetsarbetet.

Starka analys, larande och utveckling

Socialstyrelsens analys av laget géllande Nara Vard

Socialstyrelsen har kommit med indikatorer for God och nara vard. Indikatorerna redovisas
har nedanfor.
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Oplanerade aterinskrivningar bland 3ldre
Onskat varde: lagt

=)= Kungsor, Totalt =)= Riket, Totalt (Inv)
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Har ligger Kungsor i stort sett som riksgenomsnittet. Trots det far anda vardet betraktas som
hogt.

Aldre med likemedel som bér undvikas, hemsjukvard
Onskat varde: lagt

| Stockholm 3r primarvardsansiuten hemsjukvard | ordindrt boende kvar | regionens ansvar, darfar
saknas uppgift fér kormmunerna i l&nat.
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Tredrsmedelvarden

Detta ar anda ett omrade som Kungsor arbetat med aktivt for att fa ner till lagre nivaer.
Trots det ligger vi alltsa over riksgenomsnittet.
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Aldre med likemedel som bér undvikas, sirskilt boende
Onskat varde: lagt
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Trearsmedelvarden

Besok pa akutmottagning - 80 ar och aldre
Onskat varde: lagt
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Utvecklingen blir intressant att folja for att se om den nya narvardsplatsen far dnskad effekt.
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Paverkbar slutenvard 3ldre, hemsjukvard ordinirt boende

Onskat varde: lagt

| Stockholm &r primarvardsansiuten hemsjukvard | ordindrt boende kvar i regionens ansvar, darfir
saknas uppgift fér kormmunerna i l&nat.
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Trearsmedelvarden

Paverkbar slutenvard dldre, sarskilt boende
Onskat varde: lagt
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22



Sida 102 (118)

Fallskador, hemsjukvard ordinirt boende

Onskat varde: lagt

| Stockholm &r primdrvrdsansiuten hemsjukvard | ordindrt boende kvar i regionens ansvar, darfar
saknas uppgift fér kormmunerna i l&nat.
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Trearsmedelvarden

Fallskador, sarskilt boende
Onskat varde: lagt
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Trearsmedelvarden

Journalgranskning

Under aret genomférdes granskning av HSL genom en allman granskning av verksamheten.
Pa grund av att verksamheterna under aret bytt journalsystem har en mer specifik
journalgranskning inte varit mojlig. En granskning med ett helt nytt system hade troligen
innehallit en rad brister som skulle vara svara att sarskilja fran faktiska missar.
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En brist fran foregaende ar handlade om upprattandet av vardplan. Den bristen ar i och med
det nya systemet eliminerad. Den slumpvisa granskning som MAS genomfort under aret
visar pa brister i uppféljning av atgarder. Den granskning som utférdes av HSL verksamhet pa
olika enheter visade pa en rad omraden dar forbattring ar nédvandig.

Det handlar bland annat om kdannedom om vilka lagar, regler och foreskrifter som styr det
systematiska kvalitetsarbetet Alla enheter har fatt svara pa 11 fragor inom omradet.
Frageformular, bilaga 1.

Svaren ger anda vid handen att enheterna har en god bild av vad som kravs av lagstiftaren
nar det galler kinnedom om kraven pa systematiskt kvalitetsarbete. En av de saker som
framkom var att verksamheterna behoéver ta fram processer for att beskriva vad som sker i
respektive verksamhet.

| de darendegranskningar som MAS genomfort finns ocksa brister i samverkan mellan
lagrummen. Det betyder i klartext att det ar svart med informationsoverféringen och
darmed att uppratthalla kontinuiteten mellan personaldokumentation som sker enligt
Socialtjanstlagen och den dokumentation som sker enligt Halso- och sjukvardslagen.
Verksamheterna ar medvetna om svarigheterna och arbetar aktivt for att reducera riskerna
med detta problem.

Avvikelser
PSL. 2010:659, 6 kap. 4 §, SOSES 2011:9 5 kap. 5 §, 7 kap. 2§ p 5
Avvikelser
800
700
600 - m 2020
500 - m 2021
400 7 2022
300 -
200 - m 2023
100 w2024
0 i .
Fall Lakemedel Rehab Med.tekn  Ovrigt

Arets resultat och analys av avvikelser inom HSL visar p& en dramatisk nedgang av antalet fall
och antalet lakemedelsavvikelser. Exakt vad det beror pa vet vi inte dnnu. Det far bli
patientsdkerhetsradets ansvar att narmare analysera siffrorna. Visar det sig att nedgangen
beror pa det arbete vi lagt ner pa att forbattra arbetsgang och rutiner kring
lakemedelshantering, delegering och utbildning ar det ett gott betyg till alla inblandade.

Klagomal och synpunkter

SOSES 2011:9, 5 kap. 3§, 3 a f och 6 §, 7 kap. 2§ p 6
Under aret har tre klagomal inkommit som handlat om missnéje med omvardnaden. En
stérre utredning géllande férhallandena pa Angen har ocksd genomférts tillsammans med
Kvalitetsstrateg. Utredningen visade pa brister i samverkan och informationséverforing
mellan olika yrkesgrupper.
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Oka riskmedvetenhet och beredskap
| nuldget arbetar forvaltningen aktivt och kontinuerligt med

riskbedémningar och uppféljningar. MAS har inrattat ett ékmiskmah

patientsikerhetsrad som for narvarande ar pausat men har fardigstallt ““k‘”’
arbetet med analysverktyget som togs fram av SKR och verktygets %i
fokusomraden foljer den nationella handlingsplanen for patientsdkerhet.

Fokusomraden ar ju som bekant dven rubriker i denna mall fér redovisning ‘

av arets patientsakerhetsberattelse.

Arbetet har lett fram till en handlingsplan for kommunens patientsakerhetsarbete och ar nu
klar. Den fortsatta uppgiften for patientsdakerhetsradet blir att agera som analysgrupp och
stod nar det géller att analysera saval lokala handelser som omvarldhdandelser. Gruppen ska
ocksa kunna genomfora overgripande riskbedémningar och svara for att allt kommuniceras
till medarbetare, brukare, anhoériga och 6vriga berérda kommuninvanare. Handlingsplanen
utvarderas av radet vid behov eller minst en gang varje ar.

Regeringen gav Socialstyrelsen och landets lansstyrelser i uppdrag att bista landets
kommuner genom att ta reda pa status gallande krisberedskap och civilt forsvar. Det arbetet
har under 2024 tagit fart och forvaltningen arbetar nu for fullt med att ta fram en
overgripande kontinuitetsplan. Kommunen har anstéllt en sdkerhetssamordnare som ar en
viktig del i det arbetet. Tillsammans med samtliga enhetschefer genomférdes en hel
planeringsdag med fokus pa att ta fram underlag for en kontinuitetsplan. Kungsors MAS har
tillsammans med lanets 6vriga MAS regelbundna traffar med Lansstyrelsen som stodjer
kommunerna i arbetet med att starka var civila beredskap. Vi krokar aven arm med 6vriga
forvaltningar i kommunen i detta dmne.

Kontinuitetsplanen ska vara fardigstalld innan arets slut.

MAL, STRATEGIER OCH UTMANINGAR FOR KOMMANDE AR

For andra aret i rad sjunker antalet avvikelser drastiskt. Det finns en viss oro att de system vi
idag har inte bidrar till god foljsamhet. Vi har till exempel ett system fér HSL-
dokumentation, Cosmic och ett annat for SoL-dokumentation, Life Care. Just 6éverféringen av
information mellan system innebar en risk for att viktig information missas.
Avvikelsehanteringen sker i Life Care vilket kanske inte ar optimalt men det ar det system vi
har och verksamheterna arbetar standigt med att forbattra processer och rutiner for just
avvikelsehantering. Det pagar ocksa ett arbete i MAS- natverket med att samverka i hela
lanet nar det galler avvikelsehantering och delegeringsforfarandet.

Mal for kommande ar blir att forbattra arbetet med handelseanalys och avvikelsehantering.
Av de granskningar som MAS genomfort under aret framkommer ocksa att aven féljsamhet
till dokumentation behover forbattras.

MAS tillsammans med Kvalitetsstrateg planerar for gemensam strategi for granskningar av
verksamheterna

Det systematiska kvalitetsarbetet behover fortsatta att starkas. Vi har kommit i gdng med
egenkontroller pa enhetsniva men behover fortsatta med att utifran dessa ta fram
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handlingsplaner for uppfoéljning och aterkoppling sa att just systematiken kommer pa plats.
Jag ser att arbetet med dokumentreda som nu haller pa att ga in i sista fasen kommer att
bidra pa ett positivt satt till det systematiska kvalitetsarbetet.

Nu ar det ju faktiskt sa att vi kan se detta som en mojlighet. Tank vilket lage vi far att
utveckla metoder och strategier for att bringa struktur och kvalitet flera steg i ratt riktning.
Jobbar vi konsekvent med kvalitet kommer ekonomi och logistik att félja med som
synergieffekter. MAS natverket i Vastmanland jobbar konsekvent med samverkan,
samordning och kvalitetsfragor. Vi samverkar dar med regionens smittskydd, vardhygien,
patientsdkerhetsenheten, 1177, sjukvardens larmcentral och palliativa radet.

MAS natverket i Vastmanland har blivit en viktig del i kommande utvecklingsarbete med
bland annat Nara vard. Vi sitter pa vardefull kunskap om hur kommunerna bedriver sitt
komplexa arbete med vard och omsorg dar flera lagrum styr vara verksamheter.

Kommunerna kommer att spela en viktig roll for att vara invanare ska kunna fa ett gott liv
med ett hogt valbefinnande dven i framtiden.
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Bilaga 1

.ﬁ. Socialstyrelsen

Datwer [ |

Verksamhet: |

Checklista till st6d for arbete med
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

Denna checklista kan vara ett std 1 arbetet med ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete. Socialstyrelsens foreskyift SOSFS 2011:9*
innehaller bindande bestimmelser och allménna rad om ledningssystem for
systemafiskt kvalitetsarbete.

Eftersom checklistan 3r kortfattad ir det bra om du r van att arbeta med
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete utifran foreskriften nér du
anvinder den.

Mer stdd och information finns 1 Socialstyrelsens handbok Ledningssystem
for systematiskt kvalitetsarbete —handbok for tillimpning av foreskrifter och
allménna rad (SOSFS 2011:9) om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete” och pa Kunskapsguiden se’.

Vad ska vi giira utifran vilka lagrum?
1. Kinner verksamheten till vilka lagar och fireskrifter som giller? uppfyt  Denvi g
2 kap uppfyst  uppfyst
Enligt definitionen s4 ar kvalitet att verksamheten uppfyller de krav J U U
och méal som giller for verksamheten enligt lagar och foreskrifter.
Grunden for att bygga ett ledningssystem &r darfor att man vet vilka
lagar och foreskyifter som giller och de mal och krav som stills for
verksamheten i dessa. Se ven handboken om ledningssystem for
systematiskt kovalitetsarbete sida 12

Kort kommentar

1 hitps-/fwww socialstyrelsen sedmnskapssiod-och-repler rgler-och-
rikthimjer/foresknfier-och-allmanna-rad konsalsdemde-
foreskrifter 201 1 9-om-ledningssystem-for-systemati -

* hittps:/fwwrw socialstyrelzen s/ Zlobalas sets/tharepaint-dokumsent!
artikelkatalog handbocken 201 2-6-53 pdf

? hitps-/ mskapszniden e
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$2. socialstyrelsen

Vem giir vad och vem har ansvar?

2.

Har verksamheten angett hur uppgifterna som ingdr i arbetet uppfyiit
med att systematiskt och fortlipande ntveckla och silaa -
kvaliteten fr firdelad i verksamheten? 3 kap -
Den som bedriver verksamheten &r alltid ansvang for

ledmngssystemet men det &r viktizgt att uppeifterna inom

ledningssystemet &r tydligt fordelade 53 alla vet vem som ansvarar

for vad och hur de olika delarna hinger thop. Se dven handboken sida

16.

Delvis
uppfyst

g
uppfyit

Hur genomfir vi det vi ska gira?

3

Har verksamheten tagit fram processer med aktiviteter och Uppfyiit
rutiner fir verksamheten? .
En process iir en serie akiiviteter som frimjar ett bestimi fndamal L
eller resultat. Verksamheten arbetar med processkartligening, tar

kontinuerligt fram de processer som behdvs, &ndrar och forbattrar

wtifran avvikelser och sa vidare. Det gar att forsta verksamhetens

innehall wtifrin de processer, aktiviteter och rutiner som tagits

fram_ Se fven handboken sida 20.

EKort kommentar

Delvis
upphyst

2 (&)

Sida 107 (118)
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52, socialstyrelsen

Vilka ska vi samverka med?

Sida 108 (118)

4. Samverkan 4 kap uppfylit  Delvis =
Verksamheten har angett 1 vilka processer samverkan behévs och hur - "'pir-?‘r T L'pif"{ '
den ska ga till inom den egna verksamheten. Verksamheten ska dven ] L ]
sikerstiilla att samverkan fir méjlig med andra vardgivare,
myndigheter, féreningar och organisationer. Se dven handboken sida
22.

Kort kommentar

Vad kan ga fel och hur undviker vi det?

5. Har verksamheten gjort en riskanalys? 5 kap Uppfylit  Delvis =
Verksamheten ska arbeta med riskanalyser. Det innebér att man - upphyt  uppfyit
fortlépande beddmer om det finns risk for hindelser som skulle kunna || O ]
intrdffa som kan medfdra brister 1 verksamhbetens kvalitet.

Verksamheten har uppskattat sannolikheten av att en hindelse kan
intriffa och gjort en beddmning av de negativa konsekvenserna om
de intriffar. Se dven handboken sida 26.

Kort kommentar

Hur blev det?

6. Egenkontroll 5 kap Uppfylt  Delvis =]
Verksamheten arbetar med egenkontroll. Den grs med den frekvens - "'pir-_’r T L'pif"{ '
och omfattning som krdvs. Det innebir att man utvirderar sina ] L ]
resultat och att man arbetar enligt de faststillda processemna och
rutinerna och uppndtt Snskat resultat. Se Sven handboken sida 27.

Eort kommentar
3 (&)
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.ﬁ. Socialstyrelsen

Ar vi ippna fiir att ta emot kritik och berém?

7.

Utredning av klagomsil och synpunkter 5 kap

Verksamheten tar emot och utreder klagomal och synpunkter frin den
krets som anges 1 3 kap. 3 § respektive 3a § foreskriften
Verksamheten sammanstiller och analyserar klagomal och
synpunkter. Se dven handbolen sida 28.

Kort kommentar

Upphyir Delvis
uppfyet

g
upphyst

Har vi de rutiner som hehivs far att rapportera om
nigonting gir illa?

8.

Rapporteringsskyldighet 5 kap

Det finns de rotiner som beh&vs for hur personalen ska fullgéra sin
rapporteringsskyldighet och for hur ledningen pa samma sétt
ansvarar for att utreda hindelserna som rapporterats. Se dven
handboken sida 29.

Kort kommentar

Upphyir Delvis

5
uppfyst  uppfyst

4 (g)

Sida 109 (118)
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59, socialstyrelsen

Har vi iindrat det som fungerar daligt och satsat pa det
som fungerar bra?

9. Har verksamheten siikerstiillt hur man ska arbeta med
férbiittrande atgiirder i verksamheten samt med férbitiring av
processer och rutiner?

Verksamheten vidtar pa grondval av resultaten fran riskanalys,
egenkontroll, klagomal och synpunkter och rapporteringsskyldigheten
de forbittringar som beddms som nédvindiga for att sdkra
verksamhetens kvalitet. Se dven handboken sida 30.

Kort kommentar

Uppfylit

H

Delvis
uppfyst

uppfyat

Kinner medarbetarna till hur ledningssystemet
fungerar?

10. Personalens medverkan 6 kap
Ledningen har sikerstdllt att personalen arbetar 1 enlighet med de
processer och rutiner som faststillts for verksambeten Ledningen har
informerat om personalens skyldighet att delta 1 verksamhetens
kvalitetzarbete. Se dven handboken sida 33.

Kort kommentar

Upphyi

O]

Delvis
uppfyst

=]
uppfyst

O

5 (8]

Sida 110 (118)
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ﬂ Socialstyrelsen

Har vi skrivit ner allt detta?

11. Dokumentationsskyldigheten 7 kap uppfylt  Delvis B

Verksamheten har de mtiner som beh&vs for hur det systematiska . "'pf?‘r T uppht
kvalitetsarbetet ska dokumenteras. Det giller bade ledningssystemets H _ U
grundliggande uppbyzznad samt det systematiska
forbittringsarbetet. Se dven handboken sida 35.
Eort kommentar

& (8]
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Dokumenttyp Sida
Tjansteskrivelse 1(2)

Datum Diarienummer

2025-04-11 SN 2025/66

Ert datum Er beteckning

Kungsors kommun

Var handlaggare Adressat
camilla.nguyen@kungsor.se Socialndmnden

Socialforvaltningen

Ansokan om bidrag fran Bris region mitt 2025

Forslag till beslut

Socialndmnden beslutar att bevilja BRIS ett verksamhetsbidrag for ar 2025
om 25 000 kr.

Sammanfattning

BRIS, Barnens ritt i samhéllet har inkommit med en begéran om ett verk-
samhetsbidrag for 2025 om 25 000 kr. BRIS driver en stédlinje for barn och
erbjuder samtalsstod dygnet runt via chatt, mejl, sms och telefon. Barn som
kontaktar BRIS far ett tryggt och anonymt samtal med en utbildad kurator.
BRIS erbjuder dven ett fordjupat individuellt stod, fordldraskapsstdd och
gruppstod for barn genom Brismottagningar.

Allt fler samtal till BRIS stodlinje har handlat om samhéllets stodinsatser,
dér erfarenheter av brister dr aterkommande teman, om en orolig omvirld
som paverkar framtidstron och en fortsatt 6kning av samtal av allvarlig ka-
raktir som sjdlvmord, sjdlvdestruktivitet, dtstorningar och sexuella over-

grepp.

BRIS tar idag emot fler samtal till den nationella stodlinjen for barn mer &r
an nagonsin tidigare. En visentlig skillnad mellan stéd fran BRIS och 6v-
riga vardgivare ar tillgdngligheten. BRIS 4r 6ppet d4ven pa natten medan
andra vérdgivare ofta bara &r tillgéngliga pa forbokade tider. Dessutom
kréavs inte vardnadshavares samtycke for att kontakta BRIS vilket gor att de
kan vara enda mojligheten for barn i akuta situationer att fa hjalp.

BRIS erbjuder dven stdd till vuxna med fragor om hur de kan stétta barn pa
olika sétt. Genom Bris hemsida och sociala medier, erbjuds utdkat stod till
vuxna genom professionella rdd och nya kunskaper.

Ett viktigt uppdrag for BRIS é&r att mobilisera samhaéllet, sprida kunskap och
fa fler att ta stdllning for barns réttigheter. BRIS arbete dr mycket vardefullt
varfor forvaltningen foreslar att ndmnden beviljar BRIS verksamhetsbidrag

Postadress Besoksadress Webb Telefon, vaxel Telefon, direkt Organisationsnr

736 85 Kungsor Drottninggatan 34 www.kungsor.se  0227-60 00 00 212000-2056


http://www.kungsor.se/
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Kungsor kommun 2025-03-07

ANSOKAN OM BIDRAG FRAN BRIS
Bris region Mitt ansdker om 25 000 kr i bidrag fdr verksamhetsar 2025

Barnrdttsorganisationen Bris stddjer bam utifrén banets behov, mobiliserar samhallet och Iyfter bams raster pa den
politiska agendan. | det arbetet driver Bris den nationella stgdlinjen for bam, som har dppet dygnet runt, samf ger
stdd fill bam pa plats vid var Brismottagning i Stockholm. Via Brismottagningen erbjuder vi eft fardjupat individuellt
stdd, fordldraskapsstdd och gruppstdd for bam. Genom att gdra bams raster horda mobiliserar vi samhdllet for barns
raftigheter. For aft mdta det behov av std som bam och unga har idag och fdr att kunna forfsatta med vart viktiga
arbete, ansaker vi om ekonomiskt bidrag fdr &r 2025

Ungefar tvd miljoner barn bor och lever i Sverige. Det &r pd ménga satt en bra plats for barn att véxa upp
p&, men har finns ocksd stora utmaningar som rér barns hélsa och livssituation. 2024 var ett &r som i
manga avseenden préglades av osdkerhet. Det var det varmaste &ret som ndgonsin uppmétts globalt.
Fragor som ror foérsvar och nationell sdkerhet lyftes allt mer. L&gkonjunktur och hég arbetsldshet fortsatte
att paverka familjer och under &ret har manga haft svért att f& pengarna att racka. Samtidigt 6kade
problemen med gangkriminalitet och psykisk ohéalsa. Detta ar en utveckling som sammantaget gor att en
oro for framtiden ar nérvarande i m&nga barns och ungas liv.

Oron gor avtryck i Bris stodverksamhet. Under 2024 har Bris genomfort 62 419 kurativa kontakter med
barn upp till 18 &r. Det &r en 6kning med 24 procent jamfort med féregdende ar. Trycket pa den nationella
stédlinjen &r hért och spritt 6ver dygnets alla timmar. En kombination av utdkade éppettider, fler
kontaktvégar och fler kuratorer har genom aren resulterat i en starkt tillgdnglighet for stédsdékande barn
och medfért en stor 6kning av antalet kurativa kontakter. Nagot som har bidragit till att Bris kan erbjuda
ett tillgangligt 1agtréskelstéd dygnet runt, &ret om.

“Jag kénde mig lyssnad pa. For fdrsfa gangen i mift liv kande jag mig tagen pa allvar.
Jag fick rad och stddet och hjlpen jag fick, fick mig aft inse att jag var vérd mer &n den situation jag levde i just da.”

Genom Brismottagningen erbjuds alla barn och unga i Kungsor stdd via individuella stédsamtal och
familjesamtal - utan ldnga vantetider. Vi erbjuder ocksa gruppstdd som riktar sig till barn i sarskilt utsatta
situationer, bland annat barn som &r placerade i familjehem, barn som férlorat en férélder i suicid och
barn som har flytt. Grupperna sker bade fysiskt pa plats vid Brismottagningen och digitalt.

Att Bris har en bred stddverksamhet ger varje barn en méjlighet att f& hjalp anpassat utifrén barnets
behov och unika situation. Manga barn som beséker mottagningen berattar att de vill prata med en vuxen
som finns utanfér deras vanliga sammanhang. Barn hittar till Brismottagningen péa olika satt: via féraldrar,
pé sociala medier eller genom hanvisning fran elevhalsan och BUP. De barn som kommer till
mottagningarna énskar ett flexibelt stéd dar det finns moéjlighet att prata om flera saker som kanns svéra,
olikt kommuners och regioners insatser dar stédet ofta ar begransat b&de i tid och amne. Det innebar att
Bris arbete ar en viktig hélsofrémjande insats som bidrar till att starka den psykiska hélsan hos barn och
unga i Kungsor.
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Bris natverk starker professionella runt barn - 2490 personer i region Mitt &r en del av Bris natverk,
Sveriges storsta natverk for professionella som jobbar fér och med barn. Det ar en métesplats som samlar
manniskor fran hela Sverige och fran olika delar av samhéllet. Bris nétverk ger unika mojligheter att knyta
vardefulla kontakter, dela erfarenheter, 6ka sin kunskap och utveckla samarbeten som gor skillnad.
Arligen genomférs natverkstraffar runt om i regionen. Varens traff arrangerades i Stockholm och
fokuserade péa Bris Barnrapport som belyser barns livssituation och lyfter teman som varit utméarkande fér
&ret i barns kontakter med Bris. | rapporten finns ocksé forslag pd vad som behdver férédndras i samhéllet
for att ytterligare starka barnets rattigheter.

Under hosten var vi pd plats i Vasteras for att ggenomféra en traff med fokus pé lokala utmaningar och
mojligheter for att tillgodose de yngsta barnets rattigheter. Intresset for traffen var stort och samlade en
stor bredd av olika professioner. Allt fran politiker, socialtjadnsthandlaggare, civilsamhallesaktérer och
tjanstepersoner fran sdval kommun som region var pé plats. Natverkstraffen i Vasterés ledde till ett dkat
samarbete mellan socialstjanst och férskola i ndromrédet - efter att Bris under traffen uppmarksammat
utmaningen med att fdnga upp barns utsatthet i en tidig &lder 6kade antalet orosanmélningar frén
férskolan i kommunen. N&got som férhoppningsvis leder till att fler barn far tidigt stéd.

"Det jag uppskattade mest med nafverkstraffen var aft informationen var angelagen och vikfig far mitt arbete med bam och unga.”

Bris verkar foér jamlika uppvdxtvillkor och att varje barn kan md bra, ges trygghet och
forutsdttningar att klara skolan. Barn som behdéver ska erbjudas stéd utifrdn sina behov. Samhallets
insatser behéver komma tidigare och barns framtidstro méste starkas. Ett satt som vi verkar fér jamlika
uppvaxtvillkor fér barn &r genom véra olika skolkampanjer. Under hésten 2024 fick alla grund- och
gymnasieskolor i kommunen ett utskick av Bris. Dar fanns bland annat Bris handbok som tagits fram pé
efterfrdgan av larare och fritidspedagoger som &nskat verktyg for att prata med barn om kénsliga &mnen.
Syftet med handboken ar att ge rdd och stéd till professionella inom skolvarlden i deras viktiga uppdrag i
att upptacka och synliggdra barn som far illa. Utskicket innehdll ocksd informationsmaterial om Bris stéd
riktat till barn och unga, exempelvis affischer och broschyrer att sprida pa skolorna.

Vivet ocksd att sommarlovet ar en positiv upplevelse féor mdnga barn, men inte for alla barn. Fér att né ut
med information om att Bris st&dlinje har 6ppet dygnet runt, dven under ledighet, skickade Bris ut en
pysselbok till alla elever i &rskurs 3 infér sommarlovet. Utdver information om Bris, innehdll boken pyssel
och tips pé aktiviteter for alla sommarlovsdagar.

Bris volontdrer stdrker engagemanget for barns réattigheter. Under 2024 hade Bris nastan 200
volontérer som arbetat intensivt i regionen. De har till exempel foreldst om barnkonventionen i
skolklasser och informerat om Bris stdd pé idrottsevenemang. Totalt har Bris volontérer i regionen lagt
1500 timmar pé sitt engagemang under 2024 och med sina insatser ndtt runt 160 000 vuxna och barn i
regionen med information om Bris stéd och barnkonventionen. Tack vare dem kan vi tillsammans skapa
ett tryggare samhalle for barn.

Bris har arbetat for att stdrka barnets rdattigheter i mer an ett halvt sekel. Varje &r har Bris
tiotusentals samtal med barn som handlar om svéra situationer, hur barnet mar, utsatthet och om
bristande stéd i egna och professionella natverk. | allt det svdra genomsyras samtalen av barns egen
handlingskraft och hopp om férandring. Beréattelserna och den kunskap samtalen bidrar med anvands for
att belysa hur barn i Sverige har det och hur vart samhélle kan bli battre for barn att leva i. Vi hoppas att ni
vill stdotta Bris viktiga arbete ekonomiskt under aret for att vi ska kunna fortsatta arbetet for ett battre
samhaélle for barn!

Bris - Barnens ratt i samhéllet

Sankt Eriksgatan 113, 113 43 Stockholm
Tel: 08-598 888 00

www.bris.se | Org.nr: 80 20 13-3420
PG: 90 15 04-1] BG: 901-5041
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BRIS - BARNENS RaTT | SAMHALLET

Bris stdttar kemmuner i omstaliningen fill nya SoL.

Tillsammans med socialkontoret i Norrkdping tar Bris just nu fram en utbildning som kommuner konkreta
arbetssatt for ett starkt barnrattsperspektiv i omstéaliningen till nya Socialtjanstlagen. Utbildningen
kommer bland annat innehalla metoder fér barns delaktighet och inflytande, samt guidning och verktyg
for att uppréatta barnrattsprévningar och klagomalshantering. Vill du och din kommun vet mer om hur Bris
kan stotta er och arbetet med barns delaktighet och inflytande? Kontakta info@bris.se

Ar det har hemma nu? Om barn i familjehem

Under 2024 slappte Bris rapporten “Ar det hadr hemma nu? - om barn i familjehem” som ger en inblick i
svensk familjehemsvard, beskriver socialtjdnstens ansvar och olika familjehemstyper samt lyfter barns
egna berattelser. Den analyserar risk- och skyddsfaktorer och presenterar forbéattringsforslag for att
starka stodet till familjehemsplacerade barn. Lds mer om Bris arbete kopplat till barn i familjehem har
https://www.bris.se/om-bris/aktuellt/barn-i-familjehem/

Bris stéirker kommuners krisberedskapsarbete

Vi vet att barn och unga drabbas varst i kriser och katastrofer. Darfor ar det centralt att
barnréattsperspektivet ar en naturlig del i kommunernas krisberedskap och att information anpassad for
barn alltid tas fram vid aktuella handelser. Under 2024 p&bdrjade Birs tillsammans med Lansforsakringar
Vasterbotten ett arbete for att starka kommuners krisberedskap ur ett barnrattsperspektiv. Genom att
Oka kunskapen om barnkonventionen och om metoder fér barns delaktighet skapas systematiska
arbetssatt for att implementera barnkonventionen i kommunernas krisberedskapsarbete.

Hor av er till oss s& berattar vi mer!

Omradesutveckling ur eft barnrattsperspektiv

Barn lever sina liv i sitt lokalsamhélle och bostadsomrade. Den fysiska utemiljon, tillgdngen till trygga
motesplatser, samt narheten och fértroendet till vuxna péverkar varje barn som lever dar. Genom att
involvera barn i beslutsprocesser visar vi att deras kunskap och erfarenheter ar viktiga. Det inger hopp
och framtidstro - en grundbult i det trygghetsskapande arbetet. Genom att stérka barnrattsperspektivet i
omrédesutveckling arbetar Bris for ett tryggare lokalsamhalle. - For varje barns ratt till en trygg uppvaxt
och ratt till delaktighet och inflytande. Vill ni veta mer om Bris trygghetsskapande arbete kopplat till
samhallsplanering och omrédesutveckling? Mejla oss p& info@bris.se

Tidiga insatser for en frygq uppvéxt

Forskolan spelar en avgérande roll for de yngsta barnen och pedagoger behdver badde utrymme och
verktyg for att kunna ha samtal med vérdnadshavare om svdra @mnen. Under 2024 tog Bris och
Forskoleférvaltningen i Goteborg stad fram en digital utbildning om svara samtal med vardnadshavare
inom férskolan. Utbildningen kombinerar kunskap med reflektion, diskussion och praktiska évningar for
att stérka pedagogers férméga att initiera och genomféra samtal med vérdnadshavare. Lads mer om den
digitala utbildningen har https://www.bris.se/om-bris/utbildningar/svara-samtal-med-vardnadshavare/

Bris - Barnens ratt i samhéllet

Sankt Eriksgatan 113, 113 43 Stockholm
Tel: 08-598 888 00

www.bris.se | Org.nr: 80 20 13-3420
PG: 90 15 04-1] BG: 901-5041
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Socialndmnden ldgger meddelandena till handlingarna.

Sammanfattning
En tillfallig parm med
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Socialndmnden ldgger meddelandena till handlingarna.
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Dnr Meddelande
SN 2025/68 Rekvisition - Statsbidrag for att forbereda inforandet

av en ny socialtjanstdataregisterlag 2025

SN 2024/183 Beviljat statsbidrag for insatser som avser barn som
16per risk att begé brott i miljoer kopplade till
organiserad brottslighet

SN 2025/73 Rekvisition - Statsbidrag 2025 for utveckling av en
god och nira vard

SN 2025/74 Rekvisition - Statsbidrag for en mer forebyggande
och kunskapsbaserad socialtjanst - kommuner 2025
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