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Verksamhetsberattelse inkl. uppfoljning av in-
ternkontrollplan 2023

Forslag till beslut

Socialnimnden godkanner forslaget till verksamhetsberittelse 2022 och
Overldmnar det till kommunstyrelsen for inarbetning i kommunens arsredo-
visning.

Sammanfattning
Mailuppfyllelse

Maluppfyllelsen ér till stor del uppfylld.
Ekonomiska liget
Totalt redovisar forvaltningen ett negativt resultat om ca 2.5 mkr.

Det negativa resultatet beror frimst pa 6kade kostnader for skyddsplace-
ringar av vuxna och barn och 6kade vikariekostnader inom hemtjénsten.

Forvaltningen kommer fortsétt att arbeta med det atgdrdsprogram som
ndmnden tagit fram 2023 for att nd en ekonom 1 balans.
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SF tjénsteskrivelse 2024-02-08 Arsredovisning 2023 - Verksamhetsberit-
telse inkl. uppfoljning av internkontrollplan

Charlotte Osterlund Jansson
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Postadress

Besoksadress Webb Telefon, vaxel Telefon, direkt Organisationsnr
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Sammanfattning

Ekonomiskt lage

Verksamheterna redovisar ett negativt resultat i forhallande till budget. Totalt sett ser kommer
socialtjansten ga med ett underskott pa 2.5 mkr trots att socialtjdnsten tillforts statsbidrag som
kommer att tacka en del av underskottet. Statsbidragen ska dven bidra till att effektivisera vara
verksamheter pa sikt, omstrukturera och se till att omfordela sa att personal med den
kompetens som brukarna har behov av har den kompetensen. Utan statsbidrag skulle
socialférvaltningen ga med ett én stérre underskott vilket gor att lagd budget inte tacker
behoven.

Individ och familjeomsorgen

Beror framst pa utkdp av personal och inhyrd bemanning, kostnader for placeringar i skyddat
boende, ett antal mycket kostsamma med nddvéndiga placeringar pa utredningshem och
HVB/stodboenden som inte kunnat forutses, hogre kostnader for familjehem &n budgeterat,
hogre kostnader for forsorjningsstod (pa grund av hojd riksnorm) och fler dtgardsanstallningar
an budgeterat.

Funktionsstod

Det negativa resultatet beror framst pa behovet av mer personal i de boenden dar vara brukare
har stort omsorgsbehov. Utdver det har bemanningsenheten en 100% tjanst utdver budget for
att klara sitt uppdrag. Under perioden april till och med mitten av juli har omradet haft en
interimchef pa den vakanta enhetschefstjansten. Kostnaden for interimchef paverkar dven det
det negativa resultatet. Poster som vager upp det negativa resultatet ar bland annat till viss del
minskade kostnader for fardtjanst/riksfardtjanst, minskat antal § 9:8 placeringar, vakanser samt
att vi fatt tagit del av vissa statliga medel. Aven gynnande beslut om kontaktpersoner har inte
kunnat verkstéllas da det saknas lampliga kontaktpersoner

Aldreomsorgen

Detta negativa resultat beror framst pa behovet av hoga vikariekostnader for att tacka
sjukfranvaron inom hela dldreomsorgen, kostnad for extra placeringar, 6 st personal som
konverterar in till hemtjansten, stort behov av extra resurser for att mota upp brukare med
komplicerade behov av vard och omsorg samt hoga bilkostnader i form av reparation.

Maluppfyllelse

Inom individ och familjeomsorgen sa kommer samtliga aktiviteter kopplade till malen vara
genomférda med undantag for digitala samtal som delvis kommer att vara uppfyllda. Malen ar
till stor del uppfyllda.
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Funktionsstod malen ar delvis uppfyllda. Aktiviteter for att uppna malen har helt eller delvis
genomforts

Gallande maluppfyllelse har aldreomsorgen under 2023 uppfyllt nastan alla sina mal.

Vasentliga handelser
Funktionsstod

En mindre organisationsférandring inom funktionsstdd har genomférts som ska generera i
battre hanterbara enheter. Det nya dokumentationssystemet Lifecare har tagits i drift. Aven
andra system som ADATO, NOVA och Hypergene har implementerats. Enkdter har [amnats ut till
slumpvis utvalda anhériga/foretradare géllande framtidens LSS. Tillsyn har genomforts i fler av
Funktionsstdds verksamheter vilket medfort att det ska goras en dversyn, kartldggning och en
atgardsplan framst avseende lokalernas beskaffenhet.

Utifran hastigt uppkommet behov har stédboendet Lyktan gjort om ett boenderum till
korttidsrum for personer som skrivs ut fran psykiatrin. Serviceboendet enligt LSS har utokats
med en lagenhet, det finns behov av ytterligare utdkning, i dagslaget finns ett icke verkstallt
beslut gallande servicebostad enligt LSS.

En samlingspunkt for personer med psykisk ohélsa och de som tillhor socialpsykiatrins malgrupp
har skapats déar aktiviteterna kommer att utga fran vad de gaster som kommer till métesplatsen
Startpunkten har for dnskemal. Detta ar ett led i det férebyggande arbete som kommunerna ska
bedriva nar det galler psykisk halsa/ohalsa.

Under senare delen av aret har renovering av vard och omsorgskontoret paborjats vid arets slut
ar renoveringen nastan klar. Bistdndshandlaggarna har tillfalligtvis och delvis fatt flytta in till
IFOS lokaler, bemanningsplanerarna har fatt harbargera i Kommunhuset och enhetscheferna har
cirkulerat runt pa olika platser eller arbetat hemifran.

Pa uppdrag av socialndmnden arbetar omsorgen med att starta en reurspool fér vard och
omsorgsomradet och likasd att arbete med att organisera Aldreomsorgen i Hemvérd och
hemservice.

Individ och familjeomsorg

Individ - och familjeomsorgen har haft en hdg personalomséttning vilket har inneburit stort
arbete med att rekrytera ny personal och introduktionsarbete for de nya. Detta har inneburit att
rutiner och till viss del maluppfyllelsen paverkats av personalomséattningen. En positiv utveckling
ar att enheterna har rekryterat kvalificerad och kompetent personal.

Kvaliteten pa 6ppenvardsarbetet har bland annat sakerstéllts genom att utse en
behandlingsansvarig for vuxensidan samt genom kompetensutveckling.

Arbete med att ta fram en kommunovergripande inkluderingsplan pagar och beraknas vara
fardigstalld vid arsskiftet.
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Individ - och familjeomsorgen har en ny organisation sedan januari 2023. All
myndighetsutévning ingar nu i samma enhet som utforare. Detta for att mojliggora ett
helhetsgrepp om individen sa att all kompetens tas tillvara sa att individen far ratt insats sa
tidigt som mojligt. Enheterna har satsat pa forebyggande arbete. Samverkan med skola, polis
och fritid har varit och ar prioriterad. Projekttjanst som ungdomsbehandlare tillsattes i augusti
2022. Det har visat bra resultat och férdjupat samarbete med samtliga parter kring kommunens
ungdomar vilket féranledde att denna tjanst permanentades.

Aldreomsorg

Inom Aldreomsorgen arbetar verksamheterna med implementering av néra vard och arbetet
fortgar pa ett systematiskt och kvalitetssakert satt. Digitaliseringsarbete pagar sasom inférande
av digital signering for lakemedelshantering och inforandet lakemedelsrobot. Lingio en app for
yrkessvenska startades i april och har integrerats ute i dldreomsorgens verksamheter. Det har
aven utbildats sprakombud pa varje arbetsplats.

Samtliga chefer far i omstallningsarbetet till ndra vard stdd i I6sningsfokuserat och tillitsbaserat
ledarskap som fortgar under 2023.

Skyddad yrkestitel for underskoterskor tradde i kraft 1 jul 2023 detta for att underskoterskors
kompetens ar viktigt sa att kvaliteten och sékerheten inom vard och omsorg ska kunna
uppréatthallas. 11 h regeln om dygnsvila och dterhamtning infors 1 oktober 2023 vilket innebar
att schemastrukturen maste ses over.

Ett tydligt HSL-fokus finns inom hélso- och sjukvard och omradet har en tydlig malkarta “vart vi
ska” som i sin tur blivit en tydlig malbild for allaverksamheter.

For en battre och mer effektivt verksamhet och fér en battre arbetsmiljé har hemtjansten pa
Misteln flyttat till dvrig hemtjanst. Alla medarbetarna inom hemtjansten utgar nu fran samma
lokaler. Detta for att pa ett battre satt kunna tydliggora uppdraget som hemtjanst och inte som
sarskilt boende.

Kartlaggning och planering har paborjats i slutet pa 2023 for inforande av hemvard och
hemservice pa uppdrag av Socialnamnden.

| slutet av aret har ett uppstarts skede av introduktion/utbildning av vikarie pabdrjats,
projektledare utsedd.

Personalen och vara vikarier har under aret fatt utbildning gallande draglakan, munvard och
inkontinens fran Tena med plan att repetera detta under 2024. Vi har haft medarbetare som gatt
utbildning taktil stimulering déar vi skall gora en plan att arbeta med detta under 2024.
Personalen har ocksa fatt ga utbildning i 2 halvdagar gallande bemotande av vara brukare med
kognitiv svikt/demens.

Socialndamnden ser behovet av en nybyggnation/ trygghetsboende/ dldreboende. Under de
narmaste tio dren kommer personer som ar 80 ar eller dldre | Sverige 6ka med 47%. Det stéller
stora krav pa verksamheter att arbeta smartare och mer férebyggande. Malgruppen yngre
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personer med demens vaxer likvdl som malgruppen med demens 6verlag. Malgruppen yngre
personer med demens eller kognitiv svikt &r en mer krdvande malgrupp med andra typer av
behov &n tidigare. Individen har som regel en stor vital och fysisk formaga men
sjukdomsforlopp som en aldre person. Har ser vi ofta ett utagerande beteende och ett behov av
en liten grupp medarbetare med god kdnnedom om individen och en hég kompetens kring
sjukdomsbild.
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Verksamhet

Verksamhetens uppdrag och organisation

Socialférvaltningen
Socdalched

Ledningssiod
Kralotansatng ooh (T-airateg

I | I F
Algrmowmg ndivid gcmlzhl‘e.n.i‘]-‘wmmrg unktionsstod

Forvaltningen leds av en socialchef som ansvarar for den strategiska ledningen av forvaltningen.
Till sin hjalp i det strategiska arbetet &r kopplat en ledningsgrupp som bestar av tre
omradeschefer och tva strateger och MAS. Omradescheferna i sin tur svarar for den taktiska
ledningen inom sin respektive avdelning. Under respektive omradeschef finns ett antal
enhetschefer som svarar for den operativa ledningen av forvaltningens enheter.

Individ- och familjeomsorg

Individ- och familjeomsorgen kdper vissa verksamheter dar kommunen ar for liten for att ha
egen verksamhet, det galler socialjour i Vastmanland, familjeradgivning i KAK,
dodsbohandlaggning, budget och skuldradgivning och ungdomsmottagning.

Individ- och familjeomsorgen, IFO, &r en del av kommunens socialtjanst och har det yttersta
ansvaret for manniskor i utsatta livssituationer. Liksom 6vrig verksamhet inom socialtjansten ska
individ och familjeomsorgen bygga pa respekt for manniskors sjalvbestdammanderatt och
integritet. Verksamheten omfattar tre enheter.

Vuxenenheten:

Vuxenenheten ar en nybildad enhet inom IFO. Enheten tillkom som resultat av en organisatorisk
omstrukturering som genomférdes i borjan av 2023. Enheten hette tidigare dppenvardsenheten
och bestod av familjebehandlare, drogterapeuter, bostadssocial samordnare och
ungdomsbehandlare. Omstruktureringen har inneburit att familjebehandlarna, som tidigare
tillhérde enheten, nu istéllet tillhér barn och familjeenheten. Den nya Vuxenenheten bestar nu
av myndighetsutévning i form av socialsekreterare med inriktning vuxen, drogterapeuterna,
bostadssociala samordnaren samt ungdomsbehandlaren. Den nya strukturen i organisationen
mojliggdr en sammanhallen processkedja for handldggning av sociala insatser for Kungsors
invanare. Vilket vi ser &r en positiv utveckling for framtiden. Vi arbetar i ndra samverkan med de
ovriga enheterna pa IFO i sa kallade "tvarteam" vilket kortar beslutsvagar, samt att den interna
samverkan kan starkas ytterligare genom standigt internt kompetensutbyte och anvandande
och forstaelse for socialtjanstens olika omraden. Vuxenenhetens arbete riktar sig framférallt mot
vuxna med missbruk och beroendeproblematik, vald i nara relation och sociala bostader. Vi
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arbetar dven forebyggande mot kriminalitet och utanférskap hos unga och unga vuxna och
bostadsldshetsforebyggande.

Arbetsmarknad och forsorjning;

Enhetens uppdrag ar att genom olika insatser utveckla, stodja, starka och vagleda méanniskor att
komma narmare egen forsorjning. Den ansvarar dels for en myndighetsdel som utreder ratten
till ekonomiskt bistand (Sol) och dels en arbetsmarknadsdel som samordnar kommunens
arbetsmarknadspolitiska och arbetsbeframjande atgarder. Gemensamt erbjuder delarna stod i
olika former fér att manniskor ska uppna egen forsoérjning och ett sjalvstandigt liv.

Barn och familjeenheten:

Barn och familjeenheten &r ocksa en nybildad enhet som tillkom efter den organisatoriska
omstruktureringen. Enheten innehaller myndighetsutévning och 6ppenvard for barn och unga.
Enheten ansvarar for utredningar av familjehem och familjeratt. Enhetens uppdrag ar det
férebyggande arbetet med barn, unga och deras familjer. | uppdraget ingar ocksa att verkstalla
och félja upp av socialsekreterare beviljade bistandsinsatser for att starka méjligheterna till ett
sjalvstandigt liv samt motverka psykisk ohalsa.

Kop av externa tjinster

Utdver nedanstadende kop samverkar IFO i KAK genom separata avtal och éverenskommelser
rorande exempelvis kompetensutveckling, insatser for barn, unga och familjer samt missbruk
och vald i nara relation. Detta for att 6ka servicen och minska sarbarheten tillsammans med véra
narkommuner dar vi som mindre kommuner pa egen hand inte kan erbjuda fullskalig
verksamhet.

Forvaltningen har 12 stegsprogrammet riktat mot missbrukare som nu dven kommer att
erbjudas extern mot andra kommuner mot antagen taxa.

Socialjour i Vistmanland.

Jourtjansten kopes av Vasteras stad utdver ordinarie kontorstid, det vill sdga fran kl.16.30-07.30
vardagar och helger.

Familjeradgivning i KAK.

Familjerddgivningen ar en lagstadgad kommunal verksamhet som vander sig till vuxna med
problem och konflikter i par- och familjerelationer. Radgivningen erbjuder hjalp genom samtal
under kortare eller langre tid och har som uppgift att erbjuda relationsbehandling vid
samlevnadskonflikter och kriser i par- och familjerelationer samt att férmedla kunskap och ge
information om samlevnad och nara relationer. Verksamheten bygger pa frivillighet och har
tystnadsplikt. Tjansten delas mellan kommunerna i KAK och verksamheten ar beldgen i Képing
och sedan 1 januari 2020 kdper dven Hallstahammars kommun tjansten.

Ungdomsmottagning.
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Ungdomsmottagningen ligger i Kdping och ar en tvarprofessionell verksamhet som har bade
barnmorske- och kuratorskompetens samt tillgang till Iakare och gynekolog. Har &r samarbete
over professionsgranserna utgangspunkten. Forutom samtal ar ocksa informationsspridning om
mottagningens roll och uppdrag samt studiebesok av ungdomsklasser ar staende inslag i
verksamheten.

Budget- och skuldradgivning.

Den kommunala budget- och skuldradgivningen har skyldighet att hjdlpa skuldsatta att fa en
overblick 6ver sin ekonomi och ge praktiska rdd om hur konsumenter ska hantera och prioritera
sina skulder. Forutom att fa hjalp att hantera skulder kan budget- och skuldradgivningen ge
allman radgivning om privatekonomi. Tjansten kdps av Arboga kommun.

*Dédsbohandliaggning. *

Utgangspunkten vid handlaggningen ar att den avlidnes anhoriga alltid i forsta hand ska
férvalta och avveckla dédsboet och ta hand om begravningsarrangemanget. Om sarskilda
forutsattningar foreligger aligger det socialtjansten att gora en dédsboanmalan och i vissa fall
att forvalta och avveckla dédsbon. Ibland aligger det dven socialtjdnsten att ordna sa att en
begravning kan komma till stdnd och om dddsboets tillgangar inte ar tillrackliga for att tacka
skalig kostnad for begravning kan under vissa forutsattningar ekonomiskt bistand till
begravningskostnader beviljas. Tjansten kops av Arboga kommun fran den 1 april 2022.

Forvaltningsovergripande administration

Omradeschefen fick fran och med mars manad i ar ett utdkat ansvar éver en ny och samlad
férvaltningsévergripande administration dar ocksa receptionen pa IFO ingar. Syftet med denna
funktion ar att effektivisera uppdragen och stodet till férvaltningens medarbetare.
Arbetsuppgifter som inryms har ar avgiftshandlaggning for dldreomsorg och LSS,
systemadministration, fakturakontering, inskrivning av inkomna handlingar, hantering av
bokféringsordrar och tjanstekort, bidragsrekvirering, del av introduktion fér nya medarbetare,
inventering och bestéllning av forbrukningsvaror, felanmaélan, framtagande och sammanstalining
av statistikrapporter till cheferna, med mera.

Aldreomsorg
Hemtjénst

Hjélp i hemmet eller hemtjanst tillhandahaller hjalp med praktiska saker som till exempel
mathallning, stadning, handling eller personlig omvardnad. Hjalpen syftar till for att personer ska
kunna bo kvar i sitt hem trots sjukdom, aldersférandringar eller funktionshinder. Inom
hemtjansten erbjuds ocksa forebyggande och rehabiliterande insatser sa som 6ppna
motesplatser som erbjuder aktiviteter och social samvaro.

Boende for dildre
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Kommunen erbjuder trygghetsboende for personer som ar 75 ar eller dldre utan bistandsbeslut
samt sarskilda boendeplatser pa Sodergarden till personer som har ett stort omvardnadsbehov
p.g.a. demenssjukdom eller fysiska sjukdomar. Det finns dven platser for kortare vistelse t.ex.
vaxelvardsplatser for att mojliggora for personen att bo kvar hemma eller som ett mellanled
efter en sjukhusvistelse innan personen ar redo att flytta hem.

Hdlso- och sjukvard, hemsjukvard

Nar man inte pa egen hand eller med stéd kan ta sig till vardcentralen, erbjuds hjalp i hemmet
efter kontakt med vardcentral som fattar detta beslut om hemsjukvard. Vardcentralen formedlar
vid behov kontakt med hemsjukvarden. | kommunens hemsjukvard arbetar legitimerade
sjukskoterskor, arbetsterapeuter, fysioterapeuter och sjukgymnaster.

Funktionsstod
Bistandsenheten

Handldggarna utreder och fattar beslut om insatser for aldre och funktionsnedsatta personer.
Samt utreder och fattar beslut om fardtjanst och riksfardtjanst.

Bostad med sarskild service

Gruppbostader ar till for personer med olika slag av funktionshinder, till exempel intellektuell
funktionsnedsattning, autism eller hjarnskada i vuxen alder. Det finns sju gruppbostader och ett
serviceboende. Alla boendena har egna lagenheter och hyreskontrakt.

Daglig verksamhet

Inom daglig verksamhet finns arbeten inom manga olika omraden samt aven insatser for
sinnesstimulering. Insatsen ar till for personer som till féljd av funktionsnedsattning inte kan
etablera sig pa arbetsmarknaden.

Boendestod

Boendestdd riktas till personer med socialpsykiatriska diagnoser eller som tillhor LSS
personkrets som kan bo i egen lagenhet med visst stod.

Korttidsvistelse och korttidstillsyn

Korttidsvistelse syftar till att ge den som har en funktionsnedsattning miljdombyte och stimulans
i den personliga utvecklingen samtidigt som anhdériga ges avlastning. Korttidsvistelse utanfor
det egna hemmet innebar att barn och unga tillfalligt, under kortare eller Iangre tid, vistas i ett
korttidsboende eller i en korttidsfamilj. Korttidsvistelse kan ocksa vara att delta i en
lagerverksamhet.

Korttidstillsyn ar en form av forlangt fritids for barn och unga med funktionsnedsattning.

10
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Arets vasentliga hidndelser

Under aret har det skett organisationsforandringar inom vissa verksamheter i syfte att ge
brukarna insats och stod i ratt tid och for att ge chefer en jamnare férdelning av arbetsuppgifter.
Ett nytt verksamhetssystem som heter Lifecare har inforts och implementeras. inférande av
digital signeringslista ska implementeras under 2023. Inom aldreomsorgen har det tagits fram
en utbildningsplan for baspersonal gallande rehabiliterande forhaliningssatt som ska
implementeras 2024. Lingio en app for yrkessvenska har startats och paborjats for baspersonal
inom aldreomsorgen. Viss Personal har utbildats till sprakombud som finns pa varje arbetsplats.

Tva medarbetare/aktivitetssamordnare inom aldreomsorgen har utsetts till drets medarbetare
under varen 2023. Hosten 2023 blev en medarbetare/ungdomsbehandlare utsedd till arets
medarbetare.

Individ och familjeomsorg

Oppenvérdsenheten tillsammans med myndighet har signalerat behov av en
funktion/ungdomsbehandlare som samordnar samverkan mellan socialtjanst och polis, skola
och foreningsliv samt ndgon som arbetar bade férebyggande och stédjande med tidiga
samordnande insatser for ungdomar med ett riskbeteende. Kommunpolisen,
sdkerhetssamordnaren och skolan har ocksa synliggjort behov av en sddan funktion for att
Kungsor ska fortsatta vara en trygg kommun. Samordningen av insatser till dessa ungdomar och
deras familjer kraver bade tid och kunskap om malgruppen, vilket var 6ppenvérd inte kan
tillgodose i nuldget. Denna tjanst har permanentats.

Nya overenskommelser har skett med Arbetsformedling och ett med vuxenutbildningen. Syftet
ar att individer ska fa ratt stod fran samtliga parter.

Det egna projektet "Tvatt och service" har under aret utvecklats och tva arbetshandledare har
anstallts. Arbetshandledarna har rekryterats ur gruppen tidigare atgérdsanstallda.

Process for praktikplatser till personer som uppbéar férsérjningsstéd inom det privata
naringslivet har tagits fram i samverkan med naringslivschef och rektor fér
vuxenutbildning/integration.

Utvecklandet av en ny form av boendeinsats har skapats dér vi nu vid behov kan erbjuda
tréningslagenheter. Detta mojliggor for individer i sarskild utsatthet att fa tillgang till ett
fardiginrett boende med stdd, dar de kan trdna pa det som behdvs for att klara av ett eget
boende, samtidigt som de har en pagdende insats for sin beroendeproblematik via
Vuxenenhetens 6ppenvard.

En kommunévergripande plan for inkludering ar pa gang och ska vara klar vid arsskiftet.

Funktionsstod
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Under varen har funktionsstod av olika anledningar varit en enhetschef kort och den tjansten
har delats upp med 6vriga enhetschefer. Rekrytering av ny enhetschef ar pa gang.

Socialpsykiatrin startade upp en dppen verksamhet for brukarna med start oktober 2023.
Medarbetare har inom socialpsykiatrin paborjat inventering av hur manga individer det finns
med psykisk ohalsa i kommunen som uppfyller kriterierna enlig Nationell psykiatrisamordning
(SOU 2006:05). Detta for att kunna planera behov av insatser.

Stédboendet Lyktan har utifran ett akut behov gjort om ett av boenderummen till
korttidsboende for personer inom malgruppen LSS.

Under tidig host 2023 har Raddningstjansten genomfort tillsyn pa Foérvaltningens LSS-boenden
och det har medfort foreldgganden och krav pa atgérdsplan.

Under varen har funktionsstdd av olika anledningar varit en enhetschef kort och den tjansten
har delats upp med 6vriga enhetschefer. Rekrytering av ny enhetschef ar pa gang.

Medarbetare har inom socialpsykiatrin paborjat inventering av hur manga individer det finns
med psykisk ohalsa i kommunen som uppfyller kriterierna enlig Nationell psykiatrisamordning
(SOU 2006:05). Detta for att kunna planera behov av insatser.

Socialférvaltningen som arbetsgivare har samverkat med de fackligaorganisationerna, framst
Kommunals omrade, att ha mojligheten att gora forflyttning/schemaldagga medarbetare till
annan enhet om behov foreligger.

En lokalplan for funktionsstods verksamheter har tagits fram dar framtida behov presenteras.
Omradeschef for funktionsstod har skrivit fram OFS planen och lamnat vidare till
férvaltningschef for genomldsning och fortsatt hantering.

Arbetet har pabdrjats att sarskilja serviceinsatser frdn omvardnadsinsatser inom hemtjansten.
Det kommer dven att inféras en resurspool som ska bidra till att minska vikariekostnaderna.

Aldreomsorg

Fran den 1 oktober galler 11 timmars dygnsvila efter avslutat arbetspass, reglerna for dygnsvila
kan innebar en kostnadsokning nar det géller personal - och vikarie budget.

Aldreomsorgen har under 2023 implementerat Sammanhallen journalféring Cosmic som
innebar att olika vardgivare har mgjlighet att se varandras anteckningar i patientens journal. Det
gor sa att man som far vard av bade kommunen och regionen far en sékrare vard, eftersom
lakare och sjukskoterska kan se hela ens journal.

Sodergardens sarskilt boende har haft ett stort fokus pa aktivitetsombud dar de utsett 2 st i
verksamheterna som skall varar lite samordnande. Detta har gett goda effekter pa antalet
gemensamma aktiviteter for vara boende. Vi har haft en stor invigning av den gemensamma
samlingssalen samt en namngivningsfest.

Tvéttenheten tog dver all brukartvatt pad Angen och Larken under véren.
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Spraksatsningen Lingio startades i samarbete med Lingio appen och skolan. Utvald personal
med sprakutmaningar gar i skolan en gang i veckan samt arbetar i sin app for att forbattra sin
yrkessvenska. Sex medarbetare p& Angen och Lirken tackade ja, fem har gatt utbildningen.
Ytterligare tva medarbetare har bett att fa ga utbildningen om det blir en ny kurs.

Projektet Halsosamtal fér ensamma aldre har pagatt under hosten har avslutats pa ett lyckat
satt. Syftet ar att motverka ensamhet for dldre och fa en bild av hur det ser ut och vad samhéllet
kan bidra till for att bryta isoleringen och ensamheten.

Det forebyggande arbetet &r ndgot som prioriteras och &r basen i véra verksamheter.
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Omvarld och framtidsanalys

Aldreomsorgen

Socialfoérvaltningens liksom kommunens storsta utmaning ar den demografiska utvecklingen
och det stora antalet innevanare som kommer att passera 80 ar de kommande aren. Det
kommer att innebara stora behov av bade ekonomiska och personella resurser. Eftersom det
varken komma finnas pengar eller personal som kan motsvara behovet kravs att verksamheterna
hittar nya och mer effektiva arbetssatt for att klara framtiden. Socialférvaltningen gar redan nu
sedan ett par ar med underskott.

Socialférvaltningen fortsatter med omstallningen att effektivisera i sina verksamheter genom att
se 6ver andra arbetssatt och arbetsmetoder, organisera om sa de som ar utbildade USK inom
aldreomsorgen arbetar med ren omvardnad och serviceinsatser sasom tvatt, stad och inkép
laggs utanfor och utfors da av andra professioner och dven se pa andra digitala l6sningar.
Socialndmnden har dven gett uppdrag att inféra resurspool for att minska vikariekostnader.

Om samtliga deltidsarbetande inom aldreomsorgen jobbar tre timmar till i veckan minskar
behoven av anstéllda frdn 58 500 till 49 800 anstallda. Potentialen att 6ka heltidsarbetet inom
aldreomsorgen skiljer sig rejélt mellan landets kommuner. Nagra kommuner har nastan 90
procent heltidsarbetande inom omsorgen om aldre och personer med funktionsnedsattning,
medan ndgra kommuner endast har runt 25 procent heltidsarbetande. | Kungsor ligger vi pa ca
65% som idag har heltid inom omsorgen.

Inom en tiodrsperiod kommer Sverige att ha 47% fler personer 6ver 80 ar, varav en stor andel av
dessa personer kommer att vara i behov av insatser fran dldreomsorgen. Flertalet av dessa aldre
personer men ocksa fler yngre an tidigare kommer att ha en demensdiagnos. Dessa tva tunga
parametrar kommer att stélla stora krav pa samtliga verksamheter inom omradet dldreomsorg.
Vi ser en allt mer vaxande grupp éldre med demenssjukdom vilka kommer att dominera vara
sarskilda boendeplatser inom nagot ar.

En 6kad kompetens gallande demenssjukdom och multisjuka dldre kommer att kravas, likval en
Okad kompetens kring palliativ vard d& manga fler kommer att vélja sin sista tid i hemmet.

Vi ser ett 6kat behov av specifika kompetensomraden inom framforallt omradet kring demens
da gruppen yngre personer med demenssjukdom och eller kognitiv svikt, ofta med ett
utatagerande beteende Okar.

Boende

Malgruppen multisjuka dldre med demensproblematik 6kar inom hemtjansten. Yngre personer
med demens eller kognitiv svikt &r en ny krdvande malgrupp med andra typer av behov an
tidigare. Individen har som regel en stor vital och fysisk férmaga men sjukdomsférlopp som en
aldre person. Har ser vi ofta ett utatagerande beteende och ett behov av en liten grupp
medarbetare med god kdnnedom om individen och en hog kompetens kring sjukdomsbild.
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Det finns ett stort behov av att bygga nya boenden till de aldre, att fora samman fler
verksamheter under samma tak for att ytoptimera, anvanda personalen mer effektivt, spara bade
tid och pengar, bli mer kostnadseffektiva men dnda behalla kvaliteten for vara brukare. Det finns
idag LSS-boenden som inte &r tillgdnglighetsanpassade vilket inte fungerar i langden. Vi har
LSS-brukare som &r fédda pa 50-talet och som kommer att ha behov av en annan form av
omvardnad.

For ett battre och mer effektivt verksamhet samt for en béattre arbetsmiljé &r hemtjansten i
behov av att byta lokaler. Dels for att hamna mer centralt vilket skulle minska bilkérning samt
minska restid till och frdn brukaren.

Hemvard och hemservice

For att kunna mota och hantera den utmaning vi star infor géllande kompetensfoérsérjning
behover vi ténka nytt. Vi behdver gora vardyrkena mer attraktiva och hoja nivan. Ett led i detta
ar att renodla uppdraget, dar utbildad vard- och omsorgspersonal far arbeta med sin
kompetens, i spetsen av sin kompetens. Idag utférs majoriteten av serviceinsatser sa som stad,
inkdp och tvatt av kvalificerad personal inom vard- och omsorg. Att sarskilja hemvard och
hemservice skulle 6ka attraktiviteten i vardyrkena men ocksa ge en annan grupp méjligheten till
arbete i att utféra serviceinsatser.

IFO och Funktionsstod

Fler anmaélningar om barn som far illa och fler anmélningar om vald i nara relationer 6kar och
placeringar pa skyddat boende har 6kat markant om detta fortsatter kommer det att med stor
sannolikhet krdva mer resurser till IFO.

Annu har vi inte sett att fler séker férsérjningsstdd men allt fler och nya malgrupper séker
budget- och skuldradgivning till foljd av det ekonomiska laget

Det som kommer att paverka funktionsstod under aret ar dels de férandringar i lagstiftningen
som genomforts och kommande férandringar dar vi bland annat behéver bérja bygga upp
férebyggande arbete nar det géller psykisk ohélsa/ sjukdom. Reglerna med 11 timmars
dygnsvila paverkar dven det verksamheten.

De olika tillsynerna, bland annat géllande brand och milj6 i vara gruppbostédder kan innebéra att
ytterligare ekonomiska satsningar behéver goras utifran att det brister i lokalkonstruktionen i
fler av vara lokaler. Sammantaget gor ovanstadende férandringar och tillsyner arbetet med
effektiviseringar allt viktigare och svarare att genomfora.

Fler dldre med allt stérre omsorgsbehov i vara LSS boenden innebér 6kat behov av personal i
boendena. Det 6kande behovet kan till viss del justeras och minskas av att ppna nagon form av
dagverksamheter for de aldre. Nagra av de boenden vi har uppfyller inte kraven och &r inte
tillgangliga for vara brukare. Inom perioden 2022-2025 behdvs andra boenden for
socialpsykiatrins malgrupp, LSS serviceboende och en ny gruppbostad enligt LSS.

Lagandringar och omstallning
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En annan stor utmaning for forvaltningen ar det stora antalet lagstiftningsférandringar och det
stora antalet utredningar som pagar inom socialférvaltningens omrade. Samtidigt som det
infors krav pa forebyggande och rehabiliterande insatser stélls krav pa brottsférebyggande
insatser i ny tappning. En aldrelag &r under utarbetande ocksa den med krav pa nya insatser och
nya personalgrupper. Omstallningen till Nara vard kommer vara en utmaning for kommunerna.
Inom funktionsstodsverksamheten innebér ny lagstiftning bl.a. att det infors tva nya insatser och
att aldern for att beviljas insatser hojs. Bl.a. pagar féljande utredningar som “paverkar
socialforvaltningens omrade:

Samsjuklighetsutredningen, SOU 2021:93, pekar pa att kommunerna behover 6ka det
forebyggande arbetet nér det galler personer med psykisk sjukdom eller psykisk ohélsa.
Utredningen foreslar att all behandling av skadligt bruk och beroende ska vara ett ansvar for
regionernas Halso- och sjukvard. Idag ar ansvaret delat mellan socialtjansten och regionernas
Halso- och sjukvard. Utredningen féreslar att socialtjanstens ansvar for personer med skadligt
bruk och beroende fortydligas och fokuserar pa fyra huvudsakliga omraden - uppsodkande
verksamhet, information om och férmedling till samhallets stod och annat férebyggande arbete,
sociala stodinsatser, stod till anhériga och insatser for barn och unga. Denna omstallning
foreslas borja 2026.

Huvudmannaskapsutredningen for LSS/personlig assistans pagar om Forsakringskassan ska ta
over alla huvudmannaskap vilket kan innebéra skattevaxling vilket kommer att paverka
budgeten.

Ny lag trader i kraft 1 april 2024 "Lag om placering av barn i skyddat boende". Detta innebar att
skyddat boende regleras i lag som en boendeinsats till den som behéver stéd och skydd till foljd
av hot, vald eller andra évergrepp. Barn som foljer med en vardnadshavare till ett skyddat
boende ska bedémas och beviljas insatsen individuellt.

Repressiva utredningar fér att motverka kriminalitet (ungdomskriminalitetsnamnder,
visitationszoner osv).

En ny socialtjanstlag trader i kraft 1 juli 2025, dar 6ppnas upp for att kunna erbjuda stodinsatser
utan féregdende utredning/beslut, dar poangteras dven det forebyggande arbetet och att de
insatser som ges ska vara evidensbaserade. Det pratas pa nationell nivda om en "forsta linjens
socialtjanst", en for medborgarna lattillganglig socialtjanst. Hur det ska gestalta sig i var
kommun blir ett arbete for 2024-25.

Forbattrade mojligheter att utbyta information med brottsbekampande myndigheter (Ju
2022:03) ska ta stallning till hur langtgaende en uppgiftsskyldighet och/eller nya
sekretessbrytande bestdmmelser ska vara for socialtjansten.

Utredningen Sékerheten i skolan ska forbéattras (U 2022:04) har bl.a. i uppdrag att se dver
utékade majligheter till informationsutbyte mellan socialtjanst och skola.

Aktivitetspliktsutredningen har fatt ett tillaggsdirektiv
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Syftet &r att motverka langvarigt bidragsberoende. Med anledning av detta dndras utredarens
uppdrag pa sa satt att utredaren, i stallet for att utreda en aktivitetsplikt for personer som
uppbar forsorjningsstodd, ska utreda ett aktivitetskrav. Aktivitetskravet ska riktas till vuxna man
och kvinnor som tar emot forsorjningsstdd. Omfattningen av aktivitetskravet ska, tillsammans
med andra eventuella aktiviteter pa deltid sdsom t.ex. studier och deltidsarbete, motsvara den
enskildes arbetsférmaga vilket i normalfallet ar pa heltid. Darmed utgar den del av uppdraget
som avser att klargora for- och nackdelar med att uttrycka aktivitetskrav som visst antal timmar.
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Ekonomiska forutsattningar och budget

Socialndmnden redovisade for 2023 ett samlat resultat som visade ett budgetunderskott. Detta
innebar att Socialnéamnden gar in i verksamhetsar 2024 med for héga kostnadsnivaer och
fortsatt arbete med atgéarder och effektiviseringar behéver genomforas fér en budget i balans
2024. Namnden beslutade infér 2023 om ett Atgardsprogram fér att uppna budget i balans
2023 vilket forvaltningen till viss del uppnatt.

Aldreomsorg

Socialndmnden och forvaltningen kommer fortsatt att fa arbeta med kostnadseffektiva I16sningar
for att klara kommande ar men som det ser ut nu sa har vi en allt for stram budget for att klara
vara framtida utmaningar inom framst aldreomsorgen men dven inom funktionsstdds
verksamheter ser vi behov av ytterligare resurser genom att det finns LSS brukare som ar fédda
pa 50- talet och blir aldre och kréaver mer omvardande insatser och dven en del ar palliativa och
kraver vak i livets slutskede. IFO har fatt en malgrupp som &r i stort behov av skyddsboende och
som klassas for "hogriskbrukare" vilket leder till dyrare placeringar.

Den demografiska utvecklingen med allt fler dldre &r det som i allra hogsta grad paverkar vara
forutsattningar i 2024 ars budget. Totalt har Socialndmnden fatt en 6kning i sin budget. Denna
dkning stammer inte dverens med behovet. Vi ser en kning av SABO liknande insatser inom
Hemtjansten och just nu i skrivande stund ar det 41 i ko till trygghetsboendet Misteln men en
balans av sékande till SABO. D4 vi ser en kning SABO liknande hemtjanstinsatser pa Mistelns
trygghetsboende och ordinart boende sa pavisar det att det finns ett stort behov av att bygga
nya boenden till vara aldre och bygga smart dar det samlas verksamheter som kan tillgodose
malgruppen, kvalitetssakra och vara kostnadseffektiva. Det kommer daven med stor sannolikhet
dka behovet av véxelvérdsplatser, demensplatser pa SABO och dven behovet av fler platser pa
daglig verksamhet for dementa.

Aldreomsorgen gér ett negativt resultat i ar. Detta negativa resultat beror frimst pd behovet av
hoga vikariekostnader for att tacka sjukfranvaron inom hela dldreomsorgen, extra kostnader for
aldre placerade samt markant av beslutade hemtjansttimmar, 6 st personal som konverterar in
till hemtjansten, stort behov av extra resurser for att mota upp brukare med komplicerade
behov av vard och omsorg samt hdga bilkostnader i form av reparation.

Omradet har och kommer att fortsatta att ha utmaningar av optimalt resursanvdandande inom
framst hemtjanst. Mistelns lokaler/personal ar en sadan stor del.

Under de nérmaste tio aren kommer personer som ar 80 ar eller dldre | Sverige 6ka med 47%
och det galler aven Kungsor. Det staller stora krav pa verksamheter att arbeta smartare och mer
férebyggande.

IFO
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Pagaende inflation och medféljande prishéjningar medfor 6kade kostnader for ekonomiskt
bistand utifran att riksnormen hojs och dven arvoden och ersattningar till familjehem da
prisbasbeloppet hojts for 2024. Under aret har de externa HVB-placeringarna varit farre an
férvantat, bland annat da Vuxenenhetens 6ppenvard blivit alltmer valutvecklad och rustad for
att hantera majoriteten missbruksarenden i egen regi. IFO har inte haft nagon budget for
skyddsplaceringar och saledes resulterar det i ett negativt utfall pa den posten. Ytterligare en
orsak som paverkat utfallet for aret &r ett antal hogrisk-drenden med mycket hogt stéd och
skyddsbehov, vilket enbart kunnat tillgodoses via utredningshem, som i sin tur ar en mycket
kostsam insats.

Utkop av personal inom IFO har ocksa paverkat det ekonomiska resultatet. Det har utifran
vakanser inom omradet funnits behov av att anlita externa konsulter for att tillforsakra rattssaker
handlaggning av arenden. Utover detta har det ocksa funnits darenden dar hotbilden mot
personal utgjort ett behov av att anlita konsulter.

Ett arbete har pagatt for att minska de konsulentstodda familjehemmen som &r betydligt mer
kostsamma an de familjer som kommunen sjalva rekryterar. Det finns i dagslaget inga
indikationer som stddjer att behovet av familjehemsplacerade barn ska minska under 2024,
vilket saledes kommer utgora en fortsatt utmaning for budget 2024. Fokus kommer istéllet ligga
pa att rekrytera egna familjehem sa langt det ar mgjligt. Detta sker genom att utveckla den
forstarkta familjehemsvarden pa hemmaplan med hjalp av enhetens 6ppenvard, for att géra den
egna kommunen mer attraktiv som uppdragsgivare, samt att skapa annu battre forutsattningar
for hallbara placeringar.

Namnden har pekat ut samarbetet med skolan och det forebyggande arbetet med barn unga
som en prioriterad insats och beslutad att permanenta tjansten som ungdomsbehandlare.

Funktionsstod

Inom personlig assistans kom en lagandring i januari 2023, som innebér en férédndring i vad som
ingar i de grundldggande behoven. Det kan paverka och generera en kostnadsdkning for
omradet da fler personer omfattas av méjligheten att ansdka om personlig assistans enligt LSS.
Inom Omradet for funktionsstod ar det ett fortgdende arbete med att se 6ver och att hitta mer
kostnadseffektiva satt nar det géller personalplanering, detta arbete kommer att fortsatta.

Funktionsstod gick in i budgetaret 2023 med vetskapen att det inte finns tackning for de mer
omsorgskravande brukare som behdver mer personal samt palliativ vard av brukare. Tjanster
bland annat inom bistandsenheten och tjanst som enhetschef som varit vakanta har bidragit till
ett ndgot mindre negativt resultat. Likasa att nagra av de § 9.8 placeringarna enligt LSS som
berédknats I6pa aret ut har avslutats tidigare, budgeten for kontaktperson gar med ett positivt
resultat samtidigt ar det svart att hitta personer som kan ata sig de uppdrag dar brukare fatt
beslut.
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Jamstalldhet och miljo

Kvalitet, miljo och jamstélldhet ar tre viktiga perspektiv for Namnden. Det handlar om att skapa
en verksamhet som ger storsta mojliga varde for medborgaren, brukaren, medarbetare och
samhallet i stort. Namnden har gett uppdrag till verksamheterna att underséka hur man arbetar
for att beslut och aktiviteter bedoms jamlikt.

| vart arbete utgar vi fran de lagar, férordningar som galler for vara verksamheter och de mal
som politikerna fattar beslut om. Socialtjansten planerar utifran malen for att sedan analyser och
utvardera bade resultatet och malen i sig. Genom medborgar- och brukar undersékningar,
utvarderingar, kvalitetsuppféljningar och nyckeltal kommer vi i framtiden arbeta mer
systematiskt med kvalitets- och utvecklingsarbete inom alla omrdden med utgdngspunkt i den
politiska styrningen.

Genom att synliggora verksamheterna och jamfora vara resultat gor vi det mojligt att lara oss av
varandra och andra. Vi skapar en grund for standiga forbattringar.

Genom medvetenhet kring miljdarbete i vara verksamheter for hallbar utveckling dér en
utgangspunkt ar att se till helheten och anvander Agenda 2030 och den regionala
utvecklingsstrategin som stod i arbetet.

Jamstalldhet ar en del av organisationens ordinarie verksamhet och jamstalldhetsperspektivet
finns med i all planering, beslutsfattande, genomférande och uppfdljning.
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Maluppfyllelse

Kommunfullmaktige i Kungsor har beslutat om vision 2025 och fem langsiktiga mal med
tillhdrande nyckeltal och darigenom beskrivit vad verksamheter och kommunégda bolag
forvantas uppna. De langsiktiga fullmaktigemalen tar avstamp i Agenda 2030 och Vastmanlands
regionala utvecklingsstrategi. De langsiktiga fullmaktigemalen ar;

e Hallbara stédder och samhéllen

e God utbildning for alla

e God hélsa och vélbefinnande

e Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt
e Hallbar konsumtion och produktion

Fullm&ktigemalen delats ner till némnder och bolag att arbeta med under aret, vilka som arbetar
mot vilka mal redogors nedan. | forekommande fall har Kommunfullmaktige aven valt att
besluta om mal specifikt riktade till namnder och styrelser, vilka mal som riktas till vilka framgar
(inom parentes) under rubriken ndamnd- och styrelsemal. Sammanlagt far det finnas totalt, max 7
namnd- och styrelsemal.

Den sammanfattande beddmningen &r att Socialtjansten till stor del uppnar malen.
*Hdllbara samhdillen och stéder *

Dialog for att 6ka medvetenheten kring kommunens energiférbrukning sker kontinuerligt under
arets APT:n Verksamheterna aterbrukar det som kan ateranvandas och tanker igenom vad som
behover kopas in. Endast boendestdd transporterar sig med bil nar det behdvs, annars cykel da
det oftast ar néra till de olika platserna som ska bestkas. | nagra verksamheter har man
uppdaterat kallsorteringskarlen. Brukarna far stod via bilder samt av personal att tomma
kompost och sortera sopor i ratt sopkarl.

Det finns tva utsedda personer som ar ansvariga for forrad och inkdép inom samtliga
hemtjanstomraden. De har genomgatt utbildning och fatt information om avtal, hallbarhet,
prissattning och inkdpsprioriteringar. Dessa personer har dven kontakt med centralférrddets
ansvarig. Vid inkdp av nya mobler och tavlor i samband med flytten har hemtjanstomradena
prioriterat miljotank, dar upp till 90% av inkdpen har gjorts genom atervinning eller fran
kommunens eget Palats.

Enheterna har sankt temperaturen inne och slacker lampor nar ljuset inte behdvs. Man har dven
bytt till effektiv belysning som LED-lampor. Medarbetarnas arbetsklader tvdttas inte langre med
enhetens tvattmaskin.

*God utbildning fér alla *

IFO har infért och implementera digitala samtal under hdsten Utbildning i Digitala samtal har
genomforts for samtlig personal pa och medarbetare har fatt tillgang till systemet. | slutet av
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2023 borjade medarbetare anvanda sig av tjansten for méten med klienter, nar detta var
lampligt.

Bistandsenheten tillsammans med IT strateg ser dver mojligheten for medborgare att fa mer
information via hemsidan och magjligheten att gora ansékningar digitalt. Under hdsten har it-
|6sningen Digitala samtal inforts pa Utredningsenheten Bistand. It-16sningen skapar
forutsattningar for att kunna halla digitala méten med enskilda som uppfyller kravet pa
sekretess.ans med IT strateg 6ver mojligheten till internet uppkoppling och wifi i
verksamheterna for att mojliggora anvdndandet av digitala tjanster. Digitala tjanster anvands for
exempelvis kommunikationsstéd med brukare. Under hésten pabdrjas arbetet med
digitalsignering av ldkemedel via signit, Ny inventering har gjorts for att se vilka brukare som
skulle kunna ta emot lakemedels "robot"

Funktionsstod har genomfort férhandling med de fackliga organisationerna angaende att
anstalla stddpedagoger eller medarbetare med den specialistkompetens som behdvs vid
respektive enhet. Malet pa sikt ar att ha 1-2 stodpedagoger i varje verksamhet, vid arsskiftet
finns 2 stédpedagoger och en socialpedagog anstalld.

Utover det finns i organisationen ytterligare 4 utbildade stddpedagoger som ej innehar tjanst
som stodpedagog. ( 2 syrenen 2 pa Grindstugan) Vid Syrenen &r en stodpedagog ocksa utbildad
inom digitalisering och vélfardsteknik, ingen har den befattningen idag. Inom bistdndsenheten
har samtliga universitetsutbildning.

Utifran utbildning i Halsan spelar roll gors planering for mer riktade insatser géras i form av
utbildning for ett antal brukare enligt modellen "Halsan spelar roll" modellen innehaller 37
lektioner for de brukare som deltar.

Under 2023 har utbildningen via vard- och omsorgscollege pagatt och férvantas fortsatta under
2024. Varje hemtjanstomrade har valt ut personal som &r spraksvaga for att delta i denna
utbildning.

VIR-arbetet har fortsatt vaxt och utvecklats under hosten 2023, dér en rutin fér vald i ndra
relation och hedersvéld (samt medféljande "underliggande rutiner") &r under uppbyggnad.
Dessa rutiner innefattar bland annat rutin for hantering och bemotande av valdsutovaren samt
rutin for sakerhet pa IFO vid arbete med valdsarenden.

Vuxenenheten har ansokt om statsmedel fran Socialstyrelsen med fokus att kunna hjalpa
valdsutsatta att ordna stadigvarande boende. Bidrag har dven sokts hos Lansstyrelsen for
utbildningen "Utvdg” som ar en manualbaserad metod for att leda grupper for kvinnor som har
upplevt vald. Det sistndmnda bidraget har beviljats under 2023 och utbildning kommer
genomforas av tva medarbetare pa enheten under mars 2024. Efter utbildningen ar genomférd
ar planen att starta grupper for valdsutsatta kvinnor pa dppenvarden, vilket kommer vara en
Oppen insats som kan erbjudas utan bistand. Ett material har tagits fram med "frdgor om vald"
som all personal pa IFO ska tillampa i méten med klienter. Frageformularet ar fardigstallt och
vidare arbete med implementering kommer ske under 2024..

22



Sida 26 (51)

Kungsor

Hemtjanstomradena arbetar aktivt for att forbattra samarbetet med bistandsenheten,
hemsjukvarden och regionen genom samverkansmoten och brukarméten for att starka
patientsakerheten.

Hemtjanstomradena har bildat en arbetsgrupp med fyra specialistunderskéterskor som
fokuserar pa utbildning kring bemétande for bade ordinarie och vikarierande personal. Detta
syftar till att hoja personalens kompetensniva for att forbattra varden gentemot brukarna.
Denna grupp planerar aven att erbjuda utbildningen till alla omrdden inom dldreomsorgen i
kommunen.

God Hilsa och vilbefinnande

Medarbetare pa enheten har auskulterat i Vasteras och Eskilstuna och darefter utformat ramen
for de insatser som implementeras under aret i syfte att férebygga och forhindra att ungdomar
och unga vuxna hamnar i utanférskap, missbruk och kriminalitet (nédstopp).
Ungdomsbehandlare, socialsekreterare och drogterapeut har arbetat uppsdkande och
forebyggande pa Kopingsfesten och Cityfestivalen i Vasteras, vilket gett goda resultat och
motverkat att flera unga farit illa till f6ljd av bland annat berusning. Det har ocksa lett till
identifiering av tidigare icke kénda individer som erbjudits stdd for riskbeteende. Samverkan
enligt SSPF (Socialtjanst, Skola, Polis och Fritidsgardar) har etablerats i och med att fritidsgarden
bjudits in i samverkansforumet "Unggrupp" med 6vriga aktorer for SSPF. Utkast pa skriftliga
rutiner gallande nya insatser som kan erbjudas ar framtagna, vilka nu invantar det sista
samverkansteget innan publicering kan ske.

Under hosten 2023 har arbetet med att utveckla ytterligare boendeformer i Kungsor paborjats,
med resultatet att en ny form av boendeinsats har skapats déar vi nu vid behov kan erbjuda
traningslagenheter. Detta mojliggor for individer i sarskild utsatthet att fa tillgang till ett
fardiginrett boende med stdd, dar de kan trana pa det som behovs for att klara av ett eget
boende, samtidigt som de har en pagaende insats for sin beroendeproblematik hos
Oppenvarden.

Arbetet med TSI har 16pt pa under hela aret. Gemensamma frukostméten mellan socialtjdnst och
skola/elevhélsa har skapat goda relationer och forutsattningar for samverkan. Tva
forelasningstillfallen har ocksa genomférts under hésten med fokus pa bland annat
problematisk skolfranvaro. Samverkan inom TSI fortsatter aven under kommande ar.

inspirationsgrupp internet for boende pa Sodergarden kommer att implementeras.

Sodergarden har nu uppsatta informationstavior dar personalen satter upp bilder pa utférda
aktiviteter samt information om kommande aktiviteter. Denna informationstavla skall ha
information som byts ut |6pande av personal.

Métesplatserna har stimulerande innehall som kan framja brukarnas psykiska och fysiska
valmaende.

Alla brukare har en fast omsorgskontakt. Det uppdateras varje manad av underskoterska som
fatt det uppdraget.
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Sodergarden har nu uppsatta informationstavlor dar personalen satter upp bilder pa utférda
aktiviteter samt information om kommande aktiviteter. Denna informationstavla skall ha
information som byts ut [6pande av personal.

Alla patienter och brukare som kommer i kontakt med dldreomsorgen ska erbjuds en jamlik
sjukvard pa lika villkor oavsett kdn. Halso och sjukvardsenheten har under 2023 jobbat med att
ha en inkluderande arbetsplats, en jamn férdelning av delaktighet, ekonomisk jamstalldhet,
mangfald samt att motena ska praglas av olikheter och skillnader. Alla medarbetare har haft
samma mojligheter och villkor till kompetens- och personlig utveckling.

Med start under december ska all personal boka in en timmes kontaktmannatid med varje
brukare man ar kontaktpersonal till. D3 det var svart verksamhetsmassigt att fa till en timme per
vecka har uppdraget justerats till 1-2 timmar per manad.

| 6vrigt arbetar verksamheterna med anpassad information till brukarna. Aktivitetsombuden har
genomfort och planerar for ytterligare aktiviteter for och med brukarna.

Studiebesok vid Halsocenter genomfordes under hosten 2023

Medarbetare har dven utbildats i "Gronkvist" vilket handlar om ekonomisk hushalining med alla
vara resurser. Detta arbetssatt ska anvandas i verksamheterna i kontakt med brukarna

Halso och sjukvardsenheten har tagit fram en enkéat som skickats ut till kommunens alla
invanare over 80 ar, som bor i ordinart boende. Syftet med enkaten &r att kartlagga aldres
upplevda fysiska och psykosociala hélsa. Detta for att fdnga upp eventuella behov av insatser
men dven bygga en grund for vart fortsatta arbete nar vi utformar informationsmaterial och
planerar aktiviteter for malgruppen pa motesplatserna. Vi vill ocksa kunna dela med oss av
information rorande kommunens olika verksamheter samt motivera till férandring om personen
behover det.

Goda arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt

Fortsatta arbetet i enlighet med beslutad process sa att brukare steg for steg narmar sig
arbetsmarknaden for sjalvforsorjning

Inom ramen for ny dverenskommelse med Arbetsformedlingen utveckla samverkan som
mojliggdr kombinerade insatser

Hallbar konsumtion och produktion/ se maluppfyllelsen

Hallbara stider och samhillen

Bedomning

N&@mnd- och styrelsemal Bedémning

24



Sida 28 (51)

Kungsor

Minska kommunens miljépaverkan (alla namnder och bolag)

Kommentar:

Alla verksamheter kallsorterar. | nagra verksamheter har man uppdaterat kéllsorteringskarlen. Brukarna far stod via
bilder samt av personal att tomma kompost och sortera sopor i ratt sopkarl.

Alla verksamheter tanker pa vad man koper, ateranvander det som gar att ateranvanda. Medarbetare gar eller cyklar i
mest méjliga mén inom jobbet. Vid resor saméaker de om mgjligt. Aven brukarna motiveras till att promenera i stillet
for att dka arbetsresor till daglig verksamhet

Nyckeltal Senaste utfall Mal 2023 Bedémning Trend
Kérda mil pa bensin eller diesel, andel 100.0% 0.0% -
(%)

Kommentar:

Da vi har 100% som kor bensin och diesel da det inte andra fossilfria alternativ.

Verksamheter med mojlighet till 100.0% 100.0% >
kallsortering, andel (%)

Kommentar:
Detta gors idag i alla verksamheter

Matsvinn grundskola, genomsnitt, 205 195 -
gram/atande

Aktivitet Status Fardiggrad

God utbildning foér alla

Bedémning

Kommentar:

Funktionsstéd har genomfort forhandling med de fackliga organisationerna angdende att
anstalla stddpedagoger eller medarbetare med den specialistkompetens som behdvs vid
respektive enhet.

Bistandsenheten tillsammans med IT strateg kommer se 6ver mojligheten for medborgare att fa
mer information via hemsidan men dven méjligheten att géra ansokningar digitalt. Inom
enheterna ser man tillsammans med IT strateg dver mojligheten till internet uppkoppling och
wifi i verksamheterna for att mojliggéra anvandandet av digitala tjanster.

Under hdsten har it-16sningen Digitala samtal inforts pa Utredningsenheten Bistand. It-
|6sningen skapar forutsattningar for att kunna halla digitala méten med enskilda som uppfyller
kravet pa sekretess. Bistdndsenheten kommunicerar d&ven med Regionen via digitla system.

Arbete pagar dven att se over den information som finns pa vara hemsidor sa den ar
lattforstaelig.

Antalet stodpedagoger/socialpedagog har 6kat fran 2 anstéllda till 3 anstallda
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N&@mnd- och styrelsemal Bedémning

Socialforvaltningens verksamhet ska fokusera pa brukarnas forbattrade maojligheter/situation efter
kontakt med socialfrvaltningen

Aktivitet Status Fardiggrad

God hilsa och vilbefinnande

Bedémning

Kommentar:

Se kommentarer i verksamhetsberattelsen pa maluppfyllelse, det har skett en valdigt positiv
utveckling dar brukaren &r i centrum och att alla verksamheter arbetar for att ge brukarna
forutsattningar till ett bra liv. Arbetar mycket med omstallningen till Nara vard med brukaren
och att brukaren far vara med och styra sina insatser.

Namnd- och styrelsemal Bedomning

Brukares forutsattningar till god hélsa ska méjliggoras

Kommentar:

Brukarna motiveras till att ga och rora pa sig. likasa motiveras de att dta bra och nyttig mat. Lektioner utifrdn materialet
"Hélsan spelar roll" kommer att genomforas Likasa utifran materialet " Gron kvist"

Oppenverksamhet " Startpunkten" har 8ppnats fér personer med ndgon form av psykisk ohalsa. De géster som deltar
"satter" dagordningen och tar upp det som &r angeléaget for dem.

Inom daglig verksamhet har det anordnats tillfédllen med aktiviteter och mgjlighet att traffas for de brukare som
vanligtvis inte har dagligverksamhet.

Brukare och andra medborgare som tillnér malgruppen har méjlighet att delta i de lansévergripande aktiviteter som
finns.

Aldreomsorgen jobbar aktivt med nyténkande fér att férebygga och framja hélsa.

Alla brukare har en fast omsorgskontakt. Det uppdateras varje manad av underskoterska som fatt det uppdraget.
Sodergarden har nu uppsatta informationstavlor dér personalen satter upp bilder pa utférda aktiviteter samt
information om kommande aktiviteter. Denna informationstavla skall ha information som byts ut I6pande av personal.
Métesplatserna har stimulerande innehall som kan framja brukarnas psykiska och fysiska vélmaende.

Nyckeltal Senaste utfall Mal 2023 Bedémning Trend

Avslutade behandlingar for personer 44 44 -
med beroende, antal

Kommentar:
Detta ar 6gonblicksbilder och ett nedslag i verkligheten, detta ar mer ett nyckeltal for att mata volymen i verksamheten

Pagaende behandlingar for personer 7 7 >
med beroende, antal

Kommentar:
Det ar svart att satta mal for hur manga man ska ha i 6ppenvardsbehandling fran boérjan men vi har samma utfall som
mal for 2023

420

Deltagare pa motesplatser for aldre, 5355
antal
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Kommentar:

Besoksantal Misteln

Antal besok: 3245

812 bestk av man och 2433 besdk av kvinnor. 25 % man, 75 % kvinnor
Av dem var det 19 nya man och 44 nya kvinnor

Besoksantal Talldsgarden

Antal besok: 2110

366 bestk av man och 1744 besok av kvinnor. 17 % man, 83 % kvinnor
Av dem var det 69 nya mén och 150 nya kvinnor

Brukarbeddmning sérskilt boende 25.0% 35.0% N
aldreomsorg - sociala aktiviteter, andel

(%)

Kommentar:

Méts vartannat ar

Aktivitet Status Fardiggrad

Goda arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt

Bedémning

N&mnd- och styrelsemal Bedémning

integrerat jamstéllt och hallbart samhalle

Kommentar:

Kommunfullméktige haller pa att ta fram en plan fér inkludering. Socialndmnden arbetar for att brukaren ska fa
forutsattningar att kanna sig jamstalld och en del av samhélle. Se vidare i verksamhetsberattelsen

Samtliga enheter arbetar med resultaten fran medarbetarenkaten. Kickoff for Funktionsstéds medarbetare med
inriktning Framtidens LSS ( OFS planen) Medarbetarna gors dven mer delaktiga i hela omradets verksamheter genom
de olika ombudsrollerna som har aterinforts i omradets verksamheter. Utver det gors medarbetarna delaktiga bland
annat via APT.

Sjuktalen har sjunkit ndgot under aret. Inom en av enheterna har tva langtidssjukskrivningar varit under delaret. De &r
ater i tjanst enligt plan. Inom tva andra enheter har vi totalt 4 langtidssjukskrivna varav en berdknas vara ater vid
arsskiftet. Uppfoljning sker av samtliga sjukskrivna medarbetare.

inom funktionsstdd ges brukarna mojlighet till inflytande och delaktighet genom olika former av brukarrad eller
brukarméten

Alla patienter och brukare som kommer i kontakt med aldreomsorgen ska erbjuds en jamlik sjukvard pa lika villkor
oavsett kon. Halso och sjukvardsenheten har under 2023 jobbat med att ha en inkluderande arbetsplats, en jamn
fordelning av delaktighet, ekonomisk jamstalldhet, mangfald samt att motena ska préglas av olikheter och skillnader.
Alla medarbetare har haft samma méjligheter och villkor till kompetens- och personlig utveckling.

Fran den 1 september 2023 pabdrjades flytten till gemensamma lokaler pa Kinnekullevdagen 9, bottenvaningen.
Hemtjanstomrade 1 och 3 flyttade fran vaning 3 till bottenvaningen medan hemtjanstomrade 2 flyttade fran
trygghetsboendet Misteln. De nya lokalerna &r rymliga och nymalade. Flytten har framjat 6kad sammanhallning,
forbattrat samarbete och effektiviserat arbetsprocesser. Genom detta har behovet av vikarier minskat och fler
heltidstjanster kunnat erbjudas till ordinarie persona

Aktivitet Status Fardiggrad
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Verksamhetsmal Status

Aktivitet Status Fardiggrad

Hallbar konsumtion och produktion

Bedémning

N&a@mnd- och styrelsemal Bedémning

Minska energiférbrukningen (alla namnder och bolag)

Kommentar:

| samtliga verksamheter tdnker man pa att slacka i rum man inte vistas i samt att stanga av apparater.
Medarbetarna gar, cyklar eller samaker i de fall de beh&ver dka nagonstans. Brukarna motiveras att i storsta mojliga
man ga eller &ka gemensamt.

Enheterna har sankt temperaturen inne och slacker lampor nar ljuset inte behdvs. Man har dven bytt till effektiv
belysning som LED-lampor. Medarbetarnas arbetsklader tvattas inte Iangre med enhetens tvattmaskin.

Det finns tva utsedda personer som ar ansvariga for forrad och inkdp inom samtliga hemtjanstomraden. De har
genomgatt utbildning och fatt information om avtal, hallbarhet, prissattning och inkdpsprioriteringar. Dessa personer
har dven kontakt med centralférradets ansvarig. Vid inkdp av nya mébler och tavlor i samband med flytten har
hemtjanstomradena prioriterat miljotéank, dar upp till 90% av inkdpen har gjorts genom atervinning eller frén
kommunens eget Palats.

Oka allmanhetens kunskap om hallbara livsstilar (alla nsmnder och bolag)

Kommentar:

Under hosten har medarbetare gatt utbildning” Halsan spelar roll" utifran den har de planerat 37 lektioner som
kommer genomfdras med ett antal brukare. Lektionerna kommer innehalla delar om mat och hélsa, motion, och
hallbara livsstilar generellt.

Under brukarrad har aktiviteter och matlagning, delaktighet och 6nskemal om kost diskuterats. Det &r svart att framja
hélsosamma val da annat &r mer lockande. Nagra medarbetare har under hosten deltagit i utbildningen Gron Kvist, det
kan vara en aktivitet dar delaktighet till hdlsosammare val och medvetenhet om ekonomi framjas.

Halso och sjukvardsenheten har tagit fram en enkat som skickats ut till kommunens alla invanare 6ver 80 ar, som bor i
ordinart boende. Syftet med enkaten &r att kartldgga aldres upplevda fysiska och psykosociala hélsa. Detta for att
fadnga upp eventuella behov av insatser men dven bygga en grund for vart fortsatta arbete nar vi utformar
informationsmaterial och planerar aktiviteter for malgruppen pa métesplatserna. Vi vill ocksa kunna dela med oss av
information rérande kommunens olika verksamheter samt motivera till fordndring om personen behover det.

Rénnen: Gjorde en métning géllande andelen deltagare under 9veckor. Aktiviteten utfors i genomsnitt 5 dagar/vecka
och det ar i genomsnitt 53% av de boende som deltar pa sittgympan.

Linden: Har startade vi ocksa med daglig sittgympa med har inte riktigt kommit igdng med detta ordentligt annu.
Varierar i utférande beroende pa vem som jobbar och vilka som befinner sig pa Linden och deras status om de har
kunnat delta.

Fran oktober far alla brukare daglig individuell fysisk aktivitet utifran det individuella behovet och férmagan. Vissa ska
uppmuntras att borsta sina tander och sitt har sjalva och andra sparkar boll eller spelar bowling i korridoren. Detta
genomfors dagligen. Checklista infordes i december darfor finns inga siffor.

Hemtjanstpersonalen informerar brukarna om kommunens métesplatser och deras aktiviteter for att frdmja delaktighet
i samhallet och minimera kénslor av ensamhet. De uppmuntrar aven till hdlsosamma kost- och vardagsmotion for att
bevara férmagor och funktioner. Den fasta omsorgskontakten har det 6vergripande ansvaret fér att genomfora detta
och folja upp brukarnas valmaende.

Bilagor:

Inga bilagor

Historik:

Rapportperiod
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Bedémning

Trend

2023-12-31

Kommentar:

Halso och sjukvardsenheten har tagit fram en enkat som skickats ut till kommunens alla invanare 6ver 80 ar, som bor i
ordinart boende. Syftet med enkaten &r att kartldgga aldres upplevda fysiska och psykosociala hélsa. Detta for att
fanga upp eventuella behov av insatser men aven bygga en grund for vart fortsatta arbete nar vi utformar
informationsmaterial och planerar aktiviteter for malgruppen pa métesplatserna. Vi vill ocksa kunna dela med oss av
information rérande kommunens olika verksamheter samt motivera till fordndring om personen behover det.
Rénnen: Gjorde en méatning gallande andelen deltagare under 9veckor. Aktiviteten utfors i genomsnitt 5 dagar/vecka
och det ar i genomsnitt 53% av de boende som deltar pa sittgympan.

Linden: Har startade vi ocksa med daglig sittgympa med har inte riktigt kommit igdng med detta ordentligt annu.
Varierar i utférande beroende pa vem som jobbar och vilka som befinner sig pa Linden och deras status om de har
kunnat delta.

Fran oktober far alla brukare daglig individuell fysisk aktivitet utifran det individuella behovet och férmagan. Vissa ska
uppmuntras att borsta sina tander och sitt har sjalva och andra sparkar boll eller spelar bowling i korridoren. Detta
genomfdrs dagligen. Checklista inférdes i december dérfor finns inga siffor.

Hemtjanstpersonalen informerar brukarna om kommunens motesplatser och deras aktiviteter for att frdmja delaktighet
i samhallet och minimera kénslor av ensamhet. De uppmuntrar aven till hdlsosamma kost- och vardagsmotion for att
bevara férmagor och funktioner. Den fasta omsorgskontakten har det 6vergripande ansvaret for att genomféra detta
och félja upp brukarnas valmaende.

Nyckeltal Utfall Mal 2023

Antal genomforda insatser, riktade till allmanheten, i syfte att 6ka deras 1 1
kunskap om hallbara livsstilar

Kommentar:

Det har genomforts flertal riktade insatser bade mot brukare och allmanhet.Halso och sjukvardsenheten har tagit fram
en enkat som skickats ut till kommunens alla invanare 6ver 80 ar, som bor i ordinart boende. Syftet med enkaten ar att
kartlagga aldres upplevda fysiska och psykosociala hélsa. Detta for att fanga upp eventuella behov av insatser men
aven bygga en grund for vart fortsatta arbete nar vi utformar informationsmaterial och planerar aktiviteter for
malgruppen pa motesplatserna. Vi vill ocksa kunna dela med oss av information rérande kommunens olika
verksamheter samt motivera till fordndring om personen behover det.

Aktivitet Status Fardiggrad
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Ekonomi och resultat

Ekonomiuppfdljning

2023 2022
Niimnd
(tkr) Uthll  Budget J]‘:E;"‘g‘:td bzztg";t Avvik | Uttan | Budget | Awvik
Socialférvaltningen
Politisk verksamhet 793 780 0 780 13 724 669 55
Vird och omsorg om zldre 102943| 96 563 1960 98523 400 9se91| 91120 477
Insatser LSS/LASS 79556 77847 1223 -719070 486]  -77362] 76021 -1341
Insatser ¢ LSS/LASS 6 764 6966 155 7121 357 6375 6676 301
Fardtjanst 1757 -1 894 0 -1 894 137 -1180 -1818 638
Individ och familievird 39078) 37816 206| 38022 1os6|  -3ss12| 36550 1962
Ekonomiskt bistind -12067|  -11826 82| -11908 -159]  -10968]  -10930 -38
Flyktingmottagande 1477 1811 0 1811 334 747 1589 2336
Arbetsmarknadsatgarder 7296 7534 34 7568 m 5280 6329 1049
Férvaltningsledning 6076 6268 -148 6416 340 6657 7408 751
Gemensamt vird och omsorg 21371 23940 233 24173 2802 21914 24164 2250
Totalt Socialférvaltningen 276224| 269623 -4041| -273664| -2560| -264116| 263274 -842
2023 2022
Nimnd
(tkr) Utfall  Budget J]‘:E;eg':td bigtg“:t Avvik Utfall | Budget | Avvik
Socialférvaltningen
Férvaltningsledning 7122 7715 81 7796 674 724 669 55
Individ och familieomsorg -58808|  -56 881 389 -57270 -1538]  -esse1| 91120 4771
Aldreomsorg 118673 114981 2193 117184 14ge| 77382 76021 1341
Funktionsstod -91621]  -90036 -1378]  -91414 -207 -6 375 -6 676 301
Totalt Socialférvaltningen 276224| 269623 4041| 273664 2560 180352 174436 5866

Socialférvaltningens arsbokslut gav ett resultat pa ett underskott av 2.5 mkr. Orsaken till
underskottet ar till storsta del héga vikariekostnader inom hemtjansten och dékade placeringar
inom IFO sasom familjehemsplaceringar, skyddsplaceringar som vi inte har budget fér och HVB
placerade ungdomar.

Som det ser ut har budget de senaste tva aren inte gatt i ram pa grund av 6kade behov framst
inom aldreomsorgen. Socialférvaltningen har tagit fram underlag som visar att det kommer att
krdvas mer ekonomiska resurser for att klara av den demografiska utmaningen

inom aldreomsorgen dven om vi gar in med andra arbetssatt och infor digitala I6sningar.

Investeringsuppfoljning
Investeringsbudget: 1 050 000

Nytt verksamhetssystem och inventarier

Forvantad utveckling
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Personal/medarbetare
Utveckling gallande personalsammansattning
Organisation: 30 - Social férvaltningen Vilande: Ej vilande
Antal Antal Antal Antal Medelalder Genomsn.
anstédllda  anstéllningar arsarbetare arsarbetare syss.grad, (%)
enl. 6K
Alla anstéllnings- 598 809 373.37 384.78 39.1 47.56%
och loneformer
Tillsvidareanstalld 326 326 304.13 267.98 44.5 82.20%
manadsavlénad
Visstidsanstalld 72 72 69.24 68.65 429 95.35%
manadsaviénad
Visstidsanstalld 229 411 0.00 48.15 34.1 11.71%
timavlonad

Avser personalsammansattning per den 31 december 2023

Utveckling gallande sjukfranvaro

Organisation: 30 - Social forvaltningen Anstdllnings- och loneform: Tillsvidareanstdlld manadsaviénad
Sysselsdttning: Heltid+Deltid Avtal: Alla exkl. uppdragstagare Vilande: Ej vilande

14.00%
2021/Sjukfrv %, vald manad
2022/Sjukfrv %, vald ménad
10.00% 2023/Sjukfrv %, vald manad

12.00%

8.00%

6.00%

400% [ ---------------—~—~—----Wl .

2.00% - = = = === e e e

0.00% “— - T T . . T T . . T T
Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec

Socialndmnden har foljt upp sjuktalen och totalt har sjuktalen gatt ner. Langtidssjukskrivna drar
upp sjuktalen men det finns handlingsplaner for samtliga. Samtliga arbetar med resultaten fran
medarbetarenkaten.
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Uppfoljning av internkontrollplan

Statusfarklaringar

Ej pabdrjad

Pabérjad

Vantar

Klar

o Stoppad

o Forsenad

Kungsor

Kontroll (IKP) Frekvens Metod Statu Resultat Atgird
s
Styrande dokument
Granskning av uppfoljning | Stickprov Inom Funktionsstdd har alla Aldreomsorg:
dokument 2 ggr/ar beslut i stickprovskontrollen Egenkontroll

foljts upp i tid. All
dokumentation i
stickprovskontrollen sker
rattssakert.

Aldreomsorg: Alla
verksamhetsstyrande
dokument och rutiner har
foljts upp, granskats och
reviderats. En omfattande
journalgranskning av all rehab
dokumentation har
genomforts 2023-05-10.
Kontrollen visade att
dokumentationen har
genomfors patientssakert
,rattssakert och pa ett
foredomligt satt.

IFO har gjort stickprov och alla
beslut i stickprovskontrollen
sker rattssakert.

materialet revideras
fortlopande i
samverkan med
personalen
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Kontroll av
efterlevnad av
genomfdrandeplane
r

1g var 6:e
manad

Stickprov

Vid kontroll har inte alla
brukare inom funktionsstod
uppdaterade genomférande
planer, ndgra saknar
genomforandeplan vilket
delvis beror pa att
upprattande av
genomforandeplan /6verflytt
av genomfdrande plan missats
att gora vid overflytt till nytt
verksamhetssystem. Datum
for uppfoéljning felaktigt i
nagon plan. Detta ar ett
forbattringsomréde. Aven
forbattringsomrade nar det
galler efterlevnad av
genomfdérandeplanerna i
praktiken

Aldreomsorg: Resultatet inom
Aldreomsorgen visar pa en
god kvalitet 6ver lag och en
hog kompetensniva till storsta
delen. Det finns omraden i
genomfdrandeplaner som
behover utvecklas och
verksamheten har genomfért
en planeringsdag med alla
inblandade tillsammans med
Enhetschefer,
Verksamhetschef och MAS
som resulterat i en
handlingsplan.De omraden
som framfor allt behéver
struktureras ar
|ldkemedelshantering,
delegering, inkontinens och
kommunikation. Tyvarr visade
ocksa resultatet pa att aven
omradet bemd&tande behover
en uppryckning och dar
handlar det framst om
bemé&tande mellan personal.
Ansvarsférdelning och
ombudsroller behéver
tydliggdras och tillséttas
utifrdn bedémda riskomraden.
Riskbeddémning och
handelseanalys ar ytterligare
omraden dar kompetensen
behover starkas. Under
omradet riskbeddmning faller
viktiga delar som bedémning
av nutritionsstatus, hudstatus,
fallrisk med mera bort.

IFO: genomférandeplanerna
efterlevs och ar aktuella
dokument
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Aldreomsorg:
Granskningen inom
aldreomsorgen visar
pa vikten av att
standigt arbeta med
kvalitén i
verksamheten.
Pandemi och
rekryteringsutmaning
ar har medfort att
verksamheten
tvingats till harda
prioriteringar som i
sin tur gjort att det
som varit sjalvklart
och fungerat utan
problem tidigare,
snart gléms bort.
Flera av ovanstadende
brister kommer
férhoppningsvis att
justeras sa snart
personalen kommer i
kapp med
registreringar och
riskbeddmningar i
Senior alert.

Vi maste standigt
jobba med att folja
upp och utvardera de
atgarder som vidtas.
Nya tider med
snabba
omvarldsférandringar
staller stora krav pa
var formaga att
snabbt anpassa
verksamheten.
Rutiner och regler
maste standigt
uppdateras och vara
medarbetare maste
fortiépande utbildas
och aven repetera
genomgéngna
utbildningar. Det kan
handla om &ndrad
lagstiftning,
uppdaterade
hygienregler fran
regionen eller helt
enkelt en repetition.
For att sakerstalla att
det fortsatta
kvalitetsarbetet
vidmakthalls har MAS
bokat in en
uppfdljning av gjord
granskning under
april manad.
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Beslut ar fattat av
delegat enligt
delegationsordninge
n

2 gang/ar,
stickprov,
vartannat
beslut

Jamfora
rapporterade
beslut mot utsedd
delegat enligt
delegationsordning

IFO: Det styrs via tilldelning av
behorighet vem som far fatta
vilket beslut i
verksamhetssystemen och den
utgar fran
delegationsordningen
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Beslut tagna, enligt
delegationsordninge
n, har
aterrapporterats

1 gang per
ar

Beslut i
delegationsordning
som borde skett
men som vi ej sett
aterrapporteras

IFO: Listor med tagna beslut
tas ur verksamhetssystemet
och redovisas till
nastkommande
namndsammantrade I6pande
under aret

Funktionsstdd: samtliga beslut
géllande individdrenden tas ur
verksamhetssystemet och
redovisas vid
namndsammantraden
|6pande under aret.

Ekonomi

Att
overensstammelse
finns mellan
beslutad, planerad
och utford insats/tid

1g/man

Stickprov

Brukare inom boendestod
inom funktionsstod bokar
ibladn av, och da stammer
inte bokad och utford tid.
Aldreomsorgen: Vi far in ett
beslut av bistandsenheten.
Planerare verkstéller det och
har ett forsta samtal med
brukaren for att planera ut
insatserna enligt beslutet och
ev. 6nskemal av brukaren.
Darefter gor planerare en
uppféljning av de planerade
insatserna efter 2 veckor dar
man har en dialog med
brukare och personal kring
tiden och upplagget. De
korrigeringar som behd&ver
goras utfors da av planerarna.

Personal

Folja att antal tillbud
och arbetsskador vid
behov leder till
atgarder

uppfoljning
2ggr/ar

Redovisning av
utveckling, ndmnd

Samtliga tillbud och
arbetsskador inom
funktionsstdd hanteras och
foljs upp.
Dokumentationssystemet KIA
ar ett bra hjalpmedel vilket
gor att ansvariga chefer har en
battre kontroll pa de tillbud
och arbetsskador som sker
samt se till att atgarder vidtas
och handlingsplaner
upprattas. Tidsperioden 1
januari 2023 till den 1 augusti
2023 har totalt 71 rapporter
lamnats varav 4
riskobservationer, 26 olycksfall
och 41 tillbud.
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Aldreomsorg: Tillbud och
arbetsskador f6ljs upp och
atgardas i samverkan med
personal och HR. Dessa tillbud
tas upp pa facklig samverkan
och arbetsplatstraffar.

IFO: Tillbud och anmélan om
arbetsskada gas igenom pa
respektive enhets APT och vid
behov sker samverkan med
HR
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Folja att enheterna | uppféljning

arbetar utifran 2ggr/ar
resultat pa
medarbetarenkaten

Redovisning av
utveckling, namnd

Aldreomsorg: Enheterna inom
aldreomsorg jobbar
kontinuerligt med
forbattringsatgarder utifran
resultat fran
medarbetarenkaterna.

IFO: forra arets gjordes val
ingen enkéat? och resultatet
fran arets har vi &nnu inte fatt
och det kommer att ligga till
grund for planeringen av 2024
Samtliga enheter inom
funktionsstod arbetar med
resultaten frén
medarbetarenkaten

Verksamhetsspecifikt

Sakerstalla att Kvartalsvis

brukare far
information om
servicedeklaration

Stickprov,
dokumentation

Aldreomsorg: Har dialog med
medarbetarna via
reflektionsmote ,
medarbetarsamtal och APT.
Den har aven lamnats ut till
patienter och brukare.
Servicedeklarationen for
Sodergarden uppdaterades i
augusti 2023 utifran de nya
platserna som tillkom.

IFO: servicedeklarationerna ar
under omarbetning da ny
organisation sjosattes 230101
och nuvarande deklarationer
inte stdmmer med hur vi nu ar
organiserade

Inom funktionsstod ges
information om
servicedeklarationen ges till
brukarna vid nya beslut.
Paminnelser om
servicedeklarationerna sker
aven vid arbetsplatstraffar
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Kontroll av att
tjdnstebilar endast
anvands i
tjdnsteutdvning

1g/ménade
n

Stickprov
korjournal

Aldreomsorg: Bilarna anvéands
pa ett korrekt satt och enligt
de rutiner som finns men det
finns identifierade
forbattringsomraden som
exempelvis anméla skada till
chef i tid och féljsamhet till
géllande trafikregler

IFO: vid stickprovskontroll -
tjanstefordon har inte anvants
utanfor tjanst

Funktionsstdd: Vid
stickprovskontroll
framkommer inget annat an
att tjdnstefordon endast
anvands i tjansten.
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Sakerstalla att inte
obehorig anvdnder
kommunens fordon

kvartalsvis

Stickprov av
korjournal

Aldreomsorg: Det finns inga
avvikelser eller kontroller som
visar att bilarna skulle koras av
obehdriga

IFO: vid stickprovskontroll -
inte framkommit att fordon
anvands av obehdrig
Funktionsstdd: Stickprovskont
roll visar att vissa "taggar"
behover bytas ut.

Sakerstalla att
brukare far den
service namnden
beslutat ska gélla

Realtid

Folja antalet
inkomna
synpunkter/klagom
al som anger att
servicedeklaratione
n inte uppfyllts

Aldreomsorg. Har dialog med
medarbetarna via
reflektionsmote ,
medarbetarsamtal och APT.
Den har dven lamnats ut till
patienter och brukare.

IFO: servicedeklarationerna ar
under omarbetning da ny
organisation sjosattes 230101
och nuvarande deklarationer
inte stammer med hur vi nu &r
organiserade

Funktionsstod: Det har inte
inkommit nagra klagomal
utifran att servicedeklarationer
inte foljs. Daremot behover
servicedeklarationerna
omarbetas
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Dokumenttyp Sida
Tjansteskrivelse 1(1)

Datum Diarienummer

2024-02-13 SN 2023/6

Ert datum Er beteckning

Kungsors kommun

Var handlaggare Adressat
kristoffer.nyholt@kungsor.se Socialndmnden

Kansli

Kommunstyrelsens forvaltning

Plan for tillsyn enligt alkohollagen 2023 i Kungs-
ors kommun

Forslag till beslut

Socialnimnden lagger uppfoljningsrapporten till handlingarna.

Sammanfattning

Alkoholhandldggare Radomir Gocic har gjort en uppfoljning av planen for
tillsyn av tillsyn av serveringsstéllen enligt alkohollagen for &r 2023.

Under 2023 har Kungsors kommun minskat antalet serveringsstillen med ett
objekt.

Under aret har yttre tillsyner genomforts pa samtliga serveringsstéllen for-
utom Servicehuset Misteln, enligt faststdlld tillsynsplan. Tillsynen under
aret (sdvil inre som yttre) har ej renderat till administrativa ingripanden en-
ligt 9 kap. AL fran kommunen.

Forvaltningens bedomning ar att tillstdndshavarna i kommunen generellt
skoter verksamheterna pa ett tillfredsstdllande sitt och 4r mana om att folja
alkohollagens bestimmelser.

Beslutsunderlag

SF tjénsteskrivelse 2024-02-13 Uppfoljning av plan for tillsyn enligt alko-
hollagen 2023 1 Kungsérs kommun

Uppf6ljning av tillsynsplan 2023 Kungsor

Plan f6r tillsyn enligt alkohollagen 2023 1 Kungsérs kommun

Kristoffer Nyholt Kristoffer Nyholt
Kommundirektor Namndsekreterare
Skickas till
Alkoholhandliaggaren
Postadress Besoksadress Webb Telefon, vaxel Telefon, direkt Organisationsnr

736 85 Kungsdr  Drottninggatan 34 www.kungsor.se  0227-60 00 00 0227-600115 212000-2056


http://www.kungsor.se/
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Datum Dnr

(Gﬂa) 2024-01-26 SN 2023/6
- ' y/

o 7
e e
DR C

Kungsors kommun

-+

Radomir Gocic
Alkoholhandliaggare

Uppfdljning av plan for tillsyn av serveringsstallen enligt
alkohollagen 2023 i Kungsors kommun

Under 2023 har ambitionen varit att kommunen skulle genomfora minst ett
tillsynsbesok pa respektive serveringsstille i Kungsors kommun. Under aret har
yttre tillsyner genomforts pa samtliga serveringsstéllen forutom Servicehuset
Misteln, enligt faststilld tillsynsplan.

Under 2023 har Kungsors kommun minskat antalet serveringsstillen med ett
objekt. Yttre tillsyn har d&ven genomforts pa detta serveringsstélle. De
tillsynsomgangar som kommunen genomfort har varit kvéllstid och dagtid. Yttre
tillsyner pa dagtid har genomforts under lunchtid. Kvillstid dr den tid pd dygnet
da risken for alkoholpolitiska olédgenheter &r som storst pd serveringsstdllen, det ar
ocksa den tid som prioriteras i tillsynsarbetet. Med anledning av detta har
kommunen valt att prioritera tillsynsbesok pa de centrala serveringsstillen som
lockar flest géster, under den tid d& ndmnda risker ar storst, nér detta har varit
mojligt.

Sedan varen 2018 anvinder forvaltningen kreditupplysningstjansten Syna.se
vilket mojliggor bevakning av befintliga tillstdndshavare i kommunen.
Bevakningen innebér att handlaggaren far en bevakningsrapport via e-post sa
snart en fordndring skett hos tillstindshavaren. Denna bevakning har ersatt det
tidigare remissforfarandet och har effektiviserat den inre tillsynen. D4 brister
upptéicks hos Syna stéller forvaltningen fortsatt remisser for fordjupade uppgifter
om det bedoms nodvandigt.

Tillsynen under aret (savil inre som yttre) har ej renderat till administrativa
ingripanden enligt 9 kap. AL frdn kommunen.

Forvaltningens bedomning &r att tillstdndshavarna i kommunen generellt skoter
verksamheterna pa ett tillfredsstéllande sétt och dr ména om att folja
alkohollagens bestimmelser.

Radomir Gocic
Alkoholhandldggare
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g&-& Datum Dnr
2023-02-10 SN 2023/6

SIS eReTaq Antagen

- 2023-02-21

Kungsiirs kommun

Radomir Gocic Socialndmnden

Alkoholhandlaggare

Plan for tillsyn av serveringsstallen ar 2023 enligt
alkohollagen i Kungsdrs kommun

Socialndmnden ansvarar i Kungsérs kommun for tillsynen av serveringsstallen
enligt alkohollagen. Tillsynen ska ske systematiskt och pa ett sadant satt att
alkoholpolitiska oldgenheter undviks samt till skydd for folkhélsan. Tillsynen kan
rendera i administrativa ingripanden fran kommunens sida, men &r i grunden till
for att stodja naringsidkarna i kommunen sa att de kan driva sin verksamhet i
enlighet med de regler som galler enligt lagar och férordningar. Det &r &ven av
stor vikt for kommunen att se till att det rader rattvisa konkurrensforhallanden for
de néringsidkare som vill driva verksamhet i kommunen.

| Kungsérs kommun tillampas tillsynen nar det galler serveringstillstand pa ett
sadant satt att de stallen som séljer mest alkohol, och darmed ocksa betalar mest
tillsynsavgift, ska fa den mest frekventa tillsynen. Férutom de inplanerade
tillsynerna genomfor kommunen ocksa pakallade tillsyner. Tillsynerna ar i regel
oanmalda men inte dolda.

Kommunen har ett gemensamt tillsynsansvar med Polismyndigheten nér det géller
tillsyn enligt alkohollagen. Kommunen arbetar aktivt med att utdva tillsynen i
samverkan med andra myndigheter i sa stor utstrackning som mojligt.

Tillsyn av serveringsstallen
Tillsyn enligt alkohollagen sker pa tva sétt. Dels genom sa kallad inre tillsyn, dels
genom sa kallad yttre tillsyn.

Inre tillsyn
Kommunens inre tillsyn av verksamheten sker for att se till att de forutsattningar

nar det galler personlig och ekonomisk lamplighet for tillstandshavare som férelag
vid tillstandets meddelande, fortsatt foreligger. Den inre tillsynen &r rent
administrativ och genomfors l6pande sedan varen 2018 i huvudsak genom
kreditupplysningstjansten Syna.se. Tjansten mojliggor bevakning av
tillstandshavarna vilket innebar att handlaggaren far information via e-post sa fort
det skett en forandring hos tillstandshavaren. Da tjansten inhamtar uppgifter fran
bl.a. Skatteverket, kronofogdemyndigheten och bolagsverket, behdver
fordjupande remisser endast skickas till dessa da det ar pakallat och inte pa
regelbunden basis som tidigare. Genom detta har den inre tillsynen effektiviserats
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TILLSYNSPLAN 2(2)
Datum Dnr
2023-02-10 SN 2023/6

och i stor utstrackning automatiserats. Tillstandshavarna lamnar aven in en
restaurangrapport dar de redovisar inkdp och forséljning av alkoholdrycker.

Yttre tillsyn
Den yttre tillsynen innebér besék pa serveringsstallet. Denna tillsyn sker i syfte att

kontrollera att tillstandshavaren skoter serveringen i enlighet med alkohollagens
regler. Den yttre tillsynen omfattar dven kontroll av ordningslaget utanfor
serveringsstallet. Den yttre tillsynen samordnas i regel alltid med
polismyndigheten. I stérsta mojliga man samverkar kommunen dven med
Skatteverket, Kronofogden och Raddningstjansten eller andra berérda
myndigheter. Yttre tillsyn sker i regel alltid oanmalt och kan dga rum nérsomhelst
under serveringsstéllets 6ppettider.

| Kungsors kommun ska alla serveringsstallen fa yttre tillsyn vid minst ett tillfalle
per ar. Detta sker till de serveringsstéllen som séljer lite alkohol eller dar de
alkoholpolitiska olagenheterna bedéms som minst sannolika. De serveringsstéllen
som séljer mycket alkohol eller som har en verksamhet som medfor 6kat
tillsynsbehov ska fa minst tva tillsynsbesok per ar. De stallen dar
alkoholforsaljning utgor en betydande del av omséttningen eller har en
verksamhet som medfor ett stort tillsynsbehov ska fa minst tre tillsynsbesok per
ar.

Forutom den yttre och inre tillsynen ska kommunen utgdra en stddjande funktion
till tillstandshavarna i kommunen. Kommunen samverkar darfér med
Lansstyrelsen nér det géller utbildningar i ansvarsfull alkoholservering, samt
erbjuder enklare utbildningar for nyanstalld serveringspersonal till de
tillstandshavare som anser sig behéva det.

Dessutom ar kommunen sammankallande till ett gemensamt restaurangrad dar
alla tillstandshavare i kommunerna Koping, Arboga och Kungsor bjuds in for att
diskutera gemensamma fragor eller fa information fran kommunens
alkoholhandlaggare. Restaurangrad ska ske vid minst ett tillfalle per ar.

Serveringstillstand i Kungsérs kommun

Antal serveringstillstand i kommunen | 7 st
den 1 januari 2023

Med behov av minst ett 7 st
tillsynshesok/ar
Med behov av minst tva 0 st

tillsynshesok/ar
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Dokumenttyp Sida
Tjansteskrivelse 1(6)

Datum Diarienummer
2024-01-16 SN 2022/190
Ert datum Er beteckning

Kungsors kommun

Var handlaggare Adressat
ingmarie.juring@kungsor.se Socialndmnden

Revidering av riktlinjer for handlaggning av
ekonomiskt bistand

Forslag till beslut

Socialndmnden beslutar att anta dndringarna i punkt 10.2 samt 16.1 i
Riktlinjer f6r handlaggning av ekonomiskt bistdnd i enlighet med
forvaltningens forslag.

Sammanfattning

Forvaltningen foreslar att nuvarande skrivningar i punkt 10.2 respektive
16.1 1 Riktlinjer for handldggning av ekonomiskt bistand erstts enligt
nedan:

10.2 Reducerad norm (4 kap 3 § 2st SoL)

Reducerad norm anvénds vid tillfalliga behov och/eller akuta behov och
avser mat. Matkostnaden dr framréknat utifrdn Socialstyrelsens Riksnorm
for forsorjningsstod 2011 da procentsatsen for mat av riksnorm senast
angavs. Den procentsatsen anvénds arligen vid framrdknande av ny
reducerad norm.

16.1 Fickpengar

Fickpengar till vuxna som saknar inkomst och vistas pa hem for vard eller
boende eller annan vardinstitution utbetalas med belopp som motsvarar
budgetposterna fritid/lek, hygien samt dagstidning, telefon och TV-licens.
Posternas procentandel utifrn riksnorm 2011 da Socialstyrelsen senast
angav dem. Summan riknas om arligen da ny riksnorm meddelas.
Kostnader for lokala resor kan tillkomma.

Beslutsunderlag
SF tjénsteskrivelse 2024-01-16 Tilldgg i Riktlinjer for handldggning av
ekonomiskt bistand
Postadress Besoksadress Webb Telefon, vaxel Telefon, direkt Organisationsnr

736 85 Kungsdr  Drottninggatan 34 www.kungsor.se  0227-60 00 00 0227-600301 212000-2056
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Systemadministratorerna socialforvaltningen

Sida 45 (51)
Sida
2(6)

Diarienummer

SN 2022/190

Er beteckning



Sida 46 (51)

Dokumenttyp Sida
Tjansteskrivelse 3(6)
Datum Diarienummer

2024-01-16 SN 2022/190

Ert datum Er beteckning

Kungsors kommun

Arendebeskrivning

I Riktlinjer for ekonomiskt bistdnd, antagna av socialndmnden 200825, star
att 1dsa under ”10.2 Reducerad norm” att

”Reducerad norm kan enligt 4 kap 3 § 2 st SoL anvindas vid tillfdlliga
behov, akuta behov eller da den enskilde inte har vissa kostnader som
omfattas av riksnormen, eller att dessa &r ldgre &n den niva som riksnormen
utgar ifran. Om den enskilde har for avsikt att endast vara en kortare tid 1
vistelsekommunen kan reducerad norm i form av matpengar beviljas.
Reducerad norm kan dven anvéndas da den enskilde uppenbart inte
anvinder bistdndet till vad det ar avsett for t. ex. vid missbruk.”

Under ”16.1 Fickpengar” star foljande:

“Fickpengar till vuxna som saknar inkomst och vistas pa
sjukhus/behandlingshem m.m utbetalas med belopp som motsvarar
budgetposterna: lek och fritid, hélsa och hygien samt dagstidning, telefon
och TV-avgift. Kostnader for lokala resor kan tillkomma.”

Forvaltningen har sedan riktlinjernas inférande raknat fram reducerad norm
(=matkostnad) utan att berdkningsséttet forankrats eller beslutats av
socialndmnden. Det dr inte tydligt i riktlinjen hur matkostnad ska raknas
fram och 1 Socialstyrelsens Handbok for socialtjdnsten gillande ekonomiskt
bistand, framkommer att

”Namnden fér i ett enskilt fall berdkna kostnaderna enligt riksnormen till en
lagre niva om det finns sérskilda skél till detta. Socialnimnden bor berdkna
kostnaderna enligt riksnormen till en légre niva bl a.

e Om den enskilde hamnat 1 en akut nddsituation och endast behdver
tillfalligt ekonomiskt bistdnd for att f mdjlighet att reda upp den
eller

e Om den enskilde inte har vissa kostnader for poster som ingér 1
riksnormen eller dessa dr ldgre dn riksnormen, t. ex. under vistelse i
heldygnsvard.

Reducerat forsorjningsstod kan alltsd tillimpas nér personen befinner sig i
nagon form av boende dér vissa utgifter ingar 1 boendet. I dessa fall behdver
normen for forsorjningsstod anpassas utifran vilka kostnader som ingér i
vardkostnaden. Sa kallade “fickpengar” dr ett exempel pé detta och kan t.
ex. besté av utgifter for lek och fritid, hélsa och hygien samt for dagstidning
och telefon.”
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Det ar principen om kommunens yttersta ansvar som trader in och innebér
att enskilda kan ha rétt till bistdnd 1 akuta situationer. Syftet primért att
avhjilpa akuta och ofGrutségbara nddsituationer. Det giller &ven om
personen genom sitt eget agerande har orsakat sitt nodldge. Personer som
vid upprepade tillfdllen har agerat pa ett sddant sétt att ett nodlédge har
uppstatt behover emellertid inte alltid vara beréttigade till bistand. Det ar
inte reglerat vad ett akut bistdnd ska innehélla, det ska goras en individuell
beddmning av behov som &r akuta 1 varje enskilt fall. Det kan handla om
ekonomiskt bistdnd till mat, ldkemedel, tillfdllig logi eller hemresor inom
eller utanfor Sverige. Om en ansdkan beror barn ska barnets bésta sirskilt
beaktas vid bedomningen.

Praxis vid handldggningen av reducerad norm &r att det handlar om
matkostnad.

Forvaltningen foreslar att reducerad norm innebér matkostnad och att det
riknas fram utifran den procent som matkostnaden var i forhallande till
2011 &rs riksnorm. Det éret dr det senaste dér Socialstyrelsen sé tydligt
angivit de olika posternas andelar av riksnormen. Procentsatsen anvinds for
att drligen, vid dndring av riksnormen, berdkna matkostnad.

Vad giller fickpengar kvarstar det under egen punkt med den foreslagna
skrivningen och berékning, samma princip som vid matkostnad: de angivna
posternas andel av riksnormen 2011, att rdknas om vid &ndring av riksnorm.
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Riksnorm 2024

Socialtjanstforordning (2001:937) 2 kap. 1 §.

Riksnormen for berakning av skaliga kostnader enligt 4 kap. 3 § forsta stycket 1
socialtjanstlagen (2001:453) grundar sig pa Konsumentverkets senaste pris- och
konsumtionsundersokningar och delas upp pa olika hushallstyper och aldersintervaller.
Riksnormen for ett hushall under 2024 utgér summan av de personliga kostnaderna for
samtliga medlemmar i hushallet och de gemensamma hushallskostnaderna beraknade enligt
féljande tabeller.

Personliga kostnader inom riksnormen - delposter
Barn och ungdomar Vuxna
Ensam
11- |15- |19- |- Samb
Unde | 1-2 4-6 |(7-10|14 |18 (20 |staend |o/
r1ar|ar |3ar|ar |ar |ar ar ar e gifta
Livsmedel, alla 128 | 142| 167 | 197
maltider 1154 4 8 1 0]2271]2651]2680| 2202 3572
Klader/skor 474| 619| 672| 665| 829| 867 | 925| 922 712 1418
Fritid/lek 63| 201| 218 387 | 622| 745| 768| 783 537| 1084
Hygien 854 | 743 | 201 | 124| 155| 243| 331| 331 349 776
Barn- och
ungdomsforsakring 95| 93| 101| 93| 104| 104| 105| 104
Belopp fran
socialstyrelsen med 294 | 262| 294 | 368
alla maltider 2640 0 0 0 0]4230]4780|4820| 3800 6850
Livsmedel, €j lunch 5 103 | 117 132
div 962 0 9 6
Belopp fran
Socialstyrelsen ej 270 | 241 | 262
lunch 5 dagar/vecka | 2470 0 0 0
Gemensamma hushallskostnader inom riksnormen - delposter
2 3 4 5
1|per |per |per |per |6 7
pers|s s s s pers | pers
Forbrukningsvaror 152| 177 314| 352| 410| 489 | 522
118| 140| 159| 183
Telefon/media 1078 3 6 8 0]2051| 2208
Belopp fran 136 | 172 | 195| 224
socialstyrelsen 1230 0 0 0 02540 | 2730

For att berdkna den gemensamma hushallskostnaden for hushall med fler an 7 person
lagger man till 190 kronor for varje ytterligare hushallsmedlem. Det motsvarar skillnaden
mellan hushall med 6 respektive 7 personer.
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2024-02-13 SN 2024/2
Ert datum Er beteckning

Kungsors kommun

Var handlaggare Adressat
kristoffer.nyholt@kungsor.se Socialndmnden
Kansli

Kommunstyrelsens forvaltning

Meddelanden till socialnamnden 2024

Forslag till beslut

Socialndmnden ldgger meddelandena till handlingarna.

Sammanfattning
Dnr Meddelande
SN 2024/34 Socialforvaltningen har rekvirerat statsbidrag till

kommuner for habiliteringsersattning 2024

Beslutsunderlag

Socialforvaltningens tjansteskrivelse 2024-02-13 Meddelanden till social-
ndmnden 2024

Kristoffer Nyholt
Namndsekreterare

Postadress Besoksadress Webb Telefon, vaxel Telefon, direkt Organisationsnr

736 85 Kungsdr  Drottninggatan 34 www.kungsor.se  0227-60 00 00 0227-600115 212000-2056
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Kungsors kommun

Var handlaggare Adressat
kristoffer.nyholt@kungsor.se Socialndmnden
Kansliavdelningen

Kommunstyrelsens forvaltning

Meddelanden delegationsbeslut 2024
Forslag till beslut

Socialndmnden ldgger meddelandena till handlingarna.

Sammanfattning
En tillfallig parm med

e sammanstillning av beslut som fattats av socialndmndens myndig-
hetsutskott

e sammanstillning av beslut som har fattats med stod av delegations-
ordningen i socialforvaltningen sedan senaste sammantrédet

hélls tillganglig for ndmnden under motet.

Beslutsunderlag

SF tjansteskrivelse 2024-02-13 — Meddelanden delegationsbeslut 2024
Tillféllig pirm med sammanstillning av delegationsbeslut

Kristoffer Nyholt
Namndsekreterare

Postadress Besoksadress Webb Telefon, vaxel Telefon, direkt Organisationsnr

736 85 Kungsor Drottninggatan 34 www.kungsor.se  0227-60 00 00 0227-60 01 58 212000-2056
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