Dokumenttyp
Kallelse

Beslutande organ
Socialndmnden

Datum

Kungsors kommun 2023-06-05

Kallelse till socialnamnden

Sida 1 (107)
Sida

12)

Tid Tisdagen den 13 juni 2023, klockan 13:30
Plats Hellgvistsalen, Kommunhuset

Forslag till justerare Per Strengbom

Forslag till ersiittare for justerare Eleonor Westlund

Forslag till plats och tid for justering

Kansliet, 2023-06-16, k1. 14:00

Diarienummer

SN 2023/1
SN 2023/85
SN 2022/219
SN 2021/136

Information Ledamoter méts pa parkeringen utanfor kommunhuset
klockan 11:00 inf6r verksamhetsbesoken. Lunch éts
tillsammans klockan 12:00.

Foredragningslista

Nr Arende

Information

1 Arets medarbetare 2023 - Forsta halvéret

2 Information frén forvaltningen

3 Information frén verksamhetsbesok

4 TSI - Tidiga samordnande insatser

5 Redovisning géllande uppdrag till socialndmnden fran kommunstyrelsen

O o0 9

10

12

13
14

15

kring stiftelser i Kungsors kommun

Arenden till egen instans

Medborgarforslag - Hjartstartare till Misteln och Sodergéarden
Delarsrapport per den 30 april 2023

Revisionsrapport - Grundldggande granskning 2022
Revisionsrapport - Uppfoljande granskning 2019-2022
Tillfallig &ndring av attestrétt under sommaren 2023
Revidering av taxor och avgifter 2023

Kvalitetsberittelse 2022

Sarskild forordnad vardnadshavare **SEKRETESS**

Avsigelse och fyllnadsval - Ledamot i socialnimndens
myndighetsutskott

Anmiilningsiirenden

Meddelanden till socialndmnden 2023

SN 2023/77
SN 2023/10
SN 2023/81
SN 2023/75
SN 2023/84
SN 2022/199
SN 2023/94

SN 2022/203

SN 2023/2



Dokumenttyp
Kallelse

Beslutande organ
Socialndmnden

Datum

Kungsors kommun 2023-06-05

Nr Arende
16  Meddelanden delegationsbeslut 2023

Linda Soder-Jonsson
Ordforande

Sida 2 (107)

Sida
2(2)

Diarienummer
SN 2023/3
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Dokumenttyp Sida
Tjansteskrivelse 1(3)
Datum Diarienummer
2023-05-10 SN 2022/219
Ert datum Er beteckning

Kungsors kommun

Var handlaggare Adressat

Lena Dibbern Socialndmnden

Socialchef

Socialforvaltningen

TSI - Tidiga samordnande insatser

Forslag till beslut

Socialndmnden tackar for redovisningen av Tidiga Samordnade Insatser -
TSI

Sammanfattning

TSI och det fortsatta samarbetet mellan skolan och Individ-
och familjeomsorgen, IFO.

Samarbetet mellan skolan och Individ- och familjeomsorgen fortsitter och
har intensifierats genom ett antal genomforda insatser.

Det kommer att fortsdtta med regelbundet aterkommande gemensamma
aktiviteter.

Beslutsunderlag
SN tjénsteskrivelse 2023-05-30 TSI - Tidiga samordnande insatser

Lena Dibbern
Socialchef

Skickas till

Kommunstyrelsen
Barn och utbildningsndmnden

Postadress

Besoksadress Webb Telefon, vaxel Telefon, direkt Organisationsnr

736 85 Kungsdr  Drottninggatan 34 www.kungsor.se  0227-60 00 00 0227-60 02 22 212000-2056


http://www.kungsor.se/
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Dokumenttyp Sida
Tjansteskrivelse 2(3)
Datum Diarienummer

2023-05-10 SN 2022/219

Ert datum Er beteckning

Kungsors kommun

Arendebeskrivning

Sammanfattning av de aktiviteter som genomforts och som planeras
inom ramen for TSI.

En gemensam fortbildningsdag med personal frén hela grundskolan och IFO
genomfordes 2022-11-01. Fran IFO deltog all personal inklusive chefer,
bade fran myndighetssidan och 6ppenvarden. Frin skolan deltog sirskilt
utvald personal som arbetslagsledare, specialpedagoger, elevhélsopersonal
med flera samt rektorerna. Drygt 40 personer deltog 1 fortbildningsdagen.

Innehéllet 1 fortbildningsdagen utgick ifran den lagstiftning som tydliggor
samarbetet mellan skolan och IFO. Arendegéngen vid en orosanmélan och
ny lagstiftning inom socialtjdnsten, s som LUV och “Lex lilla hjértat”
beskrevs. Eftermiddagen dgnades at att samtala om ndgra av vdra
gemensamma utmaningar, kravet pa samarbete kring dessa och vem som
gor vad. Grunden for det gemensamma samtalet utgick fran tva typfall;
”misstanke om sexuellt utnyttjande” och "hur blir vi béttre pa att mota
elever med neuropsykiatrisk problematik .

Fortbildningsdagen var en del av den fortsatta implementeringen av vart
gemensamma styrdokument TSI — Tidiga Samordnade Insatser. Vikten av
ett samarbete kring de barn och unga, som skola och IFO har ett gemensamt
ansvar, for betonas 1 dokumentet och eftermiddagen gav deltagarna
mojlighet att samtala kring detta.

Fortsatt planering:

e Virt gemensamma dokument TSI ses dver for eventuell uppdatering.
TSI dokumentet kommer att bli tva delar. En for ledning, som ar
djupare och mer omfattande med lagar och regler samt ett
lattforstieligt och enkelt dokument (en lathund) till personal.

e Handlingsplan for frdnvaro utan giltiga skél ses dver och revideras.

e Omstart av BUS-grupp (Barn i behov av sarskilt stod) tillsammans
med region Vastmanland.

e Det finns en plan att dppenvérden blir med pa fordldramdten framfor
allt 1 olika dvergangar, exempelvis forskola till ldgstadie, 14gstadie
till mellanstadie och mellanstadie till hogstadie.

e Socialtjdnsten kommer delta pé skolornas APT vissa tillfdllen for att
skapa relation, stiarka kunskap och forstaelse kring deras roll och hur
larare kan samverka med dem.



Kungsors kommun
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Dokumenttyp Sida
Tjansteskrivelse 33)
Datum Diarienummer

2023-05-10 SN 2022/219

Ert datum Er beteckning

Uppfoljande méte efter den gemensamma fortbildningsdagen for att
se vilka teman vi tillsammans kan arbeta vidare med pa de olika
enheterna.

Vi kommer arrangera minst en workshop per termin. Just nu
kommer vi fokusera pé hur vi kan samverka for att frimja elevers
nérvaro i skolan samt forstdelse for varandras verksamheter. Till
hosten finns det en inplanerad foreldsning och workshop med Aggie
Ohman, som forskat kring skolfranvaro och hur skolan kan arbeta
for att fraimja elevers nérvaro.
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Dokumenttyp Sida
Protokollsutdrag 1(1)

Beslutande organ
Barn- och utbildningsndmnden

Sammantradesdatum

Kungsors kommun 2023-05-24

§ 48 TSI - Tidiga samordnande insatser
Diarienummer BUN 2022/125

Beslut

Barn- och utbildningsndmnden beslutar att tacka for redovisningen av
Tidiga Samordnade Insatser — TSI.

Sammanfattning

TSI och det fortsatta samarbetet mellan skolan och Individ- och
familjeomsorgen, IFO.

Samarbetet mellan skolan och Individ- och familjeomsorgen fortsitter och
har intensifierats genom ett antal genomforda insatser.

Det kommer att fortsitta med regelbundet dterkommande gemensamma
aktiviteter.

Beslutsunderlag

BUF tjénsteskrivelse 2023-05-10 TSI - Tidiga samordnande insatser
Protokollsutdrag BUN 2022-10-26, § 93 - Ovriga fragor

BUF tjénsteskrivelse 2022-11-11 TSI - Tidiga samordnande insatser
BUN 2022-11-23 § 101 Tidiga samordnande insatser (TSI)

KS 2022-12-12 § 274 Rapport fran BUN gillande Tidiga samordnande
insatser (TSI)

Skickas till

Kommunstyrelsen

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Dokumenttyp Sida
Tjansteskrivelse 1(1)
Datum Diarienummer
2023-05-29 SN 2021/136
Ert datum Er beteckning

Kungsors kommun

Var handlaggare Adressat

Isabella.pivahultstrom@kungsor.se Socialndmnden

Omrédeschef

Socialforvaltningen

Aterrapportering - Uppdrag till socialnimnden
fran kommunstyrelsen kring stiftelser i Kungs-
ors kommun

Forslag till beslut

Socialndmnden beslutar att ldgga redovisningen till handlingarna.

Sammanfattning
Socialndmnden tilldelades 20 000 kronor ur Stiftelsen J H Anderssons fond
vilka anvidndes for att utdka digitala insatser vis motesplatserna.

For stiftelsens medel inhandlades en ’soundbar” med webkamera, hogtalare
och mikrofon vilket m&jliggor att personer kan delta digitalt hemifréan i1 véara
aktiviteter pa Talldsgarden, en extra hogtalare/mikrofon for att underlatta for
vara gaster med horselnedsdttning.

Aven ett mobilstativ och en mikrofonmygga till mobil for att kunna produ-
cera sma filmklipp inhandlades.

Beslutsunderlag

SF tjinsteskrivelse 2023-05-29 Aterrapportering - Uppdrag till socialnimn-
den fran kommunstyrelsen kring stiftelser i Kungsors kommun

Lena Dibbern Isabella Piva Hultstrom
Forvaltningschef Omradeschef
Skickas till
Kommunstyrelsen
Postadress Besoksadress Webb Telefon, vaxel Telefon, direkt Organisationsnr

736 85 Kungsdr  Drottninggatan 34 www.kungsor.se  0227-60 00 00 0227-600115 212000-2056


http://www.kungsor.se/
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Dokumenttyp Sida
Tjansteskrivelse 1(2)
Datum Diarienummer
2023-05-31 SN 2023/77
Ert datum Er beteckning

Kungsors kommun

Var handlaggare Adressat

Isabella.PivaHultstrom@kungsor.se Socialndmnden

Aldreomsorg

Socialforvaltningen

Svar pa medborgarforslag - Hjartstartare till Mis-
teln och Sodergarden

Forslag till beslut

Socialndmnden forklarar medborgarforslaget delvis beviljat.

Sammanfattning

Efter ankommet medborgarforslaget genomfordes en risk- och konsekvens-
analys av forslaget med en defibrillator till sirskilt boende sddergarden samt
till Mistelns trygghetsboende.

Risk- och konsekvensanalysen leddes av medicinskt ansvarig sjukskoterska
(MAS).

Beddmningen var att en defibrillator pa sérskilt boende skulle medfora mer
risk dn nytta for tredje part och att det av den anledningen inte skall placeras
en defibrillator pé sdrskilt boende.

Riskerna som lyftes var bland annat att personer med beslut om ¢ HLR
skulle kunna komma att bli féremal for HLR och att detta kunde komma att
skada.

Bedomningen om att placera en defibrillator pa Mistelns trygghetsboende
ansags mindre riskfyllt och mer mojlighet till nytta, d& detta &r ett trygghets-
boende med hemtjénstinsatser.

Flertalet av de som bor inom trygghetsboendet har heller inga insatser fran
socialtjénst.

Séledes kops en defibrillator in till Mistelns trygghetsboende och placeras
dér inom kort.

Beslutsunderlag

SF tjénsteskrivelse — Svar pd medborgarforslag — Hjértstartare till Misteln
och Sodergérden

KF 2023-04-17 § 52 Medborgarforslag - Hjartstartare till Misteln och S6-
dergarden

Medborgarforslag - Hjartstartare till Misteln och Sddergarden

Besoksadress Webb Telefon, vaxel Telefon, direkt Organisationsnr

736 85 Kungsdr  Drottninggatan 34 www.kungsor.se  0227-60 00 00 0227-60 04 35 212000-2056


http://www.kungsor.se/
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Dokumenttyp Sida
Tjansteskrivelse 2(2)
Datum Diarienummer
2023-05-31 SN 2023/77
Ert datum Er beteckning
Kungsors kommun
Lena Dibbern Isabella Piva Hultstrom
Socialchef Omrédeschef

Skickas till

Mikael Wirdstrand - Medicinskt ansvarig sjukskdterska

Nicklas Gustafsson-Sundvall - Enhetschef Mistelns trygghetsboende
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Dokumenttyp Sida
Protokollsutdrag 1(1)

Beslutande organ
Kommunfullméktige

Sammantradesdatum

Kungsors kommun 2023-04-17

§ 52 Medborgarforslag - Hjartstartare till Misteln
och Sédergarden
Diarienummer KS 2023/152

Beslut

Kommunfullméktige 6verlamnar medborgarforslaget till socialndmnden for
beredning och delegerar till socialnimnden att fatta beslut i drendet.

Sammanfattning

Jan Olof Gustafson foreslar i ett medborgarforslag att kommunen
inforskaffar hjartstartare till Misteln och Sédergérden.

Beslutsunderlag

KSF tjansteskrivelse 2023-04-05 Medborgarforslag - Hjértstartare till
Misteln och Sodergéarden
Medborgarforslag - Hjértstartare till Misteln och Sodergarden

Skickas till

Socialndmnden

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande




Fran: medborgarforslag@kungsor.se
Skickat: Thu, 30 Mar 2023 11:33:10 +0100
Till: diariet.ks@kungsor.se

Amne: Mall for e-postformular

Vilket forslag vill du 1dmna - beskriv ditt forslag
Jag onskar att kommunen inforskaffar hjartstartare pa
Misteln och Sédergéarden.

Namn
Jan Olof Gustafson

Postadress
Betesgatanl6
73635 Kungsor

Telefonnummer
070/7382302

E-postadress
gustafson.olle@gmail.com

Samtycke
2023-03-30 12.33

Sida 11 (107)

Jag godkénner att Kungsors kommun enligt Dataskyddsfoérordningen lagrar och behandlar de uppgifter jag lamnar.

Jag &r ocksé medveten om att medborgarforslag blir en offentlig handling som alla har rétt att 14sa och att mina
uppgifter kommer att finnas med i kallelser och sammantrédesprotokoll nér forslaget behandlas.
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Delarsrapport1 januari- 30 april 2023
Forslag till beslut

Socialndmnden beslutar att godkénna delarsrapporten.

Sammanfattning

Nya regler for dygnsvila och arbetstidsforliiggning

Fran och med den 1 oktober 2023 giller nya regler for dygnsvila och arbetstidsforldggning,
vilka harstammar fran ett EU-direktiv som Sverige inte har ratificerat i tillracklig
utstrackning tidigare. Reglerna syftar till att forbéttra forutsédttningarna for ett hillbart
arbetsliv och innebar att alla medarbetare ska ha elva timmars sammanhéngande ledighet
under varje period om 24 timmar. Arbete och dygnsvila ska forldggas alternerande sa att
arbete och vila regelbundet foljer varandra. Det innebir att en period av arbete i normalfallet
ska f6ljas av minst elva timmars dygnsvila. Forldggning av arbetspass och jourpass 1 direkt
anslutning till varandra begrénsas. For att forbereda Kungsdrs kommunorganisation pa
fordndringarna har flera atgérder vidtagits. Kommunens HR-avdelning har besokt
ledningsgrupperna inom vérd och omsorg, eftersom det i dessa verksamheter ar sérskilt
kdnsligt med bemanningen arets alla dygn. Analyser pagar om hur de nya reglerna paverkar
arbetstidsforldggningen och verksamheterna samt vilka atgdrder som maste goras.
Mojligheterna till att som anstilld 6nska sitt schema ses over, sa vil som ldngden pa
arbetspass och schemaperioder. Det dr inte fullt ut utrett Annu hur detta kommer att paverka
kommunen ekonomiskt, men det dr sannolikt att det kommer att krdvas
personalforstiarkningar inom framfor allt dldreomsorgen och funktionsstod. Inom
Funktionsstod prognostiseras de nya reglerna leda till att den sovande natten maste erséttas
med vaken natt. Det paverkar schemat pd sé vis att vissa medarbetare behover arbeta bade
dag och natt. Bdde vaken natt och blandad tjanstgoring behover forhandlas med den fackliga
organisationen. Totalt innebér detta ett 6kat behov av medarbetare.

Nira vard

Svensk primérvérd skots till stora delar av tre olika huvudmaén enligt diagrammet nedan,
som &r framtaget av Vard- och omsorgsanalys. Huvudménnen héller pa med att utarbeta en
gemensam plan for primirvarden med patienten i centrum, sa att patienten slipper riskera att
falla mellan stolarna och sa att de samlade resurserna anvands sa effektivt som mdjligt nu
nér bade kompetensforsorjningen och de ekonomiska utmaningarna &r stora.

I Kungsor forvéntar vi oss att detta paradigmskifte kommer att innebéra 6kade kostnader,
trots att regionen lovat dyrt och heligt att det inte kommer att medfora ndgon dverviltring av
kostnader pa kommunerna. Kraven pa kommunerna att erbjuda vard i hemmet kommer att
Oka markant och kommunerna ser inte ut att bli kompenserade for det ekonomiskt av vare
sig regionen eller staten.

Ekonomisk uppfoljning

Socialnimnden prognostiserar ett dverskott om 419 tkr vid arets slut. Overskottet i beror
framfor allt pa att forvaltningen haft flera vakanta chefstjénster och att den nya
boendeenheten Linden pa Sodergarden inte Gppnar sin verksamhet forrén i slutet av augusti.
Det som paverkar prognosen negativt dr 6kade kostnader till f6ljd av Nya regler for
dygnsvila och arbetstidsforlaggning och omstéllningen till ndra vard.
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Socialforvaltningen

Politisk verksamhet 280 260 F20 780 780 0
Vard och omsorg om dldre 38 797 38 083 =714 106 743|107 999 1256
Insatser LSS/LASS 25133 26 209 1076 77 224 76 710 -514
Insatser ¢] LSS/LASS 2105 2357 252 6734 6 966 232
Férdtjanst 410 639 229 1 791 1 894 103
Individ och familjevard 11758 11371 -387 33023 32 946 -77
Ekonomiskt bistand 4180 3994 -186 12 121 11 826 =295
Flyktingmottagande -373 -593 -220 -1 824 -1 824 0
Arbetsmarknadsatgirder 2222 2 400 178 8 037 7 534 -503
Forvaltmingsledning 8254 8 463 209 24 332 24 549 217
Totalt Socialférvaltningen 92 766 93 183 417| 268961 269 380 419
Beslutsunderlag

e Socialforvaltningens tjansteskrivelse 2023-06-05

Lena Dibbern
Socialchef

Skickas till

Kommunstyrelsen
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Arendebeskrivning

Revisorerna har gjort protokollsstudier i granskningen och av dessa sett att nidmnden inte
aktivt tagit nagra beslut om att forvaltningen ska arbeta med budget i balans sedan 2022-08-
23.

Socialniimnden fir hiirmed anfora foljande:

Av revisionens protokollsgranskning framgér att nimnden inte aktivt tagit ndgra beslut om
budget i balans efter 2022-08-23. I oktober ndimnd redovisade forvaltningen en prognos pa

3 350 tkr minus men forvaltningens bedémning var ett resultat pa +/- 0 vid arets slut. I
protokollet star att nimnden tackar for informationen. Varje ménad fér socialndmnden
information om hur férvaltningen arbetar med atgérder for ekonomi i balans. I november var
prognosen — 2 000 tkr och i december hade prognosen forbittrats till — 1 000 tkr till 1 500 tkr.
Infor arsskiftet sag det ut som att nimnden skulle hamna pa ett underskott om ca 260 tkr men
slutligen visade resultatet minus 843 tkr. Skélet till detta var att ett projekt som vi bedémde
som investering, markarbete pd S6dergirden for att kunna gora utemiljon tillgénglig for de
boende, visade sig vara drift varfor en summa pd 580 tkr istéllet belastade driften.

Forvaltningen presenterar vid varje sammantrade vilka dtgdrder som pdgér for att fi balans 1
ekonomin och vid har vid dessa

Néamnden ser ett forbattringsomride 1 att vid varje tillfdlle som prognosen visar pa ett
avvikande resultat inte bara notera differensen i protokollet utan dven besluta om att
forvaltningen ska fortsétta arbeta med de aktiviteter som har presenterats for att nd en balans i
ekonomin.

Revisorerna konstatera att namnden har en tydlig redogérelse av sin bedomning av
maluppfyllelse men att alla mal inte dr utformade pa ett sadant sdtt att det gar att mdta
mdluppfyllelsen. De kan inte heller se vilka kriterier som anvdnts for att ta stdllning till om
madlet dr delvis eller i hog grad uppfylit.

Socialniimnden fir hiirmed anfora foljande:

Néamnden har under flera ar arbetat med att utveckla styrningen av forvaltningens verksamhet
och sdg vid 2021 ars granskning att revisorerna inte i dd inte behdvde rekommendera
socialnimnden att vidta nagra ytterligare dtgédrder vad géller den grundldggande styrningen av
forvaltningens verksambhet. I ar ser revisorerna dock att alla mél inte dr formade pa ett sétt
som gor dem métbara. Namnden har tagit till sig av den kritiken och utformat 2023 &rs mal
métbara och tidssatta for att bittre kunna f6lja utvecklingen av maluppfyllelse. Vad géller
distinktionen mellan bedomningen till viss del och 1 hog grad uppfyllda anser ndmnden att en
sddan definition behdver goras kommundvergripande for att alla nimnder och styrelser ska
rapportera pa likartat sétt.

Revisorerna konstaterar att endast en av de svarande politikerna anser att ndmnden bedriver
ett tillrdckligt arbete for att klara kompetensforsérjningen vilket dr en av ndmndens storsta
utmaningar. Revisorerna understryker vikten av att namnden sdkerstdller att det bedrivs ett
strategiskt arbete for att klara kompetensfoérsérjningen och vid behov fattar beslut.

Socialnimnden far hirmed anfora foljande:

Néamnden har under 2022 i ett pilotprojekt arbetat med att erséitta hemtjansten med en
hemvard, som ansvarar for omvardnadsinsatser, och en hemservice, som ansvarar for
serviceinsatserna. Arbetet borjade med att hemservice ansvarade for de flesta tvittinsatser
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under 2022. Under 2023 gar arbetet vidare och tvéd arbetshandledare dr nu anstéllda for att
under aret kunna utfora fler serviceinsatser. Denna fordndring dr beslutad for att vard- och
omsorgspersonalen bara ska ansvara for omvardnaden och &r en del i att ndimnden stéller om
for att klara kompetensforsorjningen.

Vidare har nimnden under 2022, och fortsitter under 2023, fortbildat bade underskoterskor
och sjukskoterskor till specialister inom sitt omrade for att stilla om kompetenskraven infor
Néra Vard.

Némnden har beslutat om en bemanningsverksamhet. Enhetens syfte ér bl.a. att sidkra
tillgdngen pa vikarier till vdrd- och omsorgsverksamheten. Under 2023 kommer denna
verksambhet att utvirderas for att sla fast vilka utvecklingsbehov som finns for att trygga
tillgdngen pa behovet av vikarier.

Slutligen har en framtidsdag arrangerats for att mota dldreomsorgen 1 framtiden dér de tre
storsta utmaningarna som politikerna arbetade med under dagen var kompetensforsorjning,
demografi och ekonomi. Politikerna menade att ocksa att ett fjairde omrade var en utmaning i
framtiden, anhdrigas krav och forvintningar pa verksamheten. Efter framtidsdagen fick
socialchefen 1 uppdrag att tillsammans med de medarbetare som behdvs for att uppritta en
”Kommungemensam plan for hur Kungsor ska mdta den demografiska utmaningen”.
Socialndmnden och kommunstyrelsen dr vdl medvetna om att kompetensforsorjningen ar en
stor och viktig framtidsfraga som delas med socialforvaltningarna i hela landet. Socialchefen
har ocksa ingétt i det nationella socialchefsnétverket dir denna fraga arbetas med tillsammans
med SKR. S& dven om ndmnden inte beddms bedriva ett tillrackligt arbete for att sékra
kompetensforsorjningen sa dr det en svarighet som socialndmnden i Kungsor delar med resten
av landets socialndmnder. Ndmnden gor ocksa bedomningen att de atgérder som vidtagits och
vidtas dr ett steg pd vigen for att mota den framtida kompetensforsorjningen.
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Svar pa revisionsrapport — Grundlaggande granskning
2023

Forslag till beslut

Socialndmnden beslutar att anta forvaltningens forslag till svar p revisionsrapporten
Grundlidggande granskning som sitt eget.

Sammanfattning

Grundldggande granskning dr den granskning som genomfors varje ar avseende styrelse och
ndmnder. Den grundldggande granskningen ér till sin karaktér en 16pande insamling av fakta
och 1akttagelser. Granskningen ska ge underlag for att bedoma styrelsens och ndmndernas
styrning, uppfoljning och kontroll, sékerhet i redovisningssystem och rutiner samt mal-
uppfyllelse, for att kunna uttala sig i ansvarsfragan.

I granskningen gor revisorerna beddmningen att socialndmnden:

”Av protokollsstudier har vi i granskningen sett att nimnden inte aktivt tagit nagra beslut om
att forvaltningen ska arbeta med budget i balans sedan 2022-08-23.”

Revisorerna konstatera att nimnden har en tydlig redogérelse av sin beddmning av
méaluppfyllelse men att alla mal inte &r utformade pa ett sadant sitt att det gér att mita
méaluppfyllelsen. De kan inte heller se vilka kriterier som anvénts for att ta stéllning till om
malet dr delvis eller i hog grad uppfylit.

Revisorerna gor beddmningen att ndmnden foljer upp och rapporterar avvikelser i den interna
kontrollplanen. Vidare konstateras att endast en av de svarande politikerna anser att nimnden
bedriver ett tillrdckligt arbete for att klara kompetensforsorjningen vilket dr en av ndimndens
storsta utmaningar. Revisorerna understryker vikten av att nimnden sékerstéller att det
bedrivs ett strategiskt arbete for att klara kompetensforsorjningen och vid behov fattar beslut.

Forvaltningen har tagit fram ett forslag till svar pa revisionsrapporten.

Beslutsunderlag

e Socialforvaltningens tjdnsteskrivelse 2023-05-29
e Revisionsrapport — Grundldggande granskning 2022

Lena Dibbern
Socialchef

Skickas till

Revisorerna
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Arendebeskrivning

Revisorerna har gjort protokollsstudier i granskningen och av dessa sett att nidmnden inte
aktivt tagit nagra beslut om att forvaltningen ska arbeta med budget i balans sedan 2022-08-
23.

Socialniimnden fir hiirmed anfora foljande:
XXXX

Revisorerna konstatera att ndmnden har en tydlig redogorelse av sin bedomning av
maluppfyllelse men att alla mal inte dr utformade pa ett sdadant sditt att det gar att mdta
maluppfyllelsen. De kan inte heller se vilka kriterier som anvdnts for att ta stdillning till om
malet dr delvis eller i hog grad uppfyllt.

Socialnimnden far hirmed anfora foljande:

Néamnden har under flera &r arbetat med att utveckla styrningen av forvaltningens verksamhet
och sig vid 2021 ars granskning att revisorerna inte i d& inte behdvde rekommendera
socialndmnden att vidta ndgra ytterligare dtgérder vad giller den grundliggande styrningen av
forvaltningens verksambhet. I ar ser revisorerna dock att alla mal inte 4r formade pa ett sétt
som gor dem mitbara. Namnden har tagit till sig av den kritiken och utformat 2023 ars mél
métbara och tidssatta for att battre kunna f6lja utvecklingen av maluppfyllelse. Vad géller
distinktionen mellan bedomningen till viss del och 1 hog grad uppfyllda anser nimnden att en
saddan definition behdver goras kommunovergripande for att alla nimnder och styrelser ska
rapportera pa likartat sétt.

Revisorerna konstaterar att endast en av de svarande politikerna anser att ndmnden bedriver
ett tillrdckligt arbete for att klara kompetensforsorjningen vilket dr en av ndmndens storsta
utmaningar. Revisorerna understryker vikten av att niamnden sdkerstdller att det bedrivs ett
strategiskt arbete for att klara kompetensforsorjningen och vid behov fattar beslut.

Socialnimnden far hirmed anfora foljande:

Néamnden har under 2022 i ett pilotprojekt arbetat med att ersétta hemtjdnsten med en
hemvard, som ansvarar for omvardnadsinsatser, och en hemservice, som ansvarar for
serviceinsatserna. Arbetet borjade med att hemservice ansvarade for de flesta tvéttinsatser
under 2022. Under 2023 gér arbetet vidare och tva arbetshandledare &r nu anstéllda for att
under aret kunna utfora fler serviceinsatser. Denna fordndring &r beslutad for att vard- och
omsorgspersonalen bara ska ansvara for omvardnaden och &r en del i att ndimnden stéller om
for att klara kompetensforsorjningen.

Vidare har nimnden under 2022, och fortsatter under 2023, fortbildat bdde underskoterskor
och sjukskoterskor till specialister inom sitt omrade for att stilla om kompetenskraven infor
Néra Vard.

Néamnden har beslutat om en bemanningsverksamhet. Enhetens syfte ér bl.a. att sdkra
tillgdngen pa vikarier till vard- och omsorgsverksamheten. Under 2023 kommer denna
verksamhet att utvirderas for att slé fast vilka utvecklingsbehov som finns for att trygga
tillgdngen pa behovet av vikarier.

Slutligen har en framtidsdag arrangerats for att mota dldreomsorgen i framtiden dér de tre
storsta utmaningarna som politikerna arbetade med under dagen var kompetensforsorjning,
demografi och ekonomi. Politikerna menade att ocksa att ett fjirde omrade var en utmaning i
framtiden, anhdrigas krav och forvéntningar pa verksamheten. Efter framtidsdagen fick
socialchefen 1 uppdrag att tillsammans med de medarbetare som behdvs for att upprétta en
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”’Kommungemensam plan for hur Kungsor ska méta den demografiska utmaningen”.
Socialndmnden och kommunstyrelsen dr vdl medvetna om att kompetensforsorjningen ar en
stor och viktig framtidsfraga som delas med socialforvaltningarna i hela landet. Socialchefen
har ocksd ingétt 1 det nationella socialchefsnitverket dédr denna frédga arbetas med tillsammans
med SKR. S& dven om ndmnden inte bedoms bedriva ett tillriackligt arbete for att sékra
kompetensforsdrjningen sé dr det en svarighet som socialndmnden 1 Kungsor delar med resten
av landets socialndimnder. Nimnden gor ocksa beddmningen att de atgérder som vidtagits och
vidtas &r ett steg pa vigen for att mota den framtida kompetensforsorjningen.
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Kungsor

2023-04-26
Till

Kommunstyrelsen

Barn- och utbildningsndmnden
Socialndmnden

Vistra Mélardalens éverformyndarndmnd

For kdnnedom
Kommunfullmiktige

Grundliggande granskning 2022

Kommunallagen (KL 12 kap 1 §) ger uttryck for att revisorerna &rligen ska granska all verksamhet
som bedrivs inom ndmndernas verksamhetsomrade.

Grundldggande granskning dr den granskning som varje ar genomfors avseende styrelse och
ndmnder. Den grundldggande granskningen é&r till sin karaktir en 16pande insamling av fakta och
iakttagelser. Granskningen ska ge underlag for att bedoma styrelsens och ndmndernas styrning,
uppfoljning och kontroll, sdkerhet i redovisningssystem och rutiner samt méluppfyllelse, for att
kunna uttala sig i ansvarsfrdgan.

Var sammanfattande bedomning &r att det finns fungerande rutiner for styrning och uppfoljning av
ekonomiska mél och internkontroll.

Utifrén de svar som ldmnades i enkéterna kan vi dock konstatera att det finns signaler som tyder pé
att ledaméterna i kommunstyrelsen inte dr ndjda med den ekonomiska rapporteringen. Vi har
sdrskilt noterat att tre av sex har svarat ”Nej” pa fragan om styrelsen foljer upp det ekonomiska
utfallet och prognoser tillricklig under aret. Vi anser darfor att kommunstyrelsen bor tydliggora
den ekonomiska styrningen och uppfdljningen.

Vi konstaterar att kommunstyrelsens och ndmndernas redovisning av maluppfyllelsen inte ar
enhetlig. Vi anser att samtliga mal inte dr utformade pa ett sddant sitt att det gir att méta
maluppfyllelsen samt att det inte gar att utldsa vilka kriterier som finns for att bedoma grad av
maluppfyllelse. Géllande redovisning av internkontrollen menar vi att det i vissa delar kan
redovisas tydligare vad kontrollmomentet dr, resultatet av kontrollen och planerade atgérder vid
brister.

Enligt Dataskyddsforordningen maste alla offentliga organisationer utse ett dataskyddsombud
vilket ocksé ska anmadlas till integritetsskyddsmyndigheten. Vi har noterat att det i ndmnder och
styrelser saknas ett utsett dataskyddsombud.

Vi bedomer att det &r otillfredsstéllande att styrelse och ndmnder ej f6ljer Dataskyddsforordningen
da det saknas utsedda dataskyddsombud.

I den bifogade rapporten redogoérs for vad som framkommit vid skriftliga svar, méten med
kommunstyrelse och nimnder samt 6vriga noteringar som revisorerna gjort.
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Kommunrevisionen emotser svar senast 2023-08-31 pa vilka konkreta atgdrder Kommunstyrelsen
och nimnderna har for avsikt att vidta med anledning av ovanstaende synpunkter vad som for Gvrigt
redovisas i1 rapporten. Vi vill ocksa att det i svaret redogérs for en tidsplan for nér atgirderna
kommer att genomforas.

Svaren ska dversindas till samtliga fortroendevalda revisorer samt till Karin Helin Lindkvist,
KPMG, e:post karin.helin-lindkvist@kpmg.se. Svaret ska dven dverséndas till
kommunfullméktige.

For kommunrevisionen i Kungsdrs kommun 2023-04-26

[ DocuSigned by:

8B99EFCF31D2491...
Hakan Sundstrom

revisionsordforande
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1 Sammanfattning

Kommunallagen (KL 12 kap 1 §) ger uttryck for att revisorerna arligen ska granska all

verksamhet som bedrivs inom ndmndernas verksamhetsomrade.

Grundlaggande granskning ar den granskning som varje ar genomférs avseende
styrelse och namnder. Den grundlaggande granskningen ar till sin karaktar en I6pande
insamling av fakta och iakttagelser. Granskningen ska ge underlag for att bedéma
styrelsens och ndmndernas styrning, uppfoljning och kontroll, sdkerhet i
redovisningssystem och rutiner samt maluppfyllelse, for att kunna uttala sig i

ansvarsfragan.

Var sammanfattande beddmning ar att det finns fungerande rutiner for styrning och

uppfdljning av ekonomiska mal och internkontroll.

Utifran de svar som lamnades i enkaterna kan vi dock konstatera att det finns signaler
som tyder pa att ledamdterna i kommunstyrelsen inte ar néjda med den ekonomiska
rapporteringen. Vi har sarskilt noterat att tre av sex har svarat "Nej” pa fragan om
styrelsen féljer upp det ekonomiska utfallet och prognoser tillracklig under aret. Vi
anser darfor att kommunstyrelsen boér tydliggéra den ekonomiska styrningen och

uppfdljningen.

Vi konstaterar att kommunstyrelsens och namndernas redovisning av maluppfyllelsen
inte ar enhetlig. Vi anser att samtliga mal inte ar utformade pa ett sadant satt att det gar
att mata maluppfyllelsen samt att det inte gar att utldsa vilka kriterier som finns for att
bedéma grad av maluppfyllelse. Gallande redovisning av internkontrollen menar vi att
det i vissa delar kan redovisas tydligare vad kontrollmomentet ar, resultatet av

kontrollen och planerade atgarder vid brister.

© 2023 KPMG AB. All rights reserved.
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Enligt Dataskyddsférordningen maste alla offentliga organisationer utse ett
dataskyddsombud vilket ocksa ska anmalas till integritetsskyddsmyndigheten. Vi har

noterat att det i namnder och styrelser saknas ett utsett dataskyddsombud.

Vi beddmer att det ar otillfredsstallande att styrelse och namnder ej fljer

Dataskyddsférordningen da det saknas utsedda dataskyddsombud.

2 Inledning/Bakgrund

Vi har av Kungsor kommuns revisorer fatt i uppdrag att genomféra en grundlaggande

granskning. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2022.

Kommunallagen (KL 12 kap 1§) ger uttryck for att revisorerna arligen ska granska all

verksamhet som bedrivs inom ndmndernas verksamhetsomrade.

Grundlaggande granskning ar den granskning som varje ar genomférs avseende
styrelse och namnder. Den grundlaggande granskningen ar till sin karaktar en I6pande
insamling av fakta och iakttagelser. Granskningen ska ge underlag for att bedéma
styrelsens och ndmndernas styrning, uppfoljning och kontroll, sdkerhet i
redovisningssystem och rutiner samt maluppfyllelse, for att kunna uttala sig i

ansvarsfragan.

21 Syfte och revisionsfragor

Det dvergripande syftet med den grundlaggande granskningen ar att bedéma om
styrelse och ndmnder har skapat férutsattningar for tillracklig styrning uppféljning och
kontroll av verksamheten. | granskningen kommer att bedémas om styrelsen/namnden
har en tillfredstallande styrning av ekonomi och verksamhet (malstyrning) samt intern

kontroll.
2.2 Avgransning

Den del i den grundlaggande granskningen som avser granskning av delarsbokslut och

arsbokslut samt intern kontroll i redovisningen hanteras inte i denna granskning.

© 2023 KPMG AB. All rights reserved.
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2.3 Revisionskriterier
Vi har bedémt om rutinerna uppfyller
— Kommunallagen 6 kap § 6

— Tillampbara interna regelverk och policys.

24 Metod

Granskningen har genomférts genom:

— Enkater

— Moéten med kommunstyrelsen och ndmnder
— Dokumentstudier

Fragor har 6versants per e-post till varje ordinarie ledamot i kommunstyrelsen och
namnderna. Fragorna har besvarats enskilt av varje ordinarie ledamot.

Da Kdpings kommun &r vardkommun fér Vastra Malardalens Overformyndarnamnd &r
det Képing kommuns revisorer som har haft huvudansvaret fér att genomféra den
grundlaggande granskningen av namnden vilket gor att den inte genomforts pa samma
satt som 6vriga namnder. Vid métet med namnden har aven revisorer fran Kungsors

kommun varit med.

Mote med kommunstyrelsen och namnderna genomférdes under november 2022 vilket
innebar att den information och de synpunkter som framférdes da kan ha férandrats vid

tidpunkten for avlamnande av denna rapport.

© 2023 KPMG AB. All rights reserved.
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3 Resultat av granskningen
3.1 Kommunstyrelsen

Enkaten har skickats till kommunstyrelsens elva ordinarie ledaméter. Vi har fatt in nio

svar vilket innebar att svarsfrekvensen var 82 %.

Nedan redogdrs for enkatsvaren och vad som framkommit vid métet med

kommunstyrelsens presidium.
3.11 Enkatsvar

3.1.1.1  Mal och maluppfyllelse

Maluppfyllelse

Anser du att styrelsen foljer upp
att namnderna faststallt mal och
uppdrag i sina verksambheter...

Upplever du att styrelsen
beslutar om atgarder vid brister
i maluppfyllelsen?

Foljer styrelsen upp hur
maluppfyllelse utvecklas under
aret?

Anser du att styrelsen har
formulerat malen sa att de ar
matbara?

Anser du att styrelsens mal har
en tydlig koppling till
fullmaktiges mal?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mJa = Nej m Delvis Vet gj
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3.1.1.2 Ekonomistyrning

Ekonomistyrning

Ar du néjd med hur férvaltningen verkstéller de forslag
till besparingar och eller effektiviseringar som
beslutats?

Anser du att hela styrelsen regelbundet far en tydlig
uppféljning dver ndmndernas ekonomi i forhallande till
budget?

Har styrelsen redovisat en konsekvensanalys till
fullmaktige i de fall budget inte anses sta i relation till
uppdraget?

Vid avvikelser fran budget, anser du att styrelsen far en
analys av orsaker till avvikelser?

Upplever du att avvikelser i ekonomin redovisas och
forklaras pa ett tydligt satt?

Beddmer du att styrelsen fattat beslut om tillréackliga
atgarder for att uppna budget?

Anser du att styrelsen foljer upp det ekonomiska
utfallet och prognoser tillrackligt under aret?

Anser du att styrelsen har en realistisk budget?

0%

mJa
m Delvis
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3.1.1.3  Uppfodljning av intern kontroll

Internkontroll

Anser du att hela styrelsen har mojlighet att folja upp att namnderna
foller kommunens reglemente avseende intern kontroll?
Anser du att styrelsen far en rapport fran genomforda kontroller med
redovisning av resultat och atgarder?

Anser du att styrelsen fatt mojlighet att komplettera med egna
forslag pa uppfoljande kontroller til planen utover forvaltningens --
forslag?
Upplever du att styrelsen vant delaktig i arbetet med riskanalys som
underlag for internkontrollplanen?
Anser du att internkontroliplanen ar ett resultat av genomford
riskanalys?

Har styrelsen for innevarande ar faststallt en plan for uppfolining av
den interna kontrollen?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mJa =Ne =Delvis » Vet inte

3.1.1.4 Riskanalys och risker inom verksamhetsomradet kommande ar

Av svar i enkaten framkommer det att de risker och utmaningar som namndens
ledamoter ser ar:

e Utvecklingen av energipriserna och rantor
e Kostnadsutvecklingen

e Okad inflation, dkad befolkning och samtidigt kunna ¢ka kvaliteten i

kommunens verksamheter sa som i skolan.
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Pandemi/Varldslaget = lagkonjunktur. Hogre budget behdvs i framtiden, for att

bibehalla var standard.

e Att man inte tar beslut pa allvar och hellre férsoker hitta ursakter an séka

orsaker som gor att problem det rattas till
e Ekonomi samt faktorer som vi (kommunstyrelsen) ej rader dver.

o Det ekonomiska laget i Sverige och kommunen, KKTAB:s (Kungsors
KommunTeknik AB) problem. Demografin och eventuell om styrning av
resurser och medel. att man tar utmaningarna som det innebar for det gar inte

att lamna till socialnamnden att ta hand om.
e Rantor, energipriser omvarldslage. Bade lang och kort sikt
e Ny mandatperiod med ny styrning, omvarlden

3.1.1.5 Namndspecifika fragor

Anser du att kommunstyrelsen har en
tillfredsstallande kontroll pa stora
investeringsprojekt?

Anser du att den ekonomiska styrningen av hela
kommunkoncernen ar tydlig och transparent?

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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3.1.1.6  Ovriga kommentarer
» En svar tid vantar som vi inte ar vana med och planeringen ar extra viktigt
» De politiska besluten maste tas pa allvar och inte viftas bort av chefer
3.1.2 Kommentarer som framkommit vid mote

Mal och maluppfyllelse

Kommunstyrelsen har under 2022 arbetat med malen men ar medvetna att det finns
mal som inte kommer uppnas. Kommunstyrelsen anser att det finns
forbattringspotential i malarbetet for att ta fram mal som ar SMARTA (Specifika,
matbara, accepterade, realistiska och tidsbundna). Delar av kommunstyrelsens preside
anser att pa grund av personalomsattning sa har malarbetet fatt "bérja om” da ny

personal tillkommit som har annat tolkningssatt samt arbetssatt.
Ekonomistyrning

Kommunstyrelsens presidie anser att den information som ges pa styrelsens
sammantraden kopplat till ekonomirapportering, budget, inte speglar de enkatsvar som
getts. Av dialogmdtet framkommer det att kommunstyrelsens presidie ser stora
utmaningar infér 2023. Prognosen for 2022 sag bra ut men ett arbete pagar for att

utveckla hela koncernen for att pa sikt fa ett 6kat skatteunderlag.
Utmaningar under 2022/2023

Av enkatsvaren framkommer det att ledamoter ser brister i hur aterrapporteringen sker
till kommunstyrelsen. Delar av presidiet haller inte med att sa ar fallet men kommer ta
med det till kommande sammantraden for att sakerstalla att de ledaméter som inte
anser att de far tillracklig information ges majlighet att stalla de fragor som kravs for
ledamoterna ska kunna ta till sig den information som lamnas pa sammantradet.
Presidiet lyfter aven att de ser en oro med hur ndmnderna ska klara de budgetramar

som getts for 2023

10
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3.1.3 Ekonomiskt utfall, maluppfyllelse och intern kontroll

Kommunstyrelsen redovisar ett ekonomiskt underskott pa 17,7 miljoner kronor for
2022. Detta forklaras med ett fullmaktigebeslut om att stddja det kommunala bolaget
KKTAB ekonomiskt. Bortraknat fullmaktigebeslutet om 18, 9 miljoner kr fér teknisk

verksamhet genererar kommunstyrelsen ett éverskott om ca 1,1 miljoner kr.

Under 2022 hade kommunstyrelsen 14 namnd- och styrelsemal dar tre anses som
helst uppfyllda, tre som i hég grad uppfyllda, sju stycken delvis uppfyllda och ett som ej
uppfyllt. Av kommunstyrelsens verksamhetsberattelse framkommer det att
maluppfyllelsen varit problematisk att mata da mal inte varit tydligt formulerade eller

saknar nyckeltal att mata maluppfyllelsen mot.

Kommunstyrelsen redovisning av internkontrollen 2022 pavisar att av de 15
kontrollmoment som genomforts under aret saknar tva stycken rutiner for att kunna
kontrollera eventuella avvikelser. Sju kontrollmoment pavisar nagon form av avvikelse
som har hanterats under aret. Av de kontrollmoment som pavisar avvikelse finns bland
annat brister i hantering av specialkost vid grundskola samt bestallning av golvvard vid

forskolor.
314 Beddmning

Vi beddmer att i uppfdljningen for 2022 ar det i huvudsak tydligt redogjort for mal och
maluppfyllelse. Vi kan konstatera att styrelsen sjalv redogor att det har funnits vissa
svarigheter i att beddma maluppfyllelsen da en del ndmnd- och styrelsemal inte varit
tillréckligt tydligt formulerade eller saknat tillhérande nyckeltal att bedéma

maluppfyllelsen. Vi bedémer ocksa att samtliga mal inte ar tydliga och matbara.

Det ar dock positivt att arbete pagar for att det framover ska vara SMARTA (Specifika

Matbara Accepterade Realistiska Tidsatta).

Vi ser i granskningen att den interna kontrollen genomférts och att styrelsens

uppmarksammats pa de brister som noterats i verksamheten. Att tva kontrollmoment
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saknar rutiner for uppféljning ar inte tillfredsstallande. Enligt uppgift pagar arbete for att
ta fram rutiner.

Vi beddmer att enkatsvaren under avsnittet ekonomistyrning” inte ar tillfredsstallande
da det framkommer att manga av de svarande svarar delvis eller vet ej pa dessa
fragor. Vi har sarskilt noterat att tre av sex har svarat "Nej” pa fragan om styrelsen foljer
upp det ekonomiska utfallet och prognoser tillracklig under aret. Vi anser darfor att

kommunstyrelsen bor tydliggdéra den ekonomiska styrningen och uppféljningen.
3.2 Barn- och utbildningsnamnden

3.21 Enkatsvar

Enkaten har skickats till barn- och utbildningsndmndens nio ordinarie ledaméter. Vi har

fatt in sex svar vilket innebar att svarsfrekvensen var 66 %.

Nedan redogoérs for enkatsvaren och vad som framkommit vid métet med barn- och

utbildningsnadmndens presidium.
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3.2.1.1 Mal och maluppfyllelse

Mal och maluppfyllelse

Upplever du att namnden beslutar om atgarder
vid brister i maluppfyllelsen?

Foljer namnden upp hur maluppfyllelse
utvecklas under aret?

Anser du att namnden har formulerat malen sa
att de ar matbara?

Anser du att namndens mal har en tydlig
koppling till fullméktiges mal?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

mJa =mNej mDelvis Vet ej
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3.2.1.2 Ekonomistyrning

Ekonomistyrning

Anser ni att ni har tillrackliga underlag om hur er namnds
kostnadslage ar jamfort med andra kommuners kostnadslage? -
Ar du n6jd med hur forvaltningen verkstaller de forslag till _
bespanngar och eller effektivisenngar som beslutats? -
Har namnden redovisat en konsekvensanalys till fullmaktige i -
de fall budget inte anses sta i relation till uppdraget?
Vid avvikelser fran budget, anser du att namnden far en analys
av orsaker till avvikelser? _
Upplever du att avvikelser 1 ekonomin redovisas och forklaras
pa ett tydligt satt? --

Bedomer du att namnden fattat beslut om tillrackliga atgarder
for att uppna budget? —_

Anser du att namnden foljer upp det ekonomiska utfallet och
prognoser tillrackligt under aret? _

Anser du att namnden har en realistisk budget? _

nJa = Nej
= Delvis Vet je

3.2.1.3 Uppfodljning av intern kontroll

Internkontroll

Anser du att namnden far en rapport fran
genomforda kontroller med redovisning av
resultat och atgarder?

Anser du att namnden fatt mojlighet att
komplettera med egna forslag pa uppfoljande
kontroller till planen utover forvaltningens
forslag?

Upplever du att namnden varit delaktig i arbetet
med riskanalys som underiag for
intemKontroliplanen?

Anser du att internkontroliplanen ar ett resultat
av genomford nskanalys?

Har namnden for innevarande ar faststalit en
plan for uppféljining av den interna kontrollen?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

mJa =Nej mDelvis Vet el
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3.2.1.4 Riskanalys och risker inom verksamhetsomradet kommande ar

Av svar i enkaten framkommer det att de risker och utmaningar som namndens

ledamoter ser ar:
e Budget i balans. Meritvarden, personalbrist.

e Okad inflation paverkar hela kommunen, &ven skola. Meritvérden maste héjas
samtidig som resurser maste dras in i effektiviseringsatgarder. Okat elevantal

och noll kompensation.

e Den svaga fokuseringen pa karnverksamheten drar ner grundskolans

meritvarde.

e Kort och lang sikt: Elevernas resultat ar for laga, vi har svart att behalla

kompetent personal

o Det férsamrade ekonomiska laget som kommer krava fortsatta
kostnadsminskningar samtidigt som elevernas maluppfyllelse skulle behdva

Oka. Det kravs mer resurser for att 6ka elevernas resultat och det finns inte.

e Ekonomin, elpriser, rantor.
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3.2.1.5 Insatser for att forbattra elevernas resultat

Forbattring av elevers resultat

Anser du att barn och eleveri
behov av sarskilt stod far det i
tillracklig omfattning?

Anser du att tillrackliga atgarder
gors for att 6ka resultaten i
skolan?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mJa = Nej mDelvis = Vet inte

3.2.1.6 Ovriga kommentarer

e Under manga ar har BUN valt att ha en valdigt elevnara verksamhet vilket ar
bra, men det har varit pa bekostnad av férvaltningens bemanning. Nu dkar
forvaltningen sakta vilket mycket mojligt kan komma att paverka bade

verksamhet och elever resultat pa ett positivt satt
e Svag styrning av verksamheten astadkommer laga skolresultat.

e Jag vet att de tva lagstadieskolorna fungerar bra. Férskolan har ocksa en bra

verksamhet.
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3.2.2 Kommentarer som framkommit vid mote
Mal och maluppfyllelse

Namndens presidie framhaller vid dialogmaéte att de tycker att namndens mal ar tydliga
och att det arbetas fram tillsammans i namnden nar de beslutas samt vid bokslut. Pa
namndens sammantraden finns ingen stadende punkt om maluppfyllelse. Inom
namnden finns det delade asikter om det ska vara en staende punkt medan vissa
ledamoéter ser det som en risk att fler administrativa arbetsuppgifter alaggs larare och
annan administrativ personal. Namnden har olika synsatt pa vilka namndspecifika mal
som ska beslutas om vilket presidiet forklarar med olika politiska viljor vilket ar enligt

presidiet fullt forstaeligt.

| dialogmotet framkommer det att presidiet anser att namndens handlingsutrymme for
att genomfora de atgarder som kravs for en god maluppfyllelse varit begransad med

anledning av den budget som namnden blivit tilldelad.
Ekonomistyrning

Av dialogméte framkommer det att presidiet ser svarigheter att genomféra de atgarder
som kravs for en battre maluppfyllelse da det inte ryms inom den budget som ndmnden
blivit tilldelad.

Utmaningar under 2022/2023

| dialogmétet framhaller presidiet att de utmaningar som namnden star infor ar att
rekrytera behoriga larare samt att behalla de som redan finns inom organisationen. En
Okad trivsel och trygghet i skolan ar ocksa en prioritering for namnden da det ar viktigt
att inte enbart skapa en skola for alla utan en skola fér var och en for att 6ka

kunskapsnivan bland kommunens elever.
3.2.3 Ekonomiskt utfall, maluppfyllelse och intern kontroll

Av namndens sju namndmal ar fyra uppnadda, tva ar delvis uppfyllda medan malet om

andelen elever med behdrighet till gymnasiet anses som ej uppfyllt. Forklaringen till
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varfor malet ej uppfylls ar att insatser for att hantera pandemin tagit resurser fran
verksamheten och de gemensamma arbetsinsatserna. Kommunen har under 2022
genomfort ett samarbete med SKR i deras skolanalys och det resultatet ligger till grund

for att atgarder som det arbetas med pa organisatorisk niva for att 6ka maluppfyllelsen

Namnden redovisar ett underskott pa -717 000 kr. Underskottet forklaras med att det
funnits en 6kad kostnad for sarskolans interkommunala ersattningar och transporter.

Denna verksamhet prognostiserar ett underskott pa - 5,2 miljoner kr.

| nAmndens internkontrollplan 2022 fanns 4 kontrollmoment dar samtliga ar
genomfoérda. Varje kontrollmoment ar redovisat med resultatet av varje kontroll.

Kontrollen visar att avvikelser funnits som senare féljts upp.
3.24 Bedomning

Vi kan konstatera att barn- och utbildningsnamndens underskott minskat i férhallande
till foregaende ar. Dock framkommer det att en verksamhet redovisar ett stort

underskott vilket paverkar hela namndens resultat.

Vi bedémer att i uppfoljningen for 2022 ar det i huvudsak tydligt redogjort fér mal och
maluppfyllelse. Avseende mélet om att hdja andelen elever i Ak 9 som &r behériga till
gymnasiet sa finns det forklaring till varfér malet inte uppnatts men ingen handlingsplan
for hur arbetet ska fortskrida for att maluppfyllelsen ska 6ka. Dock ser vi positivt pa att
organisationen i samarbete med SKR arbetar med att samtliga delar i styrkedjan ska

strava mot en storre maluppfyllelse.

Av granskningen ser vi dock att barn- och utbildningsnd@mndens kategorisering av
maluppfyllelse skiljer sig fran dévriga namnder. Vi anser att ndmnden bdr redovisa
maluppfyllelsen med samma begrepp som socialnamnden och kommunstyrelsen. Var
beddmning ar dock att alla mal ar inte utformade pa ett sadant satt att det gar att mata

maluppfyllelsen.

Vi kan konstatera att Barn- och utbildningsnamnden har fattat beslut om internkontroll

samt foljt upp den och redovisat utfallen av kontrollerna. Dock hade det kunnat vara
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mer utforligt redovisat dar man pa ett tydligare vis ser resultatet av vad som var

kontrollomradet, uppfdljning av kontrollen och atgarder for brister som upptackts.

Vi har noterat att endast en av de svarande pa enkaten bedémer att barn och elever i
behov av sarskilt stod far det i tillrdcklig omfattning vilket vi menar ar en allvarlig signal

och nagot som namnden bor arbeta med for att atgarda.
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3.3 Socialnamnden

Sida 40 (107)

Enkaten har skickats till socialndAmndens nio ordinarie ledaméter. Vi har fatt in sju svar

vilket innebar att svarsfrekvensen var 78 %.

Nedan redogors for enkatsvaren och vad som framkommit vid métet med

socialnamndens presidium.
3.31 Enkatsvar

3.3.1.1  Mal och maluppfyllelse

Maluppfyllelse

Upplever du att ndmnden beslutar om
atgarder vid brister i maluppfyllelsen?

Féljer namnden upp hur maluppfyllelse
utvecklas under aret?

Anser du att namnden har formulerat malen
sa att de ar matbara?

Anser du att namndens mal har en tydlig
koppling till fullmaktiges mal?

0% 10%20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%
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3.3.1.2 Ekonomistyrning

Ekonomistyrning

Anser ni att ni har tillrackliga underlag om hur er
namnds kostnadslége ar jamfért med andra
kommuners kostnadslage?
Ar du ndjd med hur férvaltningen verkstéller de
forslag till besparingar och eller effektiviseringar
som beslutats?
Har ndmnden redovisat en konsekvensanalys till
fullmaktige i de fall budget inte anses sta i relation
till uppdraget?

Vid avvikelser fran budget, anser du att namnden far
en analys av orsaker till avvikelser?

Upplever du att avvikelser i ekonomin redovisas och
forklaras pa ett tydligt satt?

Beddmer du att namnden fattat beslut om tillrackliga
atgarder for att uppna budget?

Anser du att namnden har en realistisk budget?

Anser du att ndmnden foljer upp det ekonomiska
utfallet och prognoser tillrackligt under aret?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mJa = Nej

m Delvis Vet inte
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3.3.1.3 Uppfdljning av intern kontroll

Internkontroll

Anser du att namnden far en rapport
fran genomfdrda kontroller med

redovisning av resultat och atgarder? -

Anser du att ndmnden fatt mojlighet
att komplettera med egna forslag pa
uppfdljande kontroller till planen
utdver forvaltningens forslag?

Upplever du att namnden varit
delaktig i arbetet med riskanalys som
underlag for internkontrollplanen?

Anser du att internkontrollplanen ar
ett resultat av genomférd riskanalys?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mJa u Nej
u Delvis Vet inte

3.3.1.4 Riskanalys och risker inom verksamhetsomradet kommande ar

Av svar i enkaten framkommer det att de risker och utmaningar som namndens

ledamoter ser ar:
e Sprakproblems= risk, vi blir fler aldre, vi behéver fler boendeplatser.
o Personalférsérjning ekonomi platsbrist demens
e Personalneddragningar.
o Kompetensforsorjning.

e Mindre tid hos brukare.
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Ont om anpassade bostader.

e Fler aldre, manga med demens. Personal till alla yrken inom socialtjansten.

Manga nya lagférslag som kraver mer resurser.

o Demografin - en 6kad andel aldre i behov av olika insatser. Arbetslésheten

skapar problem.

o Demografi, personalférsérjning, kommunens resurser, nya lagar och
utredningar tex efter Corona. Nara vard och konsekvenserna av att man tror att
det blir en besparing. Nya insatser inom IFO och att flera malgrupper far
mojligheter till insatser inom LSS. En utmaning ar att bygga organisationen efter
storsta mojliga effektivitet och da ar en av utmaningarna att vi arbetar med
samma grupp manniskor pa tva olika forvaltningar och det skulle kunna goéras

battre sammanhallet

o Effekten av pandemin ligger ju kvar tillsammans med hdg inflation, vilket
samverkar till ett anstrangt ekonomiskt lage. Vi har brukare med storre
vardbehov pa fel vardplatser och en vaxande andel aldre jamfért med personer

i arbetsfor alder.
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3.3.1.5 Extrafragor i enkaten

Extrafragor

Bedriver namnden ett tillrackligt arbete for att
sakerstalla kompetensforsorjningen?

Anser du att det sker ett tillrackligt arbete for
att motverka segregation?

0% 50% 100%

mJa mNej mDelvis = Vetinte

3.3.1.6  Ovriga kommentarer

» Foraransvar hos hemtjanstpersonal, kors fruktansvart fort och vardslost =

trasiga fordon som kostar pengar.

+ Kompetensférsorjningen maste starkas. Ta hjalp av civilsamhalle. Tydligt och
bra ledarskap. Positivt synsatt. Anhoérigstdd maste starkas. Ta vara pa

brukarnas férméagor. Oka digitaliseringen.

» Bra klimat i ndmnden och férvaltningen jobbar bra med omstallning och alla

utmaningar

* Namnden ar i hdg grad beroende av stat och region bade i fraga om ekonomi

och ansvarsférdelning. Eftersom kommunen alltid har sistahandsansvar.
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3.3.2 Kommentarer som framkommit vid mote
Mal och maluppfyllelse

| dialogmotet framhaller presidiet att de tycker det ar en 6verensstammande bild av hur
namndens malarbete och maluppfyllelse fungerar. Presidiet férmedlar att de tycker att
det ar hogt till tak i namnden dar ledaméter ges méjlighet att yttra sig samt att namnden
arbetar for att na malen. Vidare framhalls att det inte ar sa stor politisk osamja i

namnden utan samarbetet fungerar bra.
Ekonomistyrning

| dialogmotet framkommer det att presidiet anser att nAmndens budget bér utékas med
anledning av den férandrade demografin kopplat till en 6kad aldre befolkning. Presidiet
anser att enkatsvaren ger en rattvisande bild av hur aterrapporteringen av ekonomiska

rapporter, avvikelser och atgarder for att astadkomma en budget i balans.
Utmaningar under 2022/2023

Presidiet ser att de utmaningar som finns fér 2022/2023 ar dels kompetensférsorjning
samt att det blivit fler hemmasittare med anledning av pandemin. Presidiet lyfter aven
att det saknas utrymme i budget att 6ppna fler platser pa Soédergarden vilket kommer
leda till att hemtjanstbehovet bland befolkningen kommer att 6ka. Vidare diskuterades
att organisationen mer aktivt behdver arbete med att 6ka sprakkunskaperna bland de
medarbetare med utomeuropeisk harkomst for annars ser presidiet svarigheter for

kommunen att klara kompetensfoérsorjningen.
3.3.3 Ekonomiskt utfall, maluppfyllelse och intern kontroll

Socialndmnden redovisar ett underskott pa — 843 000 kr. Den verksamhet som
redovisar storst underskott ar aldreomsorgen med ett negativt resultat om drygt

2 000 000 kr. Individ och familjeomsorgen redovisar ett positivt resultat om cirka

1 900 000 kr. Det negativa resultatet inom aldreomsorgen foérklaras delvis med 6kade

bilkostnader samt 6kade personalkostnader.
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| redovisningen i socialndmndens verksamhetsberattelse meddelar namnden att medel
for projekt om nytt verksamhetssystem behdver éverforas till 2023 da projektet ej

kunnat avslutas.

Av namndens mal ar ett mal helt uppfyllt, fem ar delvis uppfyllda samt ett ar inte
uppfyllt. Namnden betonar att flera av de mal som anses som delvis uppfylida ar

langsiktiga och darfor svara att bedéma om de ar helt eller delvis uppfyllda.

Namndens internkontrollplan innehaller 25 kontrollmoment. | redovisningen pavisar
namnden avvikelser och vilka atgarder som ska vidtas for att sakerstélla att

organisationen kommer till ratta med férkomna avvikelser.
3.34 Bedomning

Av granskningen framkommer det att socialndmnden redovisar ett underskott fér 2022
kontra beslutad budget. Av protokollsstudier har vi i granskningen sett att namnden inte
aktivt tagit nagra beslut om att férvaltningen ska arbete med att fa en budget i balans
sedan 2022-08-23.

Vi kan konstatera ar att socialnamnden har en tydlig redogorelse av sin bedémning av
maluppfyllelsens. Var bedomning ar dock att alla mal ar inte utformade pa ett sadant
satt att det gar att mata maluppfyllelsen. Vi kan inte heller utlasa vilka kriterier som

anvands vid bedémning av om ett mal ar uppfyllt, i hog grad uppfyllt eller delvis uppfyilit.

Namnden har en internkontrollplan innehallande moment som har pagatt under aret. Vi
kan konstatera att namnden foljer upp momenten samt rapporterar om avvikelser

uppstar.

Vi kan konstatera att endast en av de svarande pa enkaten bedémer att namnden
bedriver ett tillrackligt arbete for att klara kompetensforsorjningen samtidigt som
presidiet framfér vid métet att det &r en av namndens stérsta utmaningar. Vi vill har
understryka vikten av att namnden sakerstaller att det bedrivs ett strategiskt arbete for

att klara kompetensférsorjningen och vid behov fattar beslut om atgarder.
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3.4 Vastra Malardalens overformyndarnamnd (gemensam med

Arboga, Koping, Surahammar och Hallstahammar)

Vastra Malardalens Overférmyndarnamnd &r en gemensam ndmnd fér kommunerna

Arboga, Hallstahammar, Kungsor, Képing och Surahammar.
3.4.1 Kommentarer som framkommit vid mote

| dag har de bra organisation och bemanning pa éverformyndarkansliet.

Overférmyndarkansliet har utvecklat sina arbetssatt sa att det gors mycket mer
professionellt an tidigare. De har t.ex. regelbundna arendegenomgangar. For
narvarande ska kansliet flytta vilket kommer att innebéra en battre och sakrare

arbetsmiljo.

Lansstyrelsen gor kontroller av handlaggningen och gér uppféljningar av de synpunkter
de hade vid féregaende kontroll. Alla nya stallféretradare far genomga en

grundutbildning. Det finns ocksa mdjlighet till en mentor.

Arenden finns i pappers form och inte i digital form. Det saknas medel fér att inférskaffa
ett arendesystem med fler digitala tjanster. De har ett system som de haft i manga ar
men de vill ha ett system som underlattar fér gode man och férvaltare att kunna
hantera sitt uppdrag digitalt. Det finns ett problem att en gode man och forvaltare inte
kan gora ekonomiska atgarder digitalt da det kraver Bankld vilket ar personligt och de

kan darmed inte gora transaktioner at nagon annan.

Maijoriteten av stallféretradarna har 1-2 uppdrag. Det finns nagra fa som har flera och

av de har majoriteten mellan 6-8 uppdrag.

Vid motet framférs att det ar viktigt att namndens ledaméter har god kompetens
avseende namndens verksamhet. Politiker och tjanstepersoner erbjuds alla
grundutbildning. Under verksamhetsaret deltar ocksa bade politiker och

tjanstepersoner pa mer fordjupande utbildningar.
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Enligt namndens avtal sa ska ndmndens ekonomiska 6ver- och underskott fordelas

mellan kommunerna.
3.4.2 Ekonomiskt utfall, maluppfyllelse och intern kontroll

Vastra Malardalens éverféormyndarnamnd redovisar ett positivt resultat om 1 872 000
kr. Overférmyndarndmnden redovisar i sin verksamhetsberattelse att samtliga 15 mal

anses var uppfyllda.

Av 6verformyndarnamndens internkontrollredovisning pavisas det att namnden
genomfoért kontroll pa de fem internkontrollsmoment som namnden beslutat om. Inga
avvikelser har férekommit vad galler digitalisering, arvskiften och handlaggning av
fastighetsforsaljning. For kontrollmomenten delgivning och handlaggningstid byte sa

har det forekommit smarre avvikelser.
3.43 Bedomning

Vi beddmer att namnden féljer rutiner for uppféljning av ekonomi, mal och
internkontroll. Vi menar dock att redogdrelsen for resultatet av internkontrollen kan

goras tydligare och inte bara i I6pande text.
3.5  Ovrigt

Enligt Dataskyddsférordningen maste alla offentliga organisationer utse ett
dataskyddsombud vilket ocksa ska anmalas till integritetsskyddsmyndigheten.
Ombudets roll ar att kontrollera att dataskyddsférordningen (GDPR) féljs inom
organisationen genom att till exempel utféra kontroller och informationsinsatser. Vi har

noterat att det i ndmnder och styrelser saknas ett utsett dataskyddsombud.
3.51 Bedomning

Vi bedémer att det ar otillfredsstallande att styrelse och namnder ej foljer

Dataskyddsforordningen da det saknas utsedda dataskyddsombud.
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KPMG AB
Karin Helin Lindkvist Per Marcusson
Certifierad kommunal revisor Kommunal revisor

Detta dokument har upprattats enbart for i dokumentet angiven uppdragsgivare och ar baserat pa det sérskilda uppdrag som ar avtalat
mellan KPMG AB och uppdragsgivaren. KPMG AB tar inte ansvar féor om andra an uppdragsgivaren anvander dokumentet och
informationen i dokumentet. Informationen i dokumentet kan bara garanteras vara aktuell vid tidpunkten for publicerandet av detta
dokument. Huruvida detta dokument ska anses vara allméan handling hos mottagaren regleras i offentlighets- och sekretesslagen samt i
tryckfrihetsférordningen.
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Arendebeskrivning

Uppf6ljning av samverkan mellan skola och individ- och familjeomsorg av-
seende barn och unga.

Revisorerna "Uppmanar de bidda nimnderna att i de fall kontrollmoment
saknas avseende barn som far illa, riskerar att fara illa eller ar i behov av ex-
tra stod ska kontroller inforas inom omradet”

Socialniimnden far hiirmed anfora foljande:

Socialndmnden har inte beslutat om ett sédant kontrollmoment da nimnden
1 sin riskanalys av sannolikhet och konsekvens inte nar upp i det riskvérde
som beslutats ska gélla for att ett kontrollmoment ska inféras uppnés.

Av lagstiftning och andra styrande dokument framgar hur handldggning av
darenden som beror barn som far illa, riskerar att fara illa eller ar i behov av
extra stod ska handldggas och dokumenteras. Alla inkomna ansdkningar och
anmadlningar registreras och journalfors i en akt 1 socialregistret. Handlagga-
ren ska fatta beslut i alla inkomna anmilningar och ansokningar. Detta ska
ske skyndsamt och géller det en anmélan som r6r barn och unga ska Social-
ndmnden genast gora en beddmning om barnet eller den unge &r i behov av
omedelbart skydd. En sddan beddmning dokumenteras och ska ha skett
inom 24 timmar frén att den inkommit till Socialndmnden. Om det under en
forhandsbedomning framkommer uppgifter om att ett barn kan ha utsatts for
véld eller andra dvergrepp av en nérstaende eller bevittnat vld eller andra
overgrepp av eller mot en nirstdende till barnet ska en utredning om barnets
behov av stdod och hjélp inledas omgdende. Alla drenden dér medarbetare
fattat beslut pa delegation ska dessutom anmélas pd nastkommande ndmnd-
sammantride.

Utifran att denna verksamhet ar lagstyrd, att nimnden fattat beslut om rikt-
linjer for handlédggningen, att det finns strikta tidsgrénser for hur ett drende
ska handlaggas och att vart verksamhetssystem ar anpassat for att handlagg-
ningen ska ske réttssdkert har nimnden alltsd gjort bedomningen att risken
att ett &rende som berdr barn ska falla mellan stolarna” dr mycket 1ag dven
om konsekvensen av en sddant misstag skulle kunna vara hog.

Néamnden har av denna anledning inte ansett att det behdvs ett kontrollmo-
ment i denna friga.
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Till

Kommunstyrelsen

Barn- och utbildningsndmnden
Socialndmnden

Vistra Milardalens 6verformyndarndmnd

For kdnnedom
Kommunfullméktige

Uppfoljande granskning 2019-2022

Vi har av Kungsors kommuns revisorer fatt i uppdrag att genomfora en uppfdljning av ett antal
granskningar genomforda under daren 2019 till 2022. Uppdraget avser revisionsaret 2022.

Syftet med uppf6ljningen &r att ge en sammanhéllen bild av genomforda projekt. Uppfoljningen
ska ligga till grund for ansvarsprévningen och det fortsatta revisionsarbetet. Vi har att foljt upp
vilka &tgérder som har vidtagits av respektive granskad nimnd med anledning av bedémningar som
revisionen har l[dmnat samt de svar som ldmnats i yttrande till revisorerna.

Var sammanfattande beddmning &r att kommunstyrelsen och ndmnderna till viss del vidtagit
atgdrder efter de rekommendationer som avldmnats.

I bilagd rapport redogors under respektive gransknings kapitel var bedomning av vidtagna atgarder.

Kommunrevisionen dversdnder hér rapporten for kinnedom till kommunstyrelse, ndmnder och
fullméktige.

Kommunrevisionen emotser svar senast 2023-06-20 pa vilka konkreta dtgérder Kommunstyrelsen
och ndmnderna har for avsikt att vidta med anledning av ovanstaende synpunkter vad som for dvrigt
redovisas i rapporten. Vi vill ocksa att det i svaret redogtrs for en tidsplan for ndr atgirderna
kommer att genomforas.

Svaren ska dverséndas till samtliga fortroendevalda revisorer samt till Karin Helin Lindkvist,
KPMG, e:post karin.helin-lindkvist@kpmg.se. Svaret ska dven dversdndas till
kommunfullmaktige.

Foér kommunrevisionen i Kungsors kommun 2023-03-29

[Docuslined by:

— B8BIOEECF3102491,..
Hakan Sundstrom

revisionsordforande
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Sammanfattning

Vi har av Kungsoérs kommuns revisorer fatt i uppdrag att genomféra en uppféljning av
ett antal granskningar genomférda under aren 2019 till 2022. Uppdraget avser

revisionsaret 2022.

Syftet med uppfdljningen ar att ge en sammanhallen bild av genomférda projekt.
Uppfdljningen ska ligga till grund for ansvarsprévningen och det fortsatta
revisionsarbetet. Vi har att foljt upp vilka atgarder som har vidtagits av respektive
granskad namnd med anledning av bedémningar som revisionen har [dmnat samt de

svar som lamnats i yttrande till revisorerna.

Var sammanfattande beddmning ar att kommunstyrelsen och ndmnderna till viss del

vidtagit atgarder efter de rekommendationer som aviamnats.

Under respektive gransknings kapitel var bedémning av vidtagna atgarder.
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Bakgrund

Vi har av Kungsérs kommuns revisorer fatt i uppdrag att genomféra en uppféljning av
ett antal granskningar genomférda under aren 2019 till 2022. Uppdraget avser

revisionsaret 2022.

Syfte, revisionsfragor och avgransning

Syftet med uppfdljningen ar att ge en sammanhallen bild av genomférda projekt.
Uppfdljningen ska ligga till grund for ansvarsprévningen och det fortsatta
revisionsarbetet. Vi har att foljt upp vilka atgarder som har vidtagits av respektive
granskad namnd med anledning av bedémningar som revisionen har [dmnat samt de

svar som lamnats i yttrande till revisorerna.

Granskningen har omfattar aviamnade férdjupningsprojekt under aren 2019 till 2022.

Revisionskriterier

Vi har bedémt om rutinerna uppfyller

— Kommunallagen 6 kap § 6

— Tilldmpbara interna regelverk och policys.

Metod

Granskningen har genomférts genom:

— Dokumentstudier av kommunens yttranden, internkontrollplaner

— Intervjuer har genomférts med kommundirektér, ekonomichef samt barn- oh
utbildningschef.

Rapporten ar faktakontrollerad av intervjuade tjanstepersoner
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Resultat av granskningen

Granskning avseende grundskolans maluppfyllelse

Den sammanfattande bedémningen av genomférd granskning var att barn- och
utbildningsnadmnden hade brister i sin styrning inom grundskolan samt vad gallde

uppfdéljning av elever i gymnasieskolan samt inom det kommunala aktivitetsansvaret.

De rekommendationer som granskningen féreslog till barn och utbildningsnamnden

var:

—ska tillse att redovisningen per kostnadsslag genomférs i enlighet med (SKOLFS
2011:142 och SCB-FS 2015:6, bilaga 1)

—ska tillse att elevhalsan framst ar férebyggande och halsoframjande (2 kap. 25 §
SkolL)

—ska tillse att elever i behov av studiehandledning pa modersmal far det. (5 kap. 4 §
skolférordningen, 2011:185)

—bdr utveckla sin uppfdljning av aktivitetsansvaret och utbildningen vid
gymnasieskolan. (4 kap. 3, 5-7 §§ och 29 kap. 9 § SkolL)

—bdr besluta om riktlinje for uppféljning av kommunens elever i gymnasieskola
anordnad av annan huvudman, i vilken det bér framga vilka krav pa aterkoppling som
hemkommunen férutsatter att den far samt hur franvaron ska hanteras inom férvaltning
och rapporteras till namnd. (15 kap. 15 § SkolL)

—bor folja upp att elever i behov av sarskilt stod far det. (3 kap. 7 § 3 st. SkolL)

Av kommunens yttrande till revisionen sa framkommer det att organisationen till viss
del var medvetna om de brister och utmaningar som verksamheten hade kopplat till
granskningen. Svaret till revisionen lyfter bland annat de
kompetensférsorjningssvarigheter som finns kopplat till examinerade larare i
modersmalsundervisning. Kommunen ar medvetna om problematiken med att hitta ratt
kompetens de ganger det handlar om ett fatal elever som pratar ett relativt ovanligt
sprak. Dock pavisar kommunen att de tillsammans med vuxenutbildningen/SFI har ett

samarbete som ar positivt samt att det maéjliggjort fortbildning for studievagledare.
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Organisationen flaggar dock infér att det i framtiden kommer fortsatta vara problem i

rekrytering av vissa yrkeskategorier.

Kommunens svar till revisionen klargér aven den rekommendation om att redovisa
kostnadsslag i enlighet med gallande lagstiftning. Detta forklarar kommunen med att ett
misstag skett vid overféringen fran kommunen till SCB. Det andra felet med att
kostnader bokforts pa fel kostnadsstalle skulle i framtiden rattas till da férvaltningen

skulle fa tillgang till stoéd fran ekonomienheten.

Gallande riktlinje féor kommunens elever i gymnasieskola anordnad av annan

huvudman klargér kommunen att uppféljning av aktivitetsansvaret och de évergripande
resultaten for gymnasieelever skulle inga i kommande bokslut. De lyfte aven att former
och nivaer infor framtida uppféljningar var nagot som skulle diskuteras inom namndens

presidium under 2019.

Atgéarder

Av intervjuer framkommer att kommunen tagit till sig av de rekommendationer som
revisionen lamnande. Respondenten meddelar att rapporteringen till SCB numera
redovisas sa pass korrekt som organisationen har méjlighet att géra. | intervjun
framkommer det att vissa siffror blir nagot missvisande da det redovisas kostnader for
bland annat kostverksamhet men att detta ansvar ligger pa kommunstyrelsen.
Forskolans kostnader har i tidigare fall har redovisats inom grundskoleverksamheten

men det har rattats till.

Vid intervju framfdrs att elevhalsan idag arbetar féorbyggande och halsoframjande.
Vidare framfors dock att uppfattningen i organisationen kan variera nar det galler om
elevhalsan jobbar med det forbyggande och halsoframjande arbetet i tillrackligt stor
utstrackning. Malbilden ar att samtliga som berdérs av elevhalsan ska vara néjda med

den hjalp de far men att det ar en komplex verksamhet.

I intervjun framférs att samtliga som berérs av modersmalsundervisning far ratt
forutsattningar och studiehandledning pa sitt modersmal. Respondenten forklarar att

sedan granskningen genomférdes sa har antalet elever som énskar
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modersmalsundervisning minskat. Vid tidpunkten for tidigare granskning var andelen
elever med mer unika sprak som kommunen inte hade kompetens bland sina larare

hégt men sa ar inte fallet idag.

For aktivitetsansvaret kopplat till gymnasieskolan sa informeras det i intervju att
forvaltningen arbetat med denna fraga. Forvaltningen har varit del av ett
lansovergripande projekt som heter "Vagar framat for att framja narvaro och halsa”.
Under projektet har det tagits fram en metod som kallas Kungsdrs-metoden. Metoden
har som mal att unga i behov av stéd ska ges individuella samtal med kurator eller

liknande tjansteperson som ett stdd i att Oka halsan och skolnarvaron.

Kommunen har inte antagit nagon ny riktlinje vad galler kommunens uppféljning av
elever i gymnasieskola som ar anordnad av annan huvudman. Dock framkommer det i
intervju att namnden redovisar denna rapportering i samband med arsbokslutet i

verksamhetsberattelsen. Detta har skett sedan 2020.

| intervjun meddelas det att kommunen féljer upp elever med sarskilt stdd. Namnden
har under de senaste aren behdvt hantera nedskarningar i budgeten sa den specifika
verksamheten har inte fatt nagon 6kad resurstilldelning eller 6kning av medel. Dock

lyfter respondenten att férvaltningen och namnden aktivt har arbetat med fragan.
Bedomning

Var bedémning av granskningar att kommunen till stora delar tagit till sig av revisionens
rekommendationer. Vi ser positivt pa att barn- och utbildningsndmnden i den
utstrackning som det gar redovisar kostnadsslag pa ett mer rattvisande satt. Vi anser
dock att ndmnden bor ta fram riktlinjer for uppféljning av elever i gymnasieskola

anordnad av annan huvudman.

Vi vill sarskilt understryka vikten av att namnden sakerstaller att de elever som ar i

behov av sarskilt stod ocksa erhaller relevant stod.
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Uppfoljning av samverkan mellan skola och individ- och

familjeomsorg avseende barn och unga

Under 2015 genomfdrdes en granskning vars syfte var att beddma om socialnamnden,
barn- och utbildningsnamnden och kommunstyrelsen skapat férutsattningar fér en
andamalsenlig samverkan i arbetet med barn och ungdomar som far illa, riskerade att
fara illa eller var behov av extra stdéd. En uppfdljande granskning genomférdes 2016
som pavisade att det tagits steg inom organisationen att utveckla en mer
andamalsenlig styrning av samverkan mellan socialtjanst och skola men att det
fortfarande fanns brister. Under 2019 genomfordes ytterligare en uppfdljande
granskning som pavisade en sammanfattande bedémning att barn- och
utbildningsnamnden samt socialn@mnden agerat for att skapa férutsattningar for en
andamalsenlig samverkan i arbetet med barn och ungdomar som far illa, riskerar att

fara illa eller ar i behov av extra stod.

De rekommendationer som framkom av granskningen riktade sig till kommunstyrelsen,

barn- och utbildningsndmnden samt socialndmnden och var:

- Fortsatt folja och sakerstalla att samverkansarbetet utvecklas mellan barn- och

utbildningsndmnden och socialndmnden.

- Sakerstalla att namnderna har tillrackligt utrymme fér egna kontrollmoment i sin
internkontroll.

Av kommunens yttrande till revisonen framkommer det att socialnamnden och barn-
och utbildningsnamnden hade beslutat om att fortldpande uppfdljning av det redan
etablerade samarbetet ska redovisas till respektive namnd. Dessutom traffades
respektive namnds presidie regelbundet for att sakerstalla att samverkan mellan
namnderna skedde. Kommunen yttrar sig aven kring den interna kontrollen och pavisar
da bland annat att barn- och utbildningsnamnden har i sin internkontrollplan fér 2019
tva kontrollmoment kopplat till barn- och unga som far illa, riskerar att fara illa eller ar i

behov av extra stod.
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Kommunstyrelsen beslutar att:

e Styrelsen ska fa uppfdljning tva ggr per ar fran namnderna om det
gemensamma uppdraget att samverka kring barn och unga som far

illa.

e Uppmanar bada namnderna att i de fall kontrollmoment saknas
avseende barn som far illa, risker att fara illa eller ar i behov av

extra stod ska kontroller inféras inom omradet.
Atgarder

Av de protokollstudier som genomférts av namndernas och styrelsens protokoll
framkommer det att det under 2021 och 2022 genomférdes aterrapportering till

kommunstyrelsen.

Av granskningen framkommer det dock att i socialndmndens internkontrollplan inte
finns nagot kontrollmoment som rér barn som far illa eller ar i behov av extra stdd. Av
intervju informeras det att internkontrollsplanen tas fram av
tjanstepersonsorganisationen och att politiken ges méjlighet att tillféra eller ta bort

kontrollmoment.
Bedomning

Var beddmning efter genomférd uppfdljning av genomférd granskning ar att kommunen
i stora delar tagit till sig av revisionens rekommendationer. Vi ser positivt pa att
aterkommande information sker till nAmnden vad galler organisationens samarbete
mellan foérvaltningarna. En brist som framkommit i granskningen &r att socialndmndens
internkontrollplan inte innehaller ett kontrollmoment rérande barn som far illa eller ar i
behov av extra stdd. Detta ser vi att socialndamnden med férdel kan inféra i kommande

internkontrollsplaner.
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Forstudie kommunstyrelsens styrning och uppfoljning av

kommunens digitala utveckling

Under 2020 genomfdrdes en forstudie av kommunstyrelsens styrning och uppfdljning

av kommunens digitala utveckling.
Av forstudien framkom det att:

* Det saknades politiskt antagna kommundvergripande styrinstrument som framjar
Kungsoérs kommuns digitala utveckling. Styrinstrument som ska ligga till grund fér
verksamheternas strategier for den egna verksamhets- och digitala utvecklingen.
Styrinstrument som tydliggor principiella fragor som ar gemensamma for hela

kommunen.

* VMKEF:s uppdrag var tydligt definierat i bade férbundsordning, baséverenskommelser
och SLA:s. Dock motsvarade uppdraget inte kommunens davarande behov inom
digitaliseringsomradet. Kommunen behdvde se dver sitt behov och se dver

overenskommelsen med VMKEF.

» Kommunen behdvde starka den egna kompetensen avseende digitalisering. Det
fanns ingen i organisationen som hade uppdraget att stédja verksamheterna avseende
digitalisering. Socialférvaltningen rekryterade i stallet en egen IT-strateg fér sin egen
digitala utveckling. Ingen fanns som sag till helhetsbehovet inom kommunen och var
motpart till IT-avdelningen pa VMKF. Detta var nagot som stred mot tecknade

overenskommelser med VMKEF.

* Verksamheterna var val fértrogna med sina respektive processer men saknade den
tekniska kompetensen. Natverk hade darfor skapats med évriga kommuner som ingar i

VMKEF fér att 6ka bestallarkompetensen gentemot IT-avdelningen.

» Davarande riktlinjer fran 2018 avseende systemfdérvaltning och fér anskaffning av IT
behdvde ses dver. Dessutom behdvde rutiner tas fram som sakerstaller att uppgifterna

om vem som ar systemforvaltare halls uppdaterade och aktuella.
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Av kommunens yttrande framkommer det att kommunen ar medveten om de brister
som finns i verksamheten gallande den digitala utvecklingen. Dock framhaller
kommunen i yttrandet att organisationen behdver sakerstalla vilken form av

digitalisering som kravs for att bast ge effekt for verksamheten.

Av yttrandet framkommer att medlemskommunerna i Vastra Malardalens
kommunalférbund (VMKF) haft en IT-strateg anstalld men att denna avslutat sin
anstallning. Diskussioner pagick vid tillfallet for yttrandet om hur medlemskommunerna
bast ska samverka i fragan eller om ingen samverkan ska ske. Kommunstyrelsen lyfter
aven i sitt yttrande att socialférvaltningen som vid tidpunkten anstallt egen IT-strateg
gjort detta da behovet av omstéllning inom verksamheten var storst. Det framfordes
aven att barn- och utbildningsférvaltningen sag behov av en egen IT-strateg men att

detta inte rymdes inom befintlig budget.
Atgéarder

Av intervju framkommer det att kommunen tillsammans med 6vriga medlemmar i KAKS
(Kungsor, Képing, Arboga och Surahammar) har sékt samarbete for att tillsammans
arbeta fram ratt kravbild pa VMKEF.

Av intervju informeras det aven att organisationen ar medveten om att den digitala
utvecklingen inom organisationen behdéver fortsatta men att det ar viktigare att

sakerstalla att ratt insatser sker fér att maximera nyttan av investerade medel.

En projektgrupp inom KAKS samarbetet har startats dar en projektledare ar ansvarig

for att pa sikt sakerstalla att ratt insatser genomférs.
Bedomning

Av granskningen framkommer det att kommunen tillsammans med 6vriga
samarbetspartners i KAKS har sokt samarbete vilket vi ser som positivt. Det ar aven
positivt att projektledare anstalls for det évergripande arbetet med kommunens
digitalisering. Dock ser vi i granskningen att arbetet med kommunens digitala

utveckling skulle kunna fa storre prioritet och med det ga fortare att genomfoéra.
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Forstudie av kommunens rutiner kring verksamheten for

placeringar av barn och unga.

Under 2020 genomfordes en forstudie avseende kommunens rutiner kring

verksamheten for placeringar av barn och unga.

Som resultat av forstudien framkom det att inom vissa omraden fanns utférliga
rutinbeskrivningar som beslutats av namnden medan det fér andra enbart fanns

processbeskrivningar eller avskavningar av lagtext.
Atgarder

Socialnamnden har antagit riktlinjer for handlaggning av barn- och unga under 2021

Ingen férdjupad granskning har beslutats av revisionen kopplat till de nya riktlinjerna.
Bedomning

Vi bedémer att atgarder vidtagits i och med att socialndmnden antagit nya riktlinjer.
Utoéver det har vi granskningens inte tittat hur val implementerade dessa riktlinjer ar i

verksamheten.
Granskning av den kommunala vuxenutbildningen.

Under 2020 genomférdes en granskning gallande den kommunala vuxenutbildningen.
Av granskningen framkom det att organisationen bedémdes som andamalsenlig och
effektiv dels genom personalens kompetens och nyttjande av denna, dels den

samverkan som sker tillsammans med Arboga och Koping.
De rekommendationer som lamnades i granskningen var:

— lata sakerstalla att kostnaderna for respektive utbildning inom vuxenutbildningen
redovisas i enlighet med SCB:s direktiv.

" Socialnamnden 2021-12-14 § 124
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— starka det systematiska kvalitetsarbetet sa att avsatta resurser satts i forhallande till
uppfyllda mal for att kunna bedéma verksamhetens effektivitet i férhallande till
exempelvis andra driftsformer.

Av kommunens yttrande till revisionen framgar det att organisationen hade for avsikt att
genomféra féljande planerade atgarder. Infér beslut om namndmal fér 2020 foreslogs
det att barn- och utbildningsnamnden skulle infora ett dvergripande mal for alla
verksamheter inom barn- och utbildningsférvaltningen. Kommunen redog6r ocksa att
de infor ars- och delarsbokslut sa skulle ekonomiska nyckeltal for respektive
verksamhetsomrade redovisas for att jamférelser med motsvarande kommuner och

riket ska kunna goras.

Av yttrandet framkommer i dvrigt att det inte varit mgjligt att inom de ekonomiska
ramarna for barn- och utbildningsnamnden tillsatta utékade resurser for att forstarka
det systematiska kvalitetsarbetet. Organisationen hade dock férhoppning om att fa stéd
fran ekonomienheten nar de vakanta tjanster som fanns i den organisationen blivit
tillsatta. Barn- och utbildningsforvaltningen forutspadde att med de resurserna tillsatta

skulle det bli lattare att bedoma att resurser tillsatts i forhallande till behov och resultat.
Atgéarder

Av intervju meddelas det att organisationen idag redovisar siffror korrekt enligt SCB:s
direktiv. | intervjun lyfts det aven att organisationen sedan granskningen genomférdes
arbetat med att ta fram och redovisa kostnadsalternativ kopplat till resultatutveckling av
verksamheten. Intervjuad tjansteperson lyfter att det ar majligt att reducera kostnader
genom att kdpa in kurser som genomfoérs pa distans eller web men att dessa inte ger
den maluppfyllelse som dnskas vilket leder till att organisationen sa langt som mojligt
valjer att genomfora aktiviteter i egen regi for att fa basta majliga utfall och utveckling

férde personer som ar i behov av vuxenutbildningens resurser.
Beddmning

Vi beddémer att namnden vidtagit atgarder for att redovisa korrekta siffror enligt SCB:s

direktiv. Vi bedémer att det systematiska kvalitetsarbetet starkts till viss del genom att
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forvaltningen arbetat med att ta fram och redovisa kostnadsalternativ kopplat till

resultatutveckling.

Granskning av overformyndarverksamheten, Vastra

Milardalens Overformyndarnimnd (gemensam namnd).

Revisorerna i Arboga, Hallstahammar, Kungsor, Képing och Surahammar genomférde
under 2020 en gemensam granskning gallande éverférmyndarverksamheten.
Overférmyndarnamnden ar en gemensam namnd mellan de fem anslutna

kommunerna.

Av den tidigare granskningen framkom att det pagick ett omfattande utvecklingsarbete
med syfte att alla i verksamheten skulle arbeta likartat och for att riktlinjer och rutiner
skulle finnas pa plats. Den sammanfattande bedémningen som avlamnades i tidigare
genomférd granskning var att utvecklingsarbetet hade en tydlig tidsplan, och att det
torde finnas dokumenterade rutiner for att sakerstélla att uppdragen genomférs

rattssakert nar arbetet ar genomfort.

Foljande rekommendationer avlamnades i den tidigare granskningen:

- Sakerstalla att utvecklingsarbetet av verksamheten fortléper och att de resurser

som behdvs avsatts till arbetet
- Aterigen starta upp mentorverksamheten avseende stéllféretradare

- Sakerstalla att alla samverkande kommuner i namnden far ta del av

uppféljningen av ndmndens internkontrollarbete

Av namndens yttrande, 2021-02-09, framgar att namnden avsag fortsatta med det
visions- och delmalsarbete som pabdrjades 2020. Av yttrandet framgar aven att
mentorskapsverksamheten skulle aterupptas, samt att namnden avsag att se dver
rutiner som finns kring delgivning av uppfdljning av internkontrollplan. De skulle aven

sakerstalla att samtliga samverkanskommuner far ta del av rutinerna.
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Atgéarder

Enligt uppgift, per 2023-02-21, har namnden fortsatt det utvecklingsarbete som
pabdrjats vid den tidigare granskningen och formaliserat verksamheten. Vidare uppges
att det funnits tillrackliga resurser, da namnden redovisat ett dverskott sedan den
tidigare granskningen. Detta bekraftas aven av arsredovisning for 2021 och 2022.
Vidare uppges att fortsatt forandringsarbete kring digitalisering behéver fortskrida och

att namnden ar i behov av att avsatta mer resurser till det arbetet.

Utvecklingsarbetet utgar ifran ett arshjul som faststallts av namnden. Utdver arshjulet
har namnden arbetat med att ta fram styrdokument i form av Mal- och vision samt
Verksamhetsplan. Enligt uppgift har dven styrdokumenten delgivits samtliga
samverkanskommuner for kdnnedom. Uppfdljning av verksamheten och malsattningar
sker kvartalsvis pa enhetsniva, och i samband med delarsrapport och arsredovisning
pa namndniva. | namndens arsredovisning for 2022 beddéms samtliga malomraden
vara uppnadda. Av arsredovisningen framgar aven namndens hantering av

internkontrollplan.

Av uppgifter framkommer att namnden aterupptagit mentorskapsverksamheten och att
verksamheten ar formaliserad. Rutin fér intresseanmalningar avseende
mentorskapsverksamheten faststalldes 2021-10-22, och mentorer for stallforetradare
har erbjudits. Av rutinerna framgar information om startprocessen, pagaendeprocessen

samt mentorsprocessen.

Enligt uppgifter har rutiner kring delgivning av uppféljning av internkontrollplan setts
over efter granskningen. Namnden sakerstaller att internkontrollplanen kommer
samverkande kommuner till del genom att skicka den till respektive
samverkanskommuns officiella myndighetsbreviada. Samverkande kommuner far ta
del av namndens uppfoéljning av internkontroll bade genom protokoll och separat
handling. Vi har inom ramen for granskningen inte mottagit nagon rutin for delgivning

som verifierar dessa uppgifter.
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Beddmning

Vi bedémer att namnden har vidtagit atgarder med anledning av samtliga aviamnade
rekommendationer. Av uppfdljningen framgar att utvecklingsarbetet av verksamheten
fortskrider, och att det finns resurser till detta. Vidare framgar att mentorsverksamheten

startats upp.

Vi konstaterar att det av uppgifter framgar att alla samverkande kommuner i namnden
tar del av namndens internkontrollarbete. Vi har inom ramen fér granskningen dock ej
mottagit nagot revisionsbevis, som fortydligar denna rutin. Vi bedémer darfor att

namnden bor évervaga att dokumentera rutinen.

Granskning av styrning och ledning av informationssakerhet.

Under 2021 genomférdes granskning géllande kommunens styrning och ledning av
informationssakerhet. Av granskningen framkom att kommunen hade en bristande
mognad i informationssakerhetsarbetet. Det framkom att kommunen i stora delar
saknade ett systematiskt och riskbaserat informationssakerhetsarbete. Kommunen
saknade ett flertal av de grundlaggande rekommendationer som MSB gett for en starkt
informationssakerhetsformaga. Kommunens informationssakerhetsarbete var i behov
av utveckling samt att ansvaret behévde fortydligas. Resurser behévde tillskapas till
funktioner inom tjanstepersonsorganisationen som behdéver fa uppdrag att pabérja ett
mer strategiskt arbete. Kommunen fick rekommendation att ta stdd i de
rekommendationer och metodstéd som MSB erbjuder kostnadsfritt for att verksamheter

ska etablera ett systematiskt och riskbaserat informationssékerhetsarbete.

Av kommunens yttrande framgar det att organisationen ar medvetna om de brister som
finns inom kommunen vad galler informationssékerhet och att de tillsammans med de
andra medlemskommunerna inom Vastra Malardalens kommunalférbund som
ombesdrjer kommunernas IT-drift tittar pa olika samarbeten. Kommunen stéller sig
aven fragande till om det ar rimligt att en kommun i Kungsors storlek ska férvantas
genomfdra samma insatser som en stérre kommun som till exempel Vasteras.
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Kommunen finner det som orimligt att en kommun om 4 000 med de begransade
resurser som finns ska stéllas infér samma krav som en storre. Dock informerar
kommunen i sitt yttrande att utbildningsinsatser genomférts bland personalen for att

oka medvetenheten

Av kommunens risk- och sarbarhetsanalys 2019-2022 framgar det att kommunen med
start 2019 pa forsok har anvant sig av Micro utbildningar till samtliga anstallda for att
Oka medvetenheten om informationssakerheten. Kommunen har inte beslutat om ny

risk- och sarbarhets analys for 2023.

Av kommunstyrelsens internkontrollplan 2022 framgar det att det inte finns nagot

kontrollmoment vad galler informationssakerhet.

Atgarder

Av intervju framkommer det att kommunen genomfért utbildningsinsatser for att 6ka
kommunens medarbetares medvetenhet kring informationssakerhet. Kommunen har
aven genomfort tester for att fa en uppfattning om hur god medarbetarnas

medvetenhet kring informationssakerhet ar.

Samarbetsparterna i KAKS har aven planerat att anstalla en gemensam resurs som

ska arbeta med informationssakerhet och GDPR for samtliga organisationer.

Av intervjun informerades det att nar den nya anstallningen ar pa plats s& kommer nya

riktlinjer och styrdokument tas fram for beslut inom respektive organisation.

Organisationen har inte anvant sig av MSB:s rekommendationer da det framfors i
intervjun att de inte ar applicerbara pa Kungsors kommun da rekommendationerna

enligt kommunen ar anpassade for en klart stérre organisation.
Bedomning

Av granskningen framkommer det att kommunen ar medvetna om de brister som finns i
organisationen. Vi ser dven att kommunstyrelsen arbetar med att fa till en hogre
informationssakerhet inom det samarbete som finns inom KAKS. Det ar positivt att det
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genomforts utbildningsinsatser inom organisationen for att 6ka medvetenheten kring
informationssakerhet. Vi ser det dock som negativt att kommunen fortfarande hanvisar
till att MSB:s rekommendationer inte ar applicerbara pa en kommun av Kungsors
storlek. Har ser vi att kommunen skulle med férdel kunna inféra de rekommendationer
som ar applicerbara och fortsatta i det samarbete som finns att arbeta med 6vriga

delar.
Granskning av investeringsprocessen.

Under 2021genomférdes granskning gallande kommunens investeringsprocess med
utgangspunkt for att bedéma om den var andamalsenligt utformad. Bedémningen efter
genomford granskning var att kommunens 6vergripande process for planering, beslut
och genomférande av investeringar inte var andamalsenligt utformad. Det framkom att
kommunen hade en bristande framférhallning och struktur i dess investeringsprocess,
att det fanns osakerhet dels kring vilka regler och riktlinjer som galler, dels kring roller
och ansvar inte bara inom kommunens egen organisation men framst mellan kommun

och dess kommunala bolag.
De rekommendationer som granskningen férmedlade var:

— Ta fram riktlinjer och rutinbeskrivning fér investeringsprocessen, garna samlat i ett
och samma dokument. Instruktioner och krav for utférandet av investerings- och
driftkalkyler samt slutredovisningar bor inga tillika tydliga beskrivningar av ansvar
fordelat mellan styrelser, ndmnder, tjdnsteman och inte minst bolag. Dokumentet boér
galla generellt for hela kommunen inklusive kommunala bolag och beslutas av

kommunfullmaktige.

— Uppratta en strategisk lokalférsdrjningsplan bl. a. i syfte att underlatta prioriteringar

och den langsiktiga planeringen av investeringar.

— Sakerstalla att alla beslut om investeringar gar genom budgetberedningen och
beslutas i investeringsbudgeten av fullmaktige. Rutin bdr finnas fér enskilda

investeringsprojekt som beslutas utanfor investeringsbudgeten (till exempel akuta
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investeringar eller reinvesteringar utifran ram-beslut) for att sakerstalla korrekt

uppfdljning och slutredovisning.
— Planera investeringar med en langre framférhallning, garna en 10 arsplan.

— Overvéga att folja upp ett urval av enskilda investeringsprojekt inom ramen fér den

interna kontrollen i syfte att sakerstalla att faststalld rutin efterlevs.
Atgéarder

Kommunen har sedan sitt yttrande till revisionen antagit ny riktlinje for investeringar2.
Den nya riktlinjen tydliggér vilka konsekvenser en investering ger samt dess del i
budgetprocessen samt férdelningen av kostnader vid utredningar av kommande

investeringar.

Av intervju framkommer det aven att kommunen anstéllt en konsult pa uppdrag av
KKTAB (Kungsérs Kommunteknik AB) som ska ta fram en lokalférsérjningsplan for
organisationen. Lokalférsorjningsplanen ar planerad att vara klar under varen 2023 och
organisationen kommer utifrdn den analysen anta en langsiktig plan for
lokalférsorjning. Av intervjun framkommer det att lokalbehovet kommer styras av hur

mycket kommunen klarar av att investera under kommande ar.

| internkontrollplanen for kommunstyrelsen finns kontrollmoment som rér investeringar.
De kontrollmoment som finns i internkontrollplanen ar att samtliga investeringar ar
beslutade samt att de slutredovisas. Av internkontrollplanen pavisas det hur manga
ganger kontrollmomentet ska kontrolleras, ansvarig tjansteperson och nar det ska

redovisas vilket ar i samband med bokslut.
Bedomning

Av granskningens ser vi att kommunen i stora delar tagit till sig av de

rekommendationer som revisionen lamnade vid genomférd granskning. Vi konstaterar

2 KF 2022-03-14 § 45
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att det i internkontrollplanen finns kontrollmoment som berér investeringar bade
kommande och avslutade. Vi ser det aven som positivt att kommunen aktivt arbetar

med att fardigstélla en lokalférsérjningsplan.
Granskning av inkdop och upphandling.

Under 2021 genomférdes granskning med utgangspunkt i om kommunens
upphandlingar och inkop sker i enlighet med EU-direktiv, svensk lagstiftning och
interna styrdokument samt hur kommunen férbygger mutor och jav i samband med
upphandlingar. Den sammanfattande bedémningen efter genomférd granskning var att
kommunen till stérsta del genomfér upphandlingar i enlighet med EU-direktiv, svensk
lagstiftning och interna styrdokument men att det saknades ett strukturerat arbetssatt

for att forebygga mutor och jav.

De rekommendationer som framkom efter genomférd granskning var:
— se Over rutinerna och sakerstall att samtliga avtal registreras.
—  sakerstalla avtalsefterlevnad av befintliga avtal.

— inféra ett systemstdd for upphandling och inkép

— ta fram riktlinjer om mutor och jav.

Av kommunens yttrande framkommer det att organisationen var medveten om sina
brister vad galler bland annat avtalsefterlevnad. Stort ansvar vad galler upphandling
ligger pa det gemensamma kommunalférbundet VMKF (Vastra Malardalens
kommunalférbund) som ombesoérjer upphandlingar for Kungsoér, Arboga, Surahammar
och Koping. Kommunen bestyrker i sitt yttrande att det behéver inforas ett
andamalsenligt inkdpssystem som ar i paritet med vad verksamheterna behdver. Med
ett nytt inkdpssystem sa ser kommunen att deras avtalsefterlevnad skulle bli stdrre och
att kommunen pa sikt skulle kunna ha évervagande ramupphandlingar och da inte

behdva genomfdra direktupphandlingar.
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Atgéarder

Kommunen har sedan granskningens genomférande och yttrande fran kommunen
antagit riktlinjer mot mutor och oegentligheter dar aven jav behandlas. Styrdokumentet
antogs 2022-06-133. Av intervju framkommer det dven att det internt inom
organisationen pagar ett arbete inom inkdpsgruppen som startats for att strukturera
upp kommunens upphandlings och inkdpsarbete. Vi har i granskningen fatt ta del av
arbetsmaterial som ska ligga till grund for tydligare processer och arbetssatt. Av
intervjun framkommer det aven att inom VMKF:s budget for 2023 sa finns det
budgeterat for inkdp av nytt systemstodd for upphandling. Dock framhaller ansvarig
tjansteperson att inkop av nytt system inte ar en l6sning i sig utan att fokus ligger pa att
arbeta fram tydliga rutiner och processer. Kommunen har antagna riktlinjer gallande
upphandling och inkdp daterade 2018-11-12 vilka ar gallande fér samtliga
medlemsorganisationer i VMKF (Kungsoér, Arboga, Képing, Surahammar samt Vastra

Malardalens kommunalférbund.).
Beddmning

Vi bedomer att kommunen tagit till sig av revisionens rekommendationer och har
vidtagit atgarder samt arbetar med ytterligare atgarder. Vi ser som positivt att
kommunen startat en arbetsgrupp for att ta fram riktlinjer fér upphandling och inkdp. Vi
ser aven i granskningen att kommunen arbetar med inkdp av nytt systemstod for

upphandling vilket vi bedémer ar en viktig atgard.

3 KF 2022-06-13 § 118
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Granskning av ekonomistyrningen.

Syftet med granskningen var att beddma om kommunstyrelsen har en tillracklig
ekonomistyrning med helhetsperspektiv och atgarder for en budget i balans och de

krav som regleras i de finansiella mal fullmaktige faststallt.

Mot bakgrund av granskningen rekommenderades kommunstyrelsen, och i tillampliga
fall granskade namnder, att:

- Se over rutinerna for kommunikation avseende konkreta besparingskrav och
atgarder

- Sakerstélla att de finansiella malen kommuniceras till namnder och forvaltningar pa
ett enhetligt och tydligt satt

- Uppratta en kommunoévergripande resursférdelningsmodell i syfte att sakerstalla en
jamn resursfordelning utifrdn ndmndernas volymdkningar

- Fortsatta arbetet med att se 6ver volymoékningarna i relation till de finansiella malen

- Starka rutinerna avseende dokumentation kopplat till konsekvensanalyser och
analys av kommande ars investeringar

- Fatta beslut om erforderliga atgarder i stérre utstrackning, i syfte att na en ekonomi
i balans

- Fortsatt se 6ver utvecklingen av rantelage och annan kostnadsutveckling for att
sakerstalla att kommunen och dess bolag langsiktigt inte riskerar att driva
verksamheten med underskott

- | stérre utstrackning beakta koncernperspektivet vid saval langsiktig planering som
I6pande uppféljning av ekonomin

Beddmning

Da granskningen inte ar besvarad av kommunstyrelsen har vi i denna granskning inte

haft méjlighet att géra nagon bedémning.

23
© 2023 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



Sida 77 (107)

Kungso6rs kommun
Uppfdljande granskning

2023-03-29

Slutsats

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att kommunen delvis
foljt de rekommendationer som revisionen lamnat i respektive granskning.

Vi ser att kommunen i sitt informationssakerhetsarbete kan vara mer aktiv i sitt interna
arbete och battre implementera de rekommendationer som finns fran MSB.

Datum som ovan

KPMG AB

Per Marcusson
Kommunal revisor

Karin Helin-Lindqvist
Certifierad kommunal revisor

Detta dokument har upprattats enbart for i dokumentet angiven uppdragsgivare och ar baserat pa det sérskilda uppdrag som ar avtalat
mellan KPMG AB och uppdragsgivaren. KPMG AB tar inte ansvar for om andra &n uppdragsgivaren anvander dokumentet och
informationen i dokumentet. Informationen i dokumentet kan bara garanteras vara aktuell vid tidpunkten for publicerandet av detta
dokument. Huruvida detta dokument ska anses vara allméan handling hos mottagaren regleras i offentlighets- och sekretesslagen samt i
tryckfrihetsférordningen.
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Dokumenttyp Sida
Tjansteskrivelse 1(1)

Datum Diarienummer

2022-05-03 SN 2023/84

Ert datum Er beteckning
Kungsors kommun

Var handlaggare Adressat
Kristoffer.nyholt@kungsor.se Socialndmnden
Kansli

Kommunstyrelsens forvaltning

Tillfallig andring av attestratt under sommaren
2023

Forslag till beslut

Socialndmnden beslutar om tillféllig &ndring i attestordningen under som-
maren 2023 enligt forvaltningens forslag.

Sammanfattning

Socialforvaltningen foreslar en dndring av géllande attestordning under che-
fernas semestrar sommaren 2023.

Beslutsunderlag

Socialforvaltningens tjénsteskrivelse 2023-06-05
Forslag till tillféllig attestlista for socialnimnden - sommaren 2023

Kristoffer Nyholt
Namndsekreterare

Skickas till

Respektive chef
Socialndmndens ekonom

Postadress Besoksadress Webb Telefon, vaxel Telefon, direkt Organisationsnr

736 85 Kungsor Drottninggatan 34 www.kungsor.se  0227-60 00 00 0227-60 01 58 212000-2056


http://www.kungsor.se/

Arende Attestlista socialnimnden sommaren 2023

Erséattare v 24.25,26
och 28 Jenny

Ansvar 4 och alla Attestant Ersittare
identiteter dirunder
3000 Socialndmnden Lena Dibbern Marie Ekblad
Ingmarie Jiiring
Borjar 17/7
3010 Socialforvaltningen | Lena Dibbern Marie Ekblad
gemensamt Ingmarie Jiiring
Borjar 17/7
3100 Barn och Lena Dibbern Lena Dibbern
ungdomsenheten Ingmarie Jiiring Marie Ekblad
Fran 17/7,
v 27 Anna-Lena
Skonebrant
3110 Vuxenenheten Anna-Lena Lena Dibbern
Skonebrant Marie Ekblad
Ersattare v 24.25,26 Inemarie Jiirin
och 28 Jenny & &
Demervall Fran 17/7
3111 Vuxen enheten Anna-Lena Lena Dibbern
Skonebrant Marie Ekblad
Erséattare v 24.25,26 Inemarie Jiirin
och 28 Jenny & &
Demervall Fran 17/7
3112 Barn och unga Anna-Lena Lena Dibbern
Skonebrant Marie Ekblad
Ersattare v 24.25,26 Inemarie Jiirin
och 28 Jenny & &
Demervall Fran 17/7
3113 Familjerétt (BoF Anna-Lena Ingmarie Jiiring
enheten) Skonebrant

Marie Ekblad

Demervall
3140 Ensamkommande Anna-Lena Ingmarie Jiiring
barn (BoF enheten) Skonebrant

Marie Ekblad
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Ersattare v 24.25,26
och 28 Jenny
Demervall

3120 Arbetsmarknad och
forsorjning

Jenny Demervall

Ersittare v
27.29,30.31 Anna-
Lena Skonebrant

Ingmarie Jiiring
Marie Ekblad

3121 Ekonomiskt bistand

Jenny Demervall

Ersattare v

Ingmarie Jiiring

Marie Ekblad

(arbetsmarknad och 27.29,30.31 Anna-

forsorjning) Lena Skonebrant

3122 Arbetsmarknad Jenny Demervall Ingmarie Jiiring
(a}rb?tgn?arknad och Ersittare v. Marie Ekblad
forsorjning)

27.29,30.31 Anna-
Lena Skonebrant

3130 Vuxenenheten Anna-Lena Ingmarie Jiiring

(6ppenvardsenheten) Skonebrant Maric Ekblad
Ersattare v 24.25,26
och 28 Jenny
Demervall

3150 Lena Dibbern Marie Ekblad

Forvaltningsadministration Frin den 17/7
Ingmarie Jiring

3410 Gemensamt Isabella Piva Lena Dibbern

dldreomsorg (AO) Hultstrom Marie Ekblad
Niklas Gustafsson-
Sundvall

3411 Misteln (Enhet 2) Ersittare v Lena Dibbern
25.26,27.28 Selma
Ceric
Kristin Nikka

3412 Juvelen (Enhet 1) Ersittare v 33,34,35 Lena Dibbern
Selma Ceric

3413 Hemt (Enh Selma Ceric

emtjansten (Enhet .

3) : Ersittare v 29,30 31 | Lena Dibbern

Kristin Nikka
) . Magdalena Larsson
3414 Larken/Angen/natt Lena Dibbern

(Sodergarden)

Erséttare v 24,
26,27,28,
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Marie Krog

3415 Ronnen/Korttids/

Marie Krog

Natten (Sédergarden) Magdalena Ersittare v | Lena Dibbern
30, 31,32,
Kamyar Sheikhani
Erséattare v 27,28
3416 Hilso- och sjukvard | Marie Krog, Lena Dibbern
V 30,31,32
Magdalena Larsson
3620 Gemensamt omradet | Marie Ekblad Lena Dibbern
for funktionsstod (OFS)
3624 Syrenens Carina Wennerskog Marie Ekblad
servicebostad, Erséattare v 29, 30 31,
Lyktan, Boendestod Erika Domstedt
Bemanningsenheten
(socialpsykiatri, boenhet
4)
3623 Daglig verksamhet,/ | Tf Johanna Pettersson, | Marie Ekblad
daglig sysselséttning Tf Erika Domstedt
Hiaggen/ Kinnekulle
(boenhet3, interna
insatser)
3621 Nickrosen, Agé’trden, Johanna Pettersson Marie Ekblad
Kungsringen (Boenhetl) Ersiittare v 27, 28
Emma Jansson,
V 29,30 Erika
Domstedt
3622 Borgen, Hogklinten | Emma Jansson Marie Ekblad
orndstugan/villan Ersiittare V 29, 30
(Bochet 2) Erika Domstedt
V 31, 32 Johanna
Pettersson
3625 Erika Domstedt Marie Ekblad
Bistandsenheten Ersattare v 26,27, 28

Personlig assistans

Carina Wennerskog
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Alla identiteter inom
socialndimndens ansvars-
omrade

Lena Dibbern

Marie Ekblad/Ingmarie
Jiiring
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Datum Diarienummer

2023-05-31 SN 2023/94

Ert datum Er beteckning

Kungsors kommun

Var handlaggare Adressat
annika.jungklo@kungsor.se Socialndmnden
Kvalitetsstrateg

Socialndmndens forvaltning

Kvalitetsberattelse 2022
Forslag till beslut

Socialndmnden beslutar anta Kvalitetsberattelse ar 2022

Sammanfattning

Kvalitetsberittelsen dr ett led 1 att systematiskt utvirdera och forbéttra soci-
alforvaltningens verksambheter. I Socialstyrelsens foreskrifter och allménna
rad om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9)
stadgas att en arlig kvalitetsberéttelse bor tas fram.

Syftet med dokumentet ar att pa ett sammanfattande vis redovisa kvalitetsar-
betet som gjorts under 2022.

Beslutsunderlag

Kvalitetsberittelse 2022
SF tjénsteskrivelse 2023-05-31 Kvalitetsberéttelse 2022

Lena Dibbern Annika Jungklo
Socialchef Kvalitetsstrateg
Skickas till
Besoksadress Webb Telefon, vaxel Telefon, direkt Organisationsnr

736 85 Kungsdr  Drottninggatan 34 www.kungsor.se  0227-60 00 00 0227-600115 212000-2056


http://www.kungsor.se/
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Ert datum Er beteckning

Kungsors kommun

Arendebeskrivning

Av Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9) framgar att den som bedriver
socialtjinst eller verksamhet enligt SOL/ LSS arligen bor uppritta en sam-
manhallen kvalitetsberéttelse.

Kvalitet innebir att verksamheten uppfyller de krav och mal som stélls en-
ligt géllande lagar och foreskrifter. Syftet med den sammanhallna kvalitets-
berittelsen ar att beskriva hur arbetet med att systematiskt och fortlopande
utveckla och sikra verksamhetens kvalitet har bedrivits under aret.

Kvalitetsberittelsen utgdér ocksd underlag for planeringen av det fortsatta
kvalitetsarbetet. Socialstyrelsens foreskrift SOSFS 2011:9 bildar tillsam-
mans med Kungsors kommuns styrmodell grunden for socialférvaltningens
kvalitetsarbete.

Socialndmnden faststéllde, SN 2013, § 88, Ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete - grundstruktur/ramverk enligt SOSFS 2011:9.

Socialndmnden ansvarar for att det finns ett ledningssystem for det systema-
tiska kvalitetsarbetet som anger grundprinciper for ledning av verksamhe-
ten, stéller upp mal, samt foljer upp och utviarderar mélen (SOSFS 2011:9
Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete).

Kvalitetsberittelsen ger en samlad bild av hur socialkontoret arbetat med att
utveckla och sikra kvaliteten i verksamheten under aret som gatt. Har anges
vilket fokus kontoret haft i kvalitetsarbetet under det senaste dret och vilka
omriden som identifieras som prioriterade for kommande ar.

En kvalitetsberéttelse ska upprittas arligen.

Utvecklingsomraden 2022

Verksamheterna behdver bli bittre pd att folja upp genomforda atgérder for
att sikra att de ger den kvalitet som var tankt.

Socialforvaltningen kommer under 2023 att arbeta vidare med aktiviteter
enligt foljande:

* Mota framtida utmaningar géllande demografi och behov av insatser

* Brukares delaktighet och inflytande, for trygg och meningsfull var-
dag

» Attraktiv arbetsgivare

+ Ritt kompetens pa ritt stélle

*  Kompetensforsorjning

+ Inforande av Digitala tjanster och vilfardsteknologi

+ Andamalsenliga lokaler

» Samverkansvinster, Intern och extern samverkan
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1. Syfte

Kvalitetsberittelsen ger en kort samlad bild av hur socialférvaltningen
arbetat med att utveckla och sékra kvaliteten 1 verksamheten under aret som
gatt. Den beskriver vidtagna atgarder och uppnadda resultat, samt fortsatt
utvecklingsbehov kommande ar. For mer detaljerad information héanvisas till
bland annat forvaltningens verksamhetsberittelse, Patientsédkerhetsberittelse
samt Socialstyrelsens hemsida for diverse s kallade nationella
undersokningar, 6ppna jamforelser.

2. Bakgrund

Socialnimnden ansvarar for att det finns ett ledningssystem for det
systematiska kvalitetsarbetet som anger grundprinciper for ledning av
verksamheten, stéller upp mal, samt f6ljer upp och utvéirderar
maluppfyllelse. Syftet dr att skapa en systematik och samordning av
verksamheternas kvalitetsarbete. Det ska finnas en organisatorisk struktur
med ett uttalat och tydligt ansvar, dokumenterade rutiner, identifierade
processer och rutiner for uppfoljning och forbattring av verksamheten.
Ledningssystemet ska vara ett tillgdngligt stod 1 det dagliga arbetet for
medarbetarna, samt motivera till att utveckla verksamhetens kvalitet.
Dokumentationen av valda arbetssétt for kvalitet, medfor ocksa en 6kad
insyn och dppenhet for socialtjdnstens arbete hos medborgare och andra
intressenter.

2. 1 Vad ar kvalitet?

Kvalitet definieras i SOSFS 2011:9 som en verksamhet uppfyller de krav
och mal som géller for verksamheten enligt lagar och andra foreskrifter om
hélso- och sjukvard, socialtjdnst och stod och service till vissa
funktionshindrade och beslut som har meddelats med stéd av sddana
foreskrifter.

2. 2 Ledningssystem

Socialndmndens ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.
Socialndmnden antog 2013 ett ledningssystem for att systematiskt och
fortlopande utveckla och sikra socialndmndens verksamheters kvalitet. Av
ledningssystemet framgar att en kvalitetsberittelse arligen ska uppréttas for
ndmndens verksamheter.
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2. 3 Karnprocess for kvalitetsarbete

Vardgivaren eller den som bedriver vard och omsorg inom socialtjanst ska
ansvara for att det finns ett ledningssystem for verksamheten.
Ledningssystemet ska anviandas for att systematiskt och fortlopande
utveckla och sikra verksamhetens kvalitet.

Verksamhetsansvarig ska med stdd av ledningssystemet planera, leda,
kontrollera, f6lja upp, utvirdera och forbéttra verksamheten

Definitionen av kvalitet &r att verksamheten uppfyller de krav och mal som
giller for verksamheten enligt lagar och andra foreskrifter om hélso- och
sjukvard, socialtjanst och stdd och service till vissa funktionshindrade och
beslut som meddelats med stdd av sddana foreskrifter.

Planera
~ Identifiera krav och mal i lagstiftning och verksamheten.
FORBATTRA PLANERA Planera arbetet for att _sékerstélla dessa krav och mal. Ta
fram processer och rutiner.
Genomfora
Rapportera, utreda och genomfora arbetet utifran
faststallda processer och rutiner.
Utvédrdera
Sammanstalla och analysera avvikelser, synpunkter,
klagomal, egenkontroll. Mata, folja upp och utvardera
resultatet.
= : Forbattra
UTVARDERA GENOMFORA Utveckla och forbéttra processer och rutiner utifran

b omvarldsbevakning och med utgangspunkt i
kunskapsstyrning. Arbeta for att uppna krav och mal.

3. Organisationsskiss, overgripande

Socialférvaltningen

Socialche!

Ledningsstod
Kvaltatasyrateg och T-strateg
Individ. och famil Funktionsstod
Aldreomsorg oc ljeomsorg uni
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4. Overgripande mal

Kommunfullmédktige i Kungsor har beslutat om vision 2025 och fem
langsiktiga mél med tillhorande nyckeltal och diarigenom beskrivit vad
verksamheter och kommunédgda bolag forvintas uppna. De langsiktiga
fullméktigemalen tar avstamp 1 Agenda 2030 och Vistmanlands regionala
utvecklingsstrategi. De langsiktiga fullmidktigemalen r;

* Héllbara stdder och samhillen

* God utbildning for alla

* God hélsa och vilbefinnande

* Anstindiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt
* Hallbar konsumtion och produktion

Fullméktigemélen delats ner till nimnder och bolag att arbeta med under
aret, vilka som arbetar mot vilka mal redogdrs nedan. I forekommande fall
har Kommunfullméktige dven valt att besluta om mal specifikt riktade till
ndmnder och styrelser, vilka mal som riktas till vilka framgar (inom
parentes) under rubriken nimnd- och styrelsemal.

5. Socialforvaltningens kvalitet- och
utvecklingsarbete

Aven detta ar har paverkats av den pagdende pandemin, verksamheterna har
trots de utmaningar pandemin skapat fortsatt arbetet med utveckling och
forbattring. Den ordinarie verksamheten har bedrivits pa ett sikert sétt och
med fokus péa kvalité. Socialforvaltningen har under 2022 fortsatt
utvecklingen av det systematiska kvalitetsarbetet. En analys och ett
forbattringsarbete sker med stod av bland annat avvikelser, synpunkter,
klagomal, Internkontroll, granskningar, Lex Maria och Lex Sarah.

Verksamheter som under pandemin pausats har under 2022 succesivt startas
upp igen, b.la forvaltningens motesplatser men dven andra aktiviteter som
syftar till att skdnka en trygg och meningsfull vardag for de personer som é&r
i behov av forvaltningens insatser.

2022 har fortsatt praglats av omvarldsfaktorer och utmaningar s som
forandrad demografi, fler medborgare som har behov av socialndmndens
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insatser samt utmaningar géllande ekonomi personal/kompetensforsorjning.
Ett brett arbete med diverse strategier har genomforts for att effektivisera
och tinka nytt i forvaltningen utifrdn ovan nimnda utmaningar, b.la.
utbildningar, omorganisationer och en for vard och omsorg gemensam
bemanning.

Forvaltningsgemensamma projekt har genomforts bl. a
Kompetensutveckling for chefer att leda i forandring samt i
l6sningsfokuserat arbetssétt, med stod av stadsbidrag har samtliga
medarbetare inom omrdet for dldreomsorg och omradet for funktionsstod
fatt genomga tva dagar som syftat till att skapa arbetsglddje och 6kad
fiskndrvaro. Delaktighet och inflytande genomsyrade dagarna som
avslutades med en aktivitetsplan for béttre arbetsmiljo.

En viktig del for forvaltningen under dret har varit att bidra med det
pagaende kommunovergripande kvalitetsarbetet, gidllande inforandet av ett
beslutsstod for verksamhetsstyrning, strategisk planering, budget, prognoser
och internkontroll, Hypergen. Kommunens arbete med att infora ett nytt
intranédt samt kommunens projekt “Dokumentreda” som syftar till att fa
ordning och struktur pa kommunens styrande dokument. Arbetet kommer
att pagé dven under 2023.

Forvaltningen har fortsatt att inventera och paborjat inforande av digitala
16sningar, utifran sévil brukar-, arbetsmiljo-, samt ekonomi- och
miljosynpunkt.

Forvaltningen har organiserat och samlat forvaltningsévergripande
administration och systemadministration dér ocksa receptionen pd IFO ingér
under en och samma omrddeschef. I samband med detta sdgs diverse
arbetsuppgifter, processer och rutiner 6ver. Allt for att skapa en tydligare
och mer stodjande funktion forvaltningsovergripande. |
forvaltningsadministrationen arbetar 5.0 tjanster. Uppf6ljning, utvérdering
av arbeten kommer att ske viren 2023.

Det pagar en omstéllning till en god och néra vard i Sveriges kommuner och
regioner. Omstéllningen till en god och néra vérd syftar till att invanare och
patienter ska fa stdd att stirka sin hilsa och forebygga ohilsa, att varden ska
vara tillgdnglig, ges med god kontinuitet och att patienter och anhdriga ska
vara delaktiga i varden. Den syftar ocksa till att primirvarden ska vara navet
1 hélso- och sjukvarden och samverka med 6vrig vard och omsorg for att
véarden av invénaren ska bli personcentrerad och effektiv. Omstéllningen
innebdr en hel del aktiviteter for forvaltningen.

5.1 Goda exempel 2022

* Inom omréadet Psykisk hélsa samt suicidprevention samordnas funktioner
som behovs for att utarbeta strateger for kunskapshdjande insatser inom
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omrédet éldre ett pagédende arbete. Inom Individ och familj har 3 personer
utbildats till utbildare 1 utbildning till forsta hjélpen till psykiskhélsa
(MHFA)

» Kompetenskartldaggning och dndring av titlar 1 samband med
l6nerevisionen. Stodassistent, stodpedagog och for outbildade stodbitride.
Inom socialpsykiatrin boendestddjare eller boendepedagog beroende pé
utbildningsbakgrund.

» Skapat forutsattningar for Sammanhallen hemtjénst

* P& borjat genomforandet av hemservice och hemvard genom samverkan
Omradet for dldreomsorg och omradet for individ och familj. Dér
arbetsmarknad handhar dldreomsorgens behov av tviitt.

« Startat fullskalig 12 stegbehandling.

» Oppnat upp caféverksamheten pa Talldsgirden och p4 Kung Karls skola
efter pandemin

. Oppnat upp métesplatser
» Uppstart Kvalitetsgrupper

6. Brukarmedverkan

Det senaste decenniet har praglats av ett storre fokus pa brukares delaktighet
och inflytande. Malet med brukarsamverkan dr att genom utbyte av
erfarenheter och kunskap 6ka brukarens delaktighet och inflytande och pa sa
satt forbéttra vdra verksamheter.

* Boendeenkit, behov av framtida boendeform ”Hur vill du bo om du inte
langre kan bo kvar hemma”?

* Enkit forebyggande verksamhet 80+
* Nationella brukarundersokningar har genomfort

* Brukarmoéten/Rad for delaktighet har startats upp och genomfors i olika
former 1 samtliga verksamheter

* Granskning genomforandeplan har lett till att brukare fatt 6kad delaktighet
och inflytande 6ver beslutade insatsers utforande.

* Granskning av Servicedeklarationer har inneburit att servicedeklarationer
blivit mer kdnda och detta har 1 sin tur 6kat kinnedom om vilka insatser,
service och stod som kan forvéntas av verksamheten.
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7. Medarbetare

Kungsors kommun genomfor vartannat ar en medarbetarundersokning,
under 2022 arbetades det kontinuerligt med 2021 ars resultat. Varje enhet
utifrén sina resultat. Tillsammans med medarbetarna valdes de viktigaste
omradena ut att utveckla. Arbetsprocessen redovisas 16pande. Néasta
medarbetarenkdt genomfors 2023.

Sékte Socialstyrelsens stimulansmedel, Aterhimtningsbonus. Ansdkan
godkindes. Syftet med stimulansmedlen var en satsning pd medarbetare
som utfort ett gott och anstriangt arbete under rddande pandemi.
Stimulansmedlen riktade sig till medarbetare inom omradet for dldreomsorg
och omrédet for funktionsstdod. Konsultféretaget KC Group anlitades och ett
antal utbildningsdagar genomfordes. Dagarna var mycket uppskattade.

I samtliga verksamheter har aktiviteter genomforts tex kov“ck off och
planeringsdagar, i syfte att skapa god arbetsmiljo, tydlighet i uppdraget,
delaktighet och inflytande.

Omradet for individ och familj har genomfort en satsning for att tydliggora
medarbetarskapets innebérd med ansvar, forpliktelser och réttigheter.

8. Utvidgad ledningsgrupp

Det har genomforts fyra chefstraffar under aret s.k. Utvidgad ledningsgrupp.
Traffarna ar socialchefens forum att leda forvaltningen i samverkan, utifran
forvaltningens uppdrag och utmaningar. Forvaltningsdvergripande
information har givits och traffarna har gett forvaltningens alla chefer
mojlighet till delaktighet och inflytande. Dagordningen vid tréffarna har
ocksa bistatt av att respektive omrdden med enheter presenterat sin
verksamhet, detta for att oka tillit och forstaelse for varandra, ge en
helhetsbild och pa sa vis bidra till 6kad samverkan.

Ett stort och viktigt arbete har varit temat ”En organisation vi &r stolta over”
utvidgad ledningsgrupp har varit ett bra forum att utveckla och arbeta med
detta.

9. Styrande och stodjande dokument

Verksamheterna har uppdaterat, skapat nya samt tagit bort inaktuella
styrande och stddjande dokument bland annat:

* Forvaltningens samtliga verksamheter har forvaltningsévergripande,
omradesvis och Lokalt pa enhetsniva sett dver och skapat diverse processer
med tillhérande rutiner kopplade till nationella riktlinjer.

* Patientsdkerhetsberittelse for 2022 med reviderade patientsdkerhetsmal for
2023 har beslutats
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» Egenkontroll och drsarbetshjul for patientsdkerhetsmalhar tagits fram
tagits fram

* Nya underlag for delegering av HSL insatser till vardpersonal tagits fram

* Beslutsstod for overrapportering samordningsmodell for planering och
informationsoverforing (VISAM) har tagits fram

* Revidering av forvaltningens samtliga arshjul, pagar

* Ett underlag for en kommungemensam lokalforsorjningsplan har arbetats
dér socialforvaltningens behov framgér

* Revidering av plan for funktionsstod pagér

10. Granskning och egenkontroll av verksamhet
Olika egenkontroller har genomforts inom verksamheterna bland annat:

* Granskning av befintliga genomforande/behandlingsplaner, for att
sdkerstélla att de dr aktuella och efterlevs i praktiken

* Genomlysning av tids och planeringssystemet TES, for att sdkerstilla
korrekt statistik. (Trygghet, enkelhet, sikerhet, program for att planera och
registrera)

* Riskinventering géllande brandsédkerhet har genomforts hos sarskilt
riskutsatta i hemtjénsten. Arbetet resulterade i den sé kallade ” Kungsors
modellen” En samverkan med rdddningstjinst, forsédkringsbolag och
brandskyddsforeningen.

* Loggkontroller har genomf6rts 1 forvaltningen via stickprov, for att
sakerstdlla att endast behorig ldst dokumentation.

* Granskning av servicedeklarationer 1 syfte att se om dessa kommer
brukaren tillhanda

11. Lex Sarah

Lex Sarah bendmns de bestimmelser i socialtjédnstlagen, SoL och i lagen om
stod och service till vissa funktionshindrade, LSS, som reglerar anstilldas
m.fl. skyldighet att rapportera missforhallanden och patagliga risker for
missforhallanden. I lex Sarah ingér ocksa en skyldighet for den som
bedriver verksamheten att efter att ha tagit emot en rapport utreda,
dokumentera och avhjilpa eller undanrdja missforhdllandet eller den
patagliga risken for ett missforhallande. Vidare ingér en skyldighet for den
som bedriver verksamheten att om ett rapporterat missforhillande eller en
pataglig risk for ett missforhallande ar allvarligt snarast anmaéla det till
Inspektionen for vard och omsorg (IVO). Skyldigheterna giller i bade
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kommunal och yrkesmaéssigt bedriven enskild verksamhet samt vid Statens
institutionsstyrelse.

Individ och familjeomsorg: 0

Funktionsstod: 0

Aldreomsorg: 1

Rapporten handlar om brister 1 utforande, gdllande dokumentation.

Forbattringar har genomforts bade péd berdrd enhet och dvergripande och har
foljts upp av ansvarig omradeschef/enhetschef.

0 utredningar har resulterat 1 anmélan till Inspektionen for vard och omsorg.

12. Lex Maria

Enligt patientsidkerhetslagen ska vardgivare (som bedriver hilso-och
sjukvard, tandvérd eller apotek) anmila héndelser till IVO som har medfort
eller hade kunnat medfora en allvarlig vard skada. Vardgivarna ér ocksa
skyldiga att genomfora en utredning av den aktuella hdndelsen. Lex Maria
regleras i lagen (1998:531) om yrkesverksamhet pa hélso- och
sjukviardens omrade. Dir framgar att vardgivaren snarast ska anmaila till
Socialstyrelsen om en patient i samband med hélso- och sjukvard drabbats
av eller utsatts for risk att drabbas av allvarlig skada eller sjukdom.

Individ och familjeomsorg: 0

Funktionsstod: 0

Aldreomsorg: 1

Rapporten handlar om brister 1 informationsdverforing.

Forbattringar har genomforts bade péd berdrd enhet och 6vergripande och har
foljts upp av ansvarig omradeschef/enhetschef.

0 utredningar har resulterat 1 anmélan till Inspektionen for vard och omsorg.

13. Avvikelser

En avvikelse dr nagot som avviker fridn normal rutin, tar tid och/eller kostar
pengar att ritta till, oavsett om det handlar om misstag, situationer som lett
till eller kunnat leda till skada, felaktigheter, merarbete eller tidsspillan.
Avvikelsehantering innebir att man pa ett systematiskt sitt arbetar med att
identifiera, dokumentera samt rapportera negativa hiandelser och tillbud.
Systematiskt arbetssitt innebdr dven att man faststéller och atgéardar orsaker,
utvdrderar atgardernas effekt samt sammanstiller och &terkopplar
erfarenheterna till verksamheten. Alla medarbetare har ett ansvar att
rapportera avvikelser pa arbetsplatsen nér de intriffar eller upptiacks. En
avvikelse kan vara extern eller intern.
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13. 1 Externa avvikelser

Antalet registrerade externa avvikelser 2022 var 17 och handlar till storsta
delen om planerade insatser som inte genomforts korrekt samt bristande
kommunikation. Avvikelserna har gétts igenom och processer genomlyst for
kvalitetsforbattringar i samrad med region Vastmanland.

13. 2 Interna avvikelser
PSL 2010:659, 6 kap. 4 §, SOSFS 2011:9 Skap. 5§, 7kap.2 § p 5.

Antalet registrerade interna avvikelser 2022 var 1 174, fordelat pa fall 699,
lakemedel 450, rehab avvikelser 2, medicintekniska 13, 6vriga avvikelser 8

Avvikelserna har gatts igenom och processer genomlyst for
kvalitetsforbéttringar i samrdd med medicinskt ansvarig sjukskoterska MAS

Som tabellen nedan visar sa 6kade antalet fall och ldkemedelsavvikelser
under 2022. Analys av orsaker och forbattringar sker 16pande.

800
700
600 T

500 7

m 2019

300 - 2021

200 - m 2022

100

0 T T T —— 1

Fall Likemedel Rehab Med.tekn  Ovrigt

Malet fran 2021;
Att minska antalet avvikelser med minst 50%.

Att 100% av alla intridffade avvikelser skall handldggas via den modell som
ar framtagen, av respektive ansvarsroll.

Ovan hogt satta mal att minska antalet avvikelser med 50% &r inte uppnatt
2022

Arbetet med interna avvikelser fortsédtter som planerat. Avvikelser skrivs in 1
befintligt dokumentationssystem, malet med 100% ar uppfylit.
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13. 3 Synpunkter och klagomal
SOSFS 2011:9,5kap.3§,3a§och6§,7kap.2§p6

Alla inkomna klagomal utreds enligt en faststdlld mall. Klagomalet kommer
till ansvarig chef och eller MAS via kommunens diarium. I den méan det ar
mojligt inkluderas dven anhoriga 1 utredningsarbetet. Som en del 1 en
utveckling har dven initiativ tagits till mer omfattande utredningar av
hindelser som inte har klagomal som ursprung. Syftet ar att fanga upp
mojliga risker 1 tid.

Mal fran 2021; Att besvara och tillimpa atgarder om mojligt vid 100% av
de klagomal och synpunkter som inkommer. Malet &r for 2022 uppnatt och
arbetet fortloper enligt plan.

Antalet registrerade synpunkter och klagomal inom socialforvaltningen var
under 2022, 20 till antalet. Av dessa 20 Synpunkter och klagomaél har
kommunens MAS utrett 3 inkomna klagoméal. Ovriga synpunkter har
hanterats av ansvarig enhetschef.

Av de 20 inkomna synpunkter och klagomal som inkom under 2022 gick 5
vidare till Inspektionen for vard och omsorg.

Individ och familjeomsorg: 4, samtliga vidare till Inspektionen for vard
och omsorg

Funktionsstod: 0

Aldreomsorg: 16, 1 vidare till Inspektionen for vard och omsorg

14. Ej verkstallda beslut

Néar kommunernas socialtjénst beslutat om bistand till enskilda ska beslutet
verkstillas direkt. For att sdkerstilla att kommunerna genomfor insatserna
har riksdagen infort sanktionsatgérder i form av en sérskild avgift och
rapporteringsskyldighet.

Enligt 16 kap 6 £ § SoL och 28 f § LSS ska socialnimnden rapportera alla
gynnande beslut som inte har verkstéllts inom tre manader fran dagen for
beslutet. Ndmnden ska ange vilken typ av bistdnd beslutet géller samt
kortfattat ange skélen for drojsmélet. Detsamma géller d&ven gynnande
beslut som har avbrutits och inte verkstillts pa nytt inom tre ménader.
Rapporteringen ska ske kvartalsvis till Inspektionen for vard och omsorg
(IVO).

Néamnden ska fortsitta att rapportera ett ej verkstéllt beslut tills beslutet &r
verkstillt eller avslutat av annan anledning, sa kallad aterrapportering.
Néamnden bor omedelbart rapportera nér ett beslut har verkstillts eller
avslutats.
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Om IVO bedomer att insatsen inte verkstéllts inom skalig tid kan
myndigheten ansoka om utdomande av en sérskild avgift hos
forvaltningsritten.

Under aret har det till Inspektionen for vard och omsorg rapporterats
foljande antal:

Kvartal 1: 1 Ej verkstéllt beslut enligt SOL

Kvartal 2: O Ej verkstéllda beslut

Kvartal 3: 2 Ej verkstillda beslut (1 SOL och 1 LSS)
Kvartal 4: O verkstillda beslut

15. Medborgarforslag

Det fanns inga medborgarforslag inkomna under 2022 att hantera av
socialndmnden/forvaltningen.

16. Nationella undersodkningar, Oppna
jamforelser

Verksamheterna har anvéant resultat fran databasen Kolada bade for arets
arbete

samt for planering av arbetet for 2023. Socialndmndens vardegrund ”Varje
dag ska vara en bra dag” innebar att invénarna alltid ska uppleva god
kvalitet ndr de behover insatser frin socialtjansten. Kvalitet méts drligen pa
nationell niva och strdvan &r att vara bland de 25 % bésta kommunerna i
landet avseende kommunens kvalitet i korthet (KKIK).

16. 1 Oppna jamférelser 2022
Véard och omsorg om dldre — Jaimforelser mellan kommuner och 1an.

Socialstyrelsen och Sveriges Kommuner och Regioner presenterar arligen i
Oppna jamforelser av varden och omsorgen om dldre. Rapporten belyser
kvaliteten pd varden och omsorgen utifrin olika perspektiv och omraden for
att ge en bred bild av savil varden som omsorgen om dldre. De indikatorer
som rapporten beskriver dr mdjliga for bade kommuner och regioner att
paverka. Arets rapport har kompletterats med ett antal nya indikatorer och
redovisar resultatet tematiskt utifran faktorer som kan paverka den enskildes
upplevelse av sin vard och omsorg. Totalt redovisas 69 indikatorer och 19
bakgrundsmatt i rapporten.
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16. 2 Oppna jamforelser gallande stéd till personer med
funktionsnedsattning och inom Individ och familjeomsorg

Socialstyrelsen presenterar dven resultat av jamforelser inom
funktionshinderomrédet. Resultatet dr frdmst baseras pa den webbenkit som
varje ar skickas ut till alla Sveriges kommuner och gor det mojligt att
jamfora kommunernas arbete med stdd till personer med
funktionsnedséttning. Enkéten tar forutom fragor om stod till personer med
funktionsnedsédttning (LSS och socialpsykiatri) och dldreomridet, d&ven upp
fragor om vald i néra relationer, ekonomiskt bistdnd, hemldshet och
utestdngning fran bostadsmarknaden, missbruks- och beroendevarden,
social barn- och ungdomsvard samt socialtjianstens krisberedskap.

Forvaltningen rapporterar statistiska underlag till olika nationella
undersdkningar. Vissa av resultaten publiceras i Kommun- och
landstingsdatabasen (Kolada) och i projektet Kommunens kvalitet 1 korthet,
KKiK, andra redovisas 1 Socialstyrelsens officiella statistik och 6ppna
jamforelser.

16. 3 Brukarundersoékningar

Samtliga verksamheter inom forvaltningen har genomfort Socialstyrelsens
brukarundersokningar. Verksamheterna har analyserat resultat fran
brukarundersokningar vilket ligger till grund for aktiviteter i arbetsplaner for
2023.

Socialstyrelsens dldre undersokning

Under 2022 har Socialstyrelsen genomfort brukarundersdkningen ”Vad
tycker de dldre om dldreomsorgen?”. Enkéten skickades ut till personer 66
ar och dldre, med hemtjénst eller som bor i sérskilt boende. I enkédten
efterfragades upplevd kvalitet av vard och omsorg. Resultaten fran
undersdkningen presenteras pé riks-, kommun- och enhetsniva. Jamforelser
mellan aren 2016, 2017 och 2018 sker for omradena boende- och
maltidsmiljo, inflytande och bemdtande samt trygghet och tillgénglighet.

Brukarundersdkningens resultat ska ses som en fingervisning 6ver vad som
behover utvecklas, och inte som en absolut sanning. Det behdvs djupare
analyser av resultaten for att kunna tolka resultaten pa ett nyanserat sétt.
Resultatet fran undersokningen finns publicerat pa Socialstyrelsens
webbsida

(http://www.socialstyrelsen.se/oppnajamforelser/aldreomsorg/vadtyckerdeal
dreomaldreomsorgen).

Virt att notera dr att det i stor utstrickning r anhoriga/nirstiende som
svarar eller hjdlper brukaren att svara.
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17. Namndens internkontrollplan

Ansvar och roller, Socialnimnden (SN) ansvarar for att det finns en arlig
internkontrollplan och att internkontrollen inom ndmnden é&r tillricklig.
Socialndmnden beslutar i januari om kommande érs internkontrollplan.

Socialchefen ansvarar for att det finns en rutin som beskriver
socialforvaltningens arbete med ndmndens internkontroll och ansvarar for
att den genomfors.

Ansvarig dr den som har ansvar for verksamhet dédr den befarade risken
finns och som ansvarar for att risker elimineras eller minimeras samt att
styrdokument finns och uppdateras. Ansvarar dven for att tillhandahélla en
kontrollmiljo som préglas av 6ppenhet kring brister och rapport till
forvaltningschef.

Nimndens internkontroll 2022 har genomforts med fokus pa:
Delegering*

Delegationsbeslut dr fattade av rétt tjinsteperson
Delegering*

Delegationsbeslut aterrapporteras.

Arbetsmiljo

Folja sjuktal

Folja antal tillbud och arbetsskador

Folja att enheterna arbetar utifran resultat pd medarbetarenkét
Verksamhet

Dokumentation

Granska att dokumentation sker i tillrdcklig omfattning
Genomforandeplaner

Att genomforandeplaner efterlevs 1 praktiken

Att servicedeklarationer foljs

Att brukare far den service nimnden beslutat ska gélla

Att overensstimmelse finns mellan beslutad och utford tid

Jamfora beslutad, planerad och utford tid
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Delegationsbeslut

Kontroll av att beslut foljs upp och att omprovningar/6vervdaganden sker i
tid

Resultatet av internkontrollen visar att det finns ett fortsatt behov av
forbattringar 1 arbetet med:

* Genomforandeplaner.

* Servicedeklarationer

« Statistik TES

18. Granskning och tillsynsmyndighet

* Under 2022 genomforde Inspektionen for vard och omsorg, tillsyn pa
landets sérskilda boenden utifran de brister som blev uppenbara under
rddande pandemin. Kungsors kommuns var en av f4 kommuner i landet som
under perioden helt klarade sig ifran dodsfall relaterade till Covid 19.

* Arbetsmiljoverket gjorde en stickprovsinspektion av boendet Borgen,
invéntar aterkoppling

* Brandtillsyn av Boendet Grindstugan.
* Tillsyn enligt alkohollagen med tillstandsprovning och tillsyn 6ver

servering under 2022, resultat ok

* Tillsyn fran IVO Tallasgardens stodboende. Beslut om att avskriva
drenden dé boendet ar nedlagt.

* Arbetsmiljoverket utforde tillsyn gédllande métes forum for nattpersonal
samt morgonavstamningar vid personalskifte. Riskbedomning gjordes med
tydliggorande av aktiviteter, ansvarig och tidsangivelse. Arbetsmiljoverket
beslutar att inte meddela nagot forbud eller foreldggande enligt 7 kap. 7 §
arbetsmiljolagen.

19. Valfardsteknik och digitalisering

Den digitala resan har fortsatt och det har bland annat inforts eller pabdrjats
inforande av foljande:

» Radarteknik for fallprevention

* Digital signering for hantering av beslut (socialjour)
» Utbyggnad av Wi-Fi

* Medicinrobotar (likemedelsautomater)

* Planering for ett “showroom” for olika vilfardstekniklosningar paborjas
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Kungsors kommun Datum 2023-05-26 Kvalitetsberittelse

Arbetet fortsitter, viktigt att ta 1 beaktande &r att vissa aktiviteter kraver stod
och forutsittningar kommunovergripande.

19. 1 Verksamhetssystem

Avtalet for det befintliga verksamhetssystemet har forldngts under tiden som
arbetet med upphandling av nytt verksamhetssystem inom omradet
dldreomsorg och omrédet for funktionsstod dr padbdrjat, samt att ta fram en
organisation med roller och ansvar for att implementera nytt
verksamhetssystem samt hélla aktuellt och levande. Arbetet fortsétter under
2023.

20. Infor verksamhetsar 2023, prioriterade
verksamhetsomraden och kvalitetsforbattringar

Omvirldsanalys, prognoser samt uppfoljning och analys av det genomforda
kvalitetsarbetet under 2022 visar att aktiviteter och dtgiarder som leder till
effektiviseringar pa grund av krympande ekonomi med bibehallen eller
forbéttrad kvalitet, dr helt nodvéandig i en framtid med fler dldre och fler
medborgare som dr i behov av Socialndmndens insatser.

Verksamheterna behover bli battre pd att folja upp genomforda atgérder for
att sikra att de ger den kvalitet som var tankt.

Socialforvaltningen kommer under 2023 att arbeta vidare med aktiviteter
enligt foljande:

» Mota framtida utmaningar géllande demografi och behov av insatser
* Brukares delaktighet och inflytande, for trygg och meningsfull vardag
* Attraktiv arbetsgivare

* Rétt kompetens pa ritt stélle

» Kompetensforsorjning

* Inforande av Digitala tjénster och vélfardsteknologi

+ Andamalsenliga lokaler

» Samverkansvinster, Intern och extern samverkan

* Heltid som norm

» Oka frisknirvaro

* Minskad personalomséttning



Ordlista

SoL Socialtjianstlagen (2001:453)

LSS Lag (1993:387) om stdd och service till

vissa funktionshindrade

IFO Individ och familjeomsorg

IVO Inspektionen for vard och omsorg

HSL Hailso- och sjukvéardslag (1982:763) (2017:30)
SKR Sveriges kommuner och regioner

SOSFS Socialstyrelsens forfattningssamling

MAS Medicinskt ansvarig sjukskoterska

TES Trygghet, enkelhet, sdkerhet (program for att planera och registrera)
Wi-Fi Teknik {or trddlosa ndtverk

KKiK Kommunens kvalitet i korthet

Kolada Databas for kommuner och Regioner
VISAM Beslutsstod

MHFA Forsta hjélpen till psykisk hélsa
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Var handlaggare
kristoffer.nyholt@kungsor.se

Kansli

Kommunstyrelsens forvaltning

Dokumenttyp
Tjansteskrivelse

Datum

2023-06-05

Ert datum

Adressat
Socialndmnden
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Diarienummer

SN 2022/203

Er beteckning

Avsagelse och fyllnadsval — Ledamot i social-
namndens myndighetsutskott

Sammanfattning

Jennie Strom (M) har ldmnat in en begéran till kommunfullméktige om att

bli entledigad frén sitt uppdrag som ledamot i socialndmnden.

En f6]jd av detta blir att socialnimnden maste entlediga Jennie Strom fran
sitt uppdrag som ledamot i socialnimndens myndighetsutskott och vilja en

ny ledamot.

Beslutsunderlag

SF tjansteskrivelse 2023-06-05 Avségelse och fyllnadsval — Ledamot i soci-

alndmndens myndighetsutskott

Kristoffer Nyholt
Namndsekreterare

Skickas till

Den befriade
Den valde
Lonekontoret
Matrikeln

Postadress

736 85 Kungsor

Besoksadress Webb

Drottninggatan 34

www.kungsor.se

Telefon, vaxel

0227-60 00 00

Telefon, direkt
0227-600115

Organisationsnr

212000-2056


http://www.kungsor.se/

Sida 106 (107)
Dokumenttyp Sida
Tjansteskrivelse 1(1)

Datum Diarienummer

2023-06-05 SN 2023/2
Ert datum Er beteckning

Kungsors kommun

Var handlaggare Adressat
kristoffer.nyholt@kungsor.se Socialndmnden

Kansli
Kommunstyrelsens forvaltning

Meddelanden till socialnamnden 2023

Forslag till beslut
Socialndmnden ldgger meddelandena till handlingarna.

Sammanfattning

Dnr Handling

SN 2023/46 Statsbidrag for 2023 att frimja ett héllbart arbetsliv
inom vard och omsorg (aterhdmtningsbonusen) har
rekvirerats.

SN 2023/68 Statsbidrag till kommuner for att motverka ofrivillig
ensamhet bland édldre genom hilsosamtal har bevil-
jats.

Beslutsunderlag

Socialforvaltningens tjinsteskrivelse 2023-06-05 Meddelanden 2023

Kristoffer Nyholt
Namndsekreterare

Postadress Besoksadress Webb Telefon, vaxel Telefon, direkt Organisationsnr

736 85 Kungsdr  Drottninggatan 34 www.kungsor.se  0227-60 00 00 0227-600115 212000-2056


http://www.kungsor.se/
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Dokumenttyp Sida
Tjansteskrivelse 1(1)

Datum Diarienummer

2023-06-05 SN 2023/3

Ert datum Er beteckning

Kungsors kommun

Var handlaggare Adressat
kristoffer.nyholt@kungsor.se Socialndmnden
Kansliavdelningen

Kommunstyrelsens forvaltning

Meddelanden delegationsbeslut 2023
Forslag till beslut

Socialndmnden ldgger meddelandena till handlingarna.
Sammanfattning
En tillfallig pdrm med

e sammanstillning av beslut som fattats av socialnimndens
myndighetsutskott 2023-04-27, §§ 42-64 och 2023-05-25, §§ 65-82

e sammanstillning av beslut som har fattats med stod av
delegationsordningen i socialforvaltningen sedan senaste
sammantridet

hélls tillganglig for nimnden under motet.

Beslutsunderlag

SF tjénsteskrivelse 2023-06-05 — Meddelanden delegationsbeslut 2023
Tillféllig pirm med sammanstillning av delegationsbeslut

Kristoffer Nyholt
Namndsekreterare

Postadress Besoksadress Webb Telefon, vaxel Telefon, direkt Organisationsnr

736 85 Kungsor Drottninggatan 34 www.kungsor.se  0227-60 00 00 0227-60 01 58 212000-2056


http://www.kungsor.se/
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