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Sammanfattning

Vi har av Kungsdrs kommuns revisorer fatt i uppdrag att genomfora en forstudie
avseende kommunens rutiner kring verksamheten for placeringar av barn och unga.
Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2020.

En placering ar ett stort ingripande i en persons liv och ska foregas av en grundlig
utredning som definierar vardbehovet i syfte att varden kan utformas pa basta satt for
den enskilde och darmed ocksa vara effektivt. Lagstiftningen staller hoga krav pa att
kommunen noga foljer varden bade under och efter vardtiden.

For att beddma om en fordjupad granskning bor goras avseende socialnamndens
rutiner av verksamheten for placeringar av barn och unga har revisorerna beslutat att
genomfora en forstudie inom omradet.

Sammanfattningsvis kan konstateras att inom vissa omraden finns utforliga
rutinbeskrivningar som beslutats av namnden, medan det for andra finns
processbeskrivningar eller bara avskrivningar av lagtext. For att sakerstélla god
handlaggning ar det av vikt att relevanta och tillrackliga riktlinjer finns tillgangliga.

Under aret har en revidering av riktlinjerna paborjats vilket forvantas vara fardig under
aret. Med anledning av den pagaende revideringen forslar vi de fortroendevalda
revisorerna att genomféra en granskning inom omradet efter att de nya riktlinjerna har
implementerats.
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Inledning/bakgrund

Vi har av Kungsdrs kommuns revisorer fatt i uppdrag att genomfora en forstudie
avseende kommunens rutiner kring verksamheten for placeringar av barn och unga.
Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2020.

Enligt Socialtjanstlagen ska kommunen sdérja for att barn och ungdomar som riskerar
att utvecklas ogynnsamt, far det skydd och stod som de behover. Dar sa ar mojligt ska
detta ske i samforstand med den unge och dess foraldrar, men i vissa fall kan
tvangsatgarder vara nodvandiga, dar lagen om vard av unga, LVU, blir tillamplig.

En placering ar ett stort ingripande i en persons liv och ska foregas av en grundlig
utredning som definierar vardbehovet i syfte att varden kan utformas pa basta satt for
den enskilde och darmed ocksa vara effektivt. Lagstiftningen stéaller hoga krav pa att
kommunen noga foljer varden bade under och efter vardtiden.

De flesta av de barn och ungdomar som placeras pa hem for vard eller boende, (HVB),
idag placeras hos privata, enskilda utférare. Kommunerna som gor placeringarna,
ansvarar for att kvaliteten i verksamheten ar god.

Kungsdrs kommuns revisorer bedomer att det finns en risk att barn och unga som
placerats i familjiehem eller HVB-hem inte far det stod de behover utifran sina specifika
behov och att konsekvenserna kan bli allvarliga om det finns brister i verksamheten.

For att beddma om en fordjupad granskning bér goras avseende socialnamndens
rutiner av verksamheten for placeringar av barn och unga har revisorerna beslutat att
genomfora en forstudie inom omradet.

Syfte, revisionsfraga och avgransning

Forstudien syftar till att 6versiktligt belysa socialnamnden arbetsformer for att
sékerstélla god kvalitet i de HVB-hem och familjehem som nyttjas for placering av barn
och ungdomar. Forstudien ska dversiktligt belysa om det finns rutiner for:

e QOvervagande/omprévning av placeringar?

e uppfdljning av placeringar?

e besdk fran socialtjansten och uppsikt vid placeringar?

e aterkoppling till nAmnden fran genomforda uppfdljningar?
e rekrytering och utredning av familjehem,

e att erbjuda familiehemsutbildning samt séakerstélla att de bedriver en vard som
haller god kvalitet?

o kvalitetssakring av HVB-hem infdr placering?

Forstudien omfattar placeringar av barn och unga beslutade av socialndmnden.
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Metod

Forstudien har genomférts genom dokumentstudier och avstamningar med berérda
tjdnsteman.

Forstudien har granskats av enhetschef vid Utredningsenheten i Kungsors kommun.
Resultat av granskningen

Socialnamndens rutiner

Socialnamnden har i olika utstrackning faststalla rutiner for olika omraden, i flera fall ar
checklistor utformade av socialtjansten som anvands i det praktiska arbetet, men utan
tydlig férankring i beslutade rutiner.

Den 21 juni 2016, § 61 beslutade socialnamnden att faststélla dokumentet D, 37
Riktlinjer for utredning, dokumentation och insatser enligt socialtjanstlagen och LVU till
barn och ungdomar. Dokumentet &r en del av Kungsérs kommuns forfattningssamling
och &r sdledes ocksa tillganglig for samtliga medarbetare i Kungsor.

| intervju med tjansteman pa socialférvaltningen i Kungsor framkommer att det under
2020 har pagatt en 6versyn av dokumentet da senaste uppdateringen var 2016.
Oversynen kommer med anledning av att det har blivit felaktigheter med aren,
exempelvis gallande barnperspektivet da barnkonventionen blev svensk lag.
Dokumentet har ocksa enligt tjansteman pa forvaltningen upplevts som foraldrat.
Arbetet med nya riktlinjer gors utifran Socialstyrelsens handbdcker och ska enligt plan
vara klart under aret. Nar de nya riktlinjerna ar faststallda ar planen att gora enklare
revideringar nar lagar andras och en éversyn vartannat ar.

Det nuvarande dokumentets innehall ar som rubriken antyder ocksa rutiner och
riktlinjer for det som berdr myndighetsutbvning mot barn och unga enligt
socialtjanstlagen (2001:453) och Lagen med sarskilda bestammelser om vard av unga
(1990:52). Dokumentet har en tydlig struktur med inledning, relevant lagstiftning,
handlaggning i aktualiserande av arende, handlaggning i form av utredning, de
sarskilda regler som galler LVU, insatser och évriga delar, sa som ej verkstalla beslut
och déverklagan av beslut.

Inledning

| inledningen tydliggdrs att kommunen har det yttersta ansvaret for att barn och unga
far det skydd och stod de behdver och att kommunens skyldigheter gallande detta
regleras i SoL och LVU. Vidare klargors ocksa syftet med riktlinjerna; de utgor principer
for vad som ska galla for handlaggning av inkomna arenden och uppfoljning av
beslutade insatser fér barn och unga. Riktlinjerna ska vara ett stéd och vagledning for
handlaggare i arbetet i syfte att uppna rattssakerhet och likabehandling i processens
samtliga delar. Med barn och unga avses gruppen 0-20 ar dar ordet barn avser
manniskor mellan 0-18 ar.

Vidare beskrivs ocksa behovet av samverkan med andra delar av offentlig forvaltning,
samtidigt som ansvaret finns hos varje instans. De konstateras ocksa att all
verksamhet inom individ- och familjeomsorgen ska, sa langt som det ar mojligt
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bedrivas sa den enskilde far delaktighet. For barn och unga ska barnets vilja tas i
beaktande med hansyn till barnets alder och mognad, vilket stodjs i SoL 3 kap. 5 8.

Relevant lagstiftning
Utbver SoL och LVU utgar aven riktlinjerna fran fler tillampbara lagar:

— Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400), alla anstéllda i offentlig
forvaltning &r skyldiga att folja lagen. | kap. 26 i OSL stadgas vad som galler for
socialtjanst och liknande kommunala verksamheter.

— Socialtjanstférordningen (2011:937), lagen ger kompletterande bestammelser
till SoL, LVU och i vissa fall aven LVM.

— Forvaltningslagen (1986:223), galler for handlaggning av arenden hos
forvaltningsmyndigheter och lagger grunderna fér god forvaltning

— Foraldrabalken (1949:381), innehaller bestammelser som ror handlaggning av
vissa arenden, sa som faderskapsutredning, adoption samt beslut kring
vardnad, boende eller umgangen.

Utover dessa lagar arbetas Kungsor aven efter barnkonventionen som, vid riktlinjernas
beslutande var ratificerade av Sverige och ska darmed foljas.

Barnkonventionen bygger pa fyra principer: barnet ska skyddas fran diskriminering,
barnets basta ska betraktas i alla beslut, barnet har ratt till liv och utveckling samt
barnet har ratt att sdga sig mening och fa den respekterad.

Sedan riktlinjerna beslutades har foérvaltningslagen gjorts om och barnkonventionen
blivit lag.

| kapitlet ingar aven beskrivningar kring barnperspektivet, vistelsebegreppet,
kvalitetskrav pa socialtjansten, Lex Sarah, dokumentation, delegation och BBIC.

BBIC star for Barns behov i centrum och ar ett handlaggnings och
dokumentationssystem som har sin utgangspunkt i barnkonventionen och SoL.

Overvagande och omprévning

Rutiner &terfinns i riktlinjerna i dokument D.73 under rubriken Overvagande och
omprévning i kapitlet Insatser.

Riktlinjerna konstaterar att socialtjansten noga ska félja varden av de barn och unga
som &r placerade och bevaka att varden inte pagar langre an nodvandigt samt att
minst en gang var sjatte manad Gvervaga eller ompréva varden. Vidare stadgas lagrum
och innebdrden av dessa for 6vervaganden eller omprévande.

Uppfdljning av placering

| kapitlet kring insatser i dokument D. 73 finns avsnittet Uppf6ljning av vard och
placeringar. Avsnittet bestar av tva referenser till lagstiftning samt ett konstaterande att
genomférande- och vardplaner utgér grunden fér uppféljning av varden vid
uppféljningsmdéten.
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De tva lagar som refereras till &r SoF, 1 b §, vilken upphavdes genom lag 2015:995
och allts& innan datumet for beslut kring riktlinjerna. | den upphévda paragrafen
konstateras den namnd som beslutat om vard enligt SoL eller LVU noga ska folja
varden. Det ska framst ske genom regelbundna personliga besok i det hem dar den
unge vistas, enskilda samtal med den unga, samtal med den eller dem som tagit emot
den unge i sitt hem och samtal med vardnadshavarna.

For de barn och unga som placerats med stod av LVU star ocksd i 13 § LVU att
socialtjansten noga ska folja varden, att omprovning av placeringen ska ske minst var
sjatte manad och att om placeringen sker med stod av 3 § och den unge har bott i
samma familjehem i tre ar fran verkstallandet ska namnden 6vervaga om det finns skal
for att ansoka om vardnadsoverflytt enligt 6 kap. 8 § FB.

Besok fran socialtjansten och uppsikt under placeringarna

Inga sarskilda rutiner finns beskrivet i riktlinjerna i D. 37 utbver den upphévda paragraf
ur socialtjanstférordningen. Vid sidan om de beslutade riktlinjerna finns dock en
processbeskrivning om hur uppféljning i familjehem funkar. Dar beskrivs, utbver
matchning och initialt besdk innan placeringen paborjats, dven att besok ska ske inom
14 dagar fran placering. Vidare sker telefonkontakt en gang i manaden och en
uppfoélining tre manader efter senaste beslut och en direkt innan 6vervagande eller
omprovning.

Rekrytering och utredning av familjehem

For rekrytering och utredning av familiehem namns inget i det omfattande dokumentet
D. 37. Daremot finns det angivet specifikt for rekrytering och utredning av familjehem i
en processbeskrivning samt i en matchningsrutin. Det senare dokumentet &r en
detaljerad beskrivning kring hur matchning ska ske fér att tillgodose barnets behov. Dar
gar att utlasa att steget fran utredning till placering sker via en formaliserad process
fran barnhandlaggare till familjehemssekreterare.

| processbeskrivningen framgar stegen for rekrytering och utredning av nya familjehem,
fran det att intresseanmalan inkommer till dess att ett matchningsmate sker eller
familjehemmen laggs i "banken” i vantan pa en bra matchning. Beskrivningen av
processen ar fastslagen den 5 september 2017, daremot framgar inte av vem eller
relevant lagrum.

Erbjuda familjehemsutbildning samt sakerstéallande om kvalitativ vard

Kdping, Arboga och Kungsor har gemensamt undertecknat dokumentet Fordjupad
samverkan KAK — familjehemsvard i vilket framgar bland annat att utbildningen Ett hem
att vaxa i ska erbjudas till samtliga familjehem en gang per ar.

Vidare framgar av tidigare namnd processbeskrivning hur utbildningsprocessen ser ut.
Alla familjehem inventeras for att se vilka som behdver utbildning, inbjudan skickas ut,
utbildningen bereds genom att stamma av mot studiehandledningen fran
Socialstyrelsen, utbildningen genomférs och utvarderas. Processen fortsatter sedan
fran ar till ar.
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3.1.6 Kvalitetssakring av HVB-hem infor placering

Vid placeringar i HVB-hem géller likt alla placeringar att utredning gors och placering
sker fOr att bast tillgodose barnets behov. | Kungsors riktlinjer skrivs att placering i
HVB-hem endast far ske i hem som Kungsor har ramavtal med. | de fall vardbehovet
inte kan tillgodoses av nagon med ramavtal far extern vardgivare anlitas. Nar sa sker
gors en kontroll av HVB-hemmet for att garantera kvaliteten vilket oftast utfors av en
familiehemssekreterare.

| intervju framgr?\_r ocksa att en upphandling genomfors for tillfallet tillsammans med
kommunerna i Orebro l&n och Vastmanlands lan inom HVB-hem och skyddsboenden
dar kvalitetskraven tydliggors for de bagge boendeformerna.

4 Slutsats

Sammanfattningsvis kan konstateras att inom vissa omraden finns utforliga
rutinbeskrivningar som beslutats av namnden, medan det for andra finns
processbeskrivningar eller bara avskrivningar av lagtext. For att sakerstélla god
handlaggning &ar det av vikt att relevanta och tillrackliga riktlinjer finns tillgangliga.

Under aret har en revidering av riktlinjerna paboarjats vilket forvantas vara fardig under
aret. Med anledning av den pagaende revideringen forslar vi de fortroendevalda
revisorerna att genomféra en granskning inom omradet efter att de nya riktlinjerna har
implementerats.
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