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Dokumenttyp Sida
Tjansteskrivelse 1(3)
Datum Diarienummer
2024-04-09 SN 2023/133
Ert datum Er beteckning

Kungsors kommun

Var handlaggare Adressat

marie.ekblad@kungsor.se Socialndmnden

Omradet for funktionsstod

Socialforvaltningen

Omvandling av hemtjanst till Hemvard och
Hemservice

Forslag till beslut

Socialforvaltningens forslag: Socialndmnden tar informationen till
protokollet och att férvaltningen arbetar vidare i enlighet med redovisat
forslag

Sammanfattning

Under hosten 2023 fick socialchefen 1 uppdrag av Socialndmnden att se Gver
och starta en dvergdng frdn hemtjénst till hemvérd och hemservice. Detta da
man ser ett stort behov av strukturell fordndring inom verksamheten
relaterat till fler hemtjdnsttagare och bristen pd personal att utfora det
beviljade stodet.

Enhetscheferna for de tre hemtjdnstomrddena samt enhetschefen for
Utredningsenheten bistand har gjort en forstudie och kommit fram till att
endast organisera om nuvarande insatser till tva olika enheter inte kommer
ge de effekter som Onskas. Forslaget fran arbetsgruppen ér att se dver
serviceinsatserna i stort och gor fordndringar som gor hemtjansttagarna mer
delaktiga, sjilvstindiga samt ger de tids- och ekonomiska fordelar som
behovs. Se forslag 1 drendebeskrivning.

Beslutsunderlag

Tjénsteskrivelse 2024-04-09

Kopia av Tidsplan 2024-03-18

SF tjénsteskrivelse 2024-04-09 Omvandling av hemtjanst till Hemvard och
Hemservice

SF tjdnsteskrivelse 2023-08-08 Hemtjénst renodlas till hemvérd och
hemservice

SN 2023-08-22 § 52 Omvandla hemtjénst till Hemvérd och Hemservice

Charlotte Osterlund Jansson Marie Ekblad
Socialchef Omradeschef
Postadress Besoksadress Webb Telefon, vaxel Telefon, direkt Organisationsnr

736 85 Kungsdr  Drottninggatan 34 www.kungsor.se  0227-60 00 00 0227-60 03 34 212000-2056
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Kungsors kommun

Skickas till

Charlotte Osterlund Jansson, socialchef
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Kamyar Sheikhani, Omradeschef
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Dokumenttyp Sida
Tjansteskrivelse 33)
Datum Diarienummer

2024-04-09 SN 2023/133

Ert datum Er beteckning

Kungsors kommun

Arendebeskrivning

Under hosten 2023 fick socialchefen 1 uppdrag av Socialndmnden att starta
en Overging fran hemtjénst till hemvard och hemservice. Detta d& man ser
ett stort behov av strukturell fordndring inom verksamheten relaterat till fler
hemtjdnsttagare och bristen pé personal att utféra det beviljade stddet.

Under forstudier gjorda av enhetscheferna for de tre hemtjanstomradena
samt enhetschefen for Utredningsenheten bistdnd har vi kommit fram till att
endast organisera om nuvarande insatser till tva olika enheter inte kommer
ge de effekter som Onskas. Vi foreslar istdllet att vi ser over
serviceinsatserna 1 stort och gor fordndringar som goér hemtjinsttagarna mer
delaktiga, sjalvstandiga samt ger de tids- och ekonomiska fordelar som
behovs.

Vi foreslér déarfor foljande:

e Foriandring av de olika serviceinsatserna bedrivs i olika projekt och
inte parallellt.

e Inkdp erbjuds endast som digitala inkdp déar den enskilde erbjuds
stod att bestilla hem sina dagligvaror.

e Tvittstugan pa Misteln utvidgas och tvitt fran alla
hemtjanstomraden tvéttas dir. Ingen tvitt tvittas i hemmet hos
hemtjénsttagarna. Det kommer gora att de blockhyrda lokalerna pé
Misteln utnyttjas mer effektivt. Det krdver dock en initial investering
for att anpassa lokalerna.

e Tvitteriets personal samt stdd gruppens personal organiseras i en
arbetsgrupp dér dven distribution av matlador sker.
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Tidsplan Hemvard och Hemservice

Vad ska vi gbra? Hur ska det gbras? Nar ska det gOras?
Studiebes®k Stréngnas 11-mar—24
Tidsplan skrivs 18-mar—24

2 av oss ar med pa ett
INKOP — Boka mdte med Coop mdte om deras
och fOrfragningar skickas mdjligheter att hjalpa
ut till ICA oss kring inkOpen

Warda ska titta om det

finns mOjlighet att

utvidga tvAttstugan fOr

att starta ett tvatteri
TVATT - Tvattstuga pa med all brukartvatt fran
Misteln hela kommunen.

Den kommer ingd i

hemservicegruppen och

levereras till brukaren
Matladedistrubution av vardbitraden.

Omréde 3 har idag en
stadgrupp som fungerar
bra, som kommer utvidgas
och innefatta fler
brukare med st&d och
STAD - Beh&lla och utvidga fler personal fran hela

befintlig stadgrupp hemt j&nsten.
Uppfd1jningsmdte 09—apr—24
Bjuda in planerare Oversyn personal, insatser

Prata om: Befattningar,
16n, g& fran usk till
servicepersonal. Ska
stddpersonalen f& valja
om de vill vara kvar i
Bjuda in HR stadgruppen?
Arbetsbeskrivning
Processbeskrivning
Risk och konsekvensalanys
Tex. omorganisation, nya
Samverkan Kommunal befattningar/avtal
Brochyrer / hemsidan
Informera personal
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Informera brukare




Ska vara klart Ansvarig? Uppfd1 jning
11-mar—24 Enhetscheferna
18-mar—24 Enhetscheferna
05—apr Kristin & Erika
05—apr—24 Warda
Enhetscheferna
05—apr hemt jAnst
05—apr—24 Selma

Enhetscheferna
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Ingdr i arbetsgeruppen:

Selma, Warda, Kristin & Erika

Pratat med de lokala
leverantdrerna och informera om
att vi ska bOrja med digitala
inkdp. Bokat mOte med
naringslivschef fOr att prata om
lokala aktOrer.
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Dokumenttyp Sida
Tjansteskrivelse 1(2)
Datum Diarienummer
2024-04-10 SN 2024/5
Ert datum Er beteckning

Kungsors kommun

Var handlaggare Adressat

marie.ekblad@kungsor.se Socialndmnden

Omrédet for funktionsstod

Socialforvaltningen

Rapportering av ej verkstallda gynnande bi-
standsbeslut 2024

Forslag till beslut

Socialforvaltningens forslag: Att socialndmnden godkédnner rapporten och
overldmnar den till kommunfullmiktige och revisorerna

Sammanfattning

Socialforvaltningen rapporterar till Inspektionen for vard och omsorg de
gynnande beslut enligt 4 kap. 1 § SoL som inte har verkstéllts inom tre ma-
nader frdn beslutsdatum. Socialférvaltningen rapporterar dven avbrott i
verkstélligheten om beslutet inte har verkstillts pa nytt inom tre ménader
frén dagen for avbrottet. Socialforvaltningen rapporterar till Inspektionen
for vard och omsorg de gynnande beslut enligt 9 § punkterna 2-10 LSS som
inte har verkstéllts inom tre méinader fran beslutsdatum. Socialférvaltningen
rapporterar dven avbrott i verkstilligheten om beslutet inte har verkstéllts pa
nytt inom tre manader fran dagen for avbrottet. Enligt 16 kap. § 6 h SoL ska
innehallet i rapporten delges kommunfullméktige. Rapportering ska ske en
géng per kvartal.

SoLL

Socialforvaltningen har ett (1) icke verkstillt beslut enligt 4 kap. 1 § SoL att
rapportera till Inspektionen for vard och omsorg for forsta kvartalet 2024.

LSS

Socialforvaltningen har ett (1) icke verkstillt beslut enligt 9 § punkterna 2-
10 LSS att rapportera till Inspektionen for vard och omsorg for forsta kvar-
talet 2024

Verkstillda beslut under perioden

Under rapporteringsperioden har fyra (4) tidigare rapporterade beslut verk-
stillts. Ett beslut avsdg kontaktperson enligt 4 kap 1 § SoL. Ett beslut avsag
korttidsvistelse enligt § 9 punkt 6 LSS, ett beslut avsag korttidsvistelse en-
ligt §9 punkt 7 LSS och ett beslut avsdg forhandsbesked enligt § 16 avse-
ende bostad med sirskild service enligt § 9 punkt 9 LSS

Postadress Besoksadress Webb Telefon, vaxel Telefon, direkt Organisationsnr

736 85 Kungsdr  Drottninggatan 34 www.kungsor.se  0227-60 00 00 0227-60 03 34 212000-2056


http://www.kungsor.se/

Dokumenttyp
Tjansteskrivelse

Datum

2024-04-10
Ert datum

Kungsors kommun

Beslutsunderlag
Ej verkstdllda per 31 mars 2024 SN

Sida 14 (87)
Sida
2(2)

Diarienummer

SN 2024/5

Er beteckning

SF tjansteskrivelse 2024-04-10 Rapportering av ej verkstdllda gynnande bi-

standsbeslut 2024

Charlotte Osterlund Jansson Marie Ekblad
Socialchef Omradeschef
Skickas till

Charlotte Osterlund Jansson, Socialchef
Marie Ekblad, Omradeschef
Erika Domstedt, Enhetschef
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Rapportering ej verkstillda beslut inom 90 dagar fran beslutsdatum eller fran avbrottsdatum fér perioden 1/1 2024-
31/3 2024:

Datum for Datum for Datum for

Person | Lagrum/ drendetyp Kommentarer beslut avbrott Kon Vantetid verkstillighet/

Sammanfattning:

e Antal ej verkstdllda beslut SolL = 1 st
e Antal ej verkstallda beslut LSS = 1 st
e Antal verkstillda/avslutade beslut SoL under perioden = 1 st
e Antal verkstéllda/avslutade beslut LSS under perioden = 3 st
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Rapportering ej verkstillda beslut inom 90 dagar fran beslutsdatum eller fran avbrottsdatum for perioden 1/1 2024-
31/3 2024:

Underskrift avdelningschef Vard och Omsorg
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Dokumenttyp Sida
Tjansteskrivelse 1(2)
Datum Diarienummer
2024-05-14 SN 2024/98
Ert datum Er beteckning

Kungsors kommun

Var handlaggare Adressat

marie.ekblad@kungsor.se Socialndmnden

Omrédet for funktionsstod

Socialforvaltningen

Riktlinjer for fardtjanst samt riksfardtjanst

Forslag till beslut

Socialndmndens forslag: Kommunstyrelsen beslutar att foresla
kommunfullméktige att upphéva de tidigare riktlinjerna for fardtjénst (KS
2020/234) samt att anta de reviderade och fortydligade riktlinjerna for
fardtjénst och riksfardtjénst.

Kommunfullméktige delegerar till socialndmnden att revidera riktlinjerna
for fardtjanst och riksfardtjanst vid behov.

Sammanfattning

Riktlinjerna for Féardtjédnst och Riksfardtjanst har setts 6ver reviderats och
fortydligats.

Beslutsunderlag
SF tjénsteskrivelse 2024-05-14 Riktlinjer for fardtjdnst samt riksfardtjénst

Charlotte Osterlund Jansson Marie Ekblad
Socialchef Omradeschef
Skickas till

Charlotte Osterlund-Jansson Socialchef
Marie Ekblad Omréadeschef
Erika Domstedt Enhetschef

Postadress Besoksadress Webb Telefon, vaxel Telefon, direkt Organisationsnr

736 85 Kungsdr  Drottninggatan 34 www.kungsor.se  0227-60 00 00 0227-60 03 34 212000-2056
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Dokumenttyp
Tjansteskrivelse

Datum

2024-05-14
Ert datum

Kungsors kommun

Arendebeskrivning

Sida 18 (87)
Sida
2(2)

Diarienummer

SN 2024/98

Er beteckning

Socialforvaltningen har fortydligat kring vad som giller vid ansdkan och
beviljande av Férdtjénst och Riksfardtjanst. Riktlinjerna ar dven reviderade.

Nya avsnitt dr bland annat sid 9, under rubriken Vart far man aka och nér far
man resa. Dér foreslds en utokning av resa utanfor kommungrénsen frén 3

mil till fem mil.

Plustjénster sidan 11 dr ocksa ett nytt avsitt som fortydligar vad som géller

bland annat vid resa 1 annan kommun
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Dokumenttyp Giltigt fran Giltigt till
Riktlinje [Giltigt fran] [Giltigt till]
Beslutsdatum Aktualiserad Diarienummer
[Beslutsdatum] [Aktualiserad] [Diarienummer]
Beslutad av Giiller for Dokumentansvarig
Socialnamnd Socialférvaltningen Marie Ekblad

Kungsors kommun

Riktlinje for fardtjanst samt riksfardtjanst

Sida1av 15
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Syfte

Dessa riktlinjer ska ses som ett komplement till lag om férdtjanst (1997:736) samt lag om
riksfardtjanst (1997:735) 1 bedomning och beslut om tillstdnd for kommunal fardtjénst
samt riksfardtjanst i Kungsors kommun. Dessa foreskrifter och riktlinjer bér omprovas i
borjan av varje mandatperiod eller vid behov. Kommunfullmiktige har gett socialnimnden
ansvar for insatser enligt denna lag.

Fardtjanst

Allmanna forutsattningar enligt Lag om fardtjanst (1997:736)

Férdtjanst dr en sdrskild form av kollektivtrafik. Féardtjénst far, efter behovsprovning,
nyttjas personer som till f6ljd av funktionsnedséttning, som inte endast ar tillfallig, har
vasentliga svarigheter att forflytta sig pa egen hand eller pd annat sitt har svart att resa med
allmdnna kommunikationsmedel. For barn och ungdomar gors samma bedémning som for
vuxna personer. Fardtjinstens syfte dr persontransporter, inte hjdlpmedel. Med definitionen
“vasentliga svérigheter” menas inte att;

o det ér langt avstand till kollektivtrafik

o kollektivtrafik saknas pa orten

o kollektivtrafiken &r otillracklig (exempelvis utbyggnad eller turtdthet)

Att utreda och besluta om individuellt tillstdnd till fardtjdnst innebar myndighetsutovning
vilket dr delegerat frdn ndmnd till bistindshandldggare. Dokumentationsplikt foreligger
enligt forvaltningslagen. Handldggning dr sekretesskyddad och hanteras i
overensstimmelse med offentlighets- och sekretesslagen samt dataskyddsforordningen
(GDPR).

Férdtjansttillstdnd beviljas for viss tid eller tills vidare. En person med
funktionsnedséttning som inte bedoms kunna forbéttras i sitt tillstdnd, ska i normalfallet
beviljas tillstdnd tills vidare. Om den sdkandes funktionsnedsattning ar bestaende och det
inte dr sannolikt att en utvecklad kollektivtrafik kommer att méta dennes behov inom en
overskadlig framtid ska fardtjansttillstand beviljas tills vidare. I 6vriga fall beviljas tillstand
under viss tid dock hogst tre ar.

Férdtjanst erbjuds vanligtvis enbart resa fran start- till malpunkt, men har undantag for resa
till kyrkogard och for att himta och lamna pa forskola. Inom kommunerna Kdping,
Arboga, Kungsor far fardtjanstberittigad dven fardas till exempelvis centrum i staden, for
att sedan dka vidare till en mataffar ldngre bort. Uppehall for korta drenden under resans
gang medges dock inte utan rdknas som ny resa.

Vem far resa med fardtjanst?

Tillstand att aka fardtjénst ges under forutsittning att:

Sida 4 av 15
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e den som till f6ljd av funktionsnedséttning har vésentliga svrigheter att
forflytta sig pa egen hand eller aka med allminna kommunikationer

e personen dr folkbokférd i kommunen

o funktionsnedséttningen bedoms besta (vara varaktigt) i minst tre manader och
bekréftas via utredning eller inhdmtat utlatande fran sakkunnig

o idndamélet med resan dr rekreation, fritidsverksamhet eller nigon annan
enskild angeldgenhet

o #dndaméilet med resan dr transport till och frdn daglig verksambhet eller
dagverksamhet vid demenssjukdom.

e resan inte r en tjdnsteresa till f6ljd av ett anstéllningsforhallande
 resan inte bekostas av det allmidnna

Resor med annan ansvarig huvudman

Tillstdndet omfattar inte transporter som bekostas av det allméinna eller resor dér
organisation, foretag eller annan betalningsansvarig finns.
o resor till och frdn grundskola och anpassad skola (skolresor)
o resor fOr personer i arbetslivsrelaterade rehabilitering
e resor for personer folkbokforda i annan kommun
e resor for asylsokande flyktingar
e resor i samband med vistelse pa kriminalvardsanstalt
o gruppresor inom verksamheter, exempelvis utflykter som arrangeras som
gruppresor for personer med funktionsvariation eller dldre personer pa sirskilt
boende, vilka bekostas av den enskilde

Resor med fardtjanst till vardinrattning

o forebyggande vaccinering (till exempel influensavaccinering)
o forebyggande cellprovtagning
e reparation/justering av redan utprovat och himtat handikapphjilpmedel

Ansokan

Ansokan om fardtjanst kan ske skriftligt pa sérskilt avsedd blankett, muntligen eller via
kommunens e-tjianst avsedd for ansokan av insatser som utreds av Utredningsenheten
Bisténd.

Behovsbedomning

Behovet av fardtjanst utreds och bedoms individuellt utifran den enskildes
funktionsnedséttning och det funktionshinder som kommer av denna nedséttning, i relation
till tillgéngligheten avseende allmdnna kommunikationer.
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Ett 1dkarutlatande kan kridvas som en del i beslutsunderlaget men beréttigar i sig inte till
fardtjanst d& bedomning av rétten till fardtjéanst gors av utredande bistandshandlaggare. I
ansOkan kan samtycke ges till att bistindshandldggare kan inhdmta uppgifter hos andra,
sasom personal 1 verksambhet, ldkare, hilso- och sjukvérdspersonal och andra myndigheter.
Enligt lagens forarbeten ar hog alder i sig, avsaknad av allmdnna kommunikationer,
bristande forméga att framfora eget fordon, inte tillrackliga skil for att beviljas fardtjanst.
Det ar funktionshindret som dr det avgorande.

Barn och unga

Provning av barn och unga under 18 ar ska goras i forhdllande till barn i motsvarande alder
utan funktionsnedséttning. Barnet ska ha vésentliga svarigheter att forflytta sig pd egen
hand eller annat funktionshinder som gor det svért att resa med allménna
kommunikationer. Foreligger visentliga svarigheter som avses i fardtjanstlagen och som i
huvudsak beror pa funktionshindret, ska barnet beviljas fardtjédnst. Barn under 12 ar
forvéntas inte sjilvstandigt klara att dka allmidnna kommunikationer sjélvstandigt varfor
funktionshindret provas i relation till att barnet reser med vuxen.

Barn under 12 ar som beviljats fardtjansttillstand far inte resa utan vuxens séllskap, vilket
innebdr att ledsagare &r obligatoriskt under hela resan. Ledsagaren stiger pa och kliver av
pd samma stdlle som det fardtjdnstberéttigade barnet. Socialndmnden star inte for
kostnader for ledsagares aterresa.

Vid gemensam vardnad ska bada virdnadshavarna medverka vid ansdkan. Enligt FN:s
barnkonvention ska beslut alltid foregas av en beddmning av vad som &r barnets bésta och
vid storre fragor och beslut som kan ha negativ inverkan pé barnet, dven foregis av en
barnkonsekvensanalys.

Resor till och fran ditt arbete eller till vuxenstudier

Resor till och frén ditt arbete eller till vuxenstudier inom Kungsdrs kommun eller till intill
liggande kommuner ska erbjudas fardtjanstberittigade under forutsittning att ldkarintyg
styrker att egen bil och allmidnna kommunikationsmedel ej kan anvéndas.
Férdtjanstberittigad far géra obegrinsat antal resor.

Ledsagare

Ledsagare kan beviljas om den fardtjénstberéttigade har behov av hjélp under sjdlva
fardtjédnstresan utdver den hjélp som foraren ger. Av fardtjanstlagen framgar att ledsagare
avses under sjdlva fardtjénstresan, ej fore och efter. Det dr viktigt att skilja pa att
fardtjénstlagen &r en transportlag och inte att forvixla med ledsagning enligt
Socialtjanstlagen (SoL). Behdvs ledsagning fore resan eller vid framkomst hénvisas den
enskilde att ansdka om insatsen ledsagning enligt SoL.
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Vid bedomning av rétten till ledsagare under fardtjanstresa inrdknas den service som
foraren av fardtjanstfordonet normalt ger i direkt anslutning till fordonet. Behov av hjélp
enbart pa resmélet beréttigar inte till ledsagare. Ledsagaren far heller inte sjalv vara
fardtjénstberdttigad och ska kunna tillgodose tillstindshavarens hjalpbehov.
Socialndmnden har ingen skyldighet att tillhandahalla person for att ledsaga
tillstindshavaren. Barn under 18 &r kan inte agera ledsagare.

Medresenar

Den féardtjanstberittigade far ta med sig en medresendr pé resan utan sirskild provning.
Medresenidren erldgger samma avgift som fardtjénstresenédren och far inte sjilv ha
fardtjansttillstdnd. Medresendren ska vara med fran resans start till dess mal. Barn under 12
ar dker med som medresendr utan kostnad.

Fardsatt

Resor med fardtjanst genomfors med billigaste fairdmedlet eller for andamalet sarskilt
anpassat fordon. Samordning av fiardtjdnsten efterstrivas. Egenavgiften subventioneras vid
samékning.
Tillstand till dyrare fardsétt, fordon med rullstolsplats alternativt liggande transport,
beviljas efter provning av bistdndshandldggare nér resenidren behdver annat fardsétt dn
ordinarie fardtjanstfordon (personbil) for resans genomférande. Om resenéren klarar att
flytta over till séte i personbil beviljas inte dyrare fardsitt. Behov att ta med hjalpmedel
som ska anvindas pé resmdlet berdttigar inte till tillstdnd for dyrare fardsatt. I speciella fall
kan tidsbegrinsat tillstdnd till ensamakning beviljas efter prévning av
bistandshandlidggaren med hédnsyn till sokandens funktionsnedséttning exempelvis vid
infektionskdnslighet under behandling.
Foljande fardsitt kan beviljas:

o fardtjanstfordon (personbil)

o fordon med rullstolsplats (specialfordon)

Beslut

Beslut géllande fardtjansttillstand fattas av bistdndshandldggare som av socialndmnden
utsetts enligt gillande delegationsordning till beslutsfattare. Tillstdnd kan inte beviljas for
resor som redan har genomforts.

Om information i drendet inkommit frén annan dn den sokande sjélv ska utredningen
kommuniceras till den sbkande och denne har ritt att yttra sig innan besluts tas 1 drendet.
Ansokan kan avslas om resendren vid tidigare tillfallen missbrukat tillstandet.

Beslut meddelas skriftligt av bistindshandldggare och innehéller giltighetstid samt vilket
fardsatt som beviljats. Avslagsbeslut skickas, om det inte 4r uppenbart onddigt, med
mottagningsbevis samt innehallande information om hur beslutet kan 6verklagas
(besvirshinvisning).
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Tillsvidarebeslut

Tillsvidarebeslut fattas i de fall dir varaktigheten dr dokumenterad sen minst fem ar
tillbaka och en person ej har forbéttrats i sin funktionsnedséttning exempelvis forvirvad
hjarnskada, demenssjukdom eller annat sjukdomstillstdnd dér personen ej forvéntas
tillfriskna eller dterfd funktioner som foranlett fardtjénsttillstdndet. Funktionsnedsattningen
ska alltid stéllas i relation till att allmdnna kommunikationer kan bli mer tillgéngliga for
den fardtjanstberittigade 1 framtiden.

Aterkallande av fardtjansttillstand

Ett tillstand kan éterkallas om villkoren for tillstand inte l&ngre uppfylls eller om
tillstindshavaren gjort sig skyldig till allvarliga eller upprepade Svertradelser av
foreskrifter och villkor som géller for fardtjansttillstdndet. Exempelvis om den
fardtjanstberattigade har:

o gjort upprepade icke avbokade och icke genomforda bestéllda resor, sa
kallade ”bomresor”

o l4tit obehoriga nyttja fardtjansttillstdndet

e ¢j foljer beslutsordning avseende resesétt/fordonsval

o genomfort fardtjdnstresa for besok hos vardgivare/vardgivande behandling

o upptritt hotfullt eller krinkande eller skadat utféraren, samt véllat obehag for
medpassagerare

 varit alkohol- och/eller drogpaverkad i den omfattningen att det kan dventyra
sékerheten under fardtjanstresan

o skadat fordonet eller dess utrustning

Vart far man aka och nar far man resa?

Férdtjanstresa far goras inom kommunen och hogst fem mil fran kommungransen. I
sdrskilda fall finns mojlighet att ansdka om utdkad fardtjénst. Detta géller endast inom
Vistmanlands 14n och ér tillféllig och géller serviceresor - saker som inte kan utréttas i
Kungsor, till exempel besoka skattemyndigheten, bank etc.

Férdtjanstberittigad far géra obegransat antal resor. Férdtjénstresor far ske alla veckodagar
dygnet runt.

Service fran chaufforen

Chaufforen ska enligt avtal hjélpa till vid i- och urstigning av fordonet. Chaufforen ska
ocksé vara behjilplig med himtning/ldmning i bostad/motsvarande, hjélpa till med i- och
urlastning av bagage (tvé péasar) samt hjalpmedel. El-scooter far enligt avtal ej medforas
vid fardtjanstresa. Ledsagare och medresendr ska sjdlv kunna ta hand om sitt bagage.
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Resebestallning

Resendren bestdller resan hos det taxiforetag som har avtal om fardtjansttransporter i
kommunen. Vid sen avbokning eller sa kallad “bomresa” star resendren sjilv for avgifter
for resan. Resenéren ska ta med giltig legitimation vid varje resa.

Egenavgift

Reseniren ska betala egenavgift vars storlek beslutas av kommunfullmiktige. Resenéren
betalar egenavgiften direkt till taxichaufforen.

Sallskapsdjur inklusive ledar- och servicehundar

Vid fardtjanstresa far ledarhund/servicehund medfélja utan kostnad. Hundar inklusive
ledar- och servicehundar ska transporteras i transportbur eller fastspdnd med
hundsékerhetsbilte. Mindre séllskapsdjur som kan béras, ska alltid transporteras i1 vdska
eller bur. Resenéren ansvarar sjdlv for all hantering av séllskapsdjuret samt ser till att inte
djuret fororsakar skada eller obehag under resan. Det ska framgé vid bokning att
sillskapsdjur, ledar- och servicehundar ska medfélja pé resan.

Personaltillstand

Personer som har fardtjansttillstind och som bor i nagon sérskild boendeform, gruppbostad
eller har insats enligt socialtjédnstlagen eller lag om stod och service for vissa
funktionshinder (LSS) i annat boende kan, vid behov, fa ta med sig tjanstgorande personal
som ledsagare dven om de inte har blivit beviljade detta 1 sitt fardtjansttillstdnd.

Personal aker med gratis som ledsagare. Resan kan bestéllas av antingen personal eller av
fardtjénstresendren som vid bokning av resa uppger att ledsagare (personal) kommer att
medfolja. Med personal riknas anstéllda inom kommunen eller entreprendrer och
kooperativ som kommunen anlitat att utféra motsvarande uppgift, samt till arvoderade
personer, till exempel kontaktpersoner.

Linjelagda resor till dagverksamhet samt daglig verksamhet

Om ménga resenirer har behov och krav av regelbundet eller av dagligt resande sa kan
resandet organiseras 1 linjelagda resor. Resor for fardtjdnstberattigad till daglig verksambhet,
med insats enligt LSS &r 1 huvudsak linjelagda resor.

Plustjanster

Resa i annan kommun (RIAK)

Férdtjanst i annan kommun &r inget som regleras i fardtjanstlagen utan &r en plustjdnst som
kommunen beslutar om. Fardtjansttillstdnd kan beviljas vid resa i annan kommun vid
sarskilda skdl och med begrinsat antal resor om 24 stycken per kalenderar. Sarskilda skal
kan vara gymnasieelevers studerande vid riksgymnasium for funktionsnedsatta eller vid
tillfallig semestervistelse 1 annan kommun.
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Samma regler giller vid resa i annan kommun som vid kommunal fardtjanstresa, det vill
sdga att fardtjansttillstindet inte omfattar transporter som bekostas av det allménna eller
resor dir organisation, foretag eller annan betalningsansvarig finns. Resa inom annan
kommun sker mot uppvisande av giltigt intyg alternativt resekuponger vilket ansoks om
hos bistandshandldggaren 1 folkbokforingskommunen. Ansdkan om intyg/resekuponger
maste ske 1 god tid till bistdndshandléggare minst 21 dagar innan avresa.
Vistelsekommunens regler giller for fardtjénstresan.

Barhjalp

Birhjélp ar inte en bistdndsprévad insats enligt Fardtjdnstlagen. Upphandlad
fardtjanstanordnare erbjuder enligt avtalet barhjélp till fardtjinstresendrer. Det utgar en
avgift som fardtjinstresendren star for sjdlv. Barhjilp omfattar invéndig trappa till och fran
den egna bostaden i ett flerbostadshus. Bérhjélp utan resa medges inte. Bérhjélp kan nekas
av arbetsmiljoskél. Barhjélp sker med hjélp av trappkléttrare. Behov av barhjélp bokas i
samband med bokning av fardtjénstresan.

Liggande transport

Tillstand for liggande transport kan, efter sirskild provning i undantagsfall beviljas.
Liggande transport beviljas som enstaka resa dér situationen sammanvigs med den
fardtjanstberittigades funktionsnedséttning.

Ovrigt

Om det vid resa med féardtjanstfordon uppstér en hindelse dir tillstdndsinnehavaren av
fardtjanst ar orsak till att fordonets inredning, sdten och/eller annat, smutsats ner till den
grad att det krdvs en péfoljande tvitt/sanering for att aterstélla fordonet, sa &r det
tillstdindsinnehavarens ansvar att bekosta sddan tvitt/sanering.
Tillampningsanvisningar

Socialndmnden far utforma tillimpningsforeskrifter till dessa regler.

Avgifter for fardtjanst

Avgifter for fardtjanst finns i dokumentet Taxor och avgifter.

Riksfardtjanst

Vad ar riksfardtjanst?

Enligt 1 § lag om riksfardtjénst (1997:735), ska folkbokforingskommunen ldmna ersittning
for merkostnader for personer som, till foljd av stort och varaktigt funktionshinder, maste
resa pa ett sérskilt kostsamt sdtt mellan kommuner i Sverige.
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Skal till hogre reskostnader kan vara att man behover ledsagare under resa med allménna
kommunikationer eller maste dka med annat, sirskilt fordon.

En forutsittning for att bli beviljad riksfardtjanst ar att resan inte kan genomforas péa egen
hand med hjélp av transportforetagens kostnadsfria assistansservice.

Raétt till kommunal fardtjanst ger inte alltid rétt till riksfardtjanst.

Kommunal fardtjanst dr primér i forhallande till riksfardtjanst. Riksfardtjinst beviljas inte
for resa som kan goras med fardtjénst.

Att utreda och besluta om individuellt tillstand till riksfardtjénst innebar
myndighetsutdvning vilket dr delegerat frdn ndmnd till bistdndshandléggare.
Dokumentationsplikt foreligger enligt forvaltningslagen. Handldggningen ar
sekretesskyddad och hanteras i Overensstimmelse med offentlighets- och sekretesslagen
samt GDPR. Beslut fir 6verklagas hos allmén forvaltningsdomstol.

Vem far resa med riksfardtjanst?

Tillstdnd att aka riksfardtjanst ges under forutséttning att;
o sokanden ér folkbokford i Kungsors kommun.
o funktionshindret bedom vara lingre &n 6 manader frin skadetillféllet for att
anses vara varaktig enligt lagens mening.
e resan pa grund av funktionshindret inte kan foretas till normala reskostnader
med allmdnna kommunikationer eller genomforas utan ledsagare.
e idndamalet med resan ar rekreation, fritidsverksamhet eller annan enskild
angeldgenhet.

Resor med annan huvudman

o tillstandet omfattar inte transporter som bekostas av det allménna (stat,

kommun eller region) eller resor dér foretag eller annan betalningsansvarig

finns.

e sjuk-/behandlingsresor

e resa for utbildning

 resa till/frén arbetslivsinriktad rehabilitering

e gruppresa anordnade inom verksamheter

e resa som gors 1 tjdnsten
Ovanstdende resor ska bekostas av respektive huvudman enligt principen att varje
verksamhet ska std for sina egna kostnader. Tjdnsteresa &r i forsta hand ett ansvar for
arbetsgivaren/foretaget.

Andamalet med resan

Andamaélet med resan ska vara rekreation, fritidsverksamhet eller annan enskild
angeldgenhet av fritidskaraktar.
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Ansokan

Ansokning om riksfardtjénst kan ske skriftligt pa sdrskilt avsedd blankett, muntligen eller
via kommuns e-tjénst avsedd for ansokan av insatser som utreds av Utredningsenheten
Bistand. Ansokan om resa med riksfardtjénst sker infor varje resa och bor ske i god tid,
senast 21 dagar fore planerad resa, for att mojliggoéra handldggning och bokning. I
samband med jul och nyér ska ansdkan ldmnas in tidigare.

Tillstand

Grundtanken i lagstiftningen ér tillstdnd for enstaka resa. Tillstand beviljas for
o enkelresa
e tur & returresa

Generellt tillstand

Generellt tillstdnd ar ej lagstadgat. Generellt tillstdnd for aterkommande resor till en och
samma kommun kan medges i undantagsfall, efter sérskild provning. Féljande kriterier
giller;
o resméil och dndamal med resorna dr detsamma, exempelvis
familjeanknytning
o sddant tillstand ges for begransad tid, upp till 12 ménader.
o Dbeslut om generellt tillstdnd delges resenir som darefter sjdlv bokar resan hos
entreprendr som kommunen har avtal med.
o bokning av beviljad riksfardtjénstresa ska ske i god tid 1 forvag enligt
entreprenorens tidsram. Information om denna bifogas i beslutet.

Fardsatt

Férdsétt bedoms individuellt och beslutas med billigaste firdmedel med hénsyn till
resendrens funktionshinder. En och samma resa kan innebéra flera olika fardsitt. Foljande
fardséatt kan beviljas;
o allminna kommunikationer tillsammans med ledsagare/reshjilp
o fOr andamalet sdrskilt anpassat fordon; fardtjanstbil eller specialfordon. Detta
blir aktuellt forst om sdkande inte klarar resa 1 allmédnna kommunikationer med
hjélp av ledsagare/reshjélp. I fardtjanstbil/specialfordon sker samékning nir
detta dr mojligt.

o flyg

Barn och ungdomar

e ur 5§ riksfardtjanstlagen; ”Om sokande &r under 18 ar ska provning goras i
forhéllande till barn i motsvarande &lder utan funktionshinder.”

e barn kan beviljas riksfardtjanst om resan till foljd av funktionshindret maste
goras pa ett sdrskilt kostsamt sdtt. Ett litet barn reser normalt inte pa egen hand 1
allmén kollektivtrafik vare sig barnet har funktionshinder eller e;j.

Sida 12 av 15



Sida 31 (87)

Beslut

Beslut gillande riksféardtjénstresa fattas av bistdindshandldggare som av socialnimnden
utsetts enligt gillande delegationsordning till beslutsfattare. Tillstdnd beviljas for det
fardsitt som med hénsyn till resenédrens funktionshinder dr det minst kostsamma for
kommunen. Utgéngspunkten dr vad som dr normalt fardsitt om man inte har
funktionshinder. Detta kan innebéra olika fardsitt pa olika delar av resan. Riksfardtjanst
beviljas inte pa grund av att allmdnna kommunikationer saknas, att det exempelvis ér lag
turtdthet eller fel tid pa dygnet. Tillstdnd kan inte beviljas for resor som redan har
genomforts.

Om information i drendet inkommit frdn annan 4n den sdkande sjélv ska utredningen
kommuniceras till den sokande och denne har ritt att yttra sig innan besluts tas i drendet.
Ansokan kan avslds om resendren vid tidigare tillfallen missbrukat tillstandet.

Beslut meddelas skriftligt av bistdindshandlaggare och innehéller giltighetstid samt vilket
fardsitt som beviljats. Avslagsbeslut skickas, om det inte dr uppenbart onddigt, med
mottagningsbevis samt innehédllande information om hur beslutet kan 6verklagas
(besvérshdnvisning).

Anpassning av restid / samordning av resa

For att samordna resor i bil och specialfordon, samt for att erhalla rabatterade biljetter pa
allminna kommunikationer, behover ibland avresedatum och/eller avresetid tidigareldggas
eller forskjutas.

Samordning innebdr samakning regelmaissigt dar sa 4r mgjligt. Detta innebér att resendr
kan fa saméka pa hela eller delar av strackan.

Vid samdkning kan resestrickan bli ldngre vid direktresa.

Undantag fran samakning

For undantag fran samékning ska ldakarutldtande uppvisas som styrker funktionshinder som
forhindrar resendr att samaka.

Ledsagare

Ledsagare beviljas for resenédr som pa grund av funktionshinder har behov av hjélp utéver
vad transportforetagens kostnadsfria assistansservice ger. Vid resa i fardtjanstbil och
specialfordon beviljas ledsagare 1 undantagstall, exempelvis vid behov av sérskild hjilp
under sjdlva farden.
e behov av ledsagare ska vara knutet till sjdlva resan och inte vistelsen vid
resmalet.
o resendren ansvarar sjdlv med att ordna ledsagare infor resa.
o ledsagare ska stiga pé och av vid samma plats som riksfardtjanstresenér och
ska kunna ge den hjilp och service som resendren har behov av for att kunna
genomfora resa.
o ledsagare aker med avgiftsfritt
o plats for ledsagare maste uppges vid resebestillningen.
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e om behov finns for ledsagarens aterresa, beviljas den med billigaste fardsatt.

Medresenar (ej lagstadgat)

Personer som inte dr ledsagare men Onskar f6lja med pa resan i fardtjanstbil/specialfordon
kallas medresendr.
o vid resa i fardtjanstbil/specialfordon kan medresendr medfolja om det vid
bokningstillfallet inte hindrar samékning.
o antalet medresenédrer kan aldrig bli storre dn att sdllskapet ryms 1 det anvisade
fordonet.
o medresendr ska stiga av och pa vid samma adress som riksfardtjanstresenar.
e pa allminna kommunikationer betalar medresendren hela sin reskostnad.
e barn under 12 ar dker med gratis som medresendr.

Egenavgift

Egenavgiften beslutas i forordning (1993:1148) av regeringen och grundar sig pa
vigavstdndet. Resendr under 26 ar betalar 70% av egenavgiften. Vid resor med allménna
kommunikationer s skickas ett inbetalningskort ut tillsammans med biljetten, vid resa med
taxi eller specialfordon betalas avgiften direkt till chaufforen.

Avbokning av resa

Vid eventuell avbokning péd grund av sjukdom eller annan oférutsedd hindelse, ska resan
avbokas till den leverantdr som utfor riksfardtjédnsten samt till bistindshandlaggare. Vid
avbokning av kdpta biljetter pa buss/tag/flyg eller batresa maste sokanden inkomma med
ett 1dkarintyg. Inkommer inget ldkarintyg till Utredningsenheten Bistdnd faktureras
resendren pa hela biljettkostnaden, det vill sdga egenavgiften samt kommunens totala
kostnad for resan.

Bagage
o allminna kommunikationer; bagage far medforas enligt vad trafikforetaget
tillater.
o fardtjanstbil och specialfordon; normalt far bagage medforas, det vill siga
maximalt tva kassar/vaskor, en 1 vardera hand.

Sallskapsdijur (inklusive ledar- och servicehundar)

Vid riksférdtjénstresa far ledarhund/servicehund medf6lja utan extra kostnad. Hundar
inklusive ledar- och servicehundar ska transporteras i transportbur eller fastspind med
hundsékerhetsbilte.

Mindre sillskapsdjur som kan biras, ska alltid transporteras 1 viska eller bur. Resendren
ansvarar sjilv for hanteringen av séllskapsdjuret samt ser till att inte djuret fororsakar
skada eller obehag under resan. Det ska framga 1 ansdkan att sédllskapsdjur, leda- och
servicehundar ska medfdlja pa resan.
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Resenir kan kontakta bestéllningscentral/entreprendr om aktuella trafiksékerhetsregler.
Resendren tillhandahéller bur eller biltessele.

Hjalpmedel

Utover bagage far nodvindiga/forskrivna hjdlpmedel som behovs {for resans genomforande
medforas. Ett dyrare fardsatt beviljas inte for dvriga hjdlpmedel som kan hyras pa den
hjidlpmedelscentral (eller liknande) som besoksorten tillhor.
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Dokumenttyp Sida
Protokollsutdrag 1(1)

Beslutande organ
Kommunfullméktige

Sammantradesdatum

Kungsors kommun 2023-06-12

§ 99 Medborgarforslag - Etablera familjecentral i
Kungsor
Diarienummer KS 2023/220

Beslut

Kommunfullméktige 6verlamnar medborgarforslaget till socialndmnden for
beredning.

Sammanfattning

Katarina Andersson foreslar i ett medborgarforslag att en familjecentral
etableras 1 Kungsor.

Beslutsunderlag

KSF tjansteskrivelse 2023-06-05 Medborgarforslag - Etablera familjecentral
1 Kungsor
Medborgarforslag - Etablera familjecentral i Kungsor

Skickas till

Kommunstyrelsen

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Vilket foérslag vill du lamna - beskriv ditt forslag

Forslag om etablering av Familjecentral i Kungsdr. En
familjecentral (barnhdlsovard, modrah&lsovard, oppenfdrskola
och forebyggande socialtjanst) kan i samverkan mellan kommun
och region erbjuda en métesplats for foraldrar och deras barn.
En métesplats som kan erbjuda ett samlat foradldraskapsstod,
fungera som informations- och kunskapscentrum.

Denna samverkan och dess preventiva arbete kan starka foéordldrar
i sitt foradldraskap och darigenom ge barn battre
forutsdttningar for halsa.

En familjecentral i Kungsor skulle kunna ses som en del i en
stridvan efter jamlikhet da denna typ av verksamhet redan
erbjuds i1 flera andra kommuner i lénet.

Namn
Katarina Andersson

Postadress
Skd&ggdoppingvagen 27,
736 92 Kungsor

Telefonnummer
073-3513674

E-postadress
Katarinakarlsson8l@hotmail.com

Samtycke

2023-05-23 23.20

Jag godkanner att Kungsdrs kommun enligt Dataskyddsforordningen
lagrar och behandlar de uppgifter jag ladmnar. Jag ar ocksa
medveten om att medborgarfdrslag blir en offentlig handling som
alla har ratt att léasa och att mina uppgifter kommer att finnas
med i kallelser och sammantréddesprotokoll nar forslaget
behandlas.
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Dokumenttyp Sida
Tjansteskrivelse 1(3)

Datum Diarienummer

2024-05-13 SN 2023/70
Ert datum Er beteckning

Kungsors kommun

Var handlaggare Adressat
Charlotte.osterlundjansson@kungsor.se Socialndmnden

Socialforvaltningen

Mal och budget inklusive internkontrollplan
2024 for socialnamnden

Forslag till beslut

Socialndmndens forslag: Kommunstyrelsen beslutar att notera och ldgga
tjénsteskrivelsen till handlingarna.

Sammanfattning

Kommunstyrelsen uppmanar Socialnimnden dterkomma med skriftlig
redogdrelse pd hur ndmnden uppnér en budget i balans trots minskade
riktade statsbidrag.

Atgiirdsplan

Forvaltningen har tagit fram en atgérdsplan for att vinda prognosen om
negativa budgetavvikelser inom alla verksamhetsomréaden.

Inforandet av digitala ink&p ska under aret visa pa en besparing inom
hemtjdnstens behov av vikarier. Kostnaderna inom dldreomsorgen forvéntas
att minska efter inforandet av digitala inkdp under hosten 2024 men med
storre besparingar fran budgetar 2025. Besparingarna beror framst pa
minskade antalet hemtjénsttimmar och minskade antalet vikarier.
Inférandet av 5 medicinautomater har visat effekt pd minskade utkdrningar
till brukare samt minskade hemtjansttimmar. Forvaltningen ser nu dver
mojligheten att kopa in 10 nya medicinautomater under véren med
forhoppningen att fa ut alla 10 medicinautomaterna under 2024.
Forvaltningen ser dven dver andra digitala 16sningar sdsom nattro eller 4ven
dagro for att minska tillsynen av personal. Detta ska bidra till en budget i
balans.

En annan dtgird som vidtagits dr att ” villan” som anvénds till daglig
verksambhet, har sagts upp. Pa heldr 2024 kommer det inte innebdra nagon
besparing eftersom uppsigningstiden dr nio ménader.

I 6vrigt ser verksamheterna 6ver schemaplanering och ocksd mojlighet for
medarbetare att arbeta i fler verksamheter for att sa langt som majligt
minska behovet av vikarier.

Besoksadress Webb Telefon, vaxel Telefon, direkt Organisationsnr

736 85 Kungsor Drottninggatan 34 www.kungsor.se  0227-60 00 00 212000-2056


http://www.kungsor.se/
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Dokumenttyp Sida
Tjansteskrivelse 2(3)
Datum Diarienummer

2024-05-13 SN 2023/70

Ert datum Er beteckning

Kungsors kommun

Némndens riktlinjer for bistdindsbeddmning ses dver. Det fortsatta arbetet
med hemvard och hemservice berdknas pé sikt generera minskade kostnader
frimst inom dldreomsorgen. Det fortsatta arbete med Resurspool kommer i
forlangningen generera minskat behov av timvikarier samtidigt som kvalitén
hojs da de som é&r anstillda i1 resurspoolen &r utbildade inom vérd och
omsorgsomradet. Dessa atgirder ska bidra till en budget i balans.

Beslutsunderlag

SF tjénsteskrivelse 2024-05-13 Mal och budget inklusive internkontrollplan
2024 for socialndmnden

KS 2024-03-25 § 57 Kommunstyrelsens uppsiktsplikt: verksamhetsplan
2024 med plan 2025 - 2026 socialnimnden

Charlotte Osterlund Jansson
Socialchef

Skickas till

Socialndmnden



Kungsors kommun

Arendebeskrivning

Dokumenttyp
Tjansteskrivelse

Datum

2024-05-13

Ert datum

Sida 38 (87)
Sida
3(3)

Diarienummer

SN 2023/70

Er beteckning
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Dokumenttyp Sida
Protokollsutdrag 1(1)

Beslutande organ
Kommunstyrelsen

Sammantradesdatum

Kungsors kommun 2024-03-25

§ 57 Kommunstyrelsens uppsiktsplikt:
verksamhetsplan 2024 med plan 2025-2026
socialnamnden

Diarienummer KS 2023/25

Beslut

Kommunstyrelsen uppmanar Socialndimnden aterkomma med skriftlig
redogdrelse pd ndsta sammantrdde om hur de uppnar en budget i balans trots
minskade riktade statsbidrag.

Sammanfattning

Socialndmnden har inkommit med sin verksamhetsplan for 2024.
Kommunstyrelsen har noterat att de senaste arens redovisade resultat i stor
utstrackning har varit beroende av riktade statsbidrag och att dessa har
minskat till 1 ar.

Beslutsunderlag

Mal och budget, inkl. internkontrollplan 2024
SN 2024-01-23 § 5 Mal och budget Socialndmnden 2024

Skickas till

Socialndmnden
Socialchefen

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Dokumenttyp Sida
Tjansteskrivelse 1(3)

Datum Diarienummer

2024-03-14 SN 2024/62

Ert datum Er beteckning

Kungsors kommun

Var handlaggare Adressat
camilla.nguyen@kungsor.se Socialndmnden

Socialforvaltningen

Policy for barn- och unga

Forslag till beslut
Socialndmndens forslag: Kommunstyrelsen foreslar Kommunfullméktige att
anta Policy for barn och unga.

Beslutet géller under forutséttning att barn- och utbildningsndmnden fattar
ett likalydande beslut

Sammanfattning

Barn- och utbildningsndmnden och socialnimnden erh6ll extra medel fran
kommunfullméaktige infor budgetaret 2024 med syftet att forbattra
samverkan runt barn och ungdomar.

Barn- och ungdomspolicyn dr en del 1 Kungsoérs kommuns langsiktiga
satsning pd barn och ungdomars framtid. Tillsammans med fordldrar har
kommunen och regionen ett stort ansvar i hur barn och ungdomars kraft och
kreativitet tas tillvara. Barn- och ungdomspolicyn ir ett styrdokument som
speglar den politiska viljeinriktningen.

Syftet med policyn &r att styra forvaltningarna och utfdrda mandat for att
kunna ge barn och unga som pa grund av psykisk ohélsa, beroende,
kriminalitet och/eller en ogynnsam familjesituation ratt stod sa att de inte
riskerar att fara illa och/eller fa en ofullstindig skolgdng. Barn och familjer
som behover stod ska inte hamna mellan forvaltningarna.

Ett barns eller en ungdoms intressen far aldrig asidoséttas pd grund av att
skilda huvudmaén har olika verksamhets- och kostnadsansvar. Alla barn och
ungdomar som &r i behov av extra stdd har rétt att fa sina behov
tillgodosedda utan oskéligt drojsmal.

Beslutsunderlag

SF tjénsteskrivelse 2024-03-14 Policy for barn- och ungdom
Policy for Barn och ungdom

Besoksadress Webb Telefon, vaxel Telefon, direkt Organisationsnr

736 85 Kungsor Drottninggatan 34 www.kungsor.se  0227-60 00 00 212000-2056


http://www.kungsor.se/

Dokumenttyp
Tjansteskrivelse

Datum

2024-03-14
Ert datum

Kungsors kommun

Charlotte Osterlund Jansson Camilla Nguyen
Socialchef Kvalitetsstrateg

Skickas till

Forvaltningschef for barn- och utbildningsforvaltningen
Forvaltningschef for socialforvaltningen
Kultur- och fritidschef

Sida 41 (87)
Sida
2(3)

Diarienummer

SN 2024/62

Er beteckning



Kungsors kommun

Arendebeskrivning

Dokumenttyp
Tjansteskrivelse

Datum

2024-03-14

Ert datum

Sida 42 (87)
Sida
3(3)

Diarienummer

SN 2024/62

Er beteckning
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Dokumenttyp Giltigt fran Giltigt till

Policy [Giltigt fran] [Giltigt till]

Beslutsdatum Aktualiserad Diarienummer

[Beslutsdatum] [Aktualiserad] SN 2024/62

Beslutad av Giller for Dokumentansvarig

Kommunfullmaktige Socialférvaltningen Charlotte Osterlund
Kungsors kommun Jansson

Policy for Barn och unga

Barn- och utbildningsforvaltningens, Kultur- och fritid och
Socialférvaltningens samordnade insatser for barn och unga 0-20 ar

En policy mellan forskola, grundskola, individuella programmet, fritidsgard, individ- och
familieomsorg samt funktionsstdd i Kungsérs kommun
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Bakgrund

Barn- och utbildningsndmnden och socialndmnden erhdll extra medel fran
kommunfullméktige infor budgetiret 2024 med syftet att forbéttra samverkan runt barn
och ungdomar.

Barn- och ungdomspolicyn ér en del i Kungsors kommuns langsiktiga satsning pa barn och
ungdomars framtid. Tillsammans med fordldrar har kommunen och regionen ett stort
ansvar 1 hur barn och ungdomars kraft och kreativitet tas tillvara. Barn- och
ungdomspolicyn ir ett styrdokument som speglar den politiska viljeinriktningen.

Helhetssyn och samverkan innebér att se sin egen forvaltnings roll 1 forhéllande till 6vriga
forvaltningar. Detta kriaver kunskap och insikt om varandras verksamhet samt tillit till och
respekt for varandras kompetenser.

Grundprinciper for att alla skall lyckas

Barnkonventionen dr ett ledande dokument och mélen i verksamhetsplaner och andra
styrdokument &r tydligt kopplade till konventionens artiklar.

Allt arbete med barn och ungdom utgar fran ett hdlsofrimjande synsitt dar fokus ligger pa
de faktorer som man vet paverkar individens vilbefinnande 1 positiv riktning.

Allt beslutsfattande som paverkar barn och ungdomars situation har ett tydligt
barnperspektiv och det framgar hur beslutet kommer att paverka barnet eller ungdomen
som enskild person eller grupp.

Nationellt finns flera uppdrag till landets kommuner, bland annat:

TSI — tidiga och samordnade (mellan skola, hilso- och sjukvard samt socialtjénst) insatser:
ett paraplybegrepp for strukturerad samverkan i forebyggande arbete med barn och unga

ANDTS — anvindning alkohol, narkotika, dopning, tobak och spel. Anvindningen av
ANDTS har skadliga konsekvenser for barn och ungdomar pa flera sétt, inte minst den
psykiska hédlsan. ANDTS-strategins ldngsiktiga mél som direkt inverkar pa denna strategi.

BRA — brottsforebyggande rad, dir kommunen har en samordnande funktion, med uppgift
att i samverkan tillfora specifika resurser, kompetenser och kunskaper minska
sannolikheten for brott och reducera brottslighetens skadeverkningar. Ny lag from 1
augusti 2023 som resulterar i att kommunerna ska kartlégga brottsligheten inom sitt
geografiska omrdde och ta fram en ldgesbild och dérefter besluta om en atgérdsplan.

Barn och ungdomspolicy tar sin utgangspunkt ifrin kommunens lokala styrdokument: Plan
géllande psykisk hilsa 2020-2030 antagen av socialnimnden (SN 2020/167). Syftet med
planen:
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“Som ett stod i att kunna ta ett samlat ansvar, ska socialforvaltningen i samverkan med
Barn- och utbildningsforvaltningen och externa samverkanspartner med utgdngspunkt frdan
gdllande lagstiftning och ansvarsfordelning stirka sammanhdallna, kunskapsbaserade och
individbaserade insatser, tidigt i livet och tidigt i problematiken for att minska sociala och
ekonomiska konsekvenser for savil individen som for kommunens verksamhet.”

Syfte och mal

Syftet med policyn &r att styra forvaltningarna och utfirda mandat for att kunna ge barn
och unga som pa grund av psykisk ohélsa, beroende, kriminalitet och/eller en ogynnsam
familjesituation rétt stod s att de inte riskerar att fara illa och/eller fa en ofullstindig
skolgang. Barn och familjer som behover stod ska inte hamna mellan forvaltningarna.
Detta ska ske genom samarbete utifran verksamheternas olika specialistkunskaper och med
tillit till varandras profession och genom tidiga och samordnade insatser med avsikt att fa
alla aktorer att se sin roll och striva mot samma mal. Ett barns eller en ungdoms intressen
far aldrig asidosittas pa grund av att skilda huvudmain har olika verksamhets- och
kostnadsansvar. Alla barn och ungdomar som é&r i behov av extra stdd har rétt att {4 sina
behov tillgodosedda utan oskaligt drojsmal.

Gemensamma utgangspunkter:

e Varje verksamhet ska utfora sitt uppdrag med barnets bista, behov och mojligheter
for 6gonen.

e Barnet och barnets vardnadshavare ska ges mojlighet att uttrycka sin mening och fa
den respekterad.

e Aktiviteterna ska priglas av ett hilsofrdmjande och forebyggande forhallningssitt.

e Barnet ska fi anpassningar, stod och skydd i ett tidigt skede utifran en helhetssyn
och med individen 1 fokus.

Organisation

Styrgrupp
Styrgrupp for all samverkan mellan Barn- och utbildningsforvaltningen,
Socialforvaltningen samt Kultur och fritid vad géller barn och ungdomar hemmahdrande 1
Kungsors kommun utgors av:

- forvaltningschef for barn- och utbildningsforvaltningen

- forvaltningschef for socialférvaltningen

- kultur- och fritidschef

- for tidiga insatser samordnande rektor

- forskolechef

- omradeschef Individ och familjeomsorgen (IFO)

- omradeschef Funktionsstod (FS)

Forvaltningscheferna, kultur- och fritidschef och omradeschef IFO ingar i det
kommuné&vergripande BRA.
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Planeringsgrupper

e Skolgruppen (tidigare samordningsgrupp TSI): rektor /samordnare av TSI for
skolorna samt tva representanter fran Individ- och familjeomsorgen och en fran
VIVA. Planerar workshops, gemensamma aktiviteter, for skolorna

o Forskolegruppen bestdende av forskole rektor/er och familjebehandlare tar fram
workshops, gemensamma aktiviteter, for forskolorna

Brukarmedverkan

Brukarmedverkan sker genom fordldramoten och via elevradsmoten forutom direkta
kontakter med barn/ungdomar.

Samverkan sker pa tre nivaer

Specialistniva

Forvaltningarnas olika verksamheter, samverkan sker foretrddesvis via Samordnad
Individuell Planering — SIP. Planen ska upprittas nir den enskilde har behov av insatser
fran bade socialtjansten, hilso- och sjukvéarden och skolan. I Kungsdrs kommun har
forvaltningscheferna gemensamt poédngterat vikten av god samverkan mellan
forvaltningarna dér dven skolans verksamheter ska kunna péakalla till ett samverkansmote.
Detta i samrdd med berorda parter och dér syftet, och betydelsen av, dr detsamma som med
den lagstiftade SIP:en.

Anmilningsskyldigheten till socialnimnden hos var och en som arbetar i verksamhet som
berdr barn och unga och som far kdnnedom om eller misstinker att ett barn far illa.
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Vid ett akutlidge da en elev dr uppenbart paverkad i skolan ska Individ- och
familjeomsorgens mottagning kontaktas direkt for en orosanmilan. Aven polis kan
tillkallas och polisanméilan goras eftersom droganviandning ér ett brott.

Selektiv niva

Kommunalt aktivitetsansvar, KAA. Gemensam verksamhet och ansvar for
ungdomar som &r folkbokforda i kommunen, som har fullgjort sin skolplikt. inte
har fyllt 20 &r och inte genomf6r eller har fullf6ljt utbildning pd nationella program
1 gymnasieskolan, gymnasiesirskolan eller motsvarande utbildning. Syften &r att
minska riskerna for att ungdomar hamnar 1 utanforskap, i forsta hand genom att 6ka
andelen ungdomar i kommunen som fullf6ljer en gymnasieutbildning. Kommunens
ansvar innefattar att under aret samla information, kontakta ungdomar och erbjuda
lampliga och individuella atgérder som i forsta hand ska syfta till att motivera
ungdomen att paborja eller ateruppta en utbildning. Sarskilt ansvariga -
Gymnasieskolan (huvudansvarig for rapportering och bestdllare av insats) och IFO
Forsorjning och stod (insatsutforare).

Foraldraskap 1 Sverige: ett samhillsorienterande grupprogram for utrikesfodda
fordldrar med barn 0-18 ar. Fordldrarna far information om omraden som é&r viktiga
for familjelivet 1 Sverige och tar upp hur det ar att vara familj 1 ett nytt land,
foréldrars rattigheter respektive skyldigheter, jamstilldhet och hur bland annat
forskola, skola och vérd fungerar.

SSPF arbetsgrupp som leds av en utsedd samordnare, foretrddare for Individ- och
familjeomsorgen, Kung Karls skola, polis samt fritidsgardarna, Kultur- och
fritidskontoret ingdr. Arbetsgruppen arbetar med enskilda individer efter inhdmtat
samtycke fran vardnadshavare och avser ungdomar med problematik/oro for
beroende och/eller kriminalitet

Ungdomsbehandlare informerar elever i arskurs 4-9, deltagare pa fritidsgérdarnas
verksamheter samt fordldrar om risktagande sexualitet, kriminalitet, vald, utsatthet
pa nétet samt ANDTS.

Dans for hilsa — en metod for att nd framst flickor fran hogstadiet och uppat.
Utbildad personal finns savél i skolan som socialtjénsten.

ACT att leva livet fullt ut for tondringar (och unga vuxna), stress, livsval mm, hitta
sin inre livskompass (inte en samverkans metod utan ges av VIVA, men kan
anvéndas for de ungdomar som uppbér forsorjningsstod)

Ungdomsmottagningen finns representerad pa hogstadiet, i ovrigt besoks
mottagningen i Koping dér den &r lokaliserad. Ungdomar kan dven att ha kontakt
via chattfunktion. Kuratorn pa mottagningen ar pd Kung Karl del av sin arbetstid
och samverkar da néra skolans personal och socialtjanstens ungdomsbehandlare
Féltande/uppsokande arbete i samband med arrangemang i kommunen och
nérliggande kommuner pa ungdomarnas arenor pa en del kvéllar och nétter under
aret framst vid sa kallade hogriskhelger som till exempel Lucia och skolavslutning.
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Universell niva

Informationsgivande om socialtjédnstens resurser, mojligheter till stod samt dmsesidigt
informationsutbyte om vad som é&r aktuellt for barn/ungdomar,
/larande/underlagsinhdmtande

Individ- och familjeomsorgens (IFO), ungdomsbehandlare/familjebehandlare deltar
1 forskolornas och skolornas respektive Arbetsplatstraffar, APT

IFO:s foretradare deltar i forskolornas och skolornas (arskurs 1, 4 samt 7)
fordldramoten

Barnteam bestdende av en representant frdn Barnavardscentralen, en fran forskolan
och en fran IFO triffas regelbundet pé respektive forskola
Skolan/forskolan/vuxenutbildningen skickar ut av IFO tillhandahallet
informationsmaterial om socialtjansten via larplattform

2-4 workshops per ar pé aktuella samarbetsstirkande tema

Gemensam Teamsyta dér alla styrdokument &r ldnkade och dér aktuell information
samlas

Barn och unga i samverkan; forvaltningarnas dvergripande samverkan med
Regionen; IFO, Funktionsstdd, forskolan (pa sikt ocksé skolan) dr representerade

Samverkansdokument

Detta dokument har gemensamt arbetats fram av socialchef Charlotta Osterlund Jansson
och barn- och utbildningschef Henrik Junno.
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Dokumenttyp Sida
Tjansteskrivelse 1(2)

Datum Diarienummer

2024-04-10 SN 2022/70

Ert datum Er beteckning

Kungsors kommun

Var handlaggare Adressat
Kristoffer.nyholt@kungsor.se Kommunstyrelsen
Stab och kansli

Kommunstyrelsens forvaltning

Nytt dataskyddsombud for socialnamnden

Forslag till beslut

Socialndmnden beslutar att

e forordna Peter Sundstrom, Kopings kommun som nytt dataskydds-
ombud for socialndmnden i Kungsors kommun frn den 22 april
2024

e beslutet ska anmélas till Integritetsskyddsmyndigheten.

Sammanfattning

Dataskyddsforordningen kriver att alla offentliga myndigheter sa som
kommuner och regioner utser ett dataskyddsombud.

Ett dataskyddsombuds uppgift ér att informera och ge rad till den
personuppgiftsansvariga organisationen kring vilka skyldigheter som géller
enligt dataskyddsforordningen. Ombudet ska ocksa bevaka att reglerna foljs
och fungera som kontaktperson for Integritetsskyddsmyndigheten.

Personuppgiftsansvarig nimnd ansvarar for att dataskyddsforordningens
regler foljs. Ombudet ér en stddresurs for detta.

Carl Bjornberg som tidigare haft uppdraget har lamnat sin tjdnst och ett nytt
ombud behdver utses. Avtal dr skrivet med Kopings kommun gillande
uppdraget som giller organisationsnumren

Kungsors kommun 212000-2056
KKTAB 554655-0910

KVAB 559048-6956

KKAB 556771-5494

KFAB 556049-6464

YVVVYVYY

Beslutsunderlag
SF tjansteskrivelse 2024-05-10 Nytt dataskyddsombud for socialndimnden

Besoksadress Webb Telefon, vaxel Telefon, direkt Organisationsnr

736 85 Kungsdr  Drottninggatan 34 www.kungsor.se  0227-60 00 00 0227-600223  212000-2056


http://www.kungsor.se/

Dokumenttyp
Tjansteskrivelse

Datum

2024-04-10
Ert datum

Kungsors kommun

Charlotte Osterlund-Jansson Kristoffer Nyholt
Socialchef Némndsekreterare

Skickas till

Peter Sundstrom
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Sida
2(2)

Diarienummer

SN 2022/70

Er beteckning

Integritetsskyddsmyndigheten tillsammans med forordad blankett
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Dokumenttyp Sida
Tjansteskrivelse 1(2)
Datum Diarienummer
2024-03-27 SN 2024/55
Ert datum Er beteckning
Kungsors kommun
Var handlaggare Adressat
charlotte.osterlundjansson@kungsor.se Socialndmnden
Socialchef
Socialforvaltningen

Verksamhetsbidrag till BRIS - Barnens ratt i
samhallet - 2024

Forslag till beslut

Socialndmnden beslutar att bevilja BRIS ett verksamhetsbidrag for ar 2024
om 25 000 kr.

Sammanfattning

BRIS, Barnens ritt i samhéllet har inkommit med en begéran om ett
verksamhetsbidrag for 2024 om 25 000 kr.

BRIS driver en stodlinje for barn och erbjuder samtalsstdd dygnet runt via
chatt, mejl, sms och telefon. Barn som kontaktar BRIS far ett tryggt och
anonymt samtal med en utbildad kurator. BRIS erbjuder dven ett fordjupat
individuellt stod, fordldraskapsstdd och gruppstdd for barn genom
Brismottagningar.

Allt fler samtal till BRIS stddlinje har handlat om samhéllets stodinsatser,
dér erfarenheter av brister dr aterkommande teman, om en orolig omviérld
som paverkar framtidstron och en fortsatt 6kning av samtal av allvarlig
karaktdr som sjdlvmord, sjdlvdestruktivitet, dtstorningar och sexuella
overgrepp.

BRIS tar idag emot fler samtal till den nationella stodlinjen for barn mer &r
dn nagonsin tidigare.

En visentlig skillnad mellan stod fran BRIS och dvriga vardgivare ér
tillgéngligheten. BRIS ar Oppet dven pa natten medan andra vardgivare ofta
bara dr tillgéngliga péd forbokade tider. Dessutom krévs inte
vardnadshavares samtycke for att kontakta BRIS vilket gor att de kan vara
enda mojligheten for barn i akuta situationer att fa hjalp.

38 % av kontakterna kommer in mellan 21 — 09.

BRIS erbjuder dven stdd till vuxna med frdgor om hur de kan stdtta barn pa
olika sétt. Genom Bris hemsida och sociala medier, erbjuds utdkat stod till
vuxna genom professionella rad och nya kunskaper.

Ett viktigt uppdrag for BRIS é&r att mobilisera samhallet, sprida kunskap och

Postadress

Besoksadress Webb Telefon, vaxel Telefon, direkt Organisationsnr

736 85 Kungsor Drottninggatan 34 www.kungsor.se  0227-60 00 00 0227-60 01 27 212000-2056


http://www.kungsor.se/
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Diarienummer

SN 2024/55

Er beteckning

BRIS arbete dr mycket vardefullt varfor forvaltningen foreslér att namnden

beviljar BRIS verksamhetsbidrag for 2024

Beslutsunderlag

SF tjénsteskrivelse 2024-03-27 Verksamhetsbidrag till BRIS - Barnens ritt i

sambhillet - 2024
Ansokan om bidrag frén Bris

Charlotte Osterlund Jansson
Socialchef

Skickas till
BRIS region Mitt
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Kungsor kommun Datum 2024-02-27
Socialndmnden

BRIS - FOR ALLA BARN ALLTID

Bris region Mitt ansdker hdrmed om 25 000 kr i bidrag fdr verksamhetsar 2024.

Bris driver den nafionella stgdlinjen for bam 116 111 som har Gppet dygnef runt, ret om, via chatt, mejl, sms och
telefon. Bris erbjuder &ven et fardjupat individuellt stdd, foréldraskapsstad och gruppstdd far bam genom
Brismottagningar. Vi mobiliserar samhéllet far barnets rattigheter och lyffer barns rdster pa den politiska agendan.
For att fortsdfta med vért viktiga arbefe, och mata det behov av stdd som barn och unga har idag, ansdker vi om
ekonomiskt bidrag far &r 2024.

Bris tar idag emot fler samtal till den nationella stédlinjen fér barn 116 111 &n négonsin tidigare. Under
2022 har Bris haft 44 420 kurativa kontakter med barn upp till 18 &r, vilket &r en ékning med 7
procent jamfért med 2021. De vanligaste samtalskategorierna ar psykisk ohélsa, familj och
familjekonflikter samt vald, dvergrepp och krédnkningar. Sedan mars 2021 har stédlinjen éppet dygnet
runt och 38 procent av kontakterna kommer in mellan kl. 21-09 - tider d& det tidigare var stangt.

Allt fler samtal till Bris stédlinje har handlat om samhallets stodinstanser, dar erfarenheter av brister
ar dterkommande teman, om en orolig omvérld som péverkar framtidstron och en fortsatt 6kning av
samtal av allvarlig karaktér som sjalvmord, sjalvdestruktivitet, dtstérningar och sexuella évergrepp.
Det visar att stédbehoven hos barn som mar daligt &r stora och att skyddet fér barn i utsatta
situationer behdver stérkas.”

"Allt jag 9ar runt och tanker pd hela dagarna &r min oro fdr framtiden. Kanns som
manskligheten &r pavég mat sift slut. Higa elpriser, klimatkris, krig, inflation, osv. Kanns
som allt hénder nu och snart finns vi inte mer.” - Ett bam fill Bris

Utbver den nationella stédlinjen for barn erbjuder Bris stdd till vuxna med fragor om hur de kan
stétta barn i olika situationer: Bris vuxentelefon som har éppet alla vardagar kl. 9-12, Bris
vuxentelefon péa arabiska och Bris idrottsledarlinje. Under 2022 startade Bris dven en stédlinje dér
bade vuxna och barn kan fa stdd pé ukrainska. Genom Bris hemsida och sociala medier, erbjuder vi
dessutom ett utdkat stéd till vuxna genom professionella radd och nya kunskaper.

P4 Bris Region Mitts Brismottagning i Stockholm kan familjer och barn som behdver ett férdjupat
individuellt anpassat stéd traffa en kurator. Barnet kan ocksa fa stéd i kontakten med samhallets
andra stédfunktioner. Troskeln ska vara &g for barn att ta kontakt. Genom mottagningarna erbjuder
Bris dven gruppstod till barn i sarskilt utsatta situationer, bland annat barn som &r placerade i
familjehem, barn som férlorat en férélder i suicid, barn som flytt och barn som har féréaldrar som
dricker fér mycket.

Ett viktigt uppdrag fér Bris &r att mobilisera samhallet, sprida kunskap och fa fler att ta stélining fér
barnets rattigheter. For att mobilisera samhallet behdvs samverkan i barnréttsfrdgor. Genom Bris
nétverk, var volontadrmobilisering och Bris rapporter mojliggdr vi kompetensutveckling och satter
barnratten pa agendan.

11 4s mer om Bris stédlinje och vad barn beréttar for Bris i var drsrapport Osdkra tider - Barns rdttigheter i en

férdnderlig vérld.


https://www.bris.se/globalassets/pdf/rapporter/bris22_arsrapport.pdf
https://www.bris.se/globalassets/pdf/rapporter/bris22_arsrapport.pdf
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Bris nétverk &r Sveriges stoérsta barnrattsnatverk och en viktig moétesplats for professionella som
arbetar med barn. Idag har natverket omkring 8000 medlemmar och samlar aktérer inom férskola,
skola och idrottsrérelsen sdvél som inom socialtjanst, rattsvdsende och halso- och sjukvard kring
frdgor om barnets rattigheter och livssituation. Under dret kommer Bris fortsatta att bjuda in
natverket till kostnadsfria, regionala traffar i aktuella barnrattsfragor. Varje ar bjuder natverket
dessutom in till kostnadsfria webbinarium i aktuella barnrattsfragor.

Bris har dessutom en |&ng erfarenhet av att utbilda saval socialtjanst som skola och ideella
organisationer. Bris utbildningar och férelasningar ger férdjupade kunskaper om barnets rattigheter
och konkreta verktyg for de som moter barn i behov av stdd. Vi utbildar bland annat i Teaching
recovery techniques (TRT) som &r en metod for att lara barn att hantera symptom pa post-
traumatisk stress — dér vi under varen 2023 erbjéd kostnadsfria digitala utbildningar i metoden fér
professionella som méter barn med erfarenhet av krig och flykt.? Vi utbildar &ven i
Barnkonventionen och metoden Expertgrupp barn, Bris metod fér barns delaktighet och inflytande.
Vi arbetar ocksd med féréldrastdd genom véra utbildningar av gruppledare i Féréldraskap i Sverige
(FOS).

Ar 2022 har utmérkt sig genom flera omskakande omvarldshandelser som péverkat och skapat oro
hos méanga, inte minst bland barn. | Bris stédlinje har det bland annat handlat om kriget som plétsligt
utbrét i Europa, om barns déliga mdende och angest dver klimatférandringarna och om oro fér den
uppmarksammade negativa ekonomiska utvecklingen i samhéllet och dess konsekvenser.

| kristider fyller Bris en viktig samhéllsfunktion for barn dar var viktigaste uppgift varje dag ar att
trygga, lugna och starka barnets kdnsla av kontroll. | och med att kriget i Ukraina skapade en oro hos
ménga barn skickade vi under 2022 ut rdd fér hur man pratar om oro till alla grundskolor i Kungsér.
Bris har under 2022 dessutom gjort postalt och digitalt utskick av var skolhandbok "Handbok fér
samtal i skolan” till alla grund- och gymnasieskolor i Kungsdr. Det digitala utskicket innehdll, utéver
skolhandboken, bland annat kontaktuppgifter till stédlinjen, information om Bris ukrainska stédlinje,
information om stéd till barn som drabbas av en férélders eller andra vuxnas drickande och
informationsfilmer om Bris st&d till barn och unga.

Sedan 1971 har Bris kdmpat for att géra livet battre fér barn i utsatthet, och drivit férandring fér ett
battre samhélle for alla barn i Sverige. | tider av oro &r det ett uppdrag som ar viktigare &n ndgonsin.
Genom att gbra barns réster horda arbetar Bris for att starka barnets rattigheter pé alla samhéllets
arenor.

For att vi ska kunna fortsatta st upp for barnets réattigheter och stédja barn utifran barnets behov
ar varje ekonomiskt bidrag viktigt. Var férhoppning ar att ni vill stétta vart viktiga arbete - for ett
tryggare Kungsdr for barn!

Vanliga halsningar
Emil Nordback

Regionombud Bris Mitt
Bris.mitt@bris.se

2 https://www.bris.se/om-bris/utbildningar/trt--teaching-recovery-techniques/
Bris — Barnens ratt i samhallet

Box 101 47, 121 28 Stockholm-Globen

Tel: 08-598 888 00

www.bris.se | Org.nr: 80 20 13-3420

PG: 9015 04-1 | BG: 901-5041
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BRIS — BARNENS RATT | SAMHALLET

Bris grundades 1971 och ér en politiskt och religidést
obunden barnrattsorganisation.

Var vision &r ett samhalle dar barnets rattigheter
tillgodoses.

Vi arbetar for att starka barnets rattigheter genom att
stédja barn utifran barnets behov, mobilisera samhallet och paverka
politiker och beslutsfattare genom att géra barns rdéster hoérda.

FN:s konvention om barnets rattigheter, barnkonventionslagen,
utgdr grunden fér Bris arbete och Bris bidrar med sitt arbete till FN:s
hallbarhetsmal i Agenda 2030.

Var verksamhet drivs av insamlade medel och bidrag - var
maojlighet att hjalpa barn stér i direkt relation till det ekonomiska
stod vi far.

Bris finns fér alla barn och var ambition &r att alltid méta barn
och unga pa deras arenor och erbjuda tillgédngligt stéd i den
form de efterfragar.

66 procent avbarn som kontaktat Bris sager att de inte skulle

ha pratat med nagon annan om de inte kontaktat stédlinjen.
- Endast 156 procent sager att de skulle ha pratat med en annan
professionell kontakt.

Bris — Barnens ratt i samhallet

Box 101 47, 121 28 Stockholm-Globen
Tel: 08-598 888 00

www.bris.se | Org.nr: 80 20 13-3420
PG: 9015 04-1 | BG: 901-5041
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Dokumenttyp Sida
Tjansteskrivelse 1(2)
Datum Diarienummer

2024-05-08 SN 2022/190

Ert datum Er beteckning

Kungsors kommun

Var handlaggare Adressat
ingmarie.juring@kungsor.se Socialndmnden

Riktlinjer for handlaggning av ekonomiskt
bistand

Forslag till beslut

Socialndmnden beslutar att revidera riktlinjer for handlaggning av
ekonomiskt bistdnd sa att kostnad for busskort anses som godtagbar kostnad
under livsforing i ovrigt.

Sammanfattning

Kommunstyrelsen beslutade 2024-04-22 (§ 86) att erbjuda Vistmanlands
Lokaltrafiks (VL) sommarkort fér 200 kronor till elever i grundskolan som
gar pa sommarlov efter arskurs 7, 8 och 9 samt gymnasieelever som gar pa
sommarlov efter &rskurs 1 och 2 och inte dr 6ver 19 ar. Mélgruppen betalar
200 kr istdllet for 800 kr och kortet kan anvéndas pa buss- och tagresor
inom Vistmanland och bussresor till Eskilstuna. Kommunstyrelsen uppdrog
samtidigt at socialndmnden att revidera riktlinjer for handldggning av
ekonomiskt bistdnd sa att kostnaden enligt ovan anses som godtagbar
kostnad under livsforing i 6vrigt. Kostnaden finansieras av
kommunstyrelsens medel till forfogande.

Beslutsunderlag
KS 2024-04-22 § 86 Uppdrag - Utreda vad VL:s sommarkort kostar

Charlotte Osterlund Jansson Ingmarie Jiiring
Socialchef Omrédeschef individ- och familjeomsorgen
Skickas till
Jenny Demervall, enhetschef for Forsorjning och stod
Ekonomiavdelningen
Postadress Besoksadress Webb Telefon, vaxel Telefon, direkt Organisationsnr

736 85 Kungsdr  Drottninggatan 34 www.kungsor.se  0227-60 00 00 0227-600301 212000-2056
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Dokumenttyp Sida
Protokollsutdrag 1(1)

Beslutande organ
Kommunstyrelsen

Sammantradesdatum

Kungsors kommun 2024-04-22

§ 86 Uppdrag - Utreda vad VL:s sommarkort
kostar
Diarienummer KS 2024/23

Beslut

1. Kommunstyrelsen beslutar att erbjuda sommarkortet for 200 kronor
till elever i grundskolan som gar pa sommarlov efter arskurs 7, 8 och
9 samt gymnasieelever som gar pa sommarlov efter rskurs 1 och 2
och inte &r 6ver 19 ar.

Kommunstyrelsen beslutar att uppdra at socialndmnden att revidera
riktlinjer for handldggning av ekonomiskt bistand sa att kostnaden enligt
ovan anses som en godtagbar kostnad under livsféring 1 ovrigt.

2. Kommunstyrelsen beslutar att kostnaden finansieras av
kommunstyrelsens medel till forfogande.

Sammanfattning

Utredningen dr genomford och drendet 6verldmnas till kommunstyrelsen for
beslut. Att inféra sommarkort innebér att malgruppen erbjuds kopa ett kort
for 200 kronor i stéllet for 800 kronor. Kortet kan anvindas pa buss- och
tdgresor inom Véstmanland och bussresor till Eskilstuna.

Kostnaden uppskattas till mellan 150 000 — 280 000 kronor

Beslutsunderlag

KSF tjansteskrivelse 2024-01-04 Uppdrag - Utreda vad VL s sommarkort
kostar.

Skickas till

Anders Mebius

Stefan Lejerdahl

Kristin Fernerud

Susanne Andersson

Kerstin Soderberg

Henrik Junno

Ingmarie Jiiring

Charlotte Osterlund Jansson

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Dokumenttyp Sida
Tjansteskrivelse 1(3)

Datum Diarienummer
2024-04-10 SN 2024/85

Ert datum Er beteckning

Kungsors kommun

Var handlaggare Adressat
ingmarie.juring@kungsor.se Socialndmnden

Ansokan om medel ur Ramsbergskolonifonden

Forslag till beslut

Socialndmnden beslutar att till sokande utbetala 2200 kronor ur
Ramsbergskolonifonden.

Tjansteskrivelse

Person har den 1 februari 2024 ans6kt om fondmedel fran
Ramsbergskolonifonden. I ans6kan framkommer att sokande har
ersittningar frdn Forsidkringskassan som enda forsorjning;
aktivitetsersittning, barnbidrag, bostadsbidrag och underhallsbidrag.
Ansokan avser resor, ldger, tdvlingar for tva barn, totalt avser ansdkan 6000
kr. Till ansdkan har bifogats faktura pa ldger samt underlag for innehallet 1
lagren. Fakturan avser lager for bada barnen till en summa av 2200 kronor.

I sammantradesprotokoll med forslag pa stadgar for fonden (fran 1974-11-
14) framkommer att den arliga avkastningen foreslas av skolstyrelsens
ordforande och sekreterare till kommunfullméktig komma de barn till
godo, som behover sirskild omvardnad p.g.a. hélso- eller sociala skil.”
Vidare framkommer att ”Medel ska darfor utdelas till barn och ungdom for
att exempelvis en vistelse pa ldger, koloni eller liknande eller en resa som
for stipendiaten vore ur ovan ndmnda synpunkter 6nskvérd.”

For ovrigt finns inget beslutat om hur fonden eller dess avkastning ska
hanteras.

Socialnimnden foreslas besluta bevilja sokanden 2200 kronor avseende
lagervistelser for tva barn i1 enlighet med inkommet underlag d& ansdkan 1
den delen Gverensstimmer med de stadgar som finns.

Beslutsunderlag

240201 Ansokan om medlen ur Rambergfonden
741114 kopia pa sammantradesprotokoll

Postadress Besoksadress Webb Telefon, vaxel Telefon, direkt Organisationsnr

736 85 Kungsdr  Drottninggatan 34 www.kungsor.se  0227-60 00 00 0227-600301 212000-2056


http://www.kungsor.se/

Kungsors kommun

Charlotte Osterlund Jansson
Socialchef

Skickas till
Sokande.
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Ingmarie Jiiring
Omradeschef individ- och familjeomsorgen
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Kungsor

2022-06-28

Nationell samverkansgrupp patientsakerhet

Patientsakerhetsberattelse
For Kungsor
Ar 2023

Agera

for saker vard
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Inledning

Patientsakerhetsberattelsen for 2023 blir en redovisning av hur och i vilken utstrackning
malen fran for patientsdkerhetsberattelsen 2020, uppnatts. Kungsérs kommun har med
redovisningen for 2020 satt tydliga och matbara mal som fortlépande ska foljas upp. Vi agnar
darfor denna redovisning at att utvardera det vi gjort under 2023.

Var personal har i omgangar fortsatt att vaccinera en stor del av alla vara brukare och utfort
diverse uppgifter i syfte att motverka smittspridning. Smittsparning och riskbedémning ar
tva moment som alla fatt bekanta sig ordentligt med. Under slutet av aret sag vi ater en
stegring av antalet smittade i samhéllet med efterféljande hog belastning pa slutenvarden
varfor aret avslutades med en hojd skyddsniva med munskydd pa under hela arbetspasset.

| takt med att pandemin klingat av har utvecklingsarbetet tagit fart. En rad nyheter finns
redovisade i arets patientsdkerhetsberattelse. Det handlar bl.a. om ldkemedelsautomater,
organisatoriska justeringar av hemtjansten, utbildningsinsatser och nya verksamhetssystem.

PST. 2010:659, SOSES 2011:9 7 kap. 3 §

Enligt patientsdkerhetslagen ska vardgivaren varje ar upprétta en
patientsdakerhetsberattelse. Syftet med patientsdakerhetsberattelsen ar att 6ppet och tydligt
redovisa strategier, mal och resultat av arbetet med att forbattra patientsdakerheten.

Patientsdkerhetsberattelsen ska ha en sadan detaljeringsgrad att det gar att bedéma hur
arbetet med att systematiskt och fortlopande utveckla och sdkra kvaliteten har bedrivits i
verksamhetens olika delar samt att informationsbehovet hos externa intressenter
tillgodoses.

Patientsdkerhetsberattelsen ska vara fardig senast den 1 mars varje ar, finnas tillganglig for
den som vill ta del av del av den och den bor utformas sa att den kan inga i vardgivarens
ledningssystem for patientsdkerhet.
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Kalla:

Socialstyrelsen ”Nationell handlingsplan f6r 6kad patientsikerhet i hilso- och sjukvarden 2020-2024”
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SAMMANFATTNING

Ar 2023 har inneburit manga férandringar inom kommunens verksamheter. Ett antal
ansvariga chefer har slutat och nya har kommit pa plats. Vi har bytt dokumentationssystem
och ar pa vag med forberedelser for att ga in i sammanhallen journalféring med Regionen
vilket kommer att innebara ytterligare ett byte av dokumentationssystem.

Kungsor har ocksa infort digital signering som ett led i att minska antalet
lakemedelsavvikelser, 6ka patientsakerheten och forbattra majligheten till uppféljning.

Forandringar har ocksa skett i Delegeringsforfarandet med en framtagen ny process med
tillhérande rutin. MAS har granskat journalféringen hos FT/AT.

| borjan av aret granskades samtliga enheter inom dldreomsorgen av MAS.

PPM- matning har genomfoérts och dven en HALT- matning. Redovisning av resultatet finns
redovisade i patientsakerhetsberattelsen.

Verksamheten har under aret infort digital signering och resultatet ser lovande ut. Utover
detta har verksamheten gatt in i sammanhallen journalféring i samverkan med Regionen. Vi
har bytt journalsystem 2 ganger under det gangna aret vilket naturligtvis inneburit ett
enormt arbete fran alla inblandade.

Hemtjansten har styrts upp och planerar arbeta enligt konceptet med Hemvard/Hemservice.
Dessutom infors en schemaldggning med focus pa personcentrering och kontinuitet.
Statistikuppfoljning har blivit rutin fér aldreomsorgen och genomférs nu varje manad
strukturerat. Resultaten géllande avvikelser visar pa en positiv trend vilket vi tolkar som att
vidtagna atgarder fatt onskat resultat.
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GRUNDLAGGANDE FORUTSATTNINGAR FOR SAKER VARD

For att kunna ni den nationella visionen ”God och saker vard — 6verallt och alltid” och det nationella
malet ”ingen patient ska behdva drabbas av virdskada”, har fyra grundligeande forutsittningar
identifierats 1 den nationella handlingsplanen f6r 6kad patientsikerhet.

Engagerad ledning och tydlig styrning

Engagerad

ledning och
En grundlaggande forutsattning for en sdker vard ar en engagerad och tydlig styming
kompetent ledning och tydlig styrning av halso- och sjukvarden pa alla %
nivaer. 19;

Overgripande mal och strategier

PSL 20710:659, 3 kap. 1 §, SOSES 2011:9, 3 kap. 1-3 §

Verksamhetens 6vergripande mal och strategier ligger kvar sen foregaende ar.
Overgripande patientsidkerhetsmal for Kungsérs kommun ar:

e Nollvision gallande avvikelser

e Ingen patient ska utsattas for risk eller skada

e Alla patienter ska kunna garanteras en god och saker vard

e All vard ska bedrivas jamlikt och pa lika villkor

e Ha en patientsdkerhetskultur som kdannetecknas av patientens delaktighet och

medverkan samt ha ett forebyggande arbetssatt

Vi foljer lagd strategi med att fortldpande mata och utvardera lagda mal i verksamheten.

Organisation och ansvar

PSL. 2010:659, 3 kap. 1 § och 9 §, SOSFS 2011:9, 7 kap. 2 § p 1

Verksamhetschef och MAS har det yttersta ansvaret for att leda och planera
patientsdkerhetsarbetet. Enhetschefer i Halso- och sjukvardsorganisationen har i uppdrag att
genomfdra egenkontroller av verksamheten. MAS har inrattat ett patientsakerhetsrad dar
deltagare fran samtliga enheter och yrkesroller ingar. Radet har paborjat arbetet med SKR:s
analysverktyg for en god och sdker vard. Analysen berdknas vara fardig under varen 2024
och ska da ha utmynnat i en handlingsplan for kommunens fortsatta patientsdkerhetsarbete.

Samverkan med regionen fortsatter att forbattras. MAS har aterkommande natverksmoten
med smittskyddsenheten och deltar aktivt i regionens palliativa rad.

Samverkan for att forebygga vardskador

SOSES 2011:9 4 kap. 6 § och 7 kap. 2 § p 3

Verksamhetens enhetschefer fran saval SABO, LSS-boenden samt Socialpsykiatri har ocksa
under aret haft regelbundna moten med MAS. Relaterat till pagaende rekrytering av
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enhetschefer och hog belastning for 6vriga chefer har hostens moten skjutits fram till efter
arsskiftet. Moten under den perioden halls vid behov.

Arbetet med att starka samverkan med den lokala vardcentralen fortsatter.
Kommundirektor, forvaltningschef, MAS och omradeschef har haft ett méte med regionens
vardval och bitradande sjukhusdirektor for ndra vardprojektet med syfte att tydliggora vara
problem. Regionen var mycket tillmoétesgaende och resultatet blir att vi gor ett ytterligare
forsok till samverkan genom regelbundna moten, manadsvis, med Socialchef som
sammankallande. Vid utvardering under var/host tas beslut om huruvida vi ska ga vidare.
Nytt mote med priméarvarden planeras till borjan av 2024.

Informationssakerhet

HSLE-FS 2016:40, 7 kap. 1 §

| samarbete med kommunens IT- avdelning med Digital strateg Urban Elfstrom har arbetet
kring inférandet av nytt dokumentationssystem planerats och riskbeddmts. Samtliga
enhetschefer och MAS har deltagit i detta arbete under ledning av MAS. Verksamheten har
2023 aven infort digital signering. Vidare pagar ett intensivt arbete med att flytta 6ver
ledningssystemet for HSL till Teams for att forbattra tillgangligheten mot all personal. Under
2023 forbereds 6vergangen mot sammanhallen journalforing for HSL- personal nér vi gar in i
Cosmic. Arbetet ska vara klart vecka 5 2024. Ett arbete med att sdakra upp processer och
rutiner kring vara digitala system pagar med IT — strateg och MAS.

En god sdakerhetskultur

MAS skickade under december manad ut enkaten for HSE att besvaras

av all personal som arbetar med Halso- och sjukvard inom kommunen. /-\
Resultatet kommer att sammanstallas av MAS och redovisas for A m v
socialndmnden och i patientsakerhetsberattelsen for 2024. MAS v
fortsatter med fokusomraden och har beslutat att fokusomradena for

2023 kommer att fortsatta under 2024. Det handlar alltsa aven kommande

ar om handelseanalys och egenkontroll.

Adekvat kunskap och kompetens

Rekrytering av personal med ratt kompetens ar och forblir var storsta e
utmaning och risk nu och framat. Halso- ock sjukvardsenheten har _'!:
under ledning av Kamyar Sheinkhani framgangsrikt rekryterat s
legitimerad personal under aret vilket medfort att organisationen nu ar konskap och

kompetens

fullbemannad vad giller legitimerade Sjukskéterskor och daven
Fysioterapeuter och arbetsterapeuter. De personer som rekryterats har hog kompetens och
en bred erfarenhet bland annat fran IVA/anestesi och vi ser att de kommer att tillféra
verksamheten en 6kad kompetensniva.
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Vi maste nu se till att behalla denna kompetens i kommunen. Problemet med allman brist pa
legitimerad personal kommer att féra med sig utmaningar enligt forhallandet mellan tillgang
och efterfragan och kommer med stor sannolikhet fa bade ekonomiska och organisatoriska
konsekvenser.

En ny chef med sjukskoterskebakgrund for Halso- och sjukvardsorganisationen, har anstallts.

Patienten som medskapare

En grundldggande forutsattning for en sdker vard ar patientens och de
narstaendes delaktighet. Varden blir sakrare om patienten ar
valinformerad, deltar aktivt i sin vard och ska sa langt som maijligt
utformas och genomféras i samrad med patienten. Att patienten bemots
med respekt skapar tillit och fértroende.

PSL 20710:659 3 kap. 4 §

Verksamhetens plan att starka arbetet kring patientkonferenser for att pa sa satt fa
patienten delaktig i sin vard ligger kvar. Ett intensivt arbete pagar for att komma i kapp med
detta. Verksamheten har ocksa aterstartat Teamtraffar under aret som gatt. Kommunens
samtliga involverade enheter har har ett forbattringsarbete att utfora.

AGERA FOR SAKER VARD

SOSFS 2011:9, 5 kap. 2§, 7 §, 8 §, 7 kap. 2 § p 2, PSL 2010:659, 3 kap. 10 §

Utvardering av verksamhetsnara mal

Covid- 19

Mal fran 2022: Ingen smittspridning och vid eventuell smitta ska
den begransas.

Patienter med Covid- 19 ska erhalla en adekvat vard enligt ordination.

Identifiering av behov och start av rehabiliterande insatser for patienter som drabbats av
Covid- 19 relaterade kvarstaende symptom.

Samverkan med regionen

Samverkansytorna som verksamheten férdjupat under senare ar fortsatter. Arbetet med
smittskydd fortsatter genom att vava in arbetet med hygien i patientsdkerhetsarbetet.
Smittskyddsenheten bidrar med kunskap och ldakarstéd och lanets MAS:ar bidrar mot
regionen med kunskap om hur kommunens Hélso- och sjukvardsarbete ar uppbyggt.

Vardrelaterade infektioner

Matningar av vardrelaterade infektioner ar nu ater i gang. Verksamheterna behéver daremot
arbeta med att forbattra féljsamheten till rapporteringen. MAS féljer upp det under varen.

10
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Mal fran 2021 var att under 2021 skall 50% av alla inskrivna ha erbjudits riskbeddmning inom

alla omraden for senior alert exklusive blasdysfunktion. | riskbedémningen skall alla tre

professioner vara delaktiga utifran respektive kompetensomrade.

| tabellen nedan redovisas siffror fran 2019 och framat som antal utférda riskbedémningar.

Senior alert 2021
250
200
m 2019
150
m 2020
100 m 2021
m 2022
50 m 2023
0
Fall Undernaring Trycksar Munhalsa Totalt antal
beddmningar
Blasdysfunktion

Inga registreringar rérande blasdysfunktion har gjorts under aret. Av den anledningen

kommer fragan att inga i kommande egenkontroller och granskningar av MAS.

PPM Hygien

Antal med korrekt i samtliga 8 steg har minskat fran 58,1% i foljsamhet till 52,9%. Kungsor
ligger battre an riksgenomsnittet vad galler desinfektion efter utfort patientnara arbete,

90,8% jamfort med riket, 90,3

11
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Arliga lakemedelsgenomgéngar

Den arliga apoteksinspektionen genomfordes som planerat. Hals- och sjukvardsenheten har
under aret fatt ett helt nytt I1dakemedelsforrad. Léikemedelsrutinen ar genomgangen och
uppdaterad och ansvarsfordelningen klargjord. Resultatet av inspektionen har féljts upp av
MAS och ansvariga sjukskoterskor. Ny granskning ar bokad i mars 2024 med Apotekstjanst.

Sarvard

@ Nulédge Kungssrs SABO/Hemsjukvard

Pagaende patienter/sar Likta, senaste 12 manader
3 patienter 6 sar 4 |akta patienter 4 |akta sar
2 sar utan diagnos 75% antibiotikabeh. 100% sar med diagnos
19,5 V median sarduration vid reg tillfalle 26 V mediantid till lakning

Ovanstaende redovisning géller sar registrerade i kvalitetsregistret Rikssar. | ovrigt ser status
pa sar fronten ut enligt féljande:

Sodergarden: 4 sar

Hemsjukvarden omrade 1: 0
Hemsjukvarden omrade 2: 3 stycken
Hemsjukvarden omrade 3: 2 stycken
LSS: 0

Kost och nutrition

Under hosten 2022 togs kontakt med regionens dietister och ett tatare samarbete med
regionens inleds under 2023. Det kommer att handla om punktinsatser vad géller radgivning
och utbildningsinsatser.

12
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Kostombud ar utsedda pa respektive enhet.

Palliativ vard

Som nedanstaende tabeller och diagram visar finns forbattringspotential inom ett flertal
omraden. Resultatet visar att antalet brytpunktssamtal behover bli fler likasa antal
smartskattningar under den sista levnadsveckan och antal munhalsobedéomningar sista
veckan i livet.

Den palliativa varden ar ett hogt prioriterat omrade och under 2023 har palliativa ombud
utsetts pa samtliga enheter dar halso-och sjukvard bedrivs.

Den palliativa gruppen ar aktiv och har tagit fram en palliativ parm som finns tillganglig pa
samtliga enheter.

Spindeldiagram over kvalitetsindikatorer

Period 2023-01 - 2023-12

Mansklig narvarc | dodségonblicket Dok. brytpunktssamtal
. L]
L ] 75
50
. - 25 Ord. inj stark opioid vid
Utan trycksar (kategori 2—4) :
! { 7 ! L smartgenombrott
0
® e ) _
Dok. munhalsobedédmning ¥ Ord. inj angestdampande
sista levnadsveckan vid behov
L J

Smartskattats sista levnadsveckan

® Mslvarde ® Resultat
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Palliativ vard i livets slut
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Saker lakemedelshantering

Rutinen for lakemedelsgenomgang ar uppdaterad, kommunicerad och godkand av bade MAS
och Verksamhetschef. Den har ocksa godkéants av Verksamhetschef for Vardcentralen.

Rehabilitering

Forflyttningsutbildningen har sen lang tid tillbaka tillhandahallits av Halso- och
sjukvardsenhetens paramedicinare. Vi har varje ar utbildat bade fast personal, nyanstallda
och vikarier. Trots det har nivan pa kontinuitet och kvalitet av forflyttningstekniken varit
alldeles for lag hos baspersonal vilket innebér en risk bade for patientsdakerheten och en
arbetsmiljorisk. Halso- och sjukvardsenheten har darfor tagit ett omtag och skapat battre
process och rutin fér genomfdrande av utbildning.

Infor hosten 2023 gjordes en stor satsning fran Rehabenheten dar man ville utbilda all
omvardnadspersonal som jobbar med brukare inom kommunen i forflyttningsteknik.
Rehabenheten utformade ett nytt koncept for hur utbildningen skulle genomforas. Infor
utbildningen skulle omvardnadspersonalen ldasa igenom tva olika kompendier sa hen kom val
forberedd pa utbildningsdagen. Utbildningen inledes med ett skriftligt prov for att testa sin
kunskap. Det skriftliga provet lades till med syfte att se att personalen hade den férkunskap
som kravdes infor de praktiska delarna. Efter det skriftliga provet fick
omvardnadspersonalen praktiskt 6va tillsammans med Rehab personal och darefter
provades deras kunskaper i praktiska moment.

Utbildningen genomfordes fran oktober 2023 fram till februari 2024, dar 40 tillfallen med
totalt 240 platser erbjudes. Det var totalt 200 anmalda, men dock endast 156 som
genomforde utbildningen i slutdndan. Avhoppen var p.g.a. sjukdom, personalbrist i den egna
verksamheten eller att man inte dok upp till utbildningstillfallet. Det var endast 10 st som
inte blev godkanda, fem av dem har redan gjort om utbildningen och darefter blivit
godkanda.

14
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Rehabenheten pausar forflyttningsutbildningen nu, nasta tillfallen blir till sommaren for
sommarvikarierna. Darefter planeras nya utbildningstillfallen till hésten for
ordinariepersonal.

MAS har under aret genomfort en journalgranskning av Rehab — personalens
journalanteckningar. Granskningen visad pa ett gott resultat med endast ett fatal
papekanden. Uppfoljningen visade att dokumentationen utforts professionellt och med stor
noggrannhet. Tillfdllet blev ett larande for saval MAS som Rehab grupp.

Demensvard och BPSD- registret

Mycket av arbetet med registreringar har under 2023 legat nere. Av den anledningen har en
utvecklare med inriktning mot demenssamordning anstallts for att arbeta inriktat sarskilt
mot kommunens demenssjuka. Vi har ocksa inrattat flera nya platser pa sarskilt boende just
for demens. Arbete utvarderas under kommande host.

Malen for arbetet med demens ar inte uppnadda for 2023.

Oka kunskap om intriffade vardskador

SOSFS 2011:9 7 kap. 2 § sista stycket, HSLE-FS 2017:40 3 kap. 1 §, PSL 2010:659 3 kap. 3 §
Genom identifiering, utredning samt matning av skador och vardskador
okar kunskapen om vad som drabbar patienterna nar resultatet av
varden inte blivit det som avsetts. Kunskap om bakomliggande orsaker
och konsekvenser for patienterna ger underlag for utformning av
atgarder och prioritering av insatser.

‘ Oka kunskap om

intréitfode vardskodor

Har varden varit siaker

Under aret har MAS inrattat ett patientsakerhetsrad som strukturerat arbetat med
analysverktyget for forstarkt patientsakerhetsarbete, framtaget av SKR f6r kommuner.
Arbetet leder fram till en handlingsplan for det fortsatta patientsakerhetsarbetet. Radet
bestar av deltagare fran vara multiprofessionella team, enhetschefer och verksamhetschefer
och leds av MAS. Nar analysarbetet ar avslutat kommer radet att fungera som en
overgripande analysgrupp och stétta upp med analyser av handelser som handlar om risker
kring patientsdkerhet.

MAS har under aret gjort en anmalan, om risk for allvarlig vardskada enligt Lex Maria, till
IVO. Handelsen intraffade innan inforandet av digital signering och alldeles i borjan av de nya
rutinerna och utbildningsstrategin for delegering av halso- och sjukvardsuppgifter. Arbetet
med uppfoljning kring det drendet har gatt till sa att MAS kontinuerligt har uppdaterat
anhoriga i arendet. Ledningsgruppen for aldreomsorgen har hallits informerade om vara
paborjade atgarder och uppfoljningen visar att inga ytterligare handelser av samma art har
intraffat. Vi ser ocksa att det totala antalet lakemedelsavvikelser har minskat vilket vi direkt
kan koppla till vidtagna atgarder.

IVO har avslutat arendet.

Vi kommer fortsattningsvis att folja lakemedelsavvikelser varje manad pa vara statistikmoten
for att sdkerstélla en god foljsamhet till géllande lagar och riktlinjer pa omradet.

15
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Tillforlitliga och sdkra system och processer

Genom att inkludera systematiskt patientsidkerhetsarbete som en
naturlig del av verksamhetsutvecklingen kan bade de reaktiva och mm.ngichm

proaktiva perspektiven pa patientsakerhet bejakas. Genom att minska s o procese
oonskade variationer starks patientsakerheten. X *

Hur tillforlitliga ar arbetsprocesser och system “

SKR beslutade i ar att upphdra med ppm — méatningar av BHK. Region Vastmanland har i
stallet tagit fram ett eget matverktyg via Forms, som kommunerna i regionen kommer att
anvanda sig av for att géra matningar av foljsamhet till basala hygienrutiner och kladregler.
Aldreomsorgen deltar ocksa i arets HALT — matning som visar pa férekomst av riskfaktorer
och anvandning av antibiotika i samband med vardrelaterade infektioner. Vi genomfor ocksa
infektionsregistreringar i samarbete med Vardhygien.

Samtliga enheter har fatt i uppdrag att kartlagga och riskbedéma de processer i sina
verksamheter dar de ser att risk finns, for att pa sa vis kunna skapa underlag for
egenkontroll. Arbetet &r pagaende och foljs upp av MAS under aret.

Arbetet med lakemedelsgenomgangar har starkts genom en 6kad samverkan med
vardcentralen och en samordning av vara rutiner for detta. Verksamheten har regelbundna

traffar med vardcentralen varje manad.
’ ?\
Stiker vard

her och ny

"
[ ]

Saker vard har och nu

Halso- och sjukvarden praglas av standiga interaktioner mellan
manniskor, teknik och organisation. Forutsattningarna for sakerhet
forandras snabbt och det &r viktigt att agera pa storningar i nartid.

Ar varden siker idag

Vi har ett antal omraden dar vi bedomer att patientsakerheten behover forbattras. Vi har
arbetat for att 6ka antalet genomfdrda patientkonferenser framfor allt med det
tvarprofessionella teamet. Varje inskrivning genererar nu, i och med inférandet av
sammanhallen journalforing, en vardplan som regelbundet foljs upp och utvarderas. Att hitta
l6sningar for kontinuitet vad géller tillsattning av vikarier da legitimerad personal saknas ar
en utmaning och har ar det nédvandigt att infor framtiden forbereda kreativa I6sningar for
att starka kontinuiteten i patientsdakerheten. Hemtjanstens nya schemamodell ar ett steg i
den riktningen.

Metoden med att erbjuda tidiga forebyggande hembesdk & numera rutin och har fallit val
ut. Den sammanlagda bedémningen ar anda att vi gor det mesta ratt och sakert och att vi
moter svarigheter genom att prioritera och stotta varandra.

Riskhantering

SOSES 2011:9, 5 kap. 1§, 7 kap. 2 § p 4
Vad galler riskhantering och hdndelseanalys sa har dldreomsorgen i kommunen tagit ett nytt
grepp nar det galler uppféljning. Vi har tagit fram ett underlag for att folja allt som beror
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patientsdakerhet inom verksamheterna. Se bilaga 1. Underlaget kommer att variera over tid
varefter nya utmaningar dyker upp.

Starka analys, larande och utveckling

Réatt insats i ratt tid och pa ratt niva

4
Projektet som startade under 2022 ar numera en etablerad metod ot g
Arbetet gar till sa att vi genom hembesdk av bistandshandlaggare ' '

tillsammans med Arbetsterapeut ska kunna identifiera riskpersoner i ett
sa tidigt skede som mojligt. Hembesdken ska leda till: “

e Att brukare bibehaller eller 6kar sin funktionsférmaga och klarar sina vardagliga
aktiviteter med 6kad eller bibehallen sjalvstandighet.

e Att brukare okar eller bibehaller sin trygghet och sakerhet

e Hijalp att bibehalla fysiska formagor for att kunna bo kvar langre i eget boende.

e Att pa sikt minska eller fordroja behovet av kommunala insatser hos brukaren

e Att implementera ett rehabiliterande forhallningssatt hos bistandshandlaggare.

e Att bistandsbeslut och efterfoljande insatser ska utga fran ett rehabiliterande
forhallningssatt

Projektet blev en stor framgang. Mellan 2022-05-09 och 2022-11-03 gjordes 20 hembesok.
Man kartlade alder, hdlsostatus, ansokta insatser och atgarder fran Arbetsterapeut. Val pa
plats gjordes ocksa en bedéomning av brandrisk utifran utarbetad checklista.

Journalgranskning

Under aret genomférdes granskning av HSL genom en allméan granskning av verksamheten.
Pa grund av att verksamheterna under aret bytt journalsystem har en journalgranskning inte
varit mojlig. Den granskning som utférdes av HSL — verksamhet i olika enheter visade pa en
rad omraden dar forbattring ar nédvandig. Samtliga brister finns dokumenterade och
kommer att foljas upp under 2024 med boérjan i september. Tjansteskrivelse med resultat av
granskningen bifogas som bilaga.

Prioritering inom kommunens hilso- och sjukvard

Vart annat ar anordnas en prioriteringskonferens av Prioriteringscentrum vid Linképings
universitet. 2023 var det Malmos tur att sa som vard och konferensen samlade flera hundra
deltagare fran hela landet. Sjukvardsminister Acko Ankarberg Johansson inledde
konferensen.

| den forsta plenarsessionen deltog sjukvardsminister Acko Ankarberg Johansson (KD),
Martin Engstréom, halso- och sjukhusdirektor i Region Halland, samt Susanne Dieroff Hay,
forbundsordférande for Brostcancerforbundet. | avslutningen gav Bjorn Bror-strom,
professor emeritus inom organisationsforskning, sin bild av regional och statlig styrning.
Sjukvardsministern lyfte det initiativ man tagit kring att eventuellt forstatliga delar eller hela
sjukvarden for att komma till ratta med geografisk ojamlikhet - men sa tydligt att hon inte
kunde foregripa utredningens resultat. Hon pekade pa att staten nu slutade ge statligt stod
till de personcentrerade sammanhallna vardférloppen, men fortsatter med stod till
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standardiserade vardforlopp inom cancer. Detta for att minska den riktade statliga
styrningen i detaljfragor.

| 6vrigt bestod konferensen av fyra plenarsessioner och nio parallella sessioner. De fyra
huvudsessionerna var:

Lika vard eller jamlik hélsa - vad ska styra?

Pengarna och personalen ar slut — vad gor vi nu?
Vem ar bast i klassen — hur prioriterar 6vriga Europa?
Politik ar att prioritera?

Darefter fick deltagarna fritt valja bland de 6vriga sessionerna utefter eget 6nskemal. MAS
representerade Kungsors kommun och deltog utover de forsta fyra dven pa:

Aldres vard och omsorg och prioriteringar

Medborgarna — hur skapar vi dialog kring vardens prioriteringar

Vad hander med vardens prioriteringar om krisen eller kriget kommer?
Resursfordelning och prioritering i kommuner

Prioriteringsarbetet kommer att fa en storre betydelse framoéver nar var kommunala vard
ska hantera den demografiska utvecklingen samtidigt som skatteunderlaget minskar.
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Avvikelser

PSL. 2010:659, 6 kap. 4 §, SOSES 2011:9 5 kap. 5 §, 7 kap. 2§ p 5
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Arets resultat och analys av avvikelser inom HSL visar pa en dramatisk nedgang av antalet fall
och antalet lakemedelsavvikelser. Exakt vad det beror pa vet vi inte dnnu. Det far bli
patientsdkerhetsradets ansvar att ndrmare analysera siffrorna. Om det visar sig att
nedgangen beror pa det arbete vi lagt pa att forbattra arbetsgang och rutiner kring
lakemedelshantering, delegering och utbildning ar det ett gott betyg till alla inblandade.

Klagomal och synpunkter

SOSFS 2011:9, 5 kap. 3 §, 3a § och 6 §, 7 kap. 2§ p 6

Det har under aret inkommit synpunkter och klagomal vid tre tillfallen. Tva av dessa var
klagomal rérande enskilda individer dar anhoériga var missndjda med varden. Det tredje var
ett strukturerat mote med kommunens husmorsférening dar ett antal fragestallningar togs
upp vilka besvarades av davarande omradeschef, Isabella Piva-Hultstrom. Den lardom vi
tagit till oss nar det galler hur vi ska hantera klagomal och synpunkter ar att hela
forvaltningen behover bli battre pa att utat visa vad vi gor och hur vi arbetar med kvalitet
och patientsakerhet.

Karaktdren pa de fragor och synpunkter som kommer upp, ar av sadant slag att det ar
uppenbart att fragestallaren inte forstar vidden av vart patientsakerhetsarbete. Vi behover
alltsa bli battre pa att nd ut med denna information.

Med anledning av detta har socialférvaltningens ledningsgrupp valt att ett av forvaltningens
mal for 2024 ska vara just hur vi ska forbattra var information gentemot vara
kommuninvanare. Genom det forvantar vi oss att just klagomal och synpunkter ska bli en
annu viktigare bas i vart forbattringsarbete.
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Oka riskmedvetenhet och beredskap
| nuldget arbetar forvaltningen aktivt och kontinuerligt med
riskbedémningar och uppféljningar. MAS har inrattat ett ékmiskmavemhm

patientsdkerhetsrad som for narvarande haller pa att fardigstélla ““k‘”’
arbetet med analysverktyget som togs fram av SKR och vars %i
fokusomraden foljer den nationella handlingsplanen for patientsdkerhet.

Fokusomraden ar ju som bekant dven rubriker i denna mall fér redovisning ‘

av arets patientsakerhetsberattelse.

Arbetet ska leda fram till en handlingsplan fér kommunens patientsakerhetsarbete och
beraknas vara klar under varen 2024. Den fortsatta uppgiften for patientsdakerhetsradet blir
att agera som analysgrupp och stod nar det galler att analysera saval lokala handelser som
omvarldhédndelser. Gruppen ska ocksa kunna genomfora 6vergripande riskbedémningar och
svara for att allt kommuniceras till medarbetare, brukare, anhériga och 6vriga berdrda
kommuninvanare. Handlingsplanen utvarderas av radet vid behov eller minst en gang varje
ar.

Regeringen gav Socialstyrelsen och landets lansstyrelser i uppdrag att bista landets
kommuner genom att ta reda pa status gallande krisberedskap och civilt forsvar. Kommunen
har for detta fatt statsbidrag och i samrad med Lansstyrelsen har uppdraget att genomféra
en genomlysning gjorts av Combitech. De har analyserat kommunens nuldge och intervjuat
ett antal nyckelpersoner. Det har utmynnat i en slutrapport som redovisats preliminart.
Slutgiltig version kommer inom kort.

Da en mindre del av statsbidraget fanns kvar nar rapporten var fardigstalld bad MAS
Combitech att ta fram en mall for praktisk dvning av var beredskap. Vi har dven tagit steg for
att paborja samverkansarbetet som dr nodvandigt for vart civila forsvar, mellan kommunens
olika forvaltningar. Arbetet paborjas under varen 2024 och ansvariga inom kommunen
kommer att delta. For Socialférvaltningen ar det viktigt att vi kan sdkerstalla att vi dven
under kris kan bedriva en god och saker vard i samtliga av vara enheter.
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MAL, STRATEGIER OCH UTMANINGAR FOR KOMMANDE AR

Aret som gatt har bland mycket 6vrigt ocksa lart oss att nar vi stiller krav sa svarar vara
medarbetare upp mot dessa pa ett positivt satt. Vi ser att antalet allvarliga avvikelser
gallande bade fall och lakemedel minskar och tolkningen blir att de atgarder vi genomfort
har haft effekt. Vi kommer nu att fortsdatta med var uppfoljningsstrategi varje manad.
Genom att folja upp statistiken forvantar vi oss att fa tidiga signaler om eventuella risker och
att manga inblandade blir delaktiga i patientsdakerhetstanket vilket kommer att gynna vara
boende/brukare/patienter. Vi forvantar oss helt enkelt synergieffekter av detta arbete.

Fortsatta utmaningar infér framtiden &r alltjimt kvalitet och personalférsérjning. Aven
omvarldslaget som dramatiskt forandrats staller skarpare krav pa vara verksamheter. Vi
maste alla forbereda oss pa att kunna hantera kriser och potentiella hot fran omvarlden.

Arbetet med att infora ett strukturerat prioriteringsarbete i verksamheterna ar nagot som
maste fa utrymme. Med den demografiska utveckling vi star infor med en aldrande
befolkning som Okar i antal och en minskande del av befolkningen som befinner sig i
arbetsfor alder kommer vi att behova gora prioriteringar, effektiviseringar, ransoneringar,
omfordelningar och dven besparingar. For att fa fortroende for dessa atgarder ar det av vikt
att de sker 6ppet och transparant, strukturerat och kanske framfor allt arligt. Att anvanda
ratt begrepp for olika atgarder som vidtas ar saklart viktigt for att inge fortroende gentemot
medarbetare och befolkning i allmanhet.

Vara strategier ligger fast. Vi ska arbeta for att kunna behalla vara duktiga medarbetare och
framfor allt vara duktiga chefer eftersom allt for tata byten av chefer i viktiga positioner
medfor risker for verksamheten. Vi kommer att fortsdtta arbetet med att forbattra var
analysférmaga for att pa sa satt ytterligare minska riskerna for allvarlig skada i varden.
Patientsdkerhetsradet kommer har att fa en viktig roll genom att agera overgripande
analysgrupp for att ga fran reaktivt till proaktivt satt att hantera handelser. Vi planerar for
att genomfora den beslutade utbildningsinsatsen i HLR med hjalp av Forsta hjalpen centrum.
Som preliminart ska paborjas under april, 2024 for HSO samt for 6vrig HSL — personal under
hosten 2024.

Med all den drivkraft och entusiasm och goda vilja, som jag nu ser i vara verksamheter ar jag
overtygad om att vi, i kombination med vidtagna atgarder, kommer att kunna leverera en
god och saker vard ocksa i framtiden.
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BILAGA 1.

Nedanstaende omraden i dldreomsorgen f6ljs upp manadsvis pa gemensamma
statistikmoten dar samtliga enhetschefer, omradeschef och MAS deltar. Varje omrade har en
eller fler personer som ar ansvariga for registrering och redovisning. Uppfdljningen

dokumenteras i ledningssystemet.

Uppfoljningsomraden

Liakemedelsavvikelser

Fallolycka

Trycksar (MAS/K-D?)

Signlt (Givet innanfor och utanfor tid)

Lediga platser (SABO) antal

Lediga platsr korttids %

Lediga platser vaxelvard %

Ko till sabo

Antal uppdaterade genomférandeplaner

Antal besok motesplatser
Antal hembesok HSV (uppdrag)

Antal besok hemsi'ukvérdsiatienter HSV

Beslutad tid/ Hemtjanst
Utford tid/hemtjanst
Larmtid
Kringtid/hemtjanst
Sjukfranvaro

Inkonverterad personal

Antal pass vikarier SoL
Total tid vikarier SoL.
Antal pass vikarier
Overtid
Lakemdedelsautomater
Antal bilskador
Avvikelser SOL

Antal extrapass (SAVA)
Antal BPSD-registreingar

Antal Senior alert registreringar

Antal fardiga specialist usk

Antal studerande specialist usk
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Antal studerande dldreomsorgslyftet usk

Brukare med 6ver 110 hemtjansttimmar/manad

Brukare med demensproblematik och hemtjansttimmar 6ver 110/manad

Antal dubbelbemanningar/Hemtjanst

Bilaga 2

Utvirdering av granskning SABO 2023-02-21

Metod

Granskningen genomfordes med av kvalitestsstrateg utarbetad mall som
anpassats till verksamhetens nuvarande status. Granskningen
genomfordes vid tvé tillfillen dar enhetschef och patientansvariga

sjukskoterskor intervjuades av Medicinskt ansvarig sjukskoterska, MAS.

Diskussion fordes om de fragor granskningen bestod av. MAS ansvarar
for utvérdering, dokumentation och uppfdljning.

Resultat

Resultatet visar pa en god kvalitet 6ver lag och en hog kompetensniva
till storsta delen. Det finns omraden som behdver utvecklas och
verksamheten har genomfort en planeringsdag med alla inblandade
tillsammans med Enhetschefer, Verksamhetschef och MAS som
resulterat i en handlingsplan.

De omraden som framfor allt behdver struktureras dr
lakemedelshantering, delegering, inkontinens och kommunikation.
Tyvirr visade ocksé resultatet pa att &ven omradet bemotande behover
en uppryckning och dér handlar det frimst om bemd&tande mellan
personal.

Ansvarsfordelning och ombudsroller behdver tydliggdras och tillséttas
utifran bedomda riskomraden.

Riskbeddmning och héndelseanalys &r ytterligare omraden dér
kompetensen behover stérkas. Under omradet riskbedomning faller
viktiga delar som bedomning av nutritionsstatus, hudstatus, fallrisk med
mera bort.

Utvardering

Granskningen visar pé vikten av att stindigt arbeta med kvalitén i
verksamheten. Pandemi och rekryteringsutmaningar har medfort att
verksamheten tvingats till harda prioriteringar som i sin tur gjort att det

som varit sjalvklart och fungerat utan problem tidigare, snart gloms bort.

Sida 84 (87)
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Flera av ovanstdende brister kommer forhoppningsvis att justeras sa
snart personalen kommer 1 kapp med registreringar och riskbedomningar
1 Senior alert.

Vi maéste stdndigt jobba med att folja upp och utvérdera de dtgirder som
vidtas. Nya tider med snabba omvirldsforidndringar stéller stora krav pé
vér formaga att snabbt anpassa verksamheten. Rutiner och regler maste
standigt uppdateras och vara medarbetare méste fortlopande utbildas och
dven repetera genomgéngna utbildningar. Det kan handla om &ndrad
lagstiftning, uppdaterade hygienregler fran regionen eller helt enkelt en
repetition.

For att sdkerstilla att det fortsatta kvalitetsarbetet vidmakthalls har MAS
bokat in en uppfoljning av gjord granskning under april manad.

Vinligen

Mikael Wirdstrand
MAS
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Dokumenttyp Sida
Tjansteskrivelse 1(1)

Datum Diarienummer

2024-05-14 SN 2024/2

Ert datum Er beteckning

Adressat
Socialndmnden

Meddelanden till socialnamnden 2024

Forslag till beslut

Socialndmnden ldgger meddelandena till handlingarna.

Sammanfattning

Dnr Meddelande

SN 2024/46 Socialforvaltningen har rekvirerat statsbidrag till per-
sonalkostnader for skolsociala team, bidragsomgang
2024

SN 2024/78 Socialforvaltningen har rekvirerat och beviljats stats-
bidrag till kommuner for att motverka ofrivillig en-
samhet bland dldre genom hélsosamtal

SN 2024/33 Socialforvaltningen har beviljats statsbidrag till
kommunernas arbete med att stirka socialtjanstens
och hilso- och sjukvardens beredskap 2024

Beslutsunderlag

SF tjansteskrivelse 2024-05-14 Meddelanden till socialndmnden 2024

Kristoffer Nyholt
Namndsekreterare

Postadress Besoksadress

736 85 Kungsor Drottninggatan 34

Webb Telefon, vaxel Telefon, direkt Organisationsnr

www.kungsor.se  0227-60 00 00 0227-600115 212000-2056


http://www.kungsor.se/

Sida 87 (87)

Dokumenttyp Sida
Tjansteskrivelse 1(1)

Datum Diarienummer

2024-05-14 SN 2024/3

Ert datum Er beteckning

Kungsors kommun

Var handlaggare Adressat
kristoffer.nyholt@kungsor.se Socialndmnden

Stab och kansli
Kommunstyrelsens forvaltning

Meddelanden delegationsbeslut 2024

Forslag till beslut
Socialndmnden ldgger meddelandena till handlingarna.

Sammanfattning
En tillfallig parm med

e sammanstillning av beslut som fattats av socialndmndens myndig-
hetsutskott

e sammanstillning av beslut som har fattats med stod av delegations-
ordningen i socialforvaltningen sedan senaste sammantrédet

hélls tillganglig for ndmnden under motet.

Beslutsunderlag

SF tjansteskrivelse 2024-05-14 Meddelanden delegationsbeslut 2024
Tillféllig pirm med sammanstillning av delegationsbeslut

Kristoffer Nyholt
Namndsekreterare

Postadress Besoksadress Webb Telefon, vaxel Telefon, direkt Organisationsnr

736 85 Kungsor Drottninggatan 34 www.kungsor.se  0227-60 00 00 0227-60 01 58 212000-2056


http://www.kungsor.se/
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