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Syfte

Syftet med denna riktlinje &r att tydliggéra gemensamma spelregler for kommun-
koncernens alla anstéllda och fortroendevalda.

Hur vi ska styra och leda tillsammans

For att styrningen av verksamheterna i kommunen ska fungera krévs ett gott samspel
mellan de fortroendevalda och tjénstepersoner. Férdelning av ansvar och roller mellan
dessa tva skikt behdver vara tydligt. Rollerna behdver forstds av bada parter. Detta
astadkommer vi genom att

v' Ha skriftliga tydliga fordelning av ansvar och roller
v' Skapa forstéelse for varandras ansvar och roller

Denna riktlinje ar resultatet av ett arbete med ambitionen att skapa denna forstaelse genom
att ha arbetat tillsammans mellan fortroendevalda och tjanstepersoner.

Malet ar att skapa ett gemensamt driv for att fora utvecklingen i Kungsor framat. Riktlinjen
och framfor allt dess ambition, ska darfor stimmas av arligen. Det kan forslagsvis ske
under ett gemensamt dygn déar 6verenskommelsen utvarderas och utvecklas. Stodfragor for
detta finns sist i dokumentet.

Riktlinjen ska ses som gemensamma spelregler for kommunkoncernens alla anstillda och
fortroendevalda. Den ger dven en transparens for medborgarna hur kommunen arbetar och
vem som ansvarar for vad. Utan allas engagemang och forstaelse for att vi levererar
kommunens tjénster tillsammans, kan vi inte driva och utveckla Kungsor som ort och
organisation. Darfor behover vi alla medverka 1 att varje dag skapa en kultur dar vi vill
gora varandra bra och lyfter varandra i de sammanhang det gar. Tillsammans hanterar vi de
svarigheter som uppstar och tillsammans firar vi de framgangar som uppnés. Ingen kan
astadkomma négot pé egen hand.

Dokumentet dr uppbyggt utifran tre parametrar: fordelning av ansvar och roller,
kommunikationsvdgar samt samspel.

Underlag till 6verenskommelsen arbetades fram 2022 under en workshop som inkluderade
kommunens alla presidier och centrala ledningsfunktioner, cirka 25 personer. Material har
ocksa hamtats frén tidigare 6verenskommelser i form av reglementen och géllande
rollbeskrivning for kommundirektor samt stddmaterial fran SKR och inspiration frén andra
kommuner.
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Fordelning av ansvar och roller

De fortroendevalda som &r invalda som ledamoter eller ersittare i kommunfullmaiktige,
ndmnder, styrelser och beredningar (KL 4kap1§) &r ytterst ansvariga for kommunens
verksamheter och dr hogst beslutande. Uppdragen for dessa organ finns beskrivna i
reglementen antagna i fullmidktige. Hur de fortroendevalda har mdjlighet att vicka fragor
och hur moétena ska ga till regleras i respektive arbetsordning. Politiken dr d&ven
arbetsgivare och uppdragsgivare for organisationens tjinstemén. Politikerna har darfor
ansvaret for vad som ska dstadkommas pé overgripande nivéa i kommunen.

Principiella frigor som exempelvis kommunens dvergripande mal och riktlinjer, budget
inklusive investeringar, skattesats, nimndsorganisation och drsredovisning beslutas i
fullméktige (KL 5 kap1§). Detta ansvar far inte delegeras. Tillsammans med en vision som
berdttar var kommunen forvintas vara pa langre sikt, och en uttryckt virdegrund som bas
for sitt handlande, ger de fortroendevalda en riktning och mgjlighet for sin organisation att
agera pa Onskvért sitt for att driva kommunen enligt den politiska viljan. For att den
politiska styrningen ska fungera behdvs ocksa kontinuerlig maluppfoljning och
aterrapportering till de fortroendevalda. Hér &r huvudregeln att det som politikerna givit 1
uppdrag 6ljs upp av samma instans. Politikerna foljer &ven upp det som ligger under deras
ansvar i reglemente och kommunallag (exempelvis mal, uppdrag, resursforbrukning,
kvalitet).

Genom att presentera beslutsunderlag for de fortroendevalda som dr genomarbetade och
tydliga, forslag som &r forankrade med de fortroendevalda men opartiskt professionella,
dar det tas hansyn till 6vriga intressenter och anstillda, skapas en effektiv
beredningsprocess. Pa sa sitt laggs ocksd grunden for den tillit som &r nddvandig for att
fungera som organisation. Ju tidigare 1 en beredningsprocess missforstdnd reds ut, desto
effektivare blir den. Forstielsen for varandras roller ligger till grund for en respektfull
dialog.

Den ledande tjanstemannen dr viktig for ordforanden for att skapa genomslag och resultat
av politiska beslut. Kommunens hogsta tjdnsteperson dr kommundirektoéren, som dven ér
forvaltningschef 6ver kommunstyrelsens forvaltning (KL 7kap§1). Hur kommundirektéren
ska leda forvaltningen finns beskrivet i en instruktion beslutad i kommunfullmaiktige. Dér
beskrivs bland annat att kommundirektéren anstéiller, forutom direkt understéllda vid
kommunstyrelsens forvaltning, dven forvaltningschefer. Forvaltningschefer rekryteras
dock alltid 1 samrdd med de fortroendevalda. Kommundirektdren dr ocksa koncernens
verkstéllande direktor (VD) och bereder respektive styrelses rekrytering av VD.

Kommunstyrelsen ir i praktiken det organ som enligt kommunallagen leder och samordnar
(bereder) drenden till kommunfullmédktige. Darfor har kommunstyrelsen uppdraget att ha
uppsikt éver hela koncernens arbete, och dven den verksamhet som kommunen driver i
andra organisatoriska former. Samarbetet mellan kommundirektdren och
kommunstyrelsens ordforande &r darfor helt avgorande for att organisationen ska kunna
fungera effektivt. Kommundirektoren ska ocksé ha en 6verenskommelse med
oppositionens ledare, da dialogen mellan dessa funktioner ocksa behover vara strukturerad.

P& motsvarande sitt behdver samarbetet mellan 6vriga ndimnders och styrelsers hogsta
tjdnstemén och respektive ordféranden fungera for att verksamheterna ska ges optimala
forutséttningar att leverera utifran lagkrav och politiska ambitioner.
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Styrelsen/ ndmnden har det dvergripande ansvaret for att verksamheten bedrivs i enlighet
med de mal och riktlinjer som fullmiktige har beslutat om samt de foreskrifter som géller
for verksamheten. Styrelsen/Namnden ska ocksé se till att den interna kontrollen ar
tillgdnglig samt att verksamheten bedrivs pa ett tillfredstidllande sitt.

Forvaltningschefen har gentemot styrelsen/ndmnden det Gvergripande ansvaret for ledning
av verksamheten och ansvarar for att forberedande och verkstédllande atgirder fungerar
tillfredsstédllande. Om forvaltningens verksamhet inte utvecklas i enlighet med tagna beslut
ska forvaltningschefen ta fram forslag till atgardsplaner med konsekvensanalyser

For alla anstdllda 1 koncernen dr det viktigt att veta vem som forvéntas gora vad 1 alla led
for att kunna arbeta s effektivt som mojligt. Det dr varje chefs och medarbetares ansvar att
tillsammans tydliggora sina egna uppdrag i forhallande till den politiskt uttryckta
viljeinriktningen for sin verksamhet, och kommunicera detta med varandra for att undvika
missforstand.

Det skall finnas en gyllene zon for 6verlappande kommunikation mellan fértroendevalda
och tjénstepersoner. Syftet dr att forverkliga det demokratiska uppdraget gentemot
medborgarna. Utan zonen kan inte uppdrag ges, och inte heller forstas. Den behover dock
forvaltas med respekt for varandras roller.

Fortroendevaldas roll ar

Att foretrdda och tjdna medborgarna och sitt parti

Att lyssna in invanarna, ha hog nérvaro och vara tillganglig

Att se alla drenden som lika viktiga och agera utan personliga intressen

Se till att delegationen foljs

Ansvara for ”vad och nir-fragorna”, dvs vad som ska goras och nir det ska vara

klart.

Vara visionira och ta det strategiska ansvaret att tinka langsiktigt

Forsté och tinka pé helheten istéllet for detaljer

Besluta om prioriteringar nir resurserna inte racker till alla 6nskemal och sté upp

for detta i dialog med medborgare och andra intressenter.

v" Ange riktning for arbetet genom att formulera vision, mal, policies, ge uppdrag,
folja upp, begédra forbéttringar och fordela resurser

v' Ansvara for kommunens Arsplan (som innehéller ovanstiende planering pa
overgripande niva)

v" Respektera beslutade arbetsordningar och lyfta drenden korrekt vig

v' Stétta organisationen i sitt utforandeuppdrag

ASANE VRN

ANRNEN

Tjansteorganisationen ska

v' Ansvara for ”hur och vem-fragorna”, dvs hur ndgot ska goras och vem som ska
genomfora det.

v' Verkstilla politiskt fattade beslut. Respektera den demokratiska processen och inte
forsoka forandra det som beslutats politiskt (sdvida inte ny information uppkommit
som fordndrar utgangspunkten for beslutet. I detta fall ska drendet lyftas pa nytt till
fortroendevalda for nytt stillningstagande).

v" Ge opartiska fakta som underlag till fortroendevalda. Med fakta menas information
baserad pé vetenskap eller evidens, alternativt kvalitetssdkrad statistik och siffror.
Underlagen ska vara pedagogiska och innehalla information som behovs for att ta
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vélinformerade beslut. Till exempel ér det vilkommet att motivera forslag till
beslut med koppling till redan beslutade politiska mél. Tolkningsutrymmet ska
minimeras.

v" Driva och utveckla kommunen utifran ett helhetsperspektiv

v' Leverera uppfoljningar, utfora uppdrag och arbeta for de politiskt satta

kommunmaélen

Utveckla verksamheten

Stotta fortroendevalda i deras uppdrag

Skapa en struktur for och kultur 1 organisationen dér idéer kan komma fram, lyftas

och utvecklas med hinsyn till beslutsordningen i hierarkin

v Planera for att den gyllene zonen av dialog mellan fortroendevalda och
tjdnstepersoner skapas i vardagen i strukturerad form med syfte att tydliggora den
langsiktiga ambitionen och undvika ad hoc — beslutsfattande baserat pa obefintliga
eller daligt beredda underlag.

v" Uppmirksamma politiken pé forslag som kan fa konsekvenser som inte belysts
utan att ldgga in personliga vérderingar

ANRNEN

Allas ansvar tillsammans ar att

v" Respektera fattade beslut

v" Respektera beslutsordningen

v" Se sin roll i helheten och hjilpa till att kommunicera beslut till kollegor sa att vi
inkluderar varandra och dger utvecklingen tillsammans.

v’ Vara inlésta pa de styrande dokument och sprida kunskap om dess efterlevnad

v" Kunna organisationen och se till att beslut fattas i rétt forum sa att inte hogre eller
fel instanser belastas med drenden som hor hemma nigon annanstans, vilket leder
till ineffektivitet.

v' Lyfta behov av kunskapshdjande atgérder i syfte att kunna arbeta effektivare.

v" Respektera véra olika uppdrag och hierarkin men ha forstéelse for att det kan
uppkomma akuta situationer som kraver snabba beslut. Da ska berord ansvarig
informeras utan drojsmal.

v Dimpa behovet av informellt ledarskap genom att axla véra individuella roller och
uppdrag och vaga ta beslut eller ldgga beslutsfattande ddr mandat finns.
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Kommunikationsvagar

Det ar viktigt att grdnsen mellan fortroendevalda och forvaltning dr tydlig och att alla
aktdrer haller sig inom den spelhalva som tillhor respektive roll. Det innebér att kontakter
och uppdrag ska ga via ritt kanaler.

Effekt:
Engagemang,
agarskap, handling
Effekt: ﬁ
Kannedom, férstaelse, kunskap A
Dialog om
‘ vad, varfér och
Ingen effekt: Deogom b
Rykten: ‘ Muntlig

information via
Trycksaker, madten och

intranat, telefon
Ingen hemsida,
kommunikation e-post

Oppenhet #r nyckelordet i ansvar och samspel. Oppenhet byggs genom #rliga dialoger och
samarbete. Det skapar trygghet, som ytterligaste bygger fortroende och tillit. Det kan ta
lang tid att bygga upp ett skadat fortroende, och nir fortroendet finns ska vi striva efter att
skapa en kultur som bevarar det och bygger pa tillit. Tillit &r dn djupare dn fortroende och
tar ocksa langre tid att uppna.

Fortroendevald * > Ledare

Medborgare <+ > Medarbetare

Bilden ovan visar de vigar kommunikationen ska ta inom Kungsoér kommun.

Fortroendevalda

Den fortroendevalde har i sitt uppdrag ansvar att lyssna in medborgarna. Det dr deras roster
den fortroendevalde ska forvalta. Den fortroendevalde har ocksa mojlighet att ha kontakt
med forvaltningen. Regeln &r att alltid forst ha kontakt med forvaltningschefen pa den
aktuella forvaltningen om den fortroendevalda onskar en dialog med chefer, medarbetare
eller brukare. Det dr forvaltningschefen som sedan ordnar en dialog med ansvarig chef.
Forvaltningschefen ska alltid vara ingangen till férvaltningens chefer och medarbetare
samt verksamhet.
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I det dagliga livet i en kommun kommer fortroendevalda mota medarbetare som arbetar i
vara forvaltningar pa stan och/eller i privata sammanhang. Kontakt utanfor
verksamheterna och utanfor arbetstiden anses som mdten mellan fortroendevalda och
medborgare/invanare. Parterna ar fria att utifrdn detta ha en dialog med varandra, men
komma ihag sina roller och dra en grians for samtalet utifran denna riktlinje nér det behovs.
Om samtalet giller kommunens verksamheter ska den fortroendevalde lyssna in, men inte
agera, eller utlova en viss (inte formellt beslutad) hantering, utan féregaende kontakt med
forvaltningschef. Denna hantering skall gd den formella vigen genom fortroendevalda
och/eller forvaltningschef. Fortroendevalda kan dock informera medborgaren/invanaren
om sadana atgirder som redan &r beslutade och péagar.

Fortroendevalda ska inte agera pd detaljer i verksamheten (hur-fragor) efter dialog med
brukare och medarbetare. All sddan kommunikation och fordandring ska ga via
forvaltningschef som annars tappar sitt mandat och paverkas 1 sin roll pa ett negativt sétt.

Fortroendevalda far heller inte paverka tjdnstepersoner att handla pa ett sarskilt sétt 1 sin
yrkesutdvning, exempelvis detaljstyra/stélla krav pé inriktning 1 ett enskilt
arende/handléggning.

Medborgare

Medborgare och invénare ar helt fria att kontakta vem helst de 6nskar; fortroendevalda,
chefer eller medarbetare. Formella kommunikationsvdgar medverkar till en god hantering,
minska arbetsbelastning samt halla rétt person informerad.
Medborgarna/invanarnas/brukarnas kommunicering ska i forsta hand gé via den
medarbetare som skoter utforandet. Alla har ett gemensamt ansvar att hianvisa till ratt
kommunikationsvag.

Ledare

Enligt kommunikationsvégen pa bilden ska ledare i forsta hand ha kontakt med
medarbetare och fortroendevalda. Rollen som ledare finns dock inom manga olika skikt.
Nedan beskrivs vad som giller for olika professioner.

Kommundirektor: KD:s kommunikationsvégar 16per i forsta hand mellan KSO och KD
samt mellan forvaltningschef och KD. KD har ocksa kontakt med andra fortroendevalda.

KD leder genom sina forvaltningschefer som i sin tur kommunicerar med sina egna
medarbetare och forsta linjens chefer. Eftersom kommundirektoren sjalv ocksa ér
forvaltningschef for kommunledningsforvaltningen géller dven det som géller for
forvaltningschefer.

Forvaltningschef: Forvaltningschefers kommunikationsviagar gar uppét till ordférande
samt kommundirektdr och ut via denne till dennes chefer. Har forvaltningschefen inga
chefer under sig gir kommunikationen direkt till medarbetarna pa forvaltningen.
Forvaltningschefen styr oftast genom sina chefer som i sin tur kommunicerar och leder
chefer under dem och /eller medarbetare beroende pa hur organisationen ser ut.

Fragor ska i hogsta mdjliga man 16sas sd néra berdrda medarbetare som mojligt.
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Medarbetare

Medarbetare har en direkt dialog med anvidndare av kommunens tjanster
(brukare/invanare/foretag etcetera) samt med sin ndrmaste chef. Medarbetaren ska 1 forsta
hand tala med ndrmaste chef vid eventuella problem. Kan fragan inte 16sas pa denna niva
ar det ndrmaste chefens ansvar att ta upp frdgan med sin 6verordnade chef. Fragor som inte
ar lampliga att ta upp med sin ndrmaste chef kan medarbetaren fora en dialog med den
nirmaste chefens chef om. Kommunen har ocksa en visselblasarfunktion som anvénds for
anmaélan vid misstanke om brott mot lag.

Kommunikation i akuta fragor

Kommunikationen ska i akuta fragor i storsta mojliga mén f6lja den ordinarie viagen, det
vill sdga kontakt sker i en kedja till nirmaste chef. Medarbetare kontaktar enhetschef som
kontaktar forvaltningschef som kontaktar kommundirektor och tvirtom om detta &r
nddvindigt och man inte lyckas 16sa fragor direkt. Detta skall ske i dialog med politiken
genom KSO/ordféranden vid strategiska fragor.

Kommunikation med media

v’ Fortroendevalda ska ta konsekvenserna for sina fattade beslut infor media
(tjénstepersoner ska inte behova ta konsekvenserna av politiskt fattade beslut i
media, det vill sdga ’vad-fragor”).

v" Ansvarig chef hanterar media nér det géller frigor pa den nivd som denne ansvarar
for, dvs. rena hur”-fragor.

Kommunikatorerna finns som expertstdd vid behov och vid kénsliga beslut gors pa
ansvarig chefs initiativ en kommunikationsplan i god tid.

Samspel - knutpunkten Kommunstyrelsens ordférande (KSO) och
kommundirektor (KD)

Det finns en grézon mellan vad- och hurfrdgor, som karakteriseras av att alla fragor inte ar
mojliga att reglera med generella regler utan maste hanteras 16pande. Det ar fragor dér det
inte finns ndgra givna svar eller frigor som &r situationsberoende. De finns i granslandet
dar det inte ar kristallklart vem som ska gora vad eller hur. I denna grazon behdvs
samspelet mellan kommunstyrelsens ordférande och kommundirektoren for att skapa en
tydlighet.

Det kan underldtta om man ser sig som ett team med ett gemensamt uppdrag, dér man
delar utmaningar och framgangar. I den gyllene zonen finns ett fortroende for varandra
som bygger pa oppenhet och respekt for varandra, en tit dialog och att man litar pa
varandra.
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Verktygen dr samarbete, att informera varandra, lyssna pé varandra och bygga forstielse.

Resultatet ska bli en gemensam uppfattning och en gemensam berittelse till medborgarna
och medarbetarna. Samverkan péverkar resultatet till medborgarna genom béttre styrning,
ledning och demokrati. Samverkan och tydlighet ger styrka.

KSO och KD ansvarar bada for att 6ka forstaelsen for vad de olika uppdragen innebér bade
for fortroendevalda och for chefer. I det ingér att stidrka helhetssynen for kommunen och
Oka forstéelsen for att de tva styrskikten ska samverka, det politiska och det professionella.
Kommunstyrelsens ordférande ska aktivt verka for att fortroendevalda ska fa en 6kad
forstaelse for ledning och styrning. Kommundirektdren ansvarar for att tjdnstepersonerna
far fordjupad forstaelse av uppdraget och att de arbetar 1 en politiskt styrd organisation.

Att ha ett fortroende for varandras kompetens och att kiinna varandra vél dkar
mojligheterna att genomfora det gemensamma uppdraget.

Dialogen ir ett verktyg och en forutséttning for att tydliggora ansvaret och bygga ett bra
samspel. Det behovs kontinuerliga moten for att styra och leda tillsammans, bade formella
och informella. Det &r en fordel om det finns en struktur for samarbetet.

Uppfoljning
Kommundirektdr och kommunstyrelsens ordférande ansvarar tillsammans for att denna

riktlinje aktualiseras minst en géng arligen och att intentionen med innehéllet
kommuniceras i hela den kommunala organisationen.

Exempel pa fragestallningar for att utvardera riktlinjen

v Ar det nagot som ir oklart i riktlinjen, dir riks finns att tolka budskapet olika? Vad
1 sa fall? Forslag pé att forbéttra?

v" Hur kan vi arbeta ytterligare i kommunen for att riktlinjen ska vara kdnd och forstés
av alla anstéllda?

v" Vad kan du gora for att bli battre utifran beskrivning av ansvar av din egna roll i
organisationen?

v' Har du fortroende for de med andra roller 4n du sjélv i organisationen. Om inte —
vad ér det som inte fungerar och som vi kan bli béttre pa. Exempel?
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