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Dokumenttyp Sida
Kallelse 1(1)
Beslutande organ
Socialndmnden
Datum

Kungsors kommun 2021-08-17

Kallelse till socialnamnden

Tid Tisdagen den 24 augusti 2021, klockan 13:30—

Plats Hellgvistsalen, kommunhuset for sekretariat och ordinarie
ledaméter. Erséttare via teams.

Forslag till justerare Ronja Lund-Wall

Forslag till ersittare for justerare Eleonor Westlund

Forslag till plats och tid for justering Kansliet, 2021-08-25 kI 16:00

Foredragningslista
Nr Arende
Information

1 Information fran forvaltningen 2021
Not: Muntlig redovisning

Arenden till egen instans

2 Ekonomisk uppfoljning 2021
Foredragande: Lena Dibbern

Beredning av socialndimndens mal 2022
4 Workshop Internkontrollplan 2022

Resultat av KPMG-kartlaggning
Foredragande: Lena Dibbern

6 Resultat av GoPlan och Demokratikonsults uppdrag
Foredragande: Lena Dibbern

7 Komplettering till Inspektionen for vard och omsorg - Utredning av
missforhédllanden enligt Lex Sarah
Not: Handlingar presenteras pa motet

8 Rapportering av ej verkstillda gynnande bistandsbeslut per den 30 juni
2021

Anmiilningsirenden
9 Meddelanden delegationsbeslut 2021
10  Meddelanden till socialndmnden 2021

Linda Soder-Jonsson
Ordforande

Diarienummer

SN 2021/14

SN 2021/19

SN 2021/78
SN 2021/112
SN 2021/18

SN 2021/104

SN 2021/105

SN 2021/80

SN 2021/39
SN 2021/45
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Dokumenttyp Sida
Tjénsteskrivelse 1(4)

Datum Diarienummer

2021-07-26 SN 2021/19

Ert datum Er beteckning

Kungsors kommun

Var handlaggare Adressat
lena.dibbern@kungsor.se Socialndmnden

Socialforvaltningen

Ekonomisk uppfoljning 2021 — ekonomiska
atgarder for ekonomi i balans

Forslag till beslut

Socialndmnden godkénner den ekonomiska uppf6ljningen och dverlamnar
den till kommunstyrelsen for kinnedom.

Sammanfattning

Néamnden ska varje manad redovisa vilka dtgirder som vidtagits for att
komma i ekonomisk ram under 2021, vilka atgédrder som vidtagits och vilka
som planeras.

Under en langre tid har forhandling om hyresnivaerna pa Sodergarden skett
med Hyresgéstforeningen. Vi har nu en 6verenskommelse om hyran vilket
innebdr en intdktsokning med 1 300 tkr for ar 2022.

En enhetschefstjinst flyttas fran sérskilt boende till hemtjénsten.
hemtjénsten har vuxit 1 volymer varfor en ytterligare chef behovs 1
verksamheten for att ha ett rimligt antal understillda medarbetare.

Forslagen som nu ér framtagna innebér en kostnadsminskning med ca 5 600
pé heldr och undvikande av en kostnadskning pd ca 750 tkr for en
enhetschef.

Beslutsunderlag
Socialforvaltningens tjénsteskrivelse 2021-07-26 Ekonomisk uppf6ljning

Lena Dibbern
Socialchef

Skickas till

Kommunstyrelsen inklusive tjdnsteskrivelse

Besoksadress Webb Telefon, vaxel Telefon, direkt Organisationsnr

736 85 Kungsor Drottninggatan 34 www.kungsor.se  0227-60 00 00 0227-60 01 27 212000-2056


http://www.kungsor.se/
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Dokumenttyp Sida
Tjansteskrivelse 2(4)
Datum Diarienummer

2021-07-26 SN 2021/19

Ert datum Er beteckning

Kungsors kommun

Arendebeskrivning

Socialforvaltningen har genomlyst verksamheten for att utrona pa vilket sitt
forvaltningen kan kostnadseffektivisera verksamheten sa att balans i ekono-
min uppnds. Ett antal beslut dr redan fattade och som leder till en
effektivisering om 4 329 000 kr pd heldrsbasis. Vi rapporterar nu en
intdktsokning till f61jd av att kommunen dntligen nétt en 6verenskommelse
om hyreshdjning for ligenheterna pa Sodergarden. Intdktsokningen kommer
att uppga till 1 300 tkr pé helarsbasis.

Idag uppgar hyran for samtliga ligenheter pd gamla Sodergérden till 2 496
kr/méanad oberoende av ldgenhetens storlek. De framférhandlade
hyresnivderna baseras péd lagenheternas storlek och bruksvérde. De
hyresnivéer som anges nedan dr 2021 ars hyresniva och dessa ska uppréknas
med 1,5 % for 2022 dé hyrorna som forst kan hojas i den 6verenskommelse
som triffats. Larkens hyror sattes 2018 och kommer dérfor att hojs med
mindre belopp, frén till 6 200 kr/manad.

Antal lagenheter | Nuvarande hyra | Ny hyra Differens
16 2496 4706 2210
10 2496 4773 2277
1 2496 4 839 2 343
2 2 496 4905 2409
10 2 496 5104 2 608

Pé arsbasis blir detta en intéktsokning med 1 300 tkr om hela
hyreshdjningen kan tas ut frdn den 1/1-2022. Om hyreshdjningen kommer
att ske 1 tva etapper med halva niva under forsta halvaret och hela nivén
forst frén 1 juli blir intdktsokningen 975 tkr 2022.

En ytterligare dtgédrd som vidtas for att effektivisera verksamheten ar att
minska antalet enhetschefer pd Sarskilt boende fran tre chefer till tva. Detta
kommer inte att innebdra ndgon kostnadsminskning da denna chefstjanst
behovs inom hemtjinsten. Hemtjénsten har vuxit under senare ar och
enhetschefen for hemtjénsten har idag 50 medarbetare. Dock innebér
atgédrden att en ytterligare chef inte behover anstéllas vilket skulle generera
en kostnadsokning med ca 750 tkr.
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Dokumenttyp Sida
Tjansteskrivelse 3(4)
Datum Diarienummer

2021-07-26 SN 2021/19

Ert datum Er beteckning

Kungsors kommun

Nedan sammanfattas atgérder for ekonomi i1 balans:

1. Vakanshallande av administrator

En forvaltningsdvergripande administrativ organisation har lett till att vi
vakansstillt en drsarbetare, definitiv stillning till om denna tjdnst kan
avvecklas for gott dr under process. Besparingen dr 600 000 kr.

2. Minskad arbetsledning

En omorganisation av dldreomsorgens ledningsorganisation dr planerad.
Information har ldmnats till socialnimnd och fackliga organisationer, det
som dterstér &r att forhandla med de fackliga organisationerna. Forslaget ér
att ta bort funktionen arbetsledare/samordnare déa dessa funktioner i princip
arbetar med bemanning samtidigt som verksamheten har en bemannings-
enhet. Det som behdver ersitta arbetsledare/samordnare dr planerare som
arbetar néra enhetscheferna och pé deras uppdrag planerar personaldtgangen
utifran brukarnas aktuella behov. I dagsliget finns 5,9 arsarbetare
arbetsledare/samordnare som foreslas bli 3 drsarbetare planerare.

3, Minskat behov LSS

Inom vard och omsorg har anpassningar till behov skett inom personlig as-
sistans varvid 5,66 drsarbetare blivit Overtaliga. Detta kommer minska de
kommunala kostnaderna med 0,5 arsarbetare da kommunen vid personlig
assistans enbart svarar for de forsta 20 timmarna och resterande timmar
bekostas av Forsdkringskassan,

4. Minskad grundbemanning

Inom vard och omsorg har ett forsta steg tagits i att styra resurser efter de
aktuella behoven varvid en minskning i ett forsta ldge med 3,46 arsarbetare
beslutats, totalt 1 650 000 kr

5, Omflyttning av en enhetschefstjinst fran SABO till hemtjinst
Hemtjansten har vuxit under senare ar och en ytterligare enhetschef behovs
for att ha ett rimligt antal understillda medarbetare. For att klara detta utan
att behova anstélla en ytterligare enhetschef har en chefstjinst flyttats fran
Sodergérden till hemtjansten. Detta innebér att forvaltningen inte behdver
anstélla en ytterligare enhetschef, ca 750 tkr.

6. Okade intékter

Hyran pé sérskilt boende har inte hojts pa flera ar. Forvaltningen har sedan
lange ett uppdrag fran ndmnden att hdja hyran till en lamplig niva. Detta har
varit en langdragen och svdrmandvrerad process men vi har nu kommit fram
till en 6verenskommelse med hyresgdstforeningen om nya hyresnivéer att
gélla fran 2022. Om hyreshdjningen kan genomforas i sin helhet frén
arsskiftet far ndmnden en intdktsokning med ca 1 300 tkr. Om hyres-
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Dokumenttyp Sida
Tjansteskrivelse 4(4)
Datum Diarienummer

2021-07-26 SN 2021/19

Ert datum Er beteckning

Kungsors kommun

hdjningen kommer att ske i tva etapper blir intdktsokningen 975 tkr 2022,
detta dr ett beslut som kommer att fattas av socialndmnden,
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Dokumenttyp Sida
Tjansteskrivelse 1(1)

Datum Diarienummer

2021-07-30 SN 2021/78

Ert datum Er beteckning

Kungsors kommun

Var handlaggare Adressat
lena.dibbern@kungsor.se Socialndmnden

Socialforvaltningen

Budget 2022-2024 inkl. mal 2022
Forslag till beslut

Socialndmnden beslutar att ge forvaltningen i uppdrag att utarbeta mal i
enlighet med nimndens synpunkter vid sammantrdade 2021-08-24.

Sammanfattning
Underlag for diskussion om mal for 2022 finns i bifogat beslutsunderlag

Beslutsunderlag

Socialforvaltningens tjénsteskrivelse
Budget och mél 2022

Lena Dibbern
Socialchef

Skickas till
Socialchef

Postadress Besoksadress Webb Telefon, vaxel Telefon, direkt Organisationsnr

736 85 Kungsor Drottninggatan 34 www.kungsor.se  0227-60 00 00 0227-60 01 27 212000-2056


http://www.kungsor.se/

Kungsor

Budget och mal
2022

samt plan for 2023-2024

Socialnamnden

Beslutad 2021-10 — XX
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Kommunfullmaktiges vision och ledord

Vision

Det mest dvergripande dokumentet i kommunen &r visionen. Kungsoérs kommuns
Vision 2025 lyder:

"Vart Kungsor ar den naturnara attraktiva Malarkommunen, dar vi med dppenhet

och kreativitet far manniskor och foretag att motas och véaxa".
Visionen ar ledstjarnan for kommunens organisation.

Kungsors kommuns tre ledord &r:

Oppenhet
Vi ar stolta dver vart Kungsor. Vi uppmuntrar och varnar om varandra med en
O6ppen och positiv attityd. Olikhet och mangfald ser vi som en tillgang. Det finns

mojlighet for alla att vara delaktiga och paverka var framtida utveckling.

Kreativitet
| samverkan far vi saker att handa i ett Kungsor dar bade méanniskor och foretag

vaxer.

| ett kreativt klimat skapar vi engagemang och framatanda. Langsiktiga l6sningar,
i takt med omvarldens forandring, bidrar till kommunens hallbara utveckling. Har
tar vi tillvara ideer och kompetenser i en innovativ miljdo som skapar férdelar och
framgang.

Narhet

Var kungliga livsmiljo ar valet for den som vill leva hallbart och tryggt i den lugna
orten eller pa landsbygden. Kungsor ar en plats dar man vill vara. Har ar det nara
till Malaren, natur och friluftsliv, och det ar enkelt att skapa en aktiv fritid. Vart
attraktiva och variationsrika boende i Malardalen ar en styrka dar goda

kommunikationer gor det mojligt att ta tillvara andra staders kvaliteter.

Socialférvaltningens verksamhet

Socialforvaltningens verksamhetsomrade ar stort. Det bestar av hjalp och stod till
familjer och deras barn och ungdomar, stod till ensamkommande barn, stod till

personer med missbruk eller beroende, dldreomsorg, hélso- och sjukvard,



insatser till personer med funktionsnedsattning, arbetsmarknadsinsatser samt

tillstands- och tillsynsverksamhet.

Namnden har ocksa ansvar for forebyggande arbete och inom namndens

ansvarsomrade finns dven deltagande i samhallsplaneringen.

Socialforvaltningen har som uppgift att, utifran individuella behov, starka och
hjalpa personer som behover stod, vard eller rehabilitering for att de sa

sjalvstandigt som mojligt ska klara sin tillvaro.

Ledorden 0ppenhet, kreativitet och narhet ska styra all form av insatser av

service och vard.

Nuldgeséversikt

Bestér av beskrivningar av fordndringar, trender som forutses paverka
ndmndens, bolagets och kommunstyrelsens forvaltning verksamhet
under 2022. Utgé frén arbetet med behov och prioriteringar. Vid
bedomning av hur omvirlden paverkar nimnden, bolaget och
kommunstyrelsens forvaltning ar det viktigt att utga fran nuliaget.

Utmaningar och uppdrag
Beskriv ndmndens utmaningar och ev. uppdrag till forvaltningen

Sida 10 (75)
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Kommunfullmaktiges mal 2022

Hallbara stader och samhaéllen

1 HALLBARA STADER

OCHSAMHALLEN
Beskrivning av mal: Kungsor ar inne i en mycket positiv och expansiv

adlfa
utvecklingsfas som fler valjer att flytta till. For att starka Kungsor som en [

attraktiv plats for bade befintliga invanare och potentiella inflyttare pagar arbetet
med att stérka platsvarumarket med syfte att utveckla och starka Kungsor.
Utvecklingen av hamnen ar ett av manga pagaende projekt for att gora Kungsor

till en attraktiv plats att bo, verka och vistas i.

For att ga i takt med befolkningsutvecklingen ska kommunen tillsammans med
bolagen fortsatta att planera for och bygga héallbart med ett varierat bostadsutbud
déar det finns nagot for alla. Kungsor ska vara/ i Kungsor ska medborgaren kadnna
att den har en trygg tillvaro.

Nar kommunen vaxer okar efterfragan pa kollektivtrafik och en god infrastruktur.
For att Kungsor ska vara attraktiv att bo i och for att naringslivet ska kunna

rekrytera ratt kompetens behdvs det bra kommunikationer till pendlingsorter.

Kungsor har ett starkt naringsliv och arbetar aktivt med att 6ka sysselséattningen
for att mojliggora for alla att bidra till en hallbar kommun, genom bland annat fler
arbetstillfallen. Naringslivet och arbetsférmedlingen arbetar i samverkan for att

minska arbetslosheten.

Fokus for 2022: Fortsatta planera for och bygga ut dar boendemiljon &r viktig. Vi
behover starka naringslivet som genererar fler arbetstillfallen och minskar

arbetslosheten. Boende- och utemiljon ar viktigt for att skapa trivsel.
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Antal invanare (Kommunen ska ha minst 9000 8 667 8675 8 745

invanare ar 2025)

Langtidsarbetsloshet 25-64 ar, arsmedelvarde, 6.3 6.2 6.5

andel (%) av befolkningen

Forvarvsarbetande invanare 20-64 ar, andel 10.5 10.3 -
(%)
Invanare 16-64 ar som ar arbetslosa el. i 10.5 10.3 11.4

konjunkturberoende program, andel av bef (%)
Ungdomsarbetsloshet 14.5
Nya foretag i Kungsor

Overlevnadsgraden foretag

Socialndmndens mal

Mal 11 i Agenda 2030 handlar om att planera och utforma bostdder, infrastruktur,
transporter, atervinning och andra offentliga platser pa ett hallbart och sdkert sitt. Det
omfattar ocksd sékrare hantering av kemikalier. En hallbar stadsutveckling bidrar till bade
ekonomisk tillvaxt, att minska sociala ojamlikheter 1 samhallet och att bemodta miljoméssiga
utmaningar. Inkludering och delaktighet av personer med funktionsnedséttning i arbetet med
hallbara stdder och samhéllen ndmns i tva av delmalen. Ett hallbart samhéllsbygge
forutsatter arbete med tillgidnglighet. Offentlig upphandling ir ett bra verktyg i arbetet med
att nd malet. Med hjdlp av kravstillning 1 upphandling kan offentliga aktdrer se till att olika
typer av service, tjanster och produkter haller hog kvalitet och ar tillgédngliga. En héllbar
upphandling omfattar inte bara miljépéverkan utan avser den bredare definitionen av
héllbarhet som inkluderar den sociala och ekonomiska dimensionen. Samtidigt kan hallbar
upphandling dven omfatta aspekter inom hélsa och politik.

1. Socialférvaltningens verksamhet ska sakerstalla att alternativa
boendeformer ska erbjudas &dldre som énskar det



Sida 13 (75)

Trygghetsboende som alternativ ska 6ka med (40) 20
nya platser senast (2022) 2023

Antal deltagare pa motesplatser ska arligen 6ka med 2
%

2. Integrerat jamstillt och hallbart samhdlle

Samtliga ungdomar som omfattas av det kommunala
aktivitetsansvaret ska fran ar 2020 erbjudas aktivitet.

Andelen ej ateraktualiserade med forsorjningsstod ett ar 87 % 76 %
efter avslutad insats ska arligen 6ka med ar 2018 som
utgéngslige

Antalet personer inom arbetsmarknad och forsorjning
som kommer ut i arbete eller studier ska arligen 6ka
med 2019 som basar

Antalet personer i samtliga praktikformer med 2019
som basar ska oka

3. Brukares och vardnadshavares uppfattning av personalens goda
bemétande ska arligen foérbéttras med utgangsldge 2020 ars resultat

Vérdnadshavares uppfattning av gott bemotande ska 90 %
arligen 6ka med ar 2020 som basar




Andel dldre som uppfattar fortroende for personalen

Personalen inom OFS forstar brukaren

Personalen inom OFS bryr sig om brukaren

Brukaren kinner sig trygg med personalen

Sida 14 (75)

89 %

92 %

100 %

100 %
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God utbildning for alla

Beskrivning av mal: Alla elever ska mé bra i skolan, ha en trygg GaLTBLDNING

skolgéng och klara grundskolan. Kungsdérs kommun ska arbeta ml
med att frdmja elevers skolgdng genom att 6ka

kunskapsresultaten. For att klara detta ska kommunen arbeta med tidiga och
forebyggande insatser for eleverna dar dven kontakten med vardnadshavare ar

viktigt.

Vuxenutbildningen ar viktigt i arbetet med god utbildning och for
kompetensforsorjningen. For att pa sikt minska arbetsldsheten behdver vi stotta i
utbildning for vuxna som gor att de pa sikt har en egen forsorjning. Foretagarna

ar viktiga i arbetet.

Fokus fér 2022: Tidiga insatser for eleverna, arbeta forebyggande med

elevhalsan och 0ka tryggheten och trivseln i skolan.

Andelen elever ak 9 som ar behoriga till program 76.3 75.5 71.1

pa gymnasiet ska 0ka och vara hogre an

genomsnittet for jamforbara kommuner 2025.

Elever 4k 9 som ar behdriga till yrkesprogram,

hemkommun, andel (%)

Elever i ak 3 som deltagit i alla delprov som klarat 67 64 -
alla delprov for amnesprovet i svenska och

svenska som andrasprak, kommunala skolor,

andel (%)



Elever i ak 9: Jag ar n6jd med min skola som

helhet, positiva svar, andel (%)

Elever i ak 9: pa lektionerna ar vi elever med och
paverkar pa vilket satt vi ska arbeta med olika

skoluppgifter, positiva svar, andel (%)

Gymnasieelever med examen inom 4 ar,

hemkommun, andel (%)

Andel (%) elever som upplever att de far den

hjalp man behover med skolarbete

71.4

48.1

712.2

68.8
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37.2

71.6
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Socialndamndens mal

Mal 4 i Agenda 2030 handlar om att sékerstilla en inkluderande och likvardig utbildning av god
kvalitet, och att frimja ett livslangt ldrande for alla. Utbildningen ska ocksa finnas tillgénglig till
en 6verkomlig kostnad.

Att uppnd mal 4 dr en viktig grund for god ekonomi, hilsa och jamstélldhet 1 samhéllet.
Mojligheten for elever och studenter med funktionsnedséttning att gé i skolan pé jamlika villkor
som andra &r uttalat i tvd av delmélen. Det handlar om att sékerstélla att personer med
funktionsnedséttning har samma forutséttningar och mgjligheter som andra att gé 1 skolan, utan
att mota hinder. For att det ska vara mdjligt méste utformningen av lokaler, larmilj6 och
laromedel vara séddan att alla kan ta del av utbildningen. I det ingar att sékerstéilla att elever och
studenter far individuellt stdd 1 god tid och att stodet hdller hog kvalitet. Det handlar ocksa om
att skapa en trygg skolmiljo dar alla kan delta utifran sina forutsittningar.

For att arbetet med jdmlik utbildning ska nd mélet méste elever och studenter sjdlva fi definiera
behoven och delta 1 arbetet. Det &r sarskilt viktigt att inhdmta kunskap frén elever med
funktionsnedsédttning eftersom de har sarskild kunskap om vad som kan utgéra hinder for
delaktighet. Arbetet for en inkluderande och likvardig utbildning for personer med
funktionsnedsdttning géller hela utbildningssystemet fran forskola till hogre utbildning.

Arbetet dr ocksa viktigt i relation till ett fortsatt 1drande efter avslutad utbildning. Ett livslangt
larande 6kar mojligheterna att delta i arbetslivet och 1 samhillet i stort.

4. Socialférvaltningen ska i samverkan med barn och utbildnings-
férvaltningen arbeta for fortsatt utveckling av tidiga och samordnade
insatser (TSI)

Antalet samordnade individuella planer, SIP, ska

arligen cka med 2020 som basar

Folja att samverkansdokumentet om TSI efterlevs
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God hilsa och vilbefinnande
GODHALSA OCH
VALBEFINNANDE

Beskrivning av mal: For att ha forutsattningar att klara vardagens

krav och

forverkliga sina drommar behover alla ma bra. Att vdxa upp under

goda forutsattningar, i en familj med goda livsvillkor, paverkar barn och ungas
hélsa

och utvecklings positivt bade har och nu men dven senare i livet. Vi behdver

aktivt arbeta med att alla ska ma bra.

Kungsor har idag god service till aldre vilket vi vill bevara och forbattra, det ska
finnas tillgadngliga aktiviteter och motesplatser for att 6ka tryggheten och
bibehalla aldres psykiska och fysiska halsa. Samlingslokaler, stéd i hemmet,
boendelokaler som framjar halsa och sjalvstandighet ar viktiga delar for att alla

ska trivas.

Arbetet med civilsamhallet och kopplingen till den regionala strategin for
folkhalsa ar viktigt for att fa kraft i folkhalsoarbetet med ett sarskilt fokus pa
ungas halsa dar vi ser att idrott, rorelse och engagemang blir viktigt for att oka

maendet.

Vald i nara relationer ar ett allvarligt brott, ett folkhdlsoproblem och ytterst ett
brott mot de manskliga rattigheterna och vi ser att det dkar. | Kungsor arbetar vi
aktivt med att vald aldrig ska forekomma och det forebyggande arbetet mot vald i

nara relation ska starkas.

Fokus for 2022: Vi behover analysera statistik for ungas halsa for att hitta
konkreta satt att forbattra den dar vi ocksa inkluderar foreningar som kan hjalpa

till att skapa engagemang hos ungdomar.

Under aret ska kommunens verksamheter oka kdnnedom inom omradet och
arbeta

fram en plan mot vald i nara relation.
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Brukarbedémning hemtjanst dldreomsorg —
bemdtande, fortroende och trygghet, andel (%)

Brukarbeddmning sarskilt boende dldreomsorg — 71
bemotande, fortroende och trygghet, andel (%)

Personalkontinuitet, antal personal som en 15
hemtjansttagare moter under 14 dagar, medelvarde

Trygghet index 2017: 58

Elever ak 9: jag kanner mig trygg i skolan, positiva 83.1
svar, andel (%)

Andel (%) elever som mar bra eller mycket bra

Andel (%) elever kadnner sig alltid trygg utomhus i
sitt bostadsomrade pa dagen

Andel (%) elever kdnner sig alltid trygg utomhus i
sitt bostadsomrade pa kvallen och natten

Socialndamndens mal

63

17

57

82

19

60.5

skeenden av livet.

och minskat antal trafikolyckor.

lakemedel samt vaccin.

sjukvédrden samt 1 habiliteringen och rehabiliteringen.

Mal 3 i Agenda 2030 handlar om att sékra hdlsosamma liv och att frimja vilbefinnande for alla.
Bista mdjliga hélsa dr en grundlaggande réttighet, inklusive nédvéndig hilso- och sjukvard,
mat och vatten, ren luft och sanitet. Mélet ror darfor flera faktorer som paverkar hilsan i olika

I delmalen nimns bland annat minskad modradodlighet, forebyggande av drog- och tobaksbruk

Personer med funktionsnedsittning skattar sin egen hilsa som sdmre dn den dvriga
befolkningen 1 studier av folkhédlsan. Ohilsan kan inte kopplas enbart till sjélva
funktionsnedséttningen; den dr mer omfattande &n sa. Mgjligheterna till en god hilsa och
vilbefinnande méiste dérfor forstas i relation till sddant som hinder for goda levnadsvillkor,
individuella mojligheter och socioekonomiska eller miljomaéssiga faktorer.

For att kunna uppna mal 3 &r det viktigt med tillgénglig allmén hélso- och sjukvard av god
kvalitet for alla, tillgang till sidkra, effektiva och ekonomiskt 6verkomliga grundldggande

Virldens ldnder maste identifiera och eliminera diskriminering och hinder i hélso- och
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5. Manniskors méjlighet till inflytande/delaktighet

Antalet genomforandeplaner ska arligen oka for
att &r 2021 vara 100 %

Alla beslut ska foljas upp inom foreskriven tid
och minst en gang/ar senast ar 2020

Brukarens uppfattning av inflytande/ delaktighet 91%
ska arligen 6ka med ar 2020 som basér, LSS
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Goda arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt

Beskrivning av mal: Detta ar ett indtriktat mal som pekar pa de ol
OCHEKONOMISK

forutsattningar som ar nodvandiga for att organisationen ska %

kunna skapa varde for invanare, brukare och kunder. ‘I|

Var viktigaste resurs ar medarbetarna med deras kompetens déar vi behover folja
utvecklingen for sjukfranvaro for att kunna arbeta forebyggande. Var
medarbetarenkat som genomfdrs vartannat ar ger oss en indikation pa hur

organisationen méar och om arbetet kdnns meningsfullt.

Perspektivet jamstalldhet ska genomsyra hela Kungsdrs kommun och bolagen
och vi ska ha konkurrenskraftiga och jamlika |6ner. | det arbetet blir
l6nekartlaggningarna en viktigt del. Arbete mot upplevd diskriminering ska

fortsatta.

Hallbar utveckling krédver smarta arbetssétt, personal som mar bra,
kommunikation, kvalitet, god service och tillganglighet. Vi behdver anvanda digital
teknik som frigor resurser for att hoja kvalitet inom andra omraden. Under aret
kommer implementering av ett nytt intranat att ske for att fa en mer effektiv
internkommunikation och ett moderniserat digitalt arbetssatt dar vi over

organisationsgranserna vilket gynnar samverkan.

God ekonomisk hushallning innebar att vi enligt lag ska hushéalla med vara
resurser i kommunen. For att skapa hallbara ekonomiska forutsattningar har
Kungsor kommun tva finansiella mal for 2022, som tar hansyn till resultat- och
investeringsnivaerna. Balansen mellan resultat- och investeringsniva andras
mellan aren och det mycket langsiktiga malet ar att over tid sjalvfinansiera alla

skattefinansierade investeringar i koncernen.

Fokus for 2022: Reviderad riktlinje for god ekonomisk hushallning dar namnderna
kopplas in. Medarbetarskapet och ledarskapet &r viktigt att utveckla och titta pa
hur vara medarbetare upplever att det ar att jobba i Kungsérs kommun. Att

utveckla investeringsprocessen ar ocksa prioriterat.
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Hallbart medarbetarengagemang HME.
Motivation, ledarskap och styrning, medeltal, 5
gradig skala

Sjukfranvaro kommunalt anstallda totalt, (%) 6.5 6.3 7.9

Medarbetare som ar stolta dver att arbeta inom
Kungsor kommun, andel (%)

Nettokostnadsandel av skatteintakt (%) 98.3 98.9 100
Kommunens resultat ska uppga till minst 1 2.5 1.5 1.3
procent av skatteintakter och generella

statsbidrag.

Kommunens investeringar ska ha en 70.2 107.0 157.7

sjalvfinansieringsgrad pa minst 100 procent.

Socialnamndens mal

Mal 8 1 Agenda 2030 handlar om att verka for varaktig, inkluderande och héllbar ekonomisk
tillvaxt samt full och produktiv sysselsittning for alla.

Arbetet med mélet innebdr att se till att anstdndiga arbetsvillkor, trygga arbetsmiljéer och
lika 16n for lika arbete géller for alla ménniskor.

Ett delméal handlar om full sysselséttning och ansténdiga arbetsvillkor med lika 16n for alla.
Dar star det tydligt att detta arbete méste omfatta personer med funktionsnedséttning.

En viktig forutséttning for delaktighet 1 samhallet &r att det ska finnas jamlika mojligheter
och villkor for alla att ta sig in pa arbetsmarknaden. I det ingér att inte bli diskriminerad eller
trakasserad pé grund av funktionsnedséttning.

En annan viktig forutséttning dr mojligheten till stdd, till exempel vigledning,
arbetsformedling och yrkes- och vidareutbildning.

P& en hallbar arbetsplats finns det jimlika villkor for alla att utfora arbetsuppgifter och delta
pa moten. For att skapa en arbetsmarknad som ar inkluderande for personer med
funktionsnedséittning behover arbetet omfatta tillganglighet, bade vad géller fysiska
byggnader och andra typer av anpassningar.

Det kan handla om arbetsplatser, arbetsrum, sociala ytor och andra arbetsmiljoer. Det kan
ocksa handla om att skapa tillgéngliga rekryteringsprocesser, och att tillhandahdlla
tillgéngliga interna verktyg och hjilpmedel.

2. Integrerat jamstéllt och hallbart samhélle
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Arligen 6ka andelen heltidsanstillda inom VOO 42 %

Verka for att erbjuda alla som vill daglig

verksamhet pa heltid

Antal personer som gatt till arbete eller studier 4
fran forsorjningsstod

Antal personer som gatt till arbete eller extern

praktik fran daglig verksamhet

6. Socialnamndens budget ska vara i balans genom optimalt

resursanviandande
Bokslut +/- 0 (RUR 4 000 tkr) - 448 tkr

Jamfora utford tid med beslutad tid for att
anpassa efter ratt bemanning och ritt kompetens

Genom forebyggande och rehabiliterande
insatser utveckla kostnadseffektiv
resursanvdndning
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Hallbar konsumtion och produktion

Beskrivning av mal: Kungsérs kommun klattrar i miljérankingen. Vi | pAiEsss

o . o . . anm
ar nu pa plats 77 av 290 i arets kommunrankning — Sveriges

QO

utveckla regelbundna matningar av exempelvis matsvinn, ekologiska- och lokala

miljobasta kommun. Kungsor har ett stort miljéfokus och behover

livsmedel, fordon- och transporter.

Ett satt att framja hallbara konsumtions- och produktionsmonster ar att 6ka
ateranvandningen. Genom att ateranvanda produkter behovs inte nya resurser tas
fran jorden. Darfor ska vi utveckla ett system for cirkular ekonomi for kommunen

och bolagen.

Hallbara byggnader som framjar medvetna val av byggnadsmaterial och hur de
ska hanteras ska vi fortsatta arbeta med och utveckla. Genom att valja SundaHus
eller likvardigt kan vi anvdnda material som har mindre klimatpaverkan och som
haller lange. For att skapa langsiktigt vardefulla byggda miljéer behdver vi inom

ramavtalsupphandlingar bli battre pa att stalla miljokrav.

Fokus fér 2022: Utifran de miljoplaner som tagits fram pa regional niva har vi
brutit ner till kommunal niva. Dessa behover foljas upp, analyserar for att ta steg

mot forbattringar inom miljdomradet for hela Kungsér som ort/plats.

Vi vill bli battre pa att ateranvanda, darfor ses ett system 6éver for hur vi kan
ateranvanda vara produkter utifran den handlingsplan som finns kopplat till

beslutad avfallsplan.

Ekologiska livsmedel i kommunens verksamheter, andel (%) 39 36 37

Kommunalt verksamhetsavfall ska minska 2030 jamfért med
2020.

- Utvecklingsnyckeltal

Mal 2026 ska matsvinnet fran storkok for skolor och omsorg ha
minskat med 40% jamfort med 2021

- Forsta matning 20217
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Socialndamndens mal

Mal 12 i Agenda 2030 handlar om att se till att vara konsumtions- och produktionsmonster
ar hallbara. Hallbar konsumtion och produktion har betydelse for klimatet och miljon, men
ocksé for 6kad konkurrenskraft, héllbar tillvédxt, 6kad sysselsittning, forbéttrad hélsa och
minskad fattigdom. Mélet visar vikten av att alla har forutséttningar att bidra till hallbar
utveckling. For att uppna en héllbar utveckling behover vi dels bli medvetna om hur varor
och resurser anvénds, dels borja tinka pé nya sétt for att minska vara ekologiska fotavtryck.
Offentlig upphandling spelar en viktig roll i arbetet med att skapa en mer hallbar
konsumtion och produktion. Specifikationer i upphandling behdver utgé frdn samtliga
dimensioner av héllbar utveckling, genom att ta hinsyn till bade anvdndares behov,
ekonomiska resurser och klimat- och miljépéverkan.

7. Socialférvaltningen ska verka for ett hallbart samhalle

Socialforvaltningen ska i sin utforarverksamhet prioritera
insatser med cirkuldr ekonomi

Socialforvaltningens verksamheter ska kéllsortera allt 100 %
avfall senast ar 2020
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Budget
Ansvar Budget 2019 Budget 2020 Budget 2021 Budget 2022
Totalt socialférvaltningen 236 900 000 252 000 000 253 840 000
Socialndmnden 654 000 668 000 669 000
Socialforvaltning 6 446 000 5992 000 5137 000
Intékter Covid 19 -1 767 000
IFO gemensamt inkl. administration 7 642 000
Utredningsenheten 23 058 000 21129 000
Arbetsmarknad och forsorjning 13 080 000 18 061 000
Oppenvérdsenheten 5789 000 5811 000
Stodboende EKB 6 305 000 2991 000
Totalt IFO avdelning 48 232 000 52 458 000 55 634 000
Aldreomsorg gemensamt 6 774 000 7 120 000
Ordinért boende 80477 000 34 431 000
Sérskilt boende 49 128 000
Halso- och sjukvard 14 676 000 16 835 000
Totalt Aldreomsorg 107 514 000
Omrédet for funktionsstod gemensamt 54 819 000 2 896 000
Bostad med sérskild service 31361 000
Personlig assistans 12 982 000
Daglig verksamhet 15293 000
Bistand och socialpsykiatri 24 822 000 24 121 000
Totalt OFS 86 653
Totalt vard och omsorg 181 568 000 192 882 000 194 167 000
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Investeringar
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Datum Diarienummer

2021-07-21 SN 2021/18

Ert datum Er beteckning

Kungsors kommun

Var handlaggare Adressat
lena.dibbern@kungsor.se Socialndmnden

Socialforvaltningen

Resultat av mojlighet att effektivisera inom
socialforvaltningens verksamheter KPMG AB

Forslag till beslut

Socialndmnden tackar for informationen.

Sammanfattning

Under 2020 fick ndmnden 4 000 tkr ur Resultatutjimningsfonden, RUR, {or
att arbeta med effektiviseringar av verksamheten.

Forvaltningschefen gav KPMG 1 uppdrag att gora en genomlysning av
forvaltningens verksamhet bade vad géller effektivitet och produktivitet.
Syftet dr att med denna genomlysning som grund fatta beslut om ny
ledningsstruktur, ny organisationsstruktur, nya arbetssitt, ny modell for
ekonomistyrning samt fastsla vilka kompetenser och funktioner
forvaltningen behdver for att mota framtida utmaningar pa ett
kostnadseffektivt sitt.

Att skapa en effektiv och hallbar organisation kommer att behova ske 1
etapper. KPMG har foreslagit en rad atgérder och forvaltningen har fattat
beslut om vilka insatser som forst bor genomforas.

Beslut har tagits om att infora tre omrdden inom forvaltningen. Ett forslag
till ny organisation inom dldreomsorgen har tagits fram som innebér en
sammanhéllen hemtjénstverksamhet med tre enhetschefer och ett
sammanhéllet sdrskilt boende med tvd enhetschefer. Funktionen
arbetsledare har tagits bort och ersatts med planerare och samtidigt
effektiviserats med 2, 9 arsarbetare. Forslaget har presenterats for
socialndmnden och de fackliga organisationerna ar informerade, det som
aterstar &r att forhandla den nya organisationen med de fackliga
organisationerna innan forandringen kan verkstéllas.

Beslut har tagits om att de 12 nya bostidder inom Sodergirden kommer att
riktas mot malgruppen personer med demenssjukdom.

Besoksadress Webb Telefon, vaxel Telefon, direkt Organisationsnr

736 85 Kungsor Drottninggatan 34 www.kungsor.se  0227-60 00 00 0227-60 01 27 212000-2056


http://www.kungsor.se/
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Ert datum Er beteckning

Kungsors kommun

En ytterligare handlidggare anstdlldes under 2019 for att mojliggora att alla
beslut ska tidsbegrinsas och omprovas, det behdver fortlopande kontrolleras
att sa sker. Forvaltningen planerar dven for en mindre enhet for utitagerande
personer med demenssjukdom, dér vi ser en 6kning, framforallt inom
alkoholdemensomrédet.

Uppdrag att se dver riktlinjer for bistandshandlaggningen kommer att ges
till enhetschefen i samarbete med den nya omrédeschefen

Forvaltningen har beslutat att infora en bedomningsgrupp innan beslut om
plats 1 sérskilt boende tas for att fa en allsidig beddmning av om behovet
kan tillgodoses pa annat sétt dn via insatsen boende. Av samma skél
kommer rutiner for ett fordjupat samarbete mellan bistindsenheten och
rehabiliteringspersonalen att utarbetas da de forebyggande och
rehabiliterande insatser har stort inflytande for att 6ka sjdlvstindigheten hos
den enskilde och minska behovet av insatser.

Ett uppdrag att ta fram en Plan for omridet for funktionsstdd har getts till
verksamheten och uppdraget kommer att prioriteras under hdsten.

Under hosten kommer ocksa en modell for resursfordelning inom LSS
verksamheten att tas fram.

En &versyn av att styra hemtjénsten med tid pagér i samarbete med
socialforvaltningens ekonom och dven schablontiderna ses over. Arbetet har
redovisats 1 ndmnden vid tva tillfdllen. Sa snart ett fardigt forslag finns
fardigt att presenteras kommer drendet upp for beslut i socialndmnden,
forhoppningsvis kan detta ske i september.

Forvaltningen kommer att utreda fragor om styrgrupp for samverkan mellan
IFO och barn och utbildning vidare for att se vilka som bor ingd 1 en sddan
samverkan. Likasd kommer fragan om en organisatorisk forandring att
utredas vidare, dvs. om uppdelningen i tre enheter ska vara en enhet for
Arbetsmarknad och forsorjning, en for barn och familj samt en for vuxna
dér bide ansvar for myndighetsutdvning och dppenvard ingar i samtliga
enheter.

Beslutsunderlag

Uppdragsbrev fristiende radgivning - Analys av mgjlighet att effektivisera
inom socialforvaltningens verksamheter

Lena Dibbern
Socialchef

Skickas till

Omradeschefer
Fackliga organisationer
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Kungsors kommun

Arendebeskrivning

Under 2020 fick ndmnden 4 000 tkr ur Resultatutjimningsfonden, RUR, {6r
att arbeta med effektiviseringar av verksamheten.

Forvaltningschefen gav KPMG 1 uppdrag att gora en genomlysning av
forvaltningens verksamhet bade vad giller effektivitet och produktivitet.
Syftet dr att med denna genomlysning som grund fatta beslut om ny
ledningsstruktur, ny organisationsstruktur, nya arbetssétt, ny modell for
ekonomistyrning samt fastsla vilka kompetenser och funktioner
forvaltningen behdver for att mota framtida utmaningar pé ett kostnads-
effektivt sitt.

KPMG har foreslagit ett stort antal utvecklingsmdjligheter, de flesta i linje
med det som fOrvaltningen redan hade planerat och borjat genomfora andra
forslag dr nya och nigra kommer att behdva beslutas politiskt.

Forandringar kommer att krdvas bade forvaltningsévergripande och
omradesvis.

FORVALTNINGSOVERGRIPANDE:
KPMG:s forslag

e Forvaltningens verksamhet indelas i tre omraden, Aldreomsorg
(AO), Omradet for funktionsstdéd (OFS) och Individ- och
familjeomsorg (IFO).

e Fortsatt en gemensam bistandsenhet med uppgift att utreda bade
SOL och LSS. Ansvaret for bistdndsenheten understills kommande
omrideschef for OFS.

e Insatserna korttidstillsyn for skolungdom 6ver 12 ar, ledsagarservice,
avlosarservice samt stodfamiljer 6verfors till utforarverksamheten
LSS.

e Myndighetsutovning och utforarverksamhet for socialpsykiatri
overfors till IFO.

e Ansvaret for kontaktpersoner enligt LSS kvarstér vid bistands-
enheten. Uppfoljning och genomgang av insatsen bor ske for
beddmning om behov kvarstar.

Forvaltningens beslut

Forvaltningen har beslutat att infora tre omréden enligt ovan och en ny
omradeschef &r rekryterad for omrade OFS. De forslag som finns inom det
omradet har avvaktats till den nya chefen ar pa plats da hon kommer redan 1
augusti méanad.
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Kungsors kommun

ALDREOMSORG
KPMG:s forslag

e Mistelns dldreboende tydliggors som bistindsbedomt
Trygghetsboende
e Behovet av Trygghetsboende och administration av detsamma
Overfors som ett ansvar for KFAB, ev. kan samverkan ske med
socialndmnden i vissa delar, t.ex. aktiviteter, trygghetsfunktion
e Det planerade tillskottet av nya dldreboendeplatser prioriteras for
malgruppen personer med demenssjukdom
e Oversyn gors av hemtjinstens ansvarsomraden for enhetschefer
utifrdn mélet om en sammanhallen hemtjénst
e Hemtjansten sammanfors till en samlad verksamhet dir
omradesindelning ses dver
o Misteln ingar i hemtjinsten
o Funktionen arbetsledare tas bort
o Behovet av fast nattpersonal pa Misteln ses dver
e Resursfordelningssystem infors 1 hemtjénsten
o Overviigande sker om styrning ska ske utifrén beviljad eller
utford tid
o Regelverk for resursfordelning och registrering av tid
utarbetas
Former och regelverk for registrering av tid 1 hemtjidnsten ses dver
Schablontider for tid kopplat till beviljade insatser ses dver

Forvaltningens beslut

En 6versyn av ansvarsomriden for hemtjdnst och sérskilt boende har gjorts.
Beslut har fattats om att fordela tre enhetschefer till hemtjinst och tva
enhetschefer till sirskilt boende. Juvelens hemtjanstgrupp flyttas fran
Larken till hemtjansten. De tre enhetscheferna inom hemtjanst far i uppdrag
att utveckla en sammanhallen hemtjinst. Arbetsledartjidnsterna tas bort och
ersitts med planerare, 1 och med detta gors en effektivisering pé 2,9
arsarbetare.

Tillskottet av 12 bostdder inom Sodergidrden kommer att vara vikt for
malgruppen personer med demenssjukdom. Forvaltningen planerar dven for
en mindre enhet for utdtagerande personer med demenssjukdom, dér vi ser
en 6kning, framforallt inom alkoholdemensomréddet. Redan idag &r en
person placerad externt till hoga kostnader och vi har en hogre
personaltdthet pd Lirken kopplat till utdtagerande brukare. En struktur for
den malgruppen och god omsorg om dem gor att det finns effektivisering att
gora, bade géllande personalresurser som arbetsmiljo och kvalité for
malgruppen.

Da kommer vi kunna plocka hem externplaceringen férhoppningsvis.
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Kungsors kommun

En Oversyn av att styra hemtjansten med tid pagér i samarbete med
socialforvaltningens ekonom och dven schablontiderna ses over. Resultatet
av detta kommer sa snart det ar fardigt att presenteras for beslut i
socialndmnden.

Forvaltningen foreslar dessutom att dven styra dldreboendet med tid. En
jamforelse med andra kommuner och privata utforare har skett. Forslaget ar
att boendeenheter med malgruppen personer demenssjukdom far en
personaltdthet pd 0,70 arsarbetare och de boendeenheter med somatisk
inriktning far en personaltéthet med 0,64 arsarbetare.

Forslagen om att Mistelns Trygghetsboende ska bli ett bistindsbedomt
boende och att KFAB ska ansvara for de nytillkomna Trygghetsbostidderna,
dven administrativt, dr en frdga som behdver utredas vidare.

BISTANDSENHET

KPMG:s forslag

e Infor forenklad bistindshandldggning, i forsta hand for
serviceinsatser

e Overvig inforande av tidsbegrinsade beslut dels for att omprova
insatser dels for att fortydliga behovet av uppfoljning

e Oversyn och revidering av riktlinjer for bistindshandliggning

e Infor bedomningsgrupp for beslut om plats pA SABO. I gruppen bor
ingéd enhetschef bistand, arbetsterapeut, sjukskoterska enhetschef
hemtjanst och enhetschef boende

e Tydliggdr uppdrag for enhetschef bistdnd att arbeta for att utveckla
alternativa satt att erhalla insatser dar vélfardsteknologi dr en
naturlig del

e Rutiner for uppfoljning av drenden, sdkerstdllande av handlédgg-
ningsrutiner samt mal for handldggningstider utarbetas

e Fordjupat samarbete med forvaltningens rehabiliterande
organisation utarbetas med mal att arbeta aktivt med intensiv
rehabilitering for brukare i sérbara situationer t.ex. nyligen utskrivna
fran sluten hélso- och sjukvérd, brukare som soker om duschinsats

e Oversyn av aktiviteter i samband med att nya drenden initieras i
samarbete med rehab, dversyn av bostad, introduktion av
hjidlpmedel

Forvaltningens beslut

En ytterligare handlidggare anstdlldes under 2019 for att mojliggora att alla
beslut ska tidsbegrinsas och omprovas, det behdver fortlopande kontrolleras
att sa sker.



Sida 33 (75)

Dokumenttyp Sida
Tjansteskrivelse 6 (8)
Datum Diarienummer

2021-07-21 SN 2021/18

Ert datum Er beteckning

Kungsors kommun

Uppdrag att se dver riktlinjer for bistdndshandldggningen kommer att ges
till enhetschefen i samarbete med den nya omradeschefen

Forvaltningen stéller sig ocksé positiv till att infora en beddmningsgrupp
innan beslut om plats i sdrskilt boende tas for att fi en allsidig bedomning
av om behovet kan tillgodoses pa annat sitt dn via insatsen boende. Av
samma skl dr forvaltningen positiv till ett fordjupat samarbete mellan
bistdndsenheten och rehabiliteringspersonalen dé de férebyggande och
rehabiliterande insatserna har stort inflytande for att 6ka sjdlvstandigheten
hos den enskilde och minska behovet av insatser.

Uppdraget till enhetschef for bistaind kommer under hdsten att tydliggoras.

LSS

KPMG:s forslag
e Organisation och styrning
o Utarbeta tydliga mél for LSS-verksamheten
o Prioritera framtagandet av en LSS-strategi som anknyter till
fordndrad lagstiftning och behov av anpassning och
modernisering till samhillet 1 Gvrigt
o Utred mojligheterna att infor resursfordelningssystem
e Boende/boendestod
o Inventera befintliga brukare pa boenden utifran behov, kon,
alder osv. for bedomning om en béttre kvalitet,
kostnadseftektivitet gar att uppnd och lagg en strategi for
fordndring, sdrskilt fokus bor ldggas pa behov av bemanning
nattetid
o Boendestdd for malgrupp LSS 6verfors till LSS-
verksamheten och far sin utgangspunkt fran servicebostaden
Syrenen
o Boendestddspersonalen bor dven i forekommande fall utféra
hemtjdnstinsatser
e Daglig verksamhet
o Se 6ver mgjligheterna att samordna daglig verksamhet vid
Grindstugan med 6vrig daglig verksamhet
o Se over vilka moéjligheter som finns att erbjuda LSS brukare
dagverksambhet tillsammans med dldreomsorgens 6ppna
verksamhet/traffpunkter alternativt en gemensam verksamhet
inom LSS
e Personlig assistans
o Ansvar for uppdrag, uppfoljning och kontroll av privata
utforare inom personlig assistans dverfors till
bistindsenheten
e Ovriga insatser
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Kungsors kommun

o Insatsen korttidstillsyn for skolungdom &ver 12 r inklusive
ledsagarservice, avldsarservice och stodfamiljer dverfors till
utforarverksamheten LSS

o Myndighetsutdvning samt utférarverksamhet for
socialpsykiatri overfors till IFO

o Ansvar for kontaktpersoner enligt LSS kvarstér pa
bistaindsenheten. Uppfoljning och genomgang av insatser for
beddomning om behov kvarstar.

e Bemanningsenhet (gemensam AO och LSS)

o Genomfor en fordjupad utredning av forvaltningens
bemanningsstrategi

o Utarbeta process och modell for bestédllning och finansiering
av vikarier

o Bemanningsenheten ansvarar for tillgang till vikarier och
verksamheten planering och schemaldggning

o Paborja diskussion om fordelar/nackdelar med en gemensam
bemanningsenhet f6r kommunen under HR:s verksamhet

e Fordndringsforslagen innebér ocksa att KPMG gett forslag pa nya
ansvarsomraden inom LSS

o Omréde 1: Hogklintens, Kungsringens, Néackrosens och
Agardens gruppboenden

o Omréde 2: Borgens och Hiaggens gruppboenden samt
Kinnekulle dagverksamhet

o Omrdde 3: Daglig verksamhet, Grindstugans gruppboende

o Omréade 4: Personlig assistans, bemanningsenhet, Syrenens
servicebostad, boendestdd samt ovriga insatser enligt LSS

o Understéll myndighetsutovningen, Bistdndsenheten, direkt
under omradeschefen och utred fortsatta arbetsuppgifter/
funktioner for enhetschef vid bistdndsenheten

Forvaltningens beslut

Socialchefen har uppdragit at verksamheten och kvalitetsstrategen att gora
en plan for framtida verksamhet likt den som genomforts inom
dldreomsorgen. Da kvalitetsstategen under ett drygt halvar vikarierat som
omradeschef for verksamheten har detta arbete fatt vara vilande. I samband
med att ny omrideschef kommer pa plats kommer hon att involveras i
arbetet och det kommer att vara en av hennes prioriterade uppdrag att
slutfoéra denna plan.

Forvaltningschefen kommer tillsammans med ekonomen under hdsten att
utreda pd vilket sitt ett resursfordelningssystem kan inforas dven inom OFS.

Forvaltningen har avvaktat med 6vriga forslag inom detta omrade till den
nya omradeschefen ér pa plats och kommer att dterkomma med forslag pa
vad och hur dessa ska genomforas.
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IFO
KPMG:s forslag

Utgangspunkten i KPMG:s forslag r att medarbetarna i huvudsak har
kompetens och forutsittningar att arbeta utifrén faststélld strategi. Nir den
enhetschefer ar pa plats och fulltaliga finns forutsittningar for att
ledarskapet ska stodja verksamhetens strategi, struktur och system

e For att méta nuvarande och framtida utmaningar krivs samsyn och
samordnande insatser till enskilda som behover socialnimndens
insatser. KPMG ser att behov av tydlig styrning avseende strategi
och samverkan mellan socialndimnd och barn- och utbildnings-
ndmnd och foreslar att det bildas en styrgrupp for att sékerstélla att
forvaltningarna far de bésta forutsattningarna avseende hur resurser
fordelas. Det géller forsorjningsstdod och arbetsmarknad samt barn
och familj 1 forsta hand. KPMG ser att ett arbete har paborjats
genom TSI, tidiga och samordnade insatser. Det dr av stor vikt att
detta arbete fortsétter att utvecklas for att mota framtida utmaningar.

e De nuvarande enheterna myndighet och 6ppenvérd delas upp i barn
och familj respektive vuxen dér savil myndighetsutdvningen som
Oppenvérdsinsatserna ingar i samma enhet.

Forvaltningens beslut:

Redan idag finns en styrgrupp bestdende av kommundirektor, de bdda
forvaltningscheferna, IFO-chef, nédringslivschef och rektor for
vuxenutbildning och integration. I gruppen hanteras samverkansfragor for
att sdkerstélla att kommunen arbetar med att finna former for samverkan
som leder till att de arbetslosa sd snabbt som mojligt ska erhélla egen
forsorjning. Gruppen kan eventuellt kompletteras med ytterligare nagra
deltagare for att dven sdkerstélla att n6dvandig samverkan sker for att skapa
bésta forutsittningar for barn och familjer att fa sina behov tillgodosedda.
Eftersom behovsbilderna ser sa pass olika ut kan det dock vara bittre att
skapa ytterligare en styrgrupp for att sikerstélla bista mojliga
forutséttningar for samverkan vad géller barn och familj.

Att fordndra organisationen i enlighet med KPMG:s forslag genom att
infora tre enheter utifrdn ansvarsomrade istéllet for uppdelning utifran
arbetsuppgifter, myndighetsutovning respektive dppenvérd, dr ndgot som
forvaltningen sjélva foreslagit och anser kommer leda till en mer effektiv
verksamhet. Detta forslag kommer att utredas vidare for ett eventuellt beslut
om organisatorisk fordndring.
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| BAKGRUND, FRAGESTALLNINGAR OCHMETOD

Bakgrund

Kungsors kommun och socialforvaltningen star infor en rad utmaningar i sin
verksamhet, bland annat till foljd av forandrade demografiska forutsattningar. |
dialog med KPMG har forvaltningen genom socialchef framfort att det finns behov
av radgivning och stdd i vissa delar kopplat till dessa utmaningar. Den aktuella
situationen éar att forvaltningen under en langre tid har noterat en dkad efterfragan
och behov saval inom aldreomsorg som individ- och familjeomsorg.

Sett till kommunens totala ekonomiska forutsattningar stélls krav péa att
socialnamnden och dess forvaltning standigt arbetar med att dstadkomma
effektiviseringar i verksamheten samtidigt som kravet pa uppratthallande av
kvalitet ar centralt.

Mot denna bakgrund har forvaltningen dnskat fa stéd och hjalp med analys kring
forutsattningar for verksamheten samt radd och vagledning i en fortsatt strategi for
att mota 6kade behov fran aktuella malgrupper i kommunen.

Denna rapport ar en sammanfattning av tre delrapporter inom LSS, aldreomsorg
och individ- och familjeomsorg.

Syfte

Den 6vergripande inriktningen for rddgivningen ar att analysera och bedéma
mojliga atgarder for att astadkomma en effektivare verksamhet som med
bibehallna eller lagre kostnader kan mota de 6kade behoven fran férvaltningens
malgrupper.

| arbetet ska dven inga att ge konkreta forslag pa satt att mota den dkade
efterfrdgan péa forvaltningens tjanster.

Radgivningen ska ha fokus pa saval kostnadseffektivitet som produktivitet och
kvalitet.
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| BAKGRUND, FRAGESTALLNINGAR OCH METOD (FORTS)

Metod
For att uppné det dvergripande malet for uppdraget har vi att anvant oss av nedanstdende modell som utgdngspunkt for vart arbete.

D

Verksamhetens nulage Verksamhetens onskade lage

Struktur Struktur

Strategi Strategi

Uppgifter/
tjdnster

Uppgifter/
tjanster

Kompetens Ledarskap

Kompetens Ledarskap

Personal

Personal

Varje verksamhet inom socialforvaltningen har analyserats och beddmts utifran sitt behov av utveckling for att uppna det dvergripande malet om en effektiv verksamhet.
For att en organisation ska prestera bra ska dessa sju komponenter vara sammanhangande och dmsesidigt forstarkande samt i alla delar framja verksamhetens
huvuduppdrag och dess huvudprocesser. Modellen kan anvandas for att forstd hur komponenterna hdnger samman och tar darmed hansyn till helhetseffekten av
forandringar som dmnas goras inom en komponent. Inom ramen for detta uppdrag ges sarskild uppmarksamhet at fragor runt ledning, styrning, organisering, samverkan
och digitalisering och dvriga angivna styrande forutsattningar.

Vi har anvant modellen for att kartlagga den aktuella situationen inom verksamheten (nuldge) och analyserat och jamfort mot en antagen framtidssituation baserat pa
detta uppdrags specifika syfte att identifiera gap och avvikelser mellan dem. | ett ndsta steg har forandringar inom de olika komponenterna foreslagits for att mojliggora
for en allt mer effektiv organisation.

Intervjufragor har utformats for att fanga upp forvantningar och for att fram forslag pa hur organisationen kan bli s effektiv. som mojlig utifran framtida utmaningar.
Modellen har utgjort ett ramverk for hela uppdraget avseende fragor som stéllts till medarbetare och i analysdelen av denna rapport. Arbetet har genomforts delvis
genom dokumentstudier av relevanta styrdokument. Delvis via intervjuer med berorda tjanstepersoner samt jamfdorelser med andra kommuner.




2. JAVFORELSER MED ANDRA
KOMMUNER
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Var genomgang och jamforelser mellan kommunens verksamheter och med jamforbara kommuner inom varje verksamhetsomrade visar féljande i

sammanfattad form.

Aldreomsorg

% Kommunens demografiska sammanséattning avviker inte ndmnvart, men det
kan noteras en nagot hogre andel 65-w ar och ndgot hogre 80-w ar, men en
lagre andel aldre aldre av 65-w ar.

7

% Kommunen har lagre kostnader for sin dldreomsorg per 65-w ar an jamforbara
kommuner men samtidigt en nettokostnadsavvikelse motsvarande ca 8 Mkr
2019, en merkostnad som inte ar motiverad av struktur.

R/

% Kungsor har en stdrre omfattning av insatser i sarskilt boende an jamfdrbara
kommuner, bade i férhallande till andel aldre och i relation till den totala
volymen av insatser.

R/

R/

% Kommunen har ocksa i genomsnitt hogre antal beviljade timmar per brukare i
hemtjanst och mer beviljade timmar vid inflytt till sarskilt boende. En situation
som indikerar generds bistdndsbeddmning och/eller timschabloner som ej ar

aktuella.

R/

% Kommunen har lagre andel brukare med halso- och sjukvéardsinsatser i ordinart
boende.

R/

% Kommunen har avvikande lagre avgiftsintakter i sarskilt boende, vilket tycks
hanga samman med laga hyror.

LSS
% Kommunen har en stdrre omfattning av insatser inom LSS an jamforbara
kommuner.

% Kommunen har en hogre kostnadsniva an jamfoérbara kommuner. En
kostnadsniva som ar nadgot hogre an forvantat utifrdin kommunens struktur.

+» Kostnadsnivan for insatser enl. LSS minskar inte i samma takt som
omfattningen av verksamhet minskar.

% Kungsor har lagre kostnader per brukare bade i sarskilt boende och i hemtjanst.

Den hogre kostnaden ar framférallt hanforligt till boende samt daglig
verksamhet. Kommunens boendeinsats ar till omfattning jamforelsevis mindre
an jamforbara kommuner men har trots detta en hogre kostnadsniva. Den
hogre kostnaden ar hanforligt till kostnaden per brukare.

Kostnaden for daglig verksamhet ar hogre an jamfoérbara kommuner ,men
sannolikt hanforlig till en stdrre omfattning snarare an en hog kostnad per
brukare. Den storre omfattningen av insatsen daglig verksamhet tycks bero pa
att en storre andel av den totala gruppen som har insatser enligt LSS har denna
insats.

Av 6vriga insatser enligt LSS avviker kommunen med en storre omfattning av
insatsen kontaktperson. Har bor fordjupad analys ske av vilka som har denna
insats och om behovet tillgodes pa annat satt tex genom personal pa boenden.

IFO

7
L X4

Verksamhetens nettokostnadsavvikelsen varierar mellan aren.. Ar 2018 ékar
nettokostnadsavvikelsen och for 2019 ar nettokostnads-avvikelsen negativ,
vilket indikerar att IFO-verksamheten 2019 bedrivits till en nagot lagre kostnad
an vad som kan forvantas.

Kommunens nettokostnad avseende forsorjningsstod per invanare ar, trots
den hoga arbetsldshetssiffran, nagot lagre an liknande kommuner avseende
IFO. Kostnader for arbetsmarknadsatgarder har 6kat mycket under 2019.
Kommunens avsatta medel har dkat for att motverka Arbetsformedlingens
minskade néarvaro lokalt.

Kostnaden for barn och ungdomsvarden ar i jamforelse med liknande
kommuner och landets medelkommun pé en forhallandevis 1ag niva, dven om
trenden pekar mot 6kande kostnader..

Aven nettokostnaden for missbrukarvarden ar 1ag i jamforelse med
medelkommunen i Sverige och liknande kommuner avseende IFO.



3. SAMMANFATTNING OCH
OVERVAGANDEN
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3. SAMMANFATTNING OCH OVERVAGANDEN INOM RESPEKTIVE VERKSAMHET

Aldreomsorg

Vi har noterat att kommunen har en nettokostnadsavvikelse motsvarande ca 8
Mkr 2019, en merkostnad som inte ar motiverad av struktur. Vi har ocksa kunnat
se att kommunen har en stdrre omfattning av insatser i sarskilt boende an
jamforbara kommuner men lagre kostnader per brukare bade i hemtjanst och i
sarskilt boende.

Sett till ovanstdende ar det var beddomning att det i kommunen finns en risk for
generdsa ingangar dvs att kommunen ger generellt tidigt insatser. Med det menar
vi att det finns en risk att verksamheten praglas av att kunder/brukare kommer
tidigt in i hemtjansten, men ocksa att nivdn/beddémningen av behov av sarskilt
boende intrader tidigare i kommunen.

| ett annat perspektiv ar var bild att kommunen inte hittat fullt ut ratt i sin strategi
hur man ska méta de okade behoven fran sina aldre. Ett exempel pa detta ar
Trygghetsboendet Misteln. Det kan absolut finns behov av trygghetsboende i
kommunen, men med nuvarande |6sning dar forvaltningen ska vara med och
prioritera vilka som ska bo pa trygghetsboendet blir det enligt var bedémning en
otydlighet vilken omsorgsform Misteln ska vara och en risk att nuvarande
hantering leder till dverkonsumtion av omvardnad och service.

Inom hemtjanst ser vi flera utmaningar. Den storsta utmaningen enligt var
beddmning ar att fa till en styrning och uppfoljning av verksamheten. Idag ar var
beddmning att detta inte ar andamalsenligt. Var bild ar ocksa att hemtjansten
utformning och uppdelning inte ar tillgodo for en langsiktig utveckling. Vi kan tex
forstd ambitionen med en sarskild grupp som arbetar for personerna med
demenssjukdom, men utmaningen blir gransdragning mellan denna grupp och
ovrig hemtjanst. Nar ska man tillhora denna grupp, hur ska resursstyrning ske till
denna grupp och hur ska ett okat antal personer med demenssjukdom i ordinart
boende hanteras? Var bedomning ar att det finns behov av en mer sammanhallen
hemtjanst..

| samband med en sadan forandring beddmer vi ocksé behov av att fortydliga
roller och ansvar inom hemtjanst-organisationen och aven med koppling till
bemanningsenheten.

Aven forvaltningens myndighetsarbete kraver fortsatt utveckling. Vart intryck ar
att kravet pad enhetens effektivitet kan dka i form av tex uppfoljning av arenden,
samtidigt bor utvecklingsarbete ske saval av riktlinjer som processen kring
bedomningar. Mot bakgrund av den risk vi ser att kommunen har en viss
"generos tradition” ser vi behov av att i storre utstrackning utnyttja olika
kompetenser i beddomningar innan beslut om ldngtgdende insatser tas. Var
bedomning ar ocksé att verksamhetens myndighetsdel i storre utstrackning bor
vara “motor” for att driva pa en utveckling av de tjanster som erbjuds och att ha
ett halsoframjande och férebyggande synsatt i sitt arbete.

Forandringar och arbete enligt ovan kraver ockséd en andamalsenlig struktur av
verksamheten och ansvarsomraden for de olika ledningsfunktionerna. Har kan vi
se att det finns behov av dvervaganden kring nuvarande ansvarsomraden for vard
och omsorgschef och enhetschefer. De utvecklingsomraden vi pekat pa kraver
fokus i ledningsarbetet och att utrymme finns for detta.

Var sammanfattande Gvergripande analys ar att det finns en risk att kommunen i
jamforelse med andra kommuner har en hogre omsorgsniva till kunder/brukare.
Detta avser bade insatser i ordinart boende som i sarskilt boende.

Vi menar vi alltsd att med en medveten strategi i kommunen om hur man erbjuder
stdd och hjalp i olika skeenden for de aldre ar det mojligt att paverka nar insteget
och behovet av insatser intrader. En medveten strategi om stodjande och
forebyggande insatser for aldregruppen forskjuter behovet av mer omfattande
insatser till exempel behovet av sarskilt boende. Likasd en medveten strategi
kring vilket utbud av boendeformer kommunen kan erbjuda i olika faser for
kommunens aldre paverkar behovet av mer omfattande insatser och/eller
boenden.
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3. SAMMANFATTNING OCH OVERVAGANDEN INOM RESPEKTIVE VERKSAMHET (FORTS)

LSS

Inledningsvis kan vi notera att kommunen har en LSS verksamhet som har en
nagot stdrre omfattning an vad som ar forvantat. Sannolikt kommer detta dven
att vara géllande en viss tid framéat, men en anpassning i omfattning pagar. Har
ser vi en utmaning i att anpassa organisationen saval utifrdn en forandrad
omfattning som andra krav och behov hos brukare. En kommun som Kungsor ar
ocksa alltid mer sarbar dn den stora koommunen fdr snabba
forandringar/utdkningar inom detta omrade. Nagot som inte ar helt ovanligt
géllande dessa insatser.

Den insats som péa en dvergripande niva sticker ut ndgot for kommunen ar
framférallt boende och daglig verksamhet, men aven insatsen kontaktperson.
Inom boende &r det framst en hog kostnad trots en lagre omfattning av insatsen.
Har ar var bedémning att det handlar om bemanningsfragor kopplat till styrning
och ledning som ar orsaken till hdga kostnadsnivéer.

Inom daglig verksamhet ar bilden att kommmunen har en hégre omfattning som
paverkar kostnaden. Har ar var bedémning att det framst a&r sammankopplat till
den stdrre omfattning kommunen har generellt av LSS insatser.

Utdver dessa tvd insatser ar det framforallt insatsen kontaktperson som avviker
med en stor omfattning i kommunen. Detta ar en insats som inte innebar s& hdga
kostnader, men det innebar andé en viss kostnadsniva och ansvar fér kommunen.
Véar bedémning ar har att det finns en risk att kommunen inte fullt ut har beslut
anpassade efter praxisutvecklingen och ett omrade som bdr analyseras néarmare
ar kontaktperson for brukare i boende.

Ser vi framat finns det anledning att lyfta fram att den forandrade lagstiftningen
kan komma att innebéara 6kade kostnader for kommunen. | detta avseende ténker
vi framst pé den férandring som foreslagits kring vuxna personer som behdver
ingdende kunskap. Det géller till exempel personer som har utatagerande
beteende skapar situationer som kan vara farliga for dem sjélva eller andra. For
dessa grupper foreslas att annan LSS-insats an personlig assistans kan passa
battre. Detta kan enligt var beddmning utgodra en risk for 6kade kommunala
kostnader och behov av nya omsorgsformer sdsom tex boenden.

Den nya lagstiftningen lyfter ocksé fram den nya insatsen personlig service och
boendestdd. Har ar var beddomning att kommunen aktivt bor arbeta med ett mer
differentierat utbud av boende och stdd i hemmet bade ur ett kvalitetsperspektiv
och ur ett kostnadsperspektiv.

En genomlysning av nuvarande beslut om boende och boendestdd bor gdras och i
dialog med brukaren om nuvarande insatsform ar kvalitativt bast. Har bor fragor
sasom alder och stddbehov vara ledande. Inte minst bor staliningstagande ske hur
kommunen ska se pa hur behoven forandras med dkad alder hos brukare inom
LSS.

Generellt &r var uppfattning att kommunen bor efterstrava ett brett utbud av stod i
boende till malgruppen inom LSS med tyngdpunkt pa stdd i egen bostad snarare
an kommunal boendeform. Sjalvklart med hansyn till den enskildes behov. En
mojlig utveckling ar att frdn nuvarande servicebostader och/eller gruppbostader
bygga personalgrupper som ocksa har ansvaret att arbeta med boendestdd i ett
naromrade.

LSS lagstiftningen har en stark utgangspunkt i den enskildes ratt till
sjalvbestdmmande. Med denna utgdngspunkt kan kommunen ocksé i storre
utstrackning an idag se 6ver mojligheterna att skapa alternativ for den enskilde
genom konkurrensutsattning. Har finns flera mojligheter som kan ses dver, allt
fr8n att den samlade LSS-verksamheten utférs pa entreprenad till att delar av
verksamheten upphandlas och/eller blir féremal fér konkurrensutsattning genom
Lag om valfrihet (LOV). Erfarenhet visar att detta i vissa kommuner lett fram till
Okad valfrihet for brukare, men ocksad minskade kostnader for kommuner.

Sannolikt kommer ocksé behovet av att effektivisera verksamheten vara en
utmaning fér kommunen framét inom flera verksamheter.

Utdver vad som ovan sagts kring mojligheter att effektivisera samtidigt som nya
mojligheter dstadkoms for de enskilda brukarna, vill vi dven lyfta fram behovet av
att nogsamt se over vilka behov brukare inom gruppboende har nattetid och att
detta behov &r i balans med personalens tjanstgéring nattetid. Inom detta omrade
arbetar flera kommuner med att anpassa lokala avtal till faktiska forutsattningar.
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LSS (forts.)

Ovan har vi noterat saval ndgra hot men dven mdjliga atgarder for att mota
utmaningarna inom LSS omréadet for kommunen. Generellt beddmer vi att de
forandrade férutsattningar som den nya lagstiftningen kommer att ge boér
uppmarksammas av kommunen och vara vagledande for utvecklingsarbetet inom
verksamheten.

Ett behov som vi séarskilt vill lyfta fram utifrdn var genomgang av verksamheten
och den historik som beskrivits ar anpassning och modernisering till samhallet i
ovrigt. Vi menar att det generellt finns ett behov av att battre anpassa
verksamheter utifrdn brukarnas behov, kon, alder osv. Har ar det framforallt
sysselsattningsfrdgan och boendet som vi vill lyfta fram som fokus i det fortsatta
utvecklingsarbetet.

Idag har kommunen en mindre grupp som bor i bostad med sarskild service. Vi
har fatt bilden av att insatsformen boendestdd dkat ndgot senare ar. Vi ser detta
som en naturlig utveckling som vi kédnner igen frdn andra kommuner. Utifran att
den traditionella gruppbostaden ar saval ett resurskravande som mindre
individuellt boende ser vi behov av att kommunen framat i sitt utvecklingsarbete
fokuserar mot hur man kan bygga upp den nya insatsen “Personlig service och
boendestdd” pd ett effektivt och kvalitativt satt.

P& samma satt som vi inom andra delar i socialtjansten ser att vara brukare har
behov av att fa sina insatser uppbyggda stegvis utifrdn hur behoven férdndras bor
kommunen pé ett liknande satt bygga verksamheten med stegvisa insatser for
malgrupper inom LSS. Har kan med fordel en dversyn gdras av om nuvarande
bostdder med séarskild service ar den boendeform som ar mest lampad utifran
individens behov.

Ett annat omrade som bodr ha ett starkt fokus framéat ar meningsfull
sysselsattning. Detta ar ett omrade dar det generellt finns stora utvecklingsbehov.
Kommunen ar som sagts en jamforelsevis liten kommun, vilket i detta
sammanhang kan leda till utmaningar for att skapa den bredd i utbudet som kan
kravas. Har ser vi med fordel att strukturerat arbete med det lokala naringslivet
sker, men ocksa att andra utférandeformer kan prévas sdsom lag om valfrihet
(LQV) for att 6ka utbudet.

)
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IFO
Enligt var beddmning har kommunen en i grunden vélgrundad strategi som
behdver stddjas i hogre grad av struktur och system.

Vi ser att kostnaderna for arbetsmarknadsenheten 6kar stort och det finns darmed
en god anledning att félja enhetens uppnadda resultat avseende insatserna for att
sakerstalla att verksamheten fokuserar pd “ratt saker

De relativt laga kostnaderna for insatser till barn och unga samt till vuxna anser vi
beror pa att verksamheten har lyckats med sin strategi att erbjuda kvalificerade
och lattillgangliga insatser pd hemmaplan. Vi ser dock att trenden for insatser till
barn och unga pekar uppéat och goér beddmningen att det behovs ett fortsatt
arbete for att sdkerstalla att kostnaden inte fortsatter att 6ka. Aven inom detta
omrade beddmer vi att det ar av vikt att folja upp resultat av insatserna pa
gruppniva. Vi foreslar alltsd att systematisk resultatuppfoljning genom nyckeltal
sker aven inom dessa verksamhetsomraden. Detta for att férenkla mojlighet till
att analysera och utveckla verksamheten.

Vidare anser vi att det finns stora fordelar med att organisera verksamheten
utifrdn de huvudsakliga arbetsprocesserna. Samverkan mellan de olika enheterna
ar fortsatt mycket viktiga for att uppné en sé hog effektivitetsgrad som majligt,
men vi anser att det kan ge effektivitetsvinster att dela upp
myndighetsutévningen i tv enheter och att myndighetsutovning och utformandet
av insatser inom respektive omrade hélls samman i samma enhet.

Vi ser ockséd ett behov av att utveckla samverkan med skolan for att genom
planering och samordning av insatser, inom saval barn och familj som inom
skolan, motverka behov av placering av barn och unga och for att styra insatser
for att forhindra behov av forsérjningsstdd. Vi tanker oss att samverkan behover
styras genom en gemensam styrgrupp dar foretradare fran de olika
verksamheterna ar representerade. Det ar en forutsattning for att samordningen
ska bli lyckosam att det finns en politiskt férankrad méalsattning mellan
verksamheterna.

Vi ser ett stort behov av att sakerstélla ett fungerande stddsystem avseende
arbetsprocesser, och rutiner for alla enheterna inom |IFOs verksamhetsomrade. |
arbetet med att ta fram och handlingsplanen och processerna kan med fordel
socialnamndens kvalitétsutvecklares hjalp och stod tas i ansprak. Vi foreslar att
arbetsprocesser identifieras och utformas inom varje respektive
enhet/arbetsgrupp. Handlingsplanen bor och innehélla enkla avstamningspunkter.
Vad ska uppnas? Hur? Vem ansvarar? och Nar ska det vara klart? (eller
delavstdmningar). Barnperspektivet kan med fordel inkluderas i
arbetsprocesserna. Vi ser det ocksad som en viktig del i det systematiska
kvalitetsarbete som ska finnas inom socialforvaltningens verksamhetsomrade.

Vi beddmer att medarbetarna i huvudsak har kompetens och férutsattningar att
arbeta utifrdn den faststallda strategin. Nar enhetscheferna finns pé plats finns
ocksa forutsattningar for att ledarskapet ska stddja verksamhetens strategi,
struktur och system.

L S
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4 FORSLAG TILL ATGARDER FOR UTVECKLING AV DEN SAMLADE VERKSAMHETEN

Nedan foljer i en sammanfattande kontext de forslag vi utarbetat som stod for den fortsatta verksamhetsutvecklingen inom socialférvaltningen i
Kungsoérs kommun. Fordjupning bakom de olika férslagen gar att finna i respektive delrapport.

Foérvaltningsgemensamt

Som framgar av var genomlysning finns generellt behov av en utvecklad styrning
och ledning inom forvaltningen och till det en utvecklad struktur. For att na
framgang i detta ar var beddomning att det kravs vissa forandringar i forvaltningens
ledningsorganisation saval gallande ansvarsomraden som antal
ledningsfunktioner.

Om de utvecklingsbehov vi lyfter fram ska tas om hand och de férandringar vi
foreslar ska kunna infoéras i verksamheten kravs en val fungerande
ledningsorganisation. En ledningsorganisation som kan moéta kommande
utmaningar. Ledningsorganisationen bor praglas av att vara effektiv,
handlingskraftig och flexibel.

Forslag:
% Fdrvaltningens verksamhet indelas i 3 avdelningar
% Vard och omsorg, LSS/funktionsstdd och individ- och familjeomsorg

% Ansvaret for utredning av insatser for LSS kvarstar som ett gemensamt

" 4
uppdrag for bistdndsenhet aldreomsorg/LSS I 4
%+ Ansvaret for bistandsenheten understalls den kommande Y ‘ 4
Omradeschefen/verksamhetschefen LSS r \ > ] ’
; /

% Insatserna korttidstillsyn for skolungdom éver 12 &r inkl. ledsagarservice,
avldsarservice och stodfamiljer dverfors till utférarverksamheten LSS —

% Myndighetsutdvning samt utforarverksamhet for socialpsykiatri dverfors till
individ- och familjeomsorg

% Ansvaret for kontaktpersoner enligt LSS kvarstar tillsvidare vid
myndighetenheten/bistand. Uppfoljning och genomgang av insatsen bor ske
for beddmning om behov kvarstar.

)
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Aldreomsorg Hemtjansten sammanfors till en samlad verksamhet dar lamplig
Vi har konstaterat att kommunen har jamforelsevis storre volym av insatser an omradesindelning ses Over

jamforbara kommuner och en avvikande struktur av sitt boende for aldre. | det
forslag till strategi som vi redovisar i delrapport AO, och dven som vi uppfattar i
namndens Aldreplan, ar inriktningen att i hdgre grad satsa pa stddjande och
forebyggande verksamhet for att stddja de aldre till sjalvstandighet s lange som
mojligt. En sadan inriktning skulle syfta till att utveckla insatserna i ordinart
boende till forman for sarskilt boende och inte minst s att den enskilde aldre
klarar sig langre pa egen hand. Sett till jgmforelserna med andra kommuner blir o Overvagande sker om styrning ska ske utifran beviljad eller utférd tid
denna inriktning utmanande for Kungsdérs kommun eftersom det finns en risk att o Regelverk for resursférdelning och registrering av tid utarbetas
insatser i ordinart boende idag har en for generds ingang.

e

*

o Misteln ingér i hemtjanstverksamheten och ar del av omradesindelningen
o Utifrdn en ny omradesindelning tas funktionen arbetsledare bort
o Behovet av fast nattpersonal pad Misteln ses dver och beddms utifran
vardtyngd
» Resursfordelningssystem infors for hemtjanst

B3

B3

» Former och regelverk for registrering av tid i hemtjansten ses Gver
Schabloner for tid kopplat till beviljade insatser se dver

e

*

Utmaningen blir alltsa att hitta en [dmplig struktur pa hela verksamheten. Var
beddmning ar dock att det borde finnas forutsattningar for en sddan forandrad
och/eller utvecklad inriktning i kommunen.

Forslag sarskilt boende

°,

+» Mistels aldreboende tydliggdrs som bistdndsbeddmt trygghetsboende

°,

% Behovet av trygghetsboenden och administration av detsamma éverférs som
ett ansvar for det kommunala bostadsbolaget. Ev. samverkan med
socialndmnden kan ske i vissa delar tex aktiviteter, trygghetsfunktion

°,

+ Det planerade tillskottet av nya aldreboendeplatser prioriteras mot malgruppen
personer med demenssjukdom

Forslag hemtjanst

< Oversyn gérs av ansvarsomraden fér enhetschefer inom aldreomsorgen utifran
malet om en sammanhéllen hemtjanst

D
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Bistandsenhet LSS och AO

°,
0.0

°,
*

°,
0.0

°,
*

°,
0.0

°,
*

°,
*

°,
*

Inforande sker av forenklad bistandsbeddmning, i forsta hand for
serviceinsatser,

Overviagande bor ske av inférande av tidsbegransning av beslut dels for att
Oppna for uppfdljning och omvardering av insatser, dels for att tydliggora
behovet av uppféljning

Oversyn och utveckling och/eller revidering av riktlinjer for
bistdndshandlaggning

Bedomningsgrupp infors for beslut om plats pa sarskilt boende. | gruppen bor
ingd enhetschef bistdnd, arbetsterapeut, sjukskdterska, enhetschef hemtjanst
och enhetschef boende

Uppdrag tydliggors for enhetschef att arbeta for att utveckla alternativa satt att
erhalla tjanster/insatser dar valfardsteknologi ar en naturlig del

Rutiner for uppfoéljning av drenden, sakerstéllande av handlaggningsrutiner
samt mal for handlaggningstider utarbetas

Fordjupat samarbete med forvaltningens rehabiliterande organisation
utarbetas, med mal att arbeta aktivt med intensiv rehabilitering for brukare |
sdrbara situationer tex nyligen utskrivna fran sluten halso- och sjukvérd,
brukare som ansdker o duschinsats osv

Oversyn av aktiviteter i samband med att nya drenden initieras tex i samarbete
med rehab. 6versyn av bostad, introduktion av hjadlpmedel.
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Sett till det 6vergripande bedéomning vi gjort har vi lokaliserat ett antal omraden dar vi bedémer att det finns skal till férandring fér att uppna en positiv
utveckling av verksamheten saval gallande kvalitet for den enskilde som ur ett kostnadsperspektiv for kommunen.

LSS
Organisations och styrning
% Utarbeta tydligare mal for LSS verksamheten

% Prioritera framtagande av en LSS- Strategi som anknyter till foérandrad
lagstiftning och behovet av anpassning och modernisering till samhallet i dvrigt

< Utred mdjligheterna att inféra resursfordelningssystem
Boende/boendestdd

% Inventera befintliga brukare pa boenden utifrdn behov, kon. lder osv for
beddmning om en battre kvalitet, kostnads-effektivitet gar att uppna och lagg
en strategi for forandring.

% Sarskilt fokus bor laggas pa bemanning natt

% Boendestod for malgrupp LSS 6verfors till LSS verksamheten och far sin
utgdngspunkt fran servicebostaden Syrenen

% Boendestddets personal bor aven i forekommande fall utféra
hemtjanstinsatser

Daglig verksamhet

% Se Over mojligheterna att samordna daglig verksamhet vid Grindstugan med
ovrig daglig verksamhet.

% Se 6ver vilka mojligheter som finns att erbjuda LSS brukare dagverksamhet
tillsammans med dldreomsorgens dppna verksamheter/traffpunkter alternativt
en gemensam verksamhet inom LSS

Personlig assistans

% Ansvar for uppdrag, uppfoéljning och kontroll av privata utférare inom personlig
assistans dverfors till myndigheten/bistand

D
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Ovriga insatser
+ Insatserna korttidstillsyn for skolungdom 6ver 12 ar inkl. ledsagarservice,
avlosarservice och stddfamiljer 6verfors till utférarverksamheten LSS

+ Myndighetsutdvning samt utforarverksamhet for socialpsykiatri dverfors till
individ- och familjeomsorg

+» Ansvaret for kontaktpersoner enligt LSS kvarstar tillsvidare vid
myndighetenheten/bistand. Uppfdljning och genomgang av insatsen bor ske
for beddmning om behov kvarstar.

Bemanning (gemensam AO och LSS)
« Genomfor en fordjupad utredning av forvaltningens bemanningsstrategi med
utgadngspunkt fran bl.a. nedanstadende fragor.

o Behdll och utveckla bemanningsenheten for den samlade vard och
omsorgsverksamheten

o Tydliggdr enhetens uppdrag och ansvar fér bemanning i férhallande till
verksamheterna

o Ansvar for enheten bor vara att svara for rekrytering av vikarier for
verksamheterna

o Svara for introduktion och grundldggande utbildning i rutiner m.m.

o Overvagande bor ske om mojligheter att anstalla vikarier som tacker
grundbehov i verksamheterna. Enheten svarar da for arbetsgivaransvar vid
korttidsvikariat

« Utarbeta process och modell for bestallning och finansiering av vikarier

+» Utgadngspunkt bér vara att bemanningsenhet ansvarar for tillgang till vikarier
och verksamheten for planering och schemalaggning.

%+ Paborja en diskussion om férdelar/nackdelar med bemannings-enhet under
kommunens HR verksamhet

Konsekvenser:
De férslag vi redovisat innebar nara konkreta férandringar och konsekvenser for
nuvarande verksamhet och organisation.

Det forsta som bor uppmarksammas ar att forslagen innebar att all
utférarverksamhet, exkl. ansvar for kontaktpersoner flyttas fran
myndigheten/bistand till LSS verksamheten och vissa delar till IFO. En stor
férandringen i detta ar att bedémning bér gdras hur nuvarande personalgrupp vid
Lyktans stddboende ska delas upp mellan socialpsykiatri och LSS.

)
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Forandringen innebar ocksé att vi foreslar nya ansvarsomraden inom LSS enligt
foljande:

% Omréade 1: Héqklinten, gruppboende, Kungsringen, gruppboende, Nackrosen,
gruppboende, Agarden, gruppboende

+» Omrade 2: Borgens gruppboende, Haggen, gruppboende / Kinnekulle DV
% Omrade 3: Daglig verksamhet, Grindstugan, gruppboende LSS

+» Omréade 4: Personlig assistans (exkl. privata utforare), bemanningsenhet,
Syrenens servicebostad, boendestdd, dvriga insatser LSS

Den tjanst vid myndigheten som idag ansvarar for fardtjansthandlaggning,
kontaktpersonsamordning m.m. fdreslas ansvara for uppfdljning och kontroll av
privata utforare personlig assistans.

Mot bakgrund av de konsekvenser som véra forslag innebar ar var beddémning att
myndigheten/bistdnd bor understallas avdelningschef LSS. Fortsatta
arbetsuppgifter/funktionen fér enhetschef vid myndighetsenheten/bistand
overvags.
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IFO + Forvaltningen har tidigare identifierat behov av att dokumentera processer och
Utgangspunkten for vara forslag ar vi anser att medarbetarna i huvudsak har rutiner, vi foreslar att verksamheten utformar en handlingsplan for hur arbetet
kompetens och forutsattningar att arbeta utifrdn den faststallda strategin. Nar ska ga till. Handlingsplanen ska fortydliga vad ska utféras? Vem ansvarar? Nar
enhetschefer finns pa plats och ar fulltaliga finns ockséa forutsattningar for att ska det vara klart? osv

ledarskapet ska stodja verksamhetens strategi, struktur och system. + Ledarskapet kan fortydligas genom tidsplanering och systematisk uppfdljning

+» FoOr att mota nuvarande och framtida utmaningar kravs samsyn och av arenden pé enhetsniva
samordnade insatser till enskilda som behdver socialnamndens insatser. Vi ser
att behov av en tydlig styrning avseende strategi och samverkan mellan
socialnamnd och barn- och utbildningsnamnd. Vi foreslar darfor att det bildas
en styrgrupp for att sakerstalla att forvaltningarna far de basta
forutsattningarna avseende hur resurser fordelas. Det géller forsorjningsstod
och arbetsmarknad och barn och familj i forsta hand. Vi ser att ett arbete har
paborjats genom TSI (tidiga och forebyggande insatser). Det ar av stor vikt att
detta arbete fortsatter att utvecklas for att mota framtida utmaningar.

% Ta fram en gemensam vardegrund inom fdrvaltningens verksamhetsomrade

°,

+» De nuvarande enheterna myndighet och dppenvard delas upp i barn och familj
respektive vuxen dar sadval myndighetsutévningen som oppenvardsinsatserna
ingdr i samma enhet.

°,

% Enheten vuxen kompletteras med myndighetsutdvning och insatser till
personer med socialpsykiatriska problem.

°,

+» Verksamheterna bor systematisk folja upp resultat i verksamheten péa
aggregerad niva for att mojliggora analyser och fortydliga utvecklingsomraden.
Omréadet var identifierat sedan tidigare, men det finns aven fortsatt ett behov
av att driva denna fraga.

D
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Utmaningar och risker

Vi har i vart uppdrag kunnat konstatera att Kungsérs kommuns verksamheter har
utmaningar i flera plan och pa olika satt.

Utdver ovanstdende kan vi konstatera att Kungsor som 6vriga kommuner i landet
star infér utmaningar i form av Okat antal aldre, framforallt fran 2025 och framat,
men ocksd andra behov fran bade nya och tillkommande mélgrupper.

Till det har vi en teknikutveckling som erbjuder helt andra och nya majligheter att
stodja enskilda till sjalvstandighet péa ett satt vi inte haft tidigare. Vi kan ocksa
anvanda ny teknik for att understddija interna processer i forvaltningen.

Vi ser alltsa positiva maojligheter och férutsattningar for forvaltningens olika
verksamheter. Det kravs dock enligt var beddmning en tydlig styrning, ledning och
uppfdljning for att nd de mél som ndmnd och férvaltning énskar.

De olika férslag till 4tgarder och férandringar beddémer vi vara ett stod for en
sadan forandring. Huvuddelen av forslagen ar dock av karaktaren att det kravs
uthéllighet och just en val fungerande styrning, ledning och uppféljning.
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Datum Diarienummer

2021-07-21 SN 2021/104

Ert datum Er beteckning

Kungsors kommun

Var handlaggare Adressat
lena.dibbern@kungsor.se Socialndmnden

Socialforvaltningen

Resultat av GoPlan och Demokratikonsults
uppdrag

Forslag till beslut

Socialndmnden beslutar att tacka for informationen

Sammanfattning

Kommunstyrelsen via kommundirektoren har beslutat om en genomlysning
av socialndmndens verksambhet i syfte att sinka kostnaderna med bibehéllen
eller 6kad kvalitet.

Arbetet har skett tillsammans med S&T Framework enligt den s.k. GoPlan
metoden. Sju medarbetare har varit delaktiga 1 framtagande av 20 forslag till
aktiviteter for att minska kostnaderna och/eller att hoja kvalitén i
verksamheterna.

Beslutsunderlag
Socialforvaltningens tjénsteskrivelse

Lena Dibbern
Socialchef

Skickas till

Omradeschefer
Kommundirektor

Besoksadress Webb Telefon, vaxel Telefon, direkt Organisationsnr

736 85 Kungsor Drottninggatan 34 www.kungsor.se  0227-60 00 00 0227-60 01 27 212000-2056


http://www.kungsor.se/
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Datum Diarienummer

2021-07-21 SN 2021/104

Ert datum Er beteckning

Kungsors kommun

Arendebeskrivning

Kommunstyrelsen via kommundirektoren har beslutat om en genomlysning
av socialndmndens verksambhet i syfte att sinka kostnaderna med bibehéllen
eller 6kad kvalitet.

Arbetet har skett tillsammans med S&T Framework enligt den s.k. GoPlan
metoden. Sju medarbetare har varit delaktiga 1 framtagande av 20 forslag till
aktiviteter for att minska kostnaderna och/eller att hoja kvalitén i
verksamheterna.

1. Ta fram riktlinjer och dvergripande processer for kommunen - pagér

Ett arbete padgdr 1 kommunen, Dokumentreda, med syfte att skapa en ny
Informationshanteringsplan samt att uppdatera gamla och uppritta nya
styrdokument. Arbetet leds av kommunens kvalitetsstrateg med
representation fran kommunens forvaltningar och bolag.

2. Ta fram rutiner/arbetsgrupper for samverkan kring drenden utifrin behov
- pagér

Stimmer vil dverens med KPMG-rapporten, infér en beddomningsgrupp
inom dldreomsorgen for gemensamt stillningstagande till om beslut av
sarskilt boende ska fattas samt att bistindshandldggarna och rehab
personalen skall fordjupa sitt samarbete vad giller forebyggande insatser for
att 0ka sjdlvstandighet och minska behov av insatser. I en jamforelse med
andra kommuner kan vi se att Kungsérs kommun har hdgre andel personer
med beslut om sarskilt boende men ocksé en hogre andel med beslut om
hemtjanst. Ett arbete enligt ovan kommer med all sannolikhet minska
kostnaden och hoja kvalitén for den enskilde.

3. Infor resurspass for heltid som norm — pagér

Sedan nagra ar tillbaka anvénds s.k. resurspass och for varje ar far vi nagot
fler heltider.

4. Arrangera en dialog om 6vergripande stodfunktioner och mgjligheter —
kan med fordel genomforas

Det ar av stor vikt for forvaltningarna att de 6vergripande stodfunktionerna
fungerar. Kommundirektoren har sedan tidigare tagit initiativ att pa
overgripande niva fora dialog om det som skaver i arbetet. Att arrangera
sddana dagar med ett mer brett deltagande kan vara virdefullt for att {4 en
effektiv organisation utan energilidckage.

5. Skapa forutséttningar for battre chefsstod — pagar

Kungsors kommun har under flera ar haft en internkonsult som arbetar med
ledartrdning bdde med alla kommunens chefer, 1 kommunens olika
ledningsgrupper pa alla nivaer samt éven i vissa arbetslag. Det som nu kan
utvecklas dr att ledartrédnaren coachar i fordndringsarbetet.
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Kungsors kommun

Kommunen har ocksa beslutat att kdpa in ett verksamhetsstod for mal-,
personal- och ekonomistyrning. Detta kommer inledningsvis att innebéra
merarbete men pd sikt kommer detta att leda till ett bra stdd for cheferna.

6. Genomfora workshop om vérdegrund — kan genomforas

Det ar ett viktigt arbete att arbeta fram en gemensam vérdegrund i
kommunen och det kan leda till att brukare blir mer ngjda.

7. Infora chef i beredskap inom Vérd och omsorg, VOO — stryks

Kommunen har redan chef 1 beredskap 1 hindelse av kris. I 6vrigt behover
VOO arbeta med att ta fram rutiner och strategier for att medarbetare skall
fa de redskap som behovs for att pa helger och kvillar kunna klara
verksamheten vid mindre allvarliga tillbud.

8. Kartlagga kompetens och utvecklingsbehov bl.a. genom studiebesok —
pagar och kan utvecklas

I socialforvaltningens- och/eller omradets ledningsgrupper slés fast vilka
kompetenser som dr nddvindiga inom forvaltningen. Dessa kompetenskrav
foljs upp vi de arliga medarbetarsamtalen. Att enheterna arrangerar
studiebesok for att lara av andra uppmuntras.

9. Initiera och stotta tillitsbaserat ledarskap inom VOO —
kommundvergripande friga

Tillitsbaserat ledarskap ar en viktig fraga for hela kommunen och bor
hanteras kommundvergripande.

10. Tillsatta en utvecklare pé ett &r inom IFO — en fraga att aterkomma till
langre fram

Just nu finns inga planer pa att tillsdtta en utvecklare pa IFO da vi har en
forvaltningsdvergripande kvalitetsstrateg och pengar saknas for att inrétta
fler administrativa resurser.

11. Anstélla en teamledare vid utredningsenheten — organisationsférandring
ar pa gang inom IFO

Utifrdn KPMG-utredningen &r organisatoriska fordndringar pd forslag inom
IFO vilka kommer att leda till att denna fraga kommer att 16sas genom
socialsekreterare med sérskilt uppdrag infors.

12. Utbildning i TES for chefer och medarbetare — ska genomforas

En oerhort viktig frdga att genomfora. Vi behover utveckla kompetensen for
att kunna méta bade beslutad och utford tid och for detta behover TES vara
ratt hanterad. Viktigt for att kunna styra med tid.

13. Skapa en sdrskola inom kommunen - genomfors
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Kungsors kommun

Barn och utbildningsforvaltningen har beslutat att till hosten starta en
integrerad sarskolegrupp for forskoleklass och ak 1 pa Hagaskolan.

14. Skapa ett lokalt alternativ for Internatboende LSS - stryks

Forslaget ér att bygga upp ett lokalt HVB-hem for fem elever. Detta forslag
genomfors inte da det dr kostsamt samt att platser behdver sdljas till andra
kommuner. En samverkan med Barn och utbildningsfoérvaltningen samt
Arboga kommun kommer istéllet att ske. Socialforvaltningen behover 1 ett
tidigt skede bli involverade tillsammans med Forskola/Skola och
habilitering for att informera och erbjuda insatser till barn och foréldrar,
senast i ak 6, sa att problemen inte blir akuta vid 6vergéngen till
gymnasieskola. Barn och utbildningsforvaltningen behover ocksd samarbeta
med Arboga kommun for att vi ska fa tillgang till gymnasieplatser for
malgruppen.

15. Skapa ett lokalt alternativ for stodlagenheter med boendestod for vuxna
—samverkan med KFAB i denna fraga planeras

I samverkan med det kommunala bostadsbolaget skapa tvé lagenheter for att
mojliggora att ta hem vuxna personer i HVB-hem efter att de ér
fardigbehandlade istéllet for att kopa boendeplatser externt. Berdknad
effektivisering 1 850 tkr.

16. Skapa kompletterande yrkesroller for serviceinsatser inom AQO —
planeras att genomforas

Arbetar med detta i samverkan mellan AO samt AoF for att infora
servicetjdnster 1 Vélfdarden vilket kommer att leda till kostnadsbesparingar
utan att tumma pa kvalitet. Blir dock fler personal som besdker brukaren pé
en 14-dagarsperiod.

17. Skapa samverkansmdte mellan bistaindshandldggare och HSO-personal
— ska genomforas

En viktig fraga &r att stdlla om till forebyggande och rehabiliterande insatser
inom hemtjinsten, kan innebéra att bistdnd inte méste beslutas eller att
behoven av insatser minskar och kvalitén 6kar da sjalvstindigheten hos de
dldre stérks.

18. Skapa en dagverksambhet istéllet for social samvaro — ett forslag att
utreda vidare

Bra forslag, innebar kontinuitet for den grupp av skora dldre som kan delta i
en dagverksamhet men som pa egen hand har svart att ta sig till en 6ppen
motesplats

19. Utveckla rutin/metod for bittre omvérldsbevakning — pdgar men kan
utvecklas
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Gors 1 dagsldget av kvalitets- och IT-strateg samt chefer pa olika nivder men
kan naturligtvis goras av flera. Innebér bl.a. att vi kan ldra av andra och hitta
goda exempel att infora i egen verksamhet.

20. Utveckling for hemtjanstbeslut och utveckling av bistindshand-
laggningen — utvecklingsarbete pagar

Stammer bra med forslag 1 KPMG-utredningen och beslut som
forvaltningen fattat om utvecklingsarbete av bistindshandldggningen, bl.a.
nya riktlinjer, nya digitala insatser, 6versyn skilig levnadsniva.
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Kungsors kommun

Var handlaggare Adressat
lena.dibbern@kungsor.se Socialndmnden

Socialforvaltningen

Rapportering av ej verkstallda gynnande
bistandsbeslut 2021

Forslag till beslut

Socialndmnden beslutar att ldgga rapporten till handlingarna

Sammanfattning

Socialforvaltningen ska 1&dmna en statistikrapport 6ver hur manga gynnande
beslut enligt

e socialtjinstlagens (SoL) 4 kapitel, §§ 1 och 9 samt
e Jagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) § 28 f-g

som inte verkstéllts inom tre ménader frén dagen for respektive beslut. I rap-
porten ska anges vilka typer av bistdnd dessa beslut géller samt hur 1&ng tid
som forflutit fran dagen for respektive beslut. Uppgifterna i rapporten ska
vara avidentifierade.

Nu upprittad rapport ér en fullstindig rapportering for ej verkstillda beslut
inom 90 dagar fran beslutsdatum eller fran avbrottsdatum for perioden

1 april 2021 — 30 juni 2021

e 11 ¢j verkstéllda beslut SoL (2 mén och 9 kvinnor)

e 4 ¢j verkstillda beslut LSS (2 mén och 2 kvinnor)

Beslutsunderlag
Socialforvaltningens tjansteskrivelse 2021-07-30

Lena Dibbern
Socialchef

Skickas till

Enhetschef Linda Forsman-Axelsson
Kommunfullméktige
revisorer

Besoksadress Webb Telefon, vaxel Telefon, direkt Organisationsnr

736 85 Kungsor Drottninggatan 34 www.kungsor.se  0227-60 00 00 0227-60 01 27 212000-2056


http://www.kungsor.se/

Sida 66 (75)

Dokumenttyp Sida
Tjansteskrivelse 2(2)
Datum Diarienummer
2021-07-30 SN 2021/80
Ert datum Er beteckning
Kungsors kommun

Arendebeskrivning

Den bifogade rapporten ér en fullstindig rapportering fran 1 april till 30 juni

2021.

Sammanfattningsvis ar det

e Antal ej verkstillda beslut SoL. = 11 st (fordelat pa 2 méin och 9
kvinnor)

e Antal ej verkstillda beslut LSS = 4st (fordelat pa 2 min och 2 kvinnor)

Antalet verkstéllda innan aktuellt métdatum 31 juli 2021 ar:

e Antal verkstillda beslut SoL =1 st (man)
e Antal verkstillda beslut LSS = 1 st (man).

Kommande rapportering l&dmnas till socialnimnden i november 2021
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Rapportering ej verkstillda beslut inom 90 dagar fran beslutsdatum eller fran avbrottsdatum for perioden 31/3 2021-

30/6 2021:

Person

Lagrum/
arendetyp

Kommentarer

Datum for
beslut

Datum for
avbrott

Kon

Vantetid

Datum for
verkstallighet/
avslut

9.9 LSS -
Servicebostad

Resursbrist. Erbjods plats pa gruppbostad
180710 men tackat nej. Permanent
vistelse pa korttidsplats fran sommaren
2019. Kommer erbjudas plats pa
servicebostaden som hen vantat pa och
specifikt ar beviljad i borjan av 2020.
Verkstallighet forskjutet till hosten 2020.
Ytterligare forskjutning har skett med
anledning av Covid 19. Planering finns for
inflytt till permanent boende pa onskad
servicebostad fran 1 maj och aktuell
utflytt fran den lagenheten sker enligt
plan.

17-11-29

42 man
(+ 2 dagar)

2021-06-01

9.2 LSS -
Personlig
assistans

Annat skél. Vardnadshavare har ej
formulerat sitt ansprak kring
verkstallighet och har velat avvaktap g a
privata skal. Vardnadshavare ej ense om
upplagg sa i dagslaget ombesorjer
vardnadshavarna brukarens/barnets
behov. Dialog pagar mellan
vardnadshavare och ansvarig chef.

21-02-10

4.1 Sol — sarskilt
boende

Resursbrist. Erbjuden plats pa sabo 18/8,
tackade nej samma datum.

Anmalt till Bistandsenheten for
uppfoéljning om behov faktiskt foreligger.
Dotter har meddelat bhl att det ej ar lage
att flytta nu men att 6nskemal om att fa
sta kvar i kon framfors.

20-03-17

15 man
(+13
dagar)
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30/6 2021:
Erbjuden plats pa sdbo 15/3 2021 —
brukaren tackade nej till platsen.
4. 4.1 Sol — sarskilt | Resursbrist. 20-12-15 6 man
boende (+15
dagar)
5. 4.1 Sol — sarskilt | Resursbrist. 20-12-15 6 man
boende (+15
dagar)
6. 4.1 Sol — sarskilt | Resursbrist. 20-11-26 7 man
boende (+ 4 dagar)
7. 4.1 Sol — sarskilt | Resursbrist. 20-11-17 7 man
boende (+13
dagar)
8. 4.1 SoL — sdrskilt | Resursbrist. Erbjuden permanent plats pa | 20-08-07 10 man
boende sdbo 5/2 2021 . Brukaren tackar ne;j till (+23
erbjudandet. dagar)
9. 4.1 Sol — sarskilt | Resursbrist. 21-01-26 4 man 21-06-23
boende (+27
dagar)
10. 4.1 Sol — sarskilt | Resursbrist. 21-03-11 3 man 21-08-02
boende (+19
dagar)
11. 4.1 SolL - sarskilt | Resursbrist. 20-10-06 8 man 21-08-02
boende (+24
dagar)
12. 4.1SolL - Resursbrist inom AME. Information 12-02-09 2020-04-08 14 man
sysselsattning kommer fran Arbetsmarknadsenheten om (+22
att den verksamhet som brukaren deltar dagar)

pa kommer att stdngas ned. Brukaren
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och dennes god man har bett om att fa
pausa Ovriga insatser p g a Covid.
Onskemal finns att teruppta insatserna
sa snart det ar mojligt utifran pandemin.
God man kommer att aterkomma nar de
vill satta igang igen.

13.

4.1 Sol -
kontaktfamilj

Den unge har beslut om kontaktfamilj
SolL sedan 2015 fram till 220204.
Insatsen har verkstallts, men avbrutits
da kontaktfamiljen avsagt sig
uppdraget.

Forslag pa ny kontaktfamilj har
modern avbdojt, senast 2017-04, da
erbjudet bistand inte motsvarar
hennes dnskemal. Modern avbojer all
form av méten, med undantag av
mail.

Modern samtycker ej till att
handlaggare samtalar med den unge.

14-10-10

80 man
(+20
dagar)

14.

9.4 LSS -
kontaktperson

Annat skal. Kontaktperson anmaler
andrade halsoforhallanden for
brukaren som ej bedoms kunna
tillgodogéra sig insatsen. Arendet
flaggas till bistandsenheten for
uppféljning. Under tiden har ansvarig
chef haft kontakt med brukaren och
dennes god man och de har
overenskommit om att brukaren

20-10-31

8 man




Rapportering ej verkstillda beslut inom 90 dagar fran beslutsdatum eller fran avbrottsdatum for perioden 31/3 2021-

30/6 2021:

Sida 70 (75)

erbjuds fler aktiviteter pa boendet
med kand personal.

15.

9.4 LSS -
kontaktperson

Overldamnat till bistdndsenheten for
uppfoljning 200331 i samband med att
kp avsade sig sitt uppdrag. KP har
ersatts av forstarkning hos personal pa
boendet sa att brukaren kan gora
individuella aktiviteter da det kraver
en sarskild kompetens och ett sarskilt
forhallningssatt for att kunna
samspela med brukaren. Uppfdljning
ska ske for att se om behovet kan
anses tillgodosett i juridisk mening
innan planerat avslut av kp-insats i
formell mening. Uppfdljning har ej
kunnat prioriteras.

20-03-31

15 man

16.

9.4 LSS -
kontaktperson

Overldamnat till bistdndsenheten for
uppfoljning 190331 i samband med att
kp avsade sig sitt uppdrag. KP har
ersatts av forstarkning hos personal
pa boendet sa att brukaren kan gora
individuella aktiviteter da det kraver
en sarskild kompetens och ett sarskilt
forhallningssatt for att kunna
samspela med brukaren. Denna
[6sning beddms tillgodose brukarens
behov battre. Uppfoljning ska ske for
att se om behovet kan anses
tillgodosett i juridisk mening innan
planerat avslut av kp-insats i formell

19-03-31

27 man
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mening. Uppfdljning har ej kunnat
prioriteras.

17.

4.1 Sol -
kontaktperson

Avbrott i verkstalligheten — kp tillhor
riskgrupp och maste tillfalligt fransaga sig
sitt uppdrag. Brukaren och dennes god
man har bett om att fa pausa uppdraget
med syfte att sa snart det ar mojligt igen
ateruppta insatsen igen med ordinarie kp.
2021-03-30 och 2021-03-31 kontaktar
kontaktpersonssamordnaren brukaren for
att hora om hon flyttat hem och 6nskar
satta igang kp-insatsen igen. Inget svar.
Kontaktpersonssamordnaren soker dven
god man utan framgang. Brev hemskickat
for uppfoljning. Uppfoljning 20-04-12 —
onskar avvakta fortsattningsvis tills Covid-
situationen stabiliserat sig. God man
kommer att ta kontakt for att aktivera
insatsen igen nar de ar redo.

2020-03-31

15 man

Sammanfattning:

e Antal ej verkstallda beslut SoL = 11 st (fordelat pa 2 man och 9 kvinnor)

e Antal ej verkstdllda beslut LSS = 4 st (fordelat pa 2 man och 2 kvinnor)
e Antal verkstallda beslut SoL = 1 st (1 man)
e Antal verkstallda beslut LSS =1 st (1 man)
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Rapportering ej verkstillda beslut inom 90 dagar fran beslutsdatum eller fran avbrottsdatum for perioden 31/3 2021-
30/6 2021:

Underskrift avdelningschef Vard och Omsorg
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2021-08-17 SN 2021/39

Ert datum Er beteckning

Kungsors kommun

Var handlaggare Adressat
Eva-Kristina.Andersson@kungsor.se Socialndmnden
Kansliavdelningen

Kommunstyrelsens forvaltning

Meddelanden delegationsbeslut 2021
Forslag till beslut

Socialndmnden ladgger rapporten till handlingarna.

Sammanfattning
En tillfallig pdrm med

e sammanstillning av beslut som fattats av socialnimndens myndighets-
utskott 2021-06-17, §§ 55-66 och 2021-07-12, §§ 67-72

e sammanstillning av beslut som har fattats med stod av delegationsord-
ningen 1 socialforvaltningen sedan senaste sammantradet och

e socialndmndens ordforandes delegationsbeslut 2021-08-17. Beslutet
innebdr en reducering av den fysiska nérvaron vid socialndmndens
sammantridde den 24 augusti 2021. Endast ledamdter, tjanstgorande
ersittare, sekretariatet och foredragande tjanstemédn vilkomnas till
sammantridesrummet. Ovriga erbjuds deltagande pa distans via link.

halls tillgdnglig for nimnden under motet.

Eftersom motet for flera ér digitalt har ledamdter och erséttare d&ven mojlig-
het att boka tid innan sammantrédet for att ta del av pdrmens innehall.

Beslutsunderlag

e Socialforvaltningens tjansteskrivelse 2021-08-17
e Tillfdllig pairm med sammanstillning av delegationsbeslut

Eva Kristina Andersson
Namndsekreterare

Besoksadress Webb Telefon, vaxel Telefon, direkt Organisationsnr

736 85 Kungsor Drottninggatan 34 www.kungsor.se  0227-60 00 00 0227-60 01 58 212000-2056


http://www.kungsor.se/

Kungsors kommun

Var handlaggare
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Adressat

Eva-Kristina.Andersson@kungsor.se Socialndmnden

Kansliavdelningen

Kommunstyrelsens forvaltning

Meddelanden till socialnamnden 2021

Forslag till beslut

Socialndmnden ldgger meddelandena till handlingarna.

Sammanfattning
Dnr Handling
SN 2021/110  Utjamning av LSS-kostnader mellan kommuner,

utjimningsaret 2022, prelimindrt utfall juni

SN 2021/78 KF 2021-06-14 § 110 Budget 2022 med plan 2023 — 2024
for Kungsors kommun och kommunfullméktiges mal
2022. Av det framgar kommunfullméktiges beslut om

e mal for 2022; bade mal for verksamheterna och
finansiella mal

e resultatbudget for 2022. Resultatet uppgér till
6 000 000 kr

e ramar for ndmnderna 2022 (for socialnimnden;
257 437 000 kr ar 2022, 258 046 000 kr ar 2023
och 258 667 000 kr ar 2024)

e investeringsbudget for 2022. Investeringsnivan
2022 uppgaér till 10 026 000 kr

e budget 2022 med plan for 2023-2024 1 6vrigt.

SN 2021/113  Socialchef Lena Dibbern har sagt upp avtal om kdp av
verksamhet avseende véld 1 ndra relationer med Visteras
stad

SN 2021/118  Inspektionen for vard och omsorg har begirt uppgifter
infor kommande tillsynsinsats med fokus pa medicinsk
vard och behandling till dldre pa sérskilt boende

Postadress Besoksadress Webb Telefon, vaxel Telefon, direkt Organisationsnr

736 85 Kungsor Drottninggatan 34

www.kungsor.se  0227-60 00 00 0227-60 01 58 212000-2056


http://www.kungsor.se/

Dokumenttyp
Tjansteskrivelse

Datum

2021-07-13
Ert datum

Kungsors kommun

Beslutsunderlag
Socialforvaltningens tjénsteskrivelse 2021-07-13

Eva Kristina Andersson
Niamndsekreterare

Sida 75 (75)
Sida
2(2)

Diarienummer

SN 2021/45

Er beteckning
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