DocuSign Envelope ID: 30306F1F-D9BF-4C8D-929B-A9F3AF51C044

Kungsor

2020-02-03
Till
Kommunstyrelsen

For kdnnedom
Kommunfullmaktige

Barn- och utbildningsnamnden
Socialndmnden

Forstudie kommunstyrelsens styrning och uppféljning av kommunens digitala utveckling

Kungsér kommuns revisorer har genomfort en forstudie av kommunstyrelsens styrning och
uppfdljning av kommunens digitala utveckling. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2020.

Utvecklingen av digitaliseringen har varit snabb de senaste decennierna och haft stor betydelse for
samhallsutvecklingen. Kommunerna behéver tillvarata de méjligheter som digitaliseringen ger for
att klara valfardens framtida finansiering och tillmotesga manniskors forvantningar.

Kommunstyrelsens roll ar att ha en Gvergripande styrning och prioritering Over den digitala
utvecklingen samt ge ndmnderna forutsattningar att utveckla digitaliseringen inom verksamheterna.

Vid en granskning som genomfdérdes 2014 kunde konstateras att de centrala Overgripande
styrdokumenten sasom strategier och policys var gamla och beh6évde uppdateras. Bedémningen
gjordes att IT-fragan inte var prioriterad pa central niva och att de dvergripande styrdokumenten
inte hade kraft och styrférmaga langre ner i organisationen.

Revisorerna har bland annat genom den grundlaggande granskningen foljt fragan om den digitala
utvecklingen i kommunen. Revisorerna bedémer att det finns en risk for att kommunstyrelsens
styrning av den digitala utvecklingen inte ar tillréckligt tydlig.

For att beddma om en foérdjupad granskning ska goras har revisorerna beslutat att genomfdra en
forstudie av kommunstyrelsens styrning och uppféljning av kommunens digitala utveckling.
Resultatet av forstudien visar att:

o Det saknas idag fortfarande politiskt antagna kommundvergripande styrinstrument som
framjar Kungsdrs kommuns digitala utveckling. Styrinstrument som ska ligga till grund
for verksamheternas strategier for den egna verksamhets- och digitala utvecklingen.
Styrinstrument som tydliggor principiella fragor som &r gemensamma for hela
kommunen.

e VMKEF:s uppdrag ar tydligt definierat i bade forbundsordning, baséverenskommelser och
SLA:s. Dock motsvarar uppdraget inte kommunens nuvarande behov inom
digitaliseringsomradet. Kommunen behdver se 6ver sitt behov och se Gver
Overenskommelsen med VMKEF.

e Kommunen behdver stirka den egna kompetensen avseende digitalisering. Det finns idag
ingen i organisationen som har uppdraget att stodja verksamheterna avseende
digitalisering. Socialférvaltningen rekryterar istéallet en egen IT-strateg for sin egen
digitala utveckling. Ingen finns som ser till helhetsbehovet inom kommunen och &r
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motpart till IT-avdelningen pd VMKF. Nagot som strider mot tecknade
Overenskommelser med VMKF.

e Verksamheterna ar vél fortrogna med sina respektive processer men saknar den tekniska
kompetensen. Natverk har darfor skapats med évriga kommuner som ingar i VMKF for
att 6ka bestéllarkompetensen gentemot IT-avdelningen.

e Nuvarande riktlinjer fran 2018 avseende systemforvaltning och for anskaffning av IT
behover ses dver. Dessutom behdver rutiner tas fram som sékerstéller att uppgifterna om
vem som ar systemforvaltare halls uppdaterade och aktuella.

Kommunrevisionen emotser svar senast 2021-04-30 pa vilka konkreta atgarder kommunstyrelsen
har for avsikt att vidta med anledning av ovanstaende synpunkter vad som for évrigt redovisas i
rapporten. Vi vill ocksa att det i svaret redogors for en tidsplan for nar atgarderna kommer att
genomforas.

Svaren ska 6verséndas till samtliga fortroendevalda revisorer samt till Karin Helin Lindkvist,
KPMG, e:post karin.helin-lindkvist@kpmg.se. Svaret ska &ven dversandas till
kommunfullméktige.

For kommunrevisionen i Kungsors kommun 2021-02-03

[ DocuSigned by:

8B99EFCF31D2491...

Hékan Sundstrom
revisionsordférande
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Sammanfattning

Vi har av Kungsors kommuns revisorer fatt i uppdrag att genomfora en forstudie av
kommunstyrelsens styrning och uppfdljning av kommunens digitala utveckling.
Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2020.

Utvecklingen av digitaliseringen har varit snabb de senaste decennierna och haft stor
betydelse for samhallsutvecklingen. Kommunerna behover tillvarata de mojligheter
som digitaliseringen ger for att klara valfardens framtida finansiering och tillmétesga
manniskors férvantningar.

Kommunstyrelsens roll ar att ha en évergripande styrning och prioritering éver den
digitala utvecklingen samt ge namnderna férutsattningar att utveckla digitaliseringen
inom verksamheterna.

Vid en granskning som genomfdrdes 2014 kunde konstateras att de centrala
overgripande styrdokumenten sasom strategier och policys var gamla och behovde
uppdateras. Bedomningen gjordes att IT-fragan inte var prioriterad pa central niva och
att de 6vergripande styrdokumenten inte hade kraft och styrférmaga langre ner i
organisationen.

Revisorerna har bland annat genom den grundlaggande granskningen foljt fragan om
den digitala utvecklingen i kommunen. Revisorerna beddmer att det finns en risk for att
kommunstyrelsens styrning av den digitala utvecklingen inte &r tillrackligt tydlig.

For att beddma om en fordjupad granskning ska géras har revisorerna beslutat att
genomféra en forstudie av kommunstyrelsens styrning och uppféljning av kommunens
digitala utveckling. Resultatet av férstudien visar att:

e Det saknas idag fortfarande politiskt antagna kommundvergripande
styrinstrument som frAmjar Kungsérs kommuns digitala utveckling.
Styrinstrument som ska ligga till grund fér verksamheternas strategier for den
egna verksamhets- och digitala utvecklingen. Styrinstrument som tydliggor
principiella fragor som ar gemensamma fér hela kommunen.

e VMKF:s uppdrag ar tydligt definierat i bade férbundsordning,
basdverenskommelser och SLA:s. Dock motsvarar uppdraget inte kommunens
nuvarande behov inom digitaliseringsomradet. Kommunen behover se dver sitt
behov och se dver dverenskommelsen med VMKEF.

o Kommunen behdver starka den egna kompetensen avseende digitalisering. Det
finns idag ingen i organisationen som har uppdraget att stddja verksamheterna
avseende digitalisering. Socialférvaltningen rekryterar istallet en egen IT-strateg
for sin egen digitala utveckling. Ingen finns som ser till helhetsbehovet inom
kommunen och ar motpart till IT-avdelningen pa VMKF. Nagot som strider mot
tecknade 6verenskommelser med VMKF.

o Verksamheterna ar val fortrogna med sina respektive processer men saknar
den tekniska kompetensen. N&atverk har darfor skapats med 6vriga kommuner
som ingar i VMKF for att oka bestallarkompetensen gentemot IT-avdelningen.
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e Nuvarande riktlinjer fran 2018 avseende systemfdrvaltning och for anskaffning
av IT behover ses dver. Dessutom behéver rutiner tas fram som sakerstaller att
uppgifterna om vem som &ar systemforvaltare halls uppdaterade och aktuella.
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Bakgrund

Vi har av Kungsors kommuns revisorer fatt i uppdrag att genomfora en forstudie av
kommunstyrelsens styrning och uppféljning av kommunens digitala utveckling.
Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2020.

Utvecklingen av digitaliseringen har varit snabb de senaste decennierna och haft stor
betydelse for samhallsutvecklingen. Kommunerna behover tillvarata de mojligheter
som digitaliseringen ger for att klara valfardens framtida finansiering och tillmétesga
manniskors férvantningar.

Kommunstyrelsens roll ar att ha en 6vergripande styrning och prioritering éver den
digitala utvecklingen samt ge namnderna férutsattningar att utveckla digitaliseringen
inom verksamheterna.

Vid en granskning som genomfdrdes 2014 kunde konstateras att de centrala
overgripande styrdokumenten sasom strategier och policys var gamla och behovde
uppdateras. Bedomningen gjordes att IT-fragan inte var prioriterad pa central niva och
att de dvergripande styrdokumenten inte hade kraft och styrférmaga langre ner i
organisationen.

Revisorerna har bland annat genom den grundlaggande granskningen foljt fragan om
den digitala utvecklingen i kommunen.

Revisorerna beddmer att det finns en risk for att kommunstyrelsens styrning av den
digitala utvecklingen inte ar tillrackligt tydlig.

For att beddma om en fordjupad granskning ska goéras har revisorerna beslutat att
genomftra en forstudie av kommunstyrelsens styrning och uppféljning av kommunens
digitala utveckling.
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Syfte, fragestallning och avgransning

Forstudien har besvarat foljande revisionsfragor:

Finns ett 6vergripande politiskt antaget styrinstrument och strategier for den
digitala utvecklingen och hur implementeras detta?

Finns det riktlinjer for IT-verksamheten som tar upp principiella fragor som &r
gemensamma for hela kommunen (t.ex. principer for férvaltning och utveckling)
och hur implementeras detta?

Finns en dokumenterad férdelning av ansvar och roller mellan kommunstyrelse,
namnder och Vastra Malardalens kommunalférbund géllande den digitala
utvecklingen?

Finns det en organisation och ett arbetssatt med uppdrag att stédja
verksamheterna avseende digitaliseringens mdjligheter i
verksamhetsutvecklingen och ar detta &ndamalsenligt och tillrackligt?

Vilket uppdrag har den gemensamma IT-strategen fatt fran kommunstyrelsen
och hur f6ljs uppdraget upp.

Vid granskningen har aven en uppféljning gjorts av vilka atgarder som vidtagits
med anledning av foljande rekommendationer som lamnades vid granskningen
som genomfdrdes 2014:

"Vi rekommenderar att;

kommunen hittar samverkansformer mellan saval systemagare som
systemforvaltare mellan de olika verksamheterna och forvaltningarna for att pa
sa satt oka sin bestallarkompetens gentemot IT-avdelningen.

kommunovergripande strategier tas fram for IT som stod for
verksamhetsutvecklingen samt effektivisera och sékra systemférvaltning i
samtliga kommunens system.

ansvar och uppdrag fér systemférvaltarna definieras och dokumenteras samt
att en rutin tas fram som sakerstéller att uppgifterna om vem som &ar
systemforvaltare halls uppdaterade och aktuella.”

Forstudien omfattar kommunstyrelsens styrning av kommunens digitala utveckling.

Metod

Forstudien har genomférts genom dokumentstudier och intervjuer/avstamningar med
féljande tjanstepersoner: Kommundirektor, Kanslichef, Socialchef, Barn- och
utbildningschef, Teknisk chef, HR-chef, Kommunikatdr och IT-chef.

Rapporten &ar faktakontrollerad av samtliga intervjuade tj&nstepersoner.
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Resultat av forstudien

Organisation

Kungsors kommun har foljande forvaltningar: kommunstyrelseforvaltning, barn- och
utbildningsférvaltning och socialférvaltning.

. .
Organisation cangrstammn
[ Foretag AB (100 %)
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Personalutskott Myndighetshirbund
Koy
_ Vadab Milj4
Barm- och
utbildningsndmnden
risiiay Soclal- Myndighets-
fiirvaltningen b uiskott

Kungsor

Koping, Arboga och Kungstrs kommun samarbetar inom ett flertal omraden och ar
2006 bildades Vastra Malardalens Kommunalférbund (VMKF) fér att formalisera detta
samarbete. Senare valde Surahammars kommun att ansluta sig till férbundet som har
sitt séte i Koping. Enligt férbundsordningen ansvarar férbundet for rAddningstjanst och
ett flertal administrativa omraden sasom IT — drift och support, systemfdrvaltning etc.
Kungsors kommun har saledes ingen egen IT-avdelningen inom sin kommunstyrelse-
forvaltning. Det finns heller inte nagon egen personal i kommunen som arbetar med
digitaliseringsfragor.

Overgripande styrdokument

Vid intervjuer har det framkommit att Kungsors kommun inte har nagra politiskt
antagna styrinstrument och strategier avseende digitaliseringsarbetet i kommunen
forutom nar det galler bredbandsutbyggnaden. | arsplanen 2020 med plan for 2021-
2022 framgar dock att utveckling och en 6kad digitalisering inom lénehanteringen
kommer att ske under 2020 samt effektivisering av administrativa tjanster inom de
kommunala bolagen. Kommunen uttrycker en forstaelse for medborgarnas behov av e-
tjanster men menar att man forst maste forsta behoven for att kunna moéta dem pa ratt
satt.

Det finns vissa riktlinjer inom IT-verksamheten och som géller fér hela kommunen, men
som enligt uppgift behover ses dver. Bland annat finns det en riktlinje for system-
forvaltning som ar fran 2018. Syftet med denna &r att tydliggora roller och ansvar i
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kommunens verksamheter men ocksa att tydliggéra modellen for systemforvaltning for
att uppna en effektivare ledning och styrning av de resurser som kravs for att
uppratthalla system. Det finns ocksa en antagen riktlinje for anskaffning av IT fran
2018. Syftet med denna ar att utgora ett stod for verksamheter vid anskaffande av IT-
stod.

Enligt VMKF:s forbundsordning (senast reviderad ar 2019) galler féljande: Forbundet
ska ansvara for driftsfragor, administrativ service, handlaggning och konsultativt stod till
férbundsmedlemmarna inom bland annat:

IT — drift och support

Systemfdrvaltning

Telefoni

Personal- och I6neadministration

Ekonomiadministration (gemensam organisation fér skanning av
leverantorsfakturor)

e Inkdp och upphandling

e Mm.

VMKF har ocksé tecknat s.k. baséverenskommelser med de olika verksamheterna
vilka tydliggor vilka tjanster och omfattning som ingar i respektive uppdrag samt
forutsattningar for uppdraget och pris. Till basoverenskommelser hor ocksa ett antal
bilagor, dvs. en bilaga per tjanst som ryms inom uppdraget och ar definierat i
basoverenskommelsen. IT utgor en tjanst och definieras saledes i en egen
tjanstebilaga. Av tjanstebeskrivningen framgar foljande:

"Leverantoren star for det sa kallade PC/MAC/iPad pa bordet konceptet till kunden.
Konceptet omfattar en arbetsplats med installerade kommungemensamma system
(enligt nedan), datakommunikation, service och support samt hardvara i enlighet med
Kungsdrs kommuns forvaltningars val ur ett beslutat standardsortiment.”

Det framgar ocksa att: "Kunden via IT-strateg sakerstaller att VMKF’s bestéllare har en
aktuell lista 6ver Bestallaransvariga ute i foérvaltningarna/bolagen. Kunden via IT-
strateg utser representanter i webbradet och IT-forum, géller for anslutna
forvaltningarna, forbund och bolag.”

For varje system tecknar VMKF ett s.k. SLA (service level agreement) med respektive
verksamhet. Denna anger i detalj, per system, vilket atagande VMKF atar sig och pris
for detta.

Enligt uppgift har kommunen ett uppdrag att se éver kommunalférbundet, de
overenskommelser som traffas med dem och om leverans motsvarar 6verenskommen
bestéllning samt hur man kan styra om till dagens faktiska behov. Vid intervjuer har det
framkommit att det finns ett glapp mellan VMKF:s uppfattning av uppdraget och
kommunens. Nagot stdd for verksamheterna i kommunen i sitt digitaliseringsarbete
ingdr i dagslaget inte i VMKF:s uppdrag.
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Digitaliseringsarbetet i kommunen

Det finns idag inga anstallda IT-strateger eller liknande befattningar i Kungsoérs
kommun. Ar 2019 genomférdes tva framtidsdagar pa temat digitalisering och
kompetensforsorjning. Totalt fanns da tre IT-strateger i kommunen. En IT-strateg som
delades mellan Kungsor, Arboga och K&ping, en projektanstalld IT-strateg pa barn- och
utbildningsforvaltningen och en pa socialforvaltningen. Idag finns alltsé ingen av dessa
kvar. Enligt uppgift &r denna typ av arbete bortprioriterat av politiken. Arbetet med att
effektivisera sina verksamheter, méta kunders och medborgares behov och digitalisera
delar av sina verksamheter genomférs nu av verksamheterna sjélva i den man de
hinner med och har kompetens till. Ett problem som har framhévts i intervjuer ar att
man kanner sina respektive verksamheters processer men inte har ndgon som man
kan diskutera effektiva tekniska lésningar med. Losningar som spar resurser i bade tid
och pengar.

Overenskommelsen som finns mellan kommunerna och VMKF behover enligt uppgift
ses Over da dagens behov inte riktigt speglas i 6verenskommelsen. Dessutom finns det
nu i kommunen ingen motpart till VMKF:s IT-avdelning som i enlighet med tecknade
overenskommelser sakerstéller att det finns aktuella listor 6ver bestéallaransvariga mm i
kommunens verksamheter. Har finns ett glapp som behdver fyllas.

Kungsors kommuns socialférvaltning star liksom de flesta andra kommuner i Sverige
infor en stor utmaning med en 6kad andel befolkning som &r i behov av socialtjgnstens
tjdnster och ett skatteunderlag som inte vaxer i samma takt. Socialférvaltningen ar
darfor i behov av att utvecklas och bli mer kostnadseffektiv samtidigt som man
bibehaller kvalitet och ansvar gentemot den enskilde individen. Ett av medlen till detta
ar valfardsteknik. Socialfoérvaltningen har darfor faststéllt en valfardsteknikplan 2020—
2025. Exempel pa valfardsteknik ar digitala las, fiarrtillsyn pa natten eller mobila
trygghetslarm med GPS-positioneringsteknik inom &ldreomsorgen. Inom individ- och
familjeomsorgen finns det tekniker som automatiserar processer sa att handlaggarna
far tid over till exempelvis klientmaten istéllet for administrativa sysslor. Malgruppen for
dokumentet ar politiker och beslutande tjanstepersoner och malet med planen ar att
belysa socialférvaltningen i Kungsors kommuns vag framat med digitaliseringen. Just
nu forsdker socialférvaltningen rekrytera en IT-strateg/utvecklare som ska hjalpa till
med den digitala utvecklingen. En tjanst som bekostas av forvaltningen sjalva. Politiken
ska satta mal och tydliggtra vad som ska uppnas. Nar det galler kommunens digitala
utveckling saknas det idag.

Aven inom barn- och utbildningsférvaltningen uppger man att det finns ett behov av en
IT-strateg eller liknande. IT-verktyg anvands idag i allt hogre utstrackning i skolan for
larande.

Inom HR-omradet finns det manga moment i processerna som innebar tidsodande
manuellt pappersarbete. Stora tidsvinster finns att tjana pa digitala anstallningsavtal,
digital signering, registrering av franvaro, attestering av franvaro, digitalt personalarkiv,
digitala rekryteringsverktyg, l6nedversyn, pensionsférvaltning mm. Vissa moment har
kunnat digitaliserats medan andra fortfarande star pa onskelistan.

Aven inom de kommunala bolagen féreligger 6nskemal om digital signering, digital
avtalshantering mm.
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Inom kommunen pagar for narvarande ett arbete med att digitalisera métes- och
arendehantering. Nagot som emotses positivt av samtliga intervjuade.

Samverkan

Nar det galler samverkan har det vid intervjuer framkommit att samarbetet med VMKF
fungerar bra. FOor narvarande pagar en total genomlysning av systemen inom barn- och
utbildningsférvaltningen. Upphandlingar av nya verksamhetssystem i andra
verksamheter kommer att genomforas i samverkan med kommunerna som ingar i
VMKF och med hjalp av VMKF. Enligt uppgift rader det i Kungsérs kommun en god
anda att bedriva god service och man samverkar internt. Men, som tidigare har namnts
saknas kompetens inom kommunens bestallarfunktion avseende digitalisering.
Verksamheterna har skapat olika natverk med liknande verksamheter i kommunerna
som ingar i VMKEF for att pa sa satt forbattra sin bestallarkompetens men framhaver
anda att man behover egen kompetens.
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Slutsatser

Tidigare granskningar i Kungsors kommun avseende digitalisering har pavisat att
fragan inte var prioriterad pa central niva och att de 6vergripande styrdokumenten inte
hade kraft och styrformaga langre ner i organisationen. Denna forstudie visar att

o Det saknas idag fortfarande politiskt antagna kommunévergripande
styrinstrument som frAmjar Kungsoérs kommuns digitala utveckling.
Styrinstrument som ska ligga till grund for verksamheternas strategier for den
egna verksamhets- och digitala utvecklingen. Styrinstrument som tydliggor
principiella fragor som ar gemensamma for hela kommunen.

e VMKEF:s uppdrag ar tydligt definierat i bade forbundsordning,
bastverenskommelser och SLA:s. Dock motsvarar uppdraget inte kommunens
nuvarande behov inom digitaliseringsomradet. Kommunen behéver se Gver sitt
behov och se 6ver overenskommelsen med VMKF.

o Kommunen behdver starka den egna kompetensen avseende digitalisering. Det
finns idag ingen i organisationen som har uppdraget att stédja verksamheterna
avseende digitalisering. Socialférvaltningen rekryterar istallet en egen IT-strateg
for sin egen digitala utveckling. Ingen finns som ser till helhetsbehovet inom
kommunen och ar motpart till IT-avdelningen pa VMKF. Nagot som strider mot
tecknade 6verenskommelser med VMKEF.

e Verksamheterna ar val fortrogna med sina respektive processer men saknar
den tekniska kompetensen. Natverk har darfor skapats med évriga kommuner
som ingdr i VMKF for att 6ka bestallarkompetensen gentemot IT-avdelningen.

e Nuvarande riktlinjer fran 2018 avseende systemforvaltning och for anskaffning
av IT behdver ses dver. Dessutom behdver rutiner tas fram som sékerstéller att
uppgifterna om vem som ar systemforvaltare halls uppdaterade och aktuella.

Datum som ovan

KPMG AB
Marita Castenhag Karin Helin Lindgvist
Certifierad kommunal revisor Certifierad kommunal revisor
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informationen i dokumentet. Informationen i dokumentet kan bara garanteras vara aktuell vid tidpunkten for publicerandet av detta
dokument. Huruvida detta dokument ska anses vara allméan handling hos mottagaren regleras i offentlighets- och sekretesslagen samt i
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