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Uppfélining av kommunens modell fér malstyrning
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Sammanfattning

Vi har pa uppdrag av Kungsoérs kommuns revisorer genomfort en uppféljning av de
granskningar som genomférdes under 2014, 2015 och 2016 avseende kommunens
modell fér malstyrning och hur den implementerats i kommunstyrelse och ndmnder.
Uppdraget ingdr i revisionsplanen for ar 2017.

Var sammanfattande bedémning av kommunens modell for malstyrning &r att det skett
en positiv utveckling. Genom en tydligare modell och redovisning av mal och
maluppfyllelse beddmer vi att styrningen har starkts och att det har blivit |attare se
kopplingen fran fullmaktiges mal till n&mnderna. Det finns dock fortfarande behov av
utveckling avseende bland annat hur malen formuleras.

Vi rekommenderar att:

e Kommunstyrelsen och ndmnderna fortsatter arbetet med utvecklingen av
malstyrningen genom att vara tydliga i sina malformuleringar samt beslut om
hur maluppfyllelsen ska matas.

o Kommunstyrelsen sdkerstaller att det till malen fér 2019 finns en gemensam
modell i kommunen for hur aktivitetsplaner ska utformas.

Inledning/bakgrund

Vi har pa uppdrag av Kungsérs kommuns revisorer genomfort en uppfélining av de
granskningar som genomférdes under 2014, 2015 och 2016 avseende kommunens
modell f6r malstyrning och hur den implementerats i kommunstyrelse och ndmnder.
Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2017.

| granskningen ingar samtliga ndmnder.

For att kommunen ska kunna bedriva en effektiv verksamhet &r en tydlig mal- och
styrkedja en grundldggande forutsattning. Kommunstyrelsen och ndmnderna behéver
darfor ha tydliga uppdrag och mal som dartill konkretiseras. Vidare behéver former for
uppfdljning klargéras. Likasa behovs ett klargérande av hur aterrapportering av
uppnadda resultat och effekter ska ske.

| Kungsérs kommun pagar en utveckling av malstyrningsprocessen, infor 2017 finns en
férenklad modell for kommunens malstyrning. | kommunens malstyrningssystem ingar
aven de helagda kommunala bolagen.

Arbetet med utvecklingen av processen har féljts av revisorerna genom att erhalla
muntlig information frAn kommunchefen. Revisorerna beddémer att det finns en risk fér
att implementeringen av den nya malstyrningsmodellen inte ar fullstédndigt genomford i
kommunstyrelse och ndmnder.

Vid den granskning som genomférdes under 2016 l&mnade revisorerna bland annat
synpunkter pa att det fortsatt finns mal som ar otydligt formulerade och inte bidrar till en
tydlig styrning. For vare sig socialndmnden eller barn- och utbildningsndmndens
rékning efterlevdes den av fullméktige beslutade malstyrningsmodellen. Det framkom
aven i granskningen att det vid arets slut fanns flera mal som inte kunde féljas upp.
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Syfte och revisionsfraga

Syftet har varit att félja upp de synpunkter som revisorerna I&mnade vid
granskningarna 2014-2016 samt de svar som kommunstyrelsen oversande till
revisionen.

Vi har darfér f6ljt upp:
e Hur arbetet fortgar med att inféra den nya férenklade malstyrningsmodellen?
e Hur har kommunstyrelsen och ndmnderna arbetat in malen i sin egen styrning i
enlighet med beslutad malstyrningsmodell?

o Gors entillifredsstallande uppfoljning av malen i samband med arsredovisningen?

e Hur utévar kommunstyrelsen sin uppsikt géllande verksamheten i bolagen inom
ramen for malstyrningen?
Avgransningar
Uppféliningen omfattar kommunstyrelsen, barn- och utbildningsnédmnden,
socialndmnden.
Revisionskriterier

Tillampbara interna regelverk, policys och beslut

Ansvarig namnd

Uppféliningen avser kommunstyrelsen, socialndmnden, barn- och utbildningsndmnden.

Projektorganisation/granskningsansvarig

Uppféliningen har utférts av Karin Helin Lindkvist, certifierad kommunal revisor samt
Lovisa Jansson, kommunal revisor.

Metod

Granskningen har genomférts genom dokumentstudier av tillampliga beslut, mal,
verksamhetsplaner och tillhérande dokumentation samt genom intervjuer med
kommundirektdr och barn- och utbildningschef samt socialchef. Rapporten &r
faktagranskad av kommundirektdr, barn- och utbildningschef samt socialchef.
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Resultat av granskningen

Malstyrningsarbetet 2017

Forandringar har skett i kommunens modell fér mal- och resultatstyrning i och med
beslut av kommunstyrelsen 2016-04-25 § 72.

| budget 2017 (antagen av kommunfullmaktige 2017-02-13, § 20) finns
kommunfullméktiges mal angivna for respektive ndmnd och kommunstyrelsen.
Kommunfullm&ktiges mal har brutits ned till nAmndmal for respektive namnd.

En handbok fér malstyrningsarbetet har tagits fram utifrdn kommunens
malstyrningsmodell. Handboken har tagits fram pa uppdrag av kommunstyrelsen
(2016-04-25 § 72). Syftet med handboken ar att beskriva konkret hur arbetet med
planering, uppféljning, analys och atgarder av malstyrningsarbetet gar till samt vem
som gor vad och nar det ska goras. | handboken tydliggors ansvarsférdelningen
mellan och inom den politiska organisationen och tjdnstemannaorganisationen samt
hur och nar méalen ska féljas upp. Handboken innehaller vidare stéd och checklistor for
arbetet med analys och jamforelser av maluppfylinad.

Processen fér kommunens malstyrning enligt bild nedan, hamtad fran handboken.

Kommunens VISION '

ATGARDER Fullmikigemal PLANERING

Samespelar med visionen
Tidsatta och mitbara

Nitmnd- eller styrelsemal
Samspelar med fullmitktigemal
Tidsatta och mitbara

Aktivitetsplan

WPI‘OI.]NING Aktiviteter kopplade mot milen
OCH ANALYS

Kommunens vision: De 6vergripande malen fér kommunen beskrivs i kommunens
vision, denna beskriver ett 6nskvart framtida tillstdnd som saknar definierbara och
maétbara termer. Nuvarande vision (Vision 2025) antogs av kommunfullmaktige 2015-
04-07, § 44.
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Fullméktigemal: Kommunfullméktige antar 3-5 mal som anger vad man vill uppna
politiskt. Malen beskrivs med ett tidsatt och matbart varde. Malarbetet pabdérjas i mars
manad, parallellt med arbetet med rambudgeten. Kommunstyrelsen formulerar sina
bestéllningar av tekniska tjdnster, service och underhall i april och lagger i borjan av
maj fram forslag till budgetramar och budgetberedning. Kommunfullméaktige faststéller
fullmaktigemalen i juni. Fullmaktigemalen f&ljs upp i arlig redovisning av resultat och
analys i arsbokslutet.

Kommunfullmé&ktige faststallde fyra mal for 2017, 2016-06-07 § 94:
1. Kommunens resultat ska utgdra minst en och en halv procent av
skatteintékter och statsbidrag varje ar.

2. Kommunen ska ha minst 8 500 invanare ar 2018 och 9 000 invanare ar
2025.

3. Centrumutvecklingens forsta etapp och torget i Valskog ska vara klara under
2018. Malet riktas till kommunstyrelsen och Kungsérs KommunTeknik AB.

4. | skolan ska kunskapsresultatens niva trivsel och trygghet ¢ka varje ar med
2015 som basar. Malet riktas till barn- och utbildningsnamnden.

5. Kommunen ska i samverkan med Arbetsférmedlingen och naringslivet,
arbeta for att minska arbetsldsheten de narmaste tva aren med tva procent
arligen med december 2016 som bas.

Namnd- eller styrelsemal: Namnder och styrelser antar max 7 mal som beskriver
vilka mal som ska uppnas och nar malen ska vara uppnadda utifrdn givna ekonomiska
ramar. Malen ska vara tidsatta och métbara. Utéver de mal som &r kopplade till
fullmaktigemalen kan namnder och styrelser formulera specifika mal for sitt
verksamhetsomrade. Namnd och styrelsemal ska minst foljas upp vid delarsbokslut 2
samt arlig redovisning av resultat och analys i arsbokslut.

Kommunstyrelsen antog sju mal fér 2017, 2016-10-24 § 209:

- Kommunen ska planera for ett varierat bostadsutbud med blandade
upplatelseformer i samspel med kommunens tillvaxtambitioner. 100 bostader till
2020 (kopplat till KF-mal 2).

- Kommunstyrelsen och ndmnderna ska halla sin budget (kopplat till KF-mal 1).

- Miljo-, folkhalso- och jdmstélldhetsperspektiv ska beaktas i projektets alla delar
(kopplat till KF-mal 3).

- Kommunens medarbetarengagemang ska placera sig i den 90:e percentilen i
ja@mférelse med andra kommuner i SKL:s medarbetarundersékning.

- Under 2018 kommer Kungsdors bibliotek fa ett utdkat 6ppethallande i form av
merdppet med sjalvservice.

- Kommunen har placerat sig tvasiffrigt om fem ar i svenskt néringslivs ranking
Foéretagsklimat.

- Kungsor ska placera sig éver medelvéardet fér ndjd inflytandeindex i SCB:s
medborgarundersékning 2019.

Barn- och utbildningsndmnden antog sex mal fér 2017, 2016-09-14 § 50:
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Andelen barn, elever och studenter som upplever skolan som trygg ska tka.
Jamfort med basaret 2015.

Andelen personal med adekvat hégskoleutbildning ska vara lagst 67 %.
Kunskapsresultaten i grundskolan ska 6ka. Jamfért med basaret 2015.
Alla elever ska fa fem hélsosamtal under sin tid i grundskolan.

Minst 85 % av eleverna ska tillsammans med SYV upprétta en individuell
studieplan inom en manad efter skolstart.

Minst 80 % av skolmaten ska lagas fran grunden. Minst 30 % av ravarorna ska
vara ekologiska.

Socialndmnden antog fem mal fér 2017, 2016-10-11 § 103:

Antal externa insatser och placeringar ska minska med 2016 som basar.

| socialndmndens verksamheter ska den enskildes upplevelser av trivsel,
trygghet och delaktighet 6ka varje ar med 2016 som basar.

Frisknarvaron i socialndmndens verksamheter ska 6ka.
Socialndmndens verksamheter ska motverka utanférskap och arbetsléshet.

Socialtjanstens insatser férebygger att barn och ungdomar hamnar i ett
langvarigt beroende av socialtjdnst.

Aktivitetsplan: Verksamheterna visar i sina aktivitetsplaner hur de tanker bidra till
uppfyllande till de av namnd eller styrelse faststallda malen. Chefen skapar ett fatal
aktiviteter i dialog med sina medarbetare. Aktiviteterna ska vara fa, konkreta, tidsatta
och métbara. Aktivitetsplanerna féljs I6pande upp i verksamheterna.

| handboken beskrivs &ven processen for planering och uppféljning. Arshjulet nedan,
hamtad fran handboken, ger en dversikt ver planerings- och uppféljningsprocessen.
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Kommundirektoren framfér att det ar positivt att malstyrningen nu innebér att de
fokuserar pa farre mal och att det gor att malen far mycket stérre effekt med fokus pa
ratt saker. Det innebar ocksa att de kan redovisa uppféljningen av malen pa ett annat
satt samt gora prognoser pa maluppfyllelsen pa de mal som inte uppnatts. Genom att
malen nu &r tydligare kan dven medborgarna félja upp om kommunen lyckats med
malen. Kommundirektéren menar ocksa att det gér att man far ett engagemang i
verksamheten och i bolagen. Han menar dock att som ett komplement till malen maste
de ocksa fa in bra nyckeltal fér alla verksamheter. Dessa nyckeltal behdver dock inte
vara kopplade till malen.

Alla verksamheter har nagon form av plan med atgarder fér att uppna malen. Det finns
dock ingen gemensam modell i kommunen fér hur en aktivitets-/verksamhetsplan ska
vara utformad. Inom socialférvaltningen pagar ett projekt fér att ta fram en modell for
verksamhetsplaner. Denna modell ska sedan anvandas i hela kommunen.

Kommunen genomfor ett ledarutvecklingsprogram fér alla chefer vilket och vid vara
intervjuer framfors att det ocksa ar en atgérd som bidrar till malstyrningen.

Uppfdljningen av bolagens maluppfyllelse sker i bolagsstyrningsrapporterna samt i
arsbokslut.

Barn- och utbildningschefen tycker att malstyrningsprocessen fungerar. Presidiet tréffar
varje rektor tva till tre ganger per ar. Syfte dr att genom dialog med cheferna félja upp
verksamheten. Barn- och utbildningschefen menar att det &r bra fér politikerna att fa en
direkt inblick i verksamheten och att det skapar tillit mellan politiker och chefer. Varje
chef tar fram, i samverkan med barn- och utbildningschefen, vilka atgarder som ska
goras for att uppna malen.
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Inom férvaltningen har de minskat storleken pa rektorsomradena vilket barn- och
utbildningschefen menar borde 6ka chefernas férutsattningar att arbeta for att uppna
malen. | forvaltningen genomférs ocksd gemensamma utvecklingsdagar med
respektive ledningsgrupp och med personalgrupperna. Viktiga fragor &r "Var &r vi? Vart
vill vi? Hur ska vi ta oss dit?”

Socialchefen framfér vid var intervju att flera av ndmndens mal &r otydliga. Det finns
ocksa mal som saknar matetal och jamforelsetal. Enligt socialchefen kommer ndmnden
besluta om matetal och styrtal, for de mal som saknar det, pd sammantrédet i mars 2018.

Inom socialférvaltningen pagar ett projekt att arbeta fram en gemensam modell for
verksamhetsplan som ska innehalla atgarder for att uppna malen.

| mall f6r medarbetarsamtal for chefer finns med hur de kan bidra till malen. Infér 2019
kommer en ny mall for medarbetarsamtal tas fram som innebé&r att medarbetarsamtalet
ska utformas sa att det finns en koppling tilt kommunens malstyrning.

Kommentarer:

Vi noterar att samtliga ndmnder och kommunstyrelsen har antagit sina mal efter att
fullmaktige faststallt de 6vergripande malen vilket &r en forbattring fran féregaende ar.
Vi ser positivt pa att det i handboken inkluderas ett arshjul som tydliggér processen for
planering och uppféljning av malen.

Vi kan konstatera att det finns en koppling mellan de av ndmnderna antagna
namnd/styrelsemalen och kommunfullmaktigemalen. Vi ser dven positivt pa att det i
handboken tydliggors att det ska finnas en koppling mellan namnd-/styrelsemal och
fullmaktigemal samt att de ska vara métbara och tidsatta.

Dock konstaterar vi att namndernas fastslagna mal fortfarande till viss del ar otydligt
formulerade. Det saknas dessutom for flera av malen uppgift om vad som kravs for att
malet ska anses vara uppfyllda samt uppgifter om utgangslage. Vi anser inte att det i
maldokument behover redovisas hur métningen goérs, utan att detta ar en fraga som
kan hanteras inom respektive forvaltning. Vi bedémer dock att malen behover vara sa
pass tydligt utformade att det kan férstas vad som avses uppnas.

Har anser vi att en bra metod &r att formulera s.k. SMARTA mal dvs mal som ar:
Specifika — tydligt avgransade och utpekade

Matbara — det gar att félja upp och méata pa nagot vis

Accepterade — av alla parter

Realistiska och relevanta

Tidsbegransade — deadline anges

Uppféljning av malen

Enligt handboken sker uppféljningen I6pande under verksamhetsaret synkroniserat
med kommunens ekonomiska uppféljning. Kommunfullméktige, ndmnd eller styrelse
kan begéara uppféljining eller prognos nér de sjélva énskar under aret. Minst vid
delarsbokslut 2 (tom augusti) ska en maluppféljning med prognos redovisas till
uppdragsgivaren.
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Lépande uppféljning under aret

| den sammanstéllda delarsrapporten fér Kungsérs kommun redovisas en
sammanfattning av samtliga fullmaktigemal samt namnd/styrelsemal.
Sammanfattningen innehaller en resultatredovisning tom augusti 2017 och en prognos
for helaret.

Vi har tagit del av en sammanstallning av planering och resultatuppféljning av
kommunfullméktigemalen och namnd-/styrelsemalen. | sammanstéllningen bryts
fullméktigemalen ned i namnd-/styrelsemal med information om utganglége, strategi fér
maluppfylinad, matmetod och ansvar (ndmnd, bolag eller styrelse) samt
resultatredovisning for delar och helar. Aven de mal som rér de kommunala bolagen
finns inkluderade i sammanstallningen.

Den sammanstallda resultatuppféljningen for 2017 visar att uppféljning av mal har
gjorts I6pande vid delarsrapporterna i april och augusti. Flera av malen gar inte att f6lja
upp i delarsrapporterna da de bygger pa resultat och data som inte finns tillgéngliga vid
den tidpunkten. Fér samtliga mal finns en ansvarig angiven och for ett antal av malen
finns dven angivet strategi for maluppfyllelse samt matmetod. Samtliga mal som rér
barn- och utbildningsndmnden saknar information om strategi och matmetod.

PLANERING BESILTATREDOVENNG MESLAL TATREDOVISMING KT
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Bild: Exempel ur resultatuppféljning

Uppféljning per helar

Uppfdljningen vid arsbokslutet innehaller en mer utforlig rapport an évriga
tertialrapporter.

Arsredovisning 2017

Socialndmnden redovisar maluppfyllelsen per mal i I6pande text i &rsredovisningen, i
redovisningen framgar om malet &r uppnatt eller inte. Av de 5 malen bedéms 1 som
uppnatt, 1 som delvis uppnatt och 2 som inte uppnatt, 2 av malen géar inte att bedéma. |
analysen av maluppfyllelsen konstateras att flera av ndmndens mal inte definierats hur
de ska métas och att férvaltningen inte alltid har ett utgangsvarde att mata mot.
Forvaltningen kommer under bérjan av 2018, i samverkan med ndmnden, att arbeta
fram férslag pa hur ndmnden pa ett mer tydligt satt kan styra férvaltningen med sina
malsattningar.

Barn- och utbildningsndmnden har inte redovisat malen i I6pande text pa samma sétt
som socialndmnden.
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Samtliga mal och uppféljning redovisas i bilaga 1, Uppfélining av méal. Uppféljningen
liknar sammanstallningen for den I6pande resultatuppféljningen och innehaller
maluppfyllelsen f6r kommunstyrelsen, socialndmnden, barn- och utbildningsndmnden,
Kungsér Kommunteknik AB (KKTAB), Kungsors Vatten AB (KVAB) och Kungsors
Kommunfastigheter AB (KFAB). Totalt redovisas 33 mal, 19 av dessa hér till
kommunstyrelsen och ndmnderna och 14 till bolagen.

| uppféljning av malen i Kungsors kommun framkommer att 21 av 33 mal har uppnatts
och 2 av 33 mal ar delvis uppnadda. De delvis uppnddda malen &r Kunskapsresultatet i
grundskolan ska 6ka (barn- och utbildningsndmnden) dar andelen behériga till
gymnasiet har 6kat men de genomsnittliga meritvardena har minskat och Minska
media férbrukningen med 2 % i fastigheterna 2017 jamfért mede 2016 (KKTAB) dér
malet uppnatts avseende energi men inte vattenférbrukning.

For 2 av 33 mal pagar arbete men det finns inget helt fardigt resultat &nnu. For malet
Genomféra av atgéarder for att minska energiférbrukningen med 2 % i Va-anldggningar
2017 i jamférelse med 2016 (KVAB) &r atgérderna &r genomforda men effekterna &r
dnnu inte redovisade. Foér malet Ta fram 2 detaljplaner for industri- och
verksamhetslokaler och 3 detaljplaner for bostadsdndamal, framstélls under 2018
(KKTAB) pagar arbetet.

For 1 av 33 mal har malet inte gatt att bedoma. Detta géller malet Socialfjdnstens insatser
férebygger att barn och ungdomar hamnar i ett ldngvarigt beroende av socialtjansten
(socialnamnden). | arsredovisningen férklaras att en beddmning har gjorts eftersom det
inte definierats vad ett "langvarigt beroende av socialtjdnstens insatser” innebr och det
finns darfor inget utgangsvérde att mata resultat mot. En analys har dnda gjorts och finns
inkluderad i redovisningen.

Av de 33 malen ar det 7 mal som inte har uppfyllts. De mal som inte har uppfyllts &r 1
kommunstyrelsemal, 3 av socialnamndens mal och 3 av barn- och utbildningsndmndens
mal. Av dessa mal &r det ett av socialndmndens ej uppfyllda mal som inte har gatt att
beddma helt, | socialndmndens verksamheter ska den enskildes upplevelser av trivsel,
trygghet och delaktighet Gka varje ar med 2016 som basar, detta da det saknas
startvarde for att mata delaktigheten inom [FO.

Kommentarer:

Var bedémning ar att kommunens modell f6r uppféljningen av resultatet fér
kommunens mal &r tillfredsstéallande.

Da det finns mal som &r otydligt formulerade eller saknar utgangslage eller tydliga
matetal gar det inte att folja upp alla mal pa ett relevant satt vilket &r en stor brist.

Som exempel har socialndmndens mal som inte har beddmts da det inte definierats
nog tydligt vad malet innebéar. Vi anser att det &r en frdga som borde ha
uppmarksammats och korrigerats da malet sattes.

Vi ser positivt pa att resultatredovisningen innehaller analyser av samtliga mal som inte
uppnatt, delvis uppnatts eller inte har bedémts. Analyserna ger en dversikt av vilket
arbete som pagar och vilka mdéjliga orsaker som ligger bakom att malen inte har
uppnatts.
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Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande bedémning av kommunens modell fér malstyrning ar att det skett
en positiv utveckling. Genom en tydligare modell och redovisning av mal och
maluppfyllelse beddmer vi att styrningen har stérkts och att det har blivit lattare se
kopplingen fran fullméaktiges mal till n&mnderna. Det finns dock fortfarande behov av
utveckling avseende bland annat hur malen formuleras.

e Hur arbetet fortgar med att inféra den nya forenklade malstyrningsmodellen?

Vi noterar att samtliga ndmnder och kommunstyrelsen har antagit sina mal efter att
fullméaktige faststallt de 6vergripande malen vilket &r en forbattring fran foregaende ar.
Vi ser positivt pa att det i handboken inkluderas ett arshjul som tydliggér processen foér
planering och uppféljning av méalen. Det saknas dock fortfarande en gemensam modell
fér hur aktivitetsplanerna ska vara utformade.

e Hur har kommunstyrelsen och ndmnderna arbetat in malen i sin egen styrning i
enlighet med beslutad malstyrningsmodeli?

Vi kan konstatera att det finns en koppling mellan de av ndmnderna antagna
namnd/styrelsemalen och kommunfullméktigemalen. Vi ser dven positivt pa att det i
handboken tydliggérs att det ska finnas en koppling mellan namnd-/styrelsemal och
fullm&ktigemal samt att de ska vara matbara och tidsatta.

Dock konstaterar vi att namndernas fastslagna mal! fortfarande ftill viss del ar otydligt
formulerade. Det saknas dessutom for flera av malen uppgift om vad som kravs for att
malet ska anses vara uppfyllda. Vi anser inte att det i maldokument behéver redovisas
hur méatningen gors, utan att detta &r en frdga som kan hanteras inom respektive
férvaltning. Vi beddémer dock att malen behdver vara sa pass tydligt utformade att det
kan foérstds vad som avses uppnas.

o Gors enftillfredsstéllande uppféljining av malen i samband med arsredovisningen?

Var bedémning &r att kommunens modell for uppfoljningen av resultatet for
kommunens mal &r tillfredsstéllande.

D3 det finns mal som &r otydligt formulerade eller saknar utgéngslage eller tydliga
matetal gar det inte att folja upp alla mal pa ett relevant satt vilket &r en brist. Som
exempel har socialndmndens mal som inte har bedémts da det inte definierats nog
tydligt vad malet innebdr. Vi anser att det &r en frdga som borde ha uppméarksammats
och korrigerats da malet sattes.

Vi ser positivt pa att resultatredovisningen innehaller analyser av samtliga mal som inte
uppnatt, delvis uppnatts eller inte har bedémts. Analyserna ger en &versikt av vilket
arbete som pagar och vilka méjliga orsaker som ligger bakom att malen inte har
uppnatts.

e Hur utévar kommunstyrelsen sin uppsikt gédllande verksamheten i bolagen inom
ramen fér malstyrningen?

Bolagens maluppfyllelse redovisas i kommunens arsredovisning, i bolagets
arsredovisning samt i bolagsstyrningsrapporterna.
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Vi rekommenderar att:

¢ Kommunstyrelsen och ndmnderna fortséatter arbetet med utvecklingen av
malstyrningen genom att vara tydliga i sina malformuleringar samt beslut om
hur maluppfyllelsen ska matas.

o Kommunstyrelsen sakerstéller att det till malen fér 2019 finns en gemensam
modell i kommunen for hur aktivitetsplaner ska utformas.
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