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Dokumenttyp Sida
Tjansteskrivelse 1(2)
Datum Diarienummer
2023-12-04 SN 2023/173
Ert datum Er beteckning
Kungsors kommun
Var handlaggare Adressat
Charlotte.osterlundjansson@kungsor.se Socialndmnden
Socialchef
Socialforvaltningen

Remiss - Plan for digitalisering

Forslag till beslut

Socialndmnden antar remissvaret som sitt eget och dverlamnar det till
utvecklingsenheten.

Sammanfattning

Utvecklingsenheten har fatt i uppdrag av kommundirektoren att ta fram en
kommundvergripande plan for digitalisering da en sddan saknas 1 dagsléget.
Kommunstyrelsen har dven ett mal om att det ska tas fram en
digitaliseringsstrategi under 2023. Syftet med planen &r att skapa tydlighet,
styrning och en gemensam riktning for Kungsors digitaliseringsarbete.

Forvaltningen har tagit fram ett forslag till remissvar.

Négra slutsatser ér att den behdver fordjupas och utvecklas mer for att
uppna syftet med planen.

Beslutsunderlag

SF tjénsteskrivelse 2023-12-04 Remiss - Plan for digitalisering
Remiss - Plan for digitalisering

Charlotte Osterlund Jansson
Socialchef

Skickas till

Har listar du alla som ska fa ta del av beslutet, en mottagare/rad.

Postadress

Besoksadress Webb Telefon, vaxel Telefon, direkt Organisationsnr

736 85 Kungsdr  Drottninggatan 34 www.kungsor.se  0227-60 00 00 0227-600115 212000-2056
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Dokumenttyp Sida
Remiss 1(1)
Datum Diarienummer
2023-10-19 KS 2023/150
Ert datum Er beteckning
Kungsors kommun
Var handlaggare Adressat
malin.soderroos@kungsor.se Socialndmnden
Utvecklingsenheten Barn- och utbildningsndmnden
Kommunstyrelsens forvaltning Kungsors Fastighets AB
Kungsors KommunTeknik AB
Kungsors Vatten AB

Vistra Milardalens Kommunalforbund

Remiss gallande plan for digitalisering

Utvecklingsenheten har fatt i uppdrag av kommundirektoren att ta fram en
kommunévergripande plan for digitalisering da en sddan saknas i1 dagsliget.
Kommunstyrelsen har dven ett mél om att det ska tas fram en
digitaliseringsstrategi under 2023. Syftet med planen &r att skapa tydlighet,
styrning och en gemensam riktning for Kungsors digitaliseringsarbete.

Planen kommer gélla for hela kommunkoncernen, det vill sdga samtliga
namnder och heldgda bolagsstyrelser.

Infor beslut i Kommunstyrelsen och kommunfullméktige ges dirmed Barn-
och utbildningsndmnden, Socialndmnden, Kungsors Fastighets AB,
Kungsors KommunTeknik AB och Kungsors Vatten AB mdjlighet att [dmna
synpunkter pa forslaget.

Aven Vistra Milardalens Kommunalférbund far en méjlighet att limna
synpunkter pd forslaget dd de hanterar och samordnar kommunens IT-
fragor/system.

Synpunkter skickas senast 22 december till:

Diariet.ks@kungsor.se

Med vénlig hélsning

Malin Séderroos
Kvalitetsstrateg

Postadress Besoksadress Webb Telefon, vaxel Telefon, direkt Organisationsnr

736 85 Kungsdr  Drottninggatan 34 www.kungsor.se  0227-60 00 00 0227600381 212000-2056
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Plan for digitalisering for Kungsors kommun
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Inledning

I dag lever vi i ett digitaliserat samhélle som snabbt fordndras ddr samhéllsutvecklingen till
stor del formas av digitaliseringen och det dr ndgot som péverkar hela samhaéllet i grunden.
Fler jobb och sysslor tas 6ver av datorer och robotar och nya typer av jobb och verksamheter
vaxer fram. Kopplat till detta blir digital kompetens en viktig fraga for hela befolkningen och
med 6kad kompetens kommer dven okade krav att stdllas pA kommunens verksamheter.

Sverige har i1 grunden goda forutséattningar att tillvarata tekniska 16sningar baserade pa
artificiell intelligens (Al) for att utveckla vilfarden samtidigt som utmaningarna hanteras.
Utbildningsnivén i landet dr generellt relativt hog, vilket dr en viktig anledning till dagens
hoga vilfardsniva. Ett inférande av Al i svensk offentlig forvaltning berdknas ha ett stort
ekonomiskt virde, enligt Myndigheten for digital forvaltning berdknas besparingspotentialen
uppga till cirka 140 mdkr arligen.

Parallellt med detta star Sverige infor en stor demografisk utmaning dér farre ska forsorja allt
fler da andelen éldre i befolkningen Okar. Detta stéller krav pa kommunens verksamheter att
jobba pé andra sétt och verkligen ta tillvara digitaliseringens mojligheter niar verksamheten
ska utvecklas.

Bakgrunden till att Kungsors plan for digitalisering tas fram har sin grund i
kommunstyrelsens mal och budget 2023 med plan for 2024 och 2025. Dér beslutade
kommunstyrelsen om ett mél att ”Vid 4rets slut 2023 har kommunen en
digitaliseringsstrategi”.

Malet beskrivs pa foljande sitt:

Kungsor ska dra nytta av digitaliseringens mdjligheter och erbjuda 6ppnare, enklare och
effektivare service och tjanster till kommuninvanare. En digitaliseringsstrategi tas fram for att
styra kommunens digitaliseringsarbete i ritt riktning. Den ska utgdra plattform och innehélla
styrande principer.

Planen har sin utgdngspunkt i kommunens vision och mél och de styrande dokument som
finns for Kungsors kommun samt de strategidokument som beslutats pa EU-, nationell-och
regional niva.

Kungsors plan for digitalisering ska ses som en viktig del 1 att hantera de kommande
utmaningarna.

Vem omfattas av planen
Denna plan géller for hela kommunkoncernen, det vill sdga samtliga nimnder och heldgda
bolagsstyrelser. Fortséttningsvis bendmns kommunkoncernen som Kungsér.

Giltighetstid
Planen géller for perioden 2023-2027

Definitioner av begrepp

Digitalisering

Digitalisering &r ett brett begrepp och det finns ingen entydig definition av digitalisering.
Begreppet anvinds i ménga olika sammanhang och kan betyda olika saker for olika personer
och organisationer.
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I Kungsor innebér digitalisering att utveckla och effektivisera verksamheten med stdd av ny
eller befintlig digital teknik.

Al (Artificiell intelligens)

Enligt Sveriges kommuner och regioner (SKR) &r Al dr inte en enskild teknik. Det &r flera
olika grupper av teknologier som tillsammans skapar forutséttningar for att tjanster, service
och produkter baserat pd Al ska kunna utvecklas. Al kan anvdndas pa ménga olika sétt, till
exempel for att analysera stora méngder data, forutsdga héndelser, fatta beslut och
automatisera uppgifter.

Artificiell Intelligens har ingen entydig definition eller allmént vedertagen avgransning. Det
finns 1 stéllet ménga definitioner och uppfattningen om vad det &r varierar med tiden. EU
kommissionens definition av Al &r:

“Artificiell intelligens avser system som uppvisar intelligent beteende genom att analysera
sin miljo och vidta atgdrder — med viss grad av sjdlvstindighet — for att uppnd sdrskilda
madl”.

Al-baserade system kan vara helt programvarubaserade och fungera i den virtuella varlden
(till exempel rostassistenter, bildanalysprogram, sokmotorer, tal- och

ansiktsigenkénningssystem), eller inbdddas i hrdvaruenheter (till exempel avancerade
robotar, sjalvkorande bilar, dronare eller applikationer for sakernas internet).

Syfte och mal
Syftet med planen ir att skapa tydlighet, styrning och en gemensam riktning for Kungsors
digitaliseringsarbete.

Det 6vergripande mélet med digitaliseringen dr att kunna gora saker pd nya sitt med hog
kvalitet och god service som skapar storsta mojliga nytta for invanare, medarbetare,
néringsliv och besokare.

Kungsor ska vara en modern kommun som utnyttjar digitaliseringens mdjligheter genom att:

e Underlitta for kommunens invanare och foretag genom héllbar, enkel och tillgdnglig
sjalvservice

e Utveckla och forbéttra kvaliteten i verksamheterna

e Effektivisera och utveckla interna arbetsprocesser

e Samverka med bade interna och externa aktorer for att uppnd kostnadseffektivitet

e Vara en attraktiv arbetsgivare

Styrande principer
Kungsor nar malen med digitaliseringen genom att utga ifran ett helhetsperspektiv och
nedanstéende styrande principer:

e Leda, styra och organisera
For att kunna delta 1 digitaliseringsarbetet ska samtliga medarbetare och chefer forsta
hur digital utveckling paverkar verksamheten och ha en god digital mognad. Det ska
finnas en intern organisation som arbetar aktivt med digitalisering.
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Digitaliseringen ska finansieras inom ramen for respektive nimnds eller styrelses
ordinarie budget. Verksamheterna ansvarar for att bevaka och ansdka om extern
medfinansiering som kan véxla upp och/eller komplettera befintlig budget for digitala
satsningar i linje med denna plan.

Storre kommungemensamma insatser och sérskilt stdd till verksamhetsspecifika
initiativ ska hanteras och prioriteras inom den sedvanliga méal -och budgetprocessen.

Prioritera utvecklingsinitiativ som ger storst nytta for Kungsors invianare

I Kungsor ska det finnas en gemensam syn pa nyttor och utvecklingsinitiativ som ger
storst nytta for Kungsors invanare ska prioriteras. Det ska finnas en bra balans mellan
utvecklingsinitiativ som riktas internt och externt.

Erbjuda en sammanhallen digital service

Kungsor ska erbjuda ett basutbud av digitala tjanster som utgar frdn anvdndarnas
behov och livshéndelser. Koncernen efterstriavar att de digitala tjdnsterna ska vara
utformade sa att anvindare 1 forsta hand anvénder kommunens sjélvservice, inte
behover lamna samma information vid flera tillféllen och att anvéndare far stod for att
anvénda tjdnsterna pa rétt sétt.

Téanka digitalt forst

En princip som séger att digitala tjénster, nér det &r mdjligt och relevant, ska vara
forstahandsval i kommunens kontakter med privatpersoner och foretag. Kungsor ska
arbeta aktivt for att 6ka digital inkludering och motverka digital exkludering. Att
digitalt kommer forst i kommunens verksamhetsutveckling &r inte bara en mojlighet
utan en forutséttning for att lyckas mota omvirldens digitala forvintningar och den
demografiska utmaningen. Kungsor ska dirmed dven vara 6ppen for digitala
16sningar som nyttjar Al, automatisering och robotar.

Anvinda gemensamma ramverk och standarder for arkitektur och siikerhet
Vid utveckling och forvaltning av digitala vélfardstjanster ska alltid gemensamma
ramverk och standarder for IT-arkitektur och IT-sdkerhet anvéndas. Det skapar en
gemensam grund och stirker samverkansformagan nir planering, utveckling och
forvaltning av gemensamma losningar hélls samman. Det sdkerstiller ocksa att data
och personuppgifter om kommunanstédllda och medborgare hanteras pa ett sékert sétt.

Sikerstilla att ratt information finns tillgianglig

Det ska finnas ett faststillt dgarskap och en forvaltning for information. Data som far
och ska delas, ska gora det s Oppet som mdjligt i ett standardiserat format. Arbetet
ska utga fran Principer for att tillgdngliggora information som Myndigheten for
digital forvaltning tagit fram som stdd.
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Uppfoljning

Arbetet ska foljas upp 16pande i kommunens centrala ledningsgrupp.

Arbetet med digitaliseringen ska integreras och aterrapporteras till politiken i den ordinarie
uppfoljningen i samband med delarsrapport 2 och verksamhetsberéttelsen.

Relaterade styrdokument

Utveckling i en digital tid — en strategi for grundldggande forutsattningar, 2019,
Sveriges kommuner och regioner.

Hur Sverige blir bast i varlden pé att anvianda digitaliseringens mdjligheter — en
skrivelse om politikens inriktning, Regeringens skrivelse 2017/18:47.

For ett hallbart digitaliserat Sverige en digitaliseringsstrategi, Diarienummer:
N2017/03643/D

Vision e-hilsa 2025, gemensamma utgangspunkter for 1 digitalisering socialtjanst och
hilso-och sjukvérd, Regeringen och Sveriges kommuner och regioner,
S2016/01874/FS.

Bredbandsstrategi Kungsors kommun 2021-2025, Kungsors kommun Nr D.27.

Mal och budget 2023 med ekonomisk plan f6r 2024 och 2025 f6r Kungsors kommun
och kommunigda bolag, Kommunfullmiktige i Kungsérs, Arende KS 2022/11
Principer for att tillgdngliggora information, Myndigheten for digital forvaltning
Riktlinje for systemforvaltning, Arende: KS 2023/150
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Diarienummer

SN 2023/70

Er beteckning

Socialndmnden stiller sig bakom forvaltningens forslag till budget 2024
med plan 2025-2026 och dverlamnar forslaget till kommunstyrelsen for

vidare hantering.

Sammanfattning

Forvaltningen har efter att mal- och budgetdiskussioner som genomforts i
ndmnden arbetat fram forslag pd mal och nyckeltal for aren 2024 — 2026.
Forslaget innehaller dven forslag till detaljbudget och investeringsbudget.

Beslutsunderlag
Budget och mél 2024

SF tjénsteskrivelse 2023-12-01 Budget 2024 med plan 2025-2026

Charlotte Osterlund Jansson
Socialchef

Skickas till
Ekonomiavdelningen
Socialchef
Kommunstyrelsen
Omradeschefer

Postadress

736 85 Kungsor

Besoksadress Webb
Drottninggatan 34

www.kungsor.se

Telefon, vaxel

0227-60 00 00

Telefon, direkt
0227-600115

Organisationsnr

212000-2056
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Verksamhetsplan
2024

VP, delar, VB - Namnder/bolag 2024

Socialnamnden
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Verksamhetsplan 2024

Status: Pdbérjad Rapportperiod: 2024-01-01 Organisation: Socialndmnden
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Sammanfattning

Kommunfullmiktiges vision och ledord
Vision 2025

Det mest dvergripande dokumentet i kommunen ar visionen. Kungsérs kommuns Vision 2025
lyder:

"Vart Kungsor ar den naturnara attraktiva Malarkommunen, dér vi med 6ppenhet och kreativitet
far manniskor och foretag att motas och véxa”.

Visionen ar ledstjarnan fér kommunens organisation.
Kungsoérs kommuns tre ledord ar:
Oppenhet

Vi &r stolta 6ver vart Kungsor. Vi uppmuntrar och varnar om varandra med en dppen och positiv
attityd. Olikhet och mangfald ser vi som en tillgdng. Det finns mgjlighet for alla att vara
delaktiga och paverka var framtida utveckling.

Kreativitet
| samverkan far vi saker att handa i ett Kungsor dar bade manniskor och féretag vaxer.

| ett kreativt klimat skapar vi engagemang och framatanda. Langsiktiga I6sningar, i takt med
omvarldens fordndring, bidrar till kommunens héllbara utveckling. Har tar vi tillvara idéer och
kompetenser i en innovativ miljé som skapar fordelar och framgang.

Narhet

Var kungliga livsmiljo ar valet for den som vill leva hallbart och tryggt i den lugna orten eller pa
landsbygden. Kungsor ar en plats dar man vill vara. Har ar det néra till Malaren, natur och
friluftsliv, och det ar enkelt att skapa en aktiv fritid. Vart attraktiva och variationsrika boende i
Malardalen ar en styrka dar goda kommunikationer gor det mojligt att ta tillvara andra staders
kvaliteter.

Nuldge och framtida utmaningar

Socialndmndens langsiktigt storsta utmaning ar att antalet personer som blir dldre an 80 ar 6kar
mer an dem som tillfors arbetskraften. Om vi i framtiden arbetar pa samma satt inom
aldreomsorgen som idag sa kommer varken ekonomiska- eller personella resurser racka till.

Darfor behover verksamheten stélla om och anvanda nya arbetsmetoder och utnyttja digitala
mojligheter i allt storre utstrackning. Likasa behéver andra tankbara 16sningar tas fram, bland
annat kopplat till anpassade boendemiljéer i syfte att minska eller minimera 6kningen av
behovet av sérskilda boendeplatser. Det kravs da att flera aktorer samverkar kring att ta fram en
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Kungsor

langsiktig strategi kopplat till samhéllsbyggnad, bostadsverksamhet och dldreomsorg. Arbetet
med att mota utmaningarna pagar redan och kommer att behova fortsatta flera ar framover.

Politiker ska styra och prioritera och forvaltningarna ska verkstalla beslut och bedriva
verksamhet sa effektivt som mojligt. Det jobb som behover goras nu och framover behover ske
med befintliga resurser dar medborgarnas och brukarnas perspektiv ar i fokus.
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Verksamhet

Verksamhetens uppdrag och organisation

Socialférvaltningen
Socuaiche!

Ledningsstod
Kynitetaetrateg ooh (T-strateg
Aldreomsorg Individ- och familjeomsol Funktionsstod
Omvisescnet Omvhdeschat v Crhoessre!

Forvaltningen leds av en socialchef som ansvarar fér den strategiska ledningen av férvaltningen.
Till sin hjalp i det strategiska arbetet ar kopplat en ledningsgrupp som bestar av tre
omradeschefer och tva strateger. Omradescheferna i sin ur svarar for den taktiska ledningen
inom sin respektive avdelning. Under respektive omradeschef finns ett antal enhetschefer som
svarar for den operativa ledningen av forvaltningens enheter.

Forvaltningsdvergripande

Forvaltningsledningen arbetar pa uppdrag av socialndmnden och ansvarar for att ge
socialndmnden faktabaserat underlag infor deras beslutsfattande. Uppgiften ar att verkstalla
namndens uppdrag utifran mal och ekonomi, utveckla forvaltningens kvalitet och att infora
digitala tjanster.

Individ- och familjeomsorg

Individ- och familjeomsorgen kdper vissa verksamheter dar kommunen ar for liten for att ha
egen verksamhet, det galler socialjour i Vastmanland, familjeradgivning i KAK,
dodsbohandlaggning, budget och skuldradgivning och ungdomsmottagning.

Individ- och familjeomsorgen, IFO, &r en del av kommunens socialtjdnst och har det yttersta
ansvaret for manniskor i utsatta livssituationer. Liksom 6vrig verksamhet inom socialtjansten ska
individ och familjeomsorgen bygga pa respekt fér manniskors sjalvbestammanderatt och
integritet. Verksamheten omfattar tre enheter.

Vuxenenheten:

Vuxenenheten &r en nybildad enhet inom IFO. Enheten tillkom som resultat av en organisatorisk
omstrukturering som genomfordes i borjan av 2023. Enheten hette tidigare 6ppenvardsenheten
och bestod av familjebehandlare, drogterapeuter, bostadssocial samordnare och
ungdomsbehandlare. Omstruktureringen har inneburit att familjebehandlarna, som tidigare
tillhorde enheten, nu istéllet tillhor barn och familjeenheten. Den nya Vuxenenheten bestar nu
av myndighetsutdvning i form av socialsekreterare med inriktning vuxen, drogterapeuterna,
bostadssociala samordnaren samt ungdomsbehandlaren. Den nya strukturen i organisationen
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mojliggdr en sammanhallen processkedja for handlaggning av sociala insatser for Kungsors
invanare. Vilket vi ser ar en positiv utveckling fér framtiden. Vi arbetar i ndra samverkan med de
ovriga enheterna pa IFO i sa kallade "tvarteam" vilket kortar beslutsvégar, samt att den interna
samverkan kan starkas ytterligare genom standigt internt kompetensutbyte och anvandande
och forstaelse for socialtjdnstens olika omraden. Vuxenenhetens arbete riktar sig framforallt mot
vuxna med missbruk och beroendeproblematik, vald i néra relation och sociala bostader. Vi
arbetar dven forebyggande mot kriminalitet och utanforskap hos unga och unga vuxna och
bostadsloshetsforebyggande.

Arbetsmarknad och forsoérjning;

Enhetens uppdrag ar att genom olika insatser utveckla, stddja, starka och végleda manniskor att
komma narmare egen forsorjning. Den ansvarar dels for en myndighetsdel som utreder ratten
till ekonomiskt bistand (Sol) och dels en arbetsmarknadsdel som samordnar kommunens
arbetsmarknadspolitiska och arbetsbeframjande atgarder. Gemensamt erbjuder delarna stod i
olika former for att manniskor ska uppna egen forsorjning och ett sjalvstandigt liv.

Barn och familjeenheten:

Barn och familjeenheten &r ocksa en nybildad enhet som tillkom efter den organisatoriska
omstruktureringen. Enheten innehaller myndighetsutévning och 6ppenvard for barn och unga.
Enheten ansvarar for utredningar av familjehem och familjeratt. Enhetens uppdrag ar det
forebyggande arbetet med barn, unga och deras familjer. | uppdraget ingar ocksa att verkstalla
och félja upp av socialsekreterare beviljade bistadndsinsatser for att starka mojligheterna till ett
sjalvstandigt liv samt motverka psykisk ohalsa.

KSp av externa tjanster

Utover nedanstaende kdp samverkar IFO i KAK genom separata avtal och dverenskommelser
rorande exempelvis kompetensutveckling, insatser for barn, unga och familjer samt missbruk
och vald i néra relation. Detta for att 6ka servicen och minska sarbarheten tillsammans med vara
narkommuner dar vi som mindre kommuner pa egen hand inte kan erbjuda fullskalig
verksamhet.

Socialjour i Vastmanland. Jourtjansten kdpes av Vasterds stad utdver ordinarie kontorstid, det vill
sdga fran kl.16.30-07.30 vardagar och helger.

Familjeradgivning i KAK. Familjeradgivningen ar en lagstadgad kommunal verksamhet som
vander sig till vuxna med problem och konflikter i par- och familjerelationer. Rddgivningen
erbjuder hjdlp genom samtal under kortare eller Iangre tid och har som uppgift att erbjuda
relationsbehandling vid samlevnadskonflikter och kriser i par- och familjerelationer samt att
formedla kunskap och ge information om samlevnad och nara relationer. Verksamheten bygger
pa frivillighet och har tystnadsplikt. Tjansten delas mellan kommunerna i KAK och verksamheten
ar belagen i Kdping och sedan 1 januari 2020 kdper dven Hallstahammars kommun tjansten.

Ungdomsmottagning. Ungdomsmottagningen ligger i Képing och &r en tvarprofessionell
verksamhet som har bade barnmorske- och kuratorskompetens samt tillgang till lakare och
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gynekolog. Har ar samarbete 6ver professionsgranserna utgangspunkten. Férutom samtal ar
ocksa informationsspridning om mottagningens roll och uppdrag samt studiebesdk av
ungdomsklasser ar staende inslag i verksamheten.

Budget- och skuldradgivning. Den kommunala budget- och skuldrddgivningen har skyldighet
att hjdlpa skuldsatta att fa en 6verblick 6ver sin ekonomi och ge praktiska rad om hur
konsumenter ska hantera och prioritera sina skulder. Forutom att fa hjalp att hantera skulder kan
budget- och skuldradgivningen ge allmén radgivning om privatekonomi. Tjansten kdps av
Arboga kommun.

Doédsbohandlaggning. Utgangspunkten vid handlaggningen ar att den avlidnes anhdoriga alltid i
forsta hand ska forvalta och avveckla dodsboet och ta hand om begravningsarrangemanget. Om
sarskilda forutsattningar foreligger aligger det socialtjansten att géra en dédsboanmalan och i
vissa fall att forvalta och avveckla dédsbon. Ibland aligger det dven socialtjansten att ordna sa
att en begravning kan komma till stdnd och om dddsboets tillgdngar inte ar tillrackliga for att
tacka skalig kostnad for begravning kan under vissa férutsattningar ekonomiskt bistand till
begravningskostnader beviljas. Tjansten kops av Arboga kommun fran den 1 april 2022.

Personal och medarbetare

Organisation: 30 - Social forvaltningen Vilande: Ej vilande

Antal Antal Antal Antal Medelalder Genomsn.
anstdllda  anstéllningar arsarbetare arsarbetare syss.grad, (%)
enl. 6K

Alla anstéllnings- 599 815 370.71 373.71 389 45.85%
och |6neformer
Tillsvidareanstalld 328 328 305.82 308.82 44.6 94.15%
manadsavlonad
Visstidsanstalld 68 68 64.89 64.89 42.0 95.43%
manadsavlonad
Visstidsanstalld 233 419 0.00 339
timavlonad

Prognostiserat utfall per den 31 december 2023
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Omvarld och framtidsanalys

Nuldge och framtida utmaningar

Socialndmndens langsiktigt storsta utmaning ar att antalet personer som blir dldre &n 80 ar 6kar
mer an dem som tillfors arbetskraften. Om vi i framtiden arbetar pa samma satt inom
aldreomsorgen som idag sa kommer varken ekonomiska- eller personella resurser racka till.

Darfor behover verksamheten stélla om och anvanda nya arbetsmetoder och utnyttja digitala
mojligheter i allt stérre utstrackning. Likasa behover andra tankbara l6sningar tas fram, bland
annat kopplat till anpassade boendemiljéer i syfte att minska eller minimera 6kningen av
behovet av sérskilda boendeplatser. Det kravs da att flera aktorer samverkar kring att ta fram en
langsiktig strategi kopplat till samhallsbyggnad, bostadsverksamhet och aldreomsorg. Arbetet
med att mota utmaningarna pagar redan och kommer att behdva fortsétta flera ar framdver.

Politiker ska styra och prioritera och forvaltningarna ska verkstalla beslut och bedriva
verksamhet sa effektivt som mgjligt. Det jobb som behover goras nu och framéver behover ske
med befintliga resurser dar medborgarnas och brukarnas perspektiv ar i fokus.

Det innebéar att Socialndmnden ocksa ska planera for och kontinuerligt implementera digitala
|6sningar som majliggor nya, kvalitativa och effektiva arbetssatt som gynnar vara medborgare
och brukare.

Ekonomi och kvalitet

De tjanster som socialndmnden levererar ska halla god kvalitet och skapa nytta for
medborgaren. Socialndmndens ledning och medarbetare planerar, foljer upp och analyserar och
vidtar atgarder for att forbattra verksamheterna. | takt med att samhéllets krav pa
socialndmndens tjanster Okar ar det av storsta vikt att socialnamnden standigt arbetar med att
utveckla verksamheterna och i de fallen det gar och ar lampligt gor detta med stod av digital
teknik. En forutsattning for att kunna gora detta ar att det finns en god digital mognad i
organisationen, tydliga processer och stdd att tillga. En annan forutsattning ar att
socialnéamnden har ordning och reda i ekonomin.

En ekonomi i balans behdvs for att ge en 1angsiktig stabilitet i finansieringen av socialndamndens
verksamheter och for att mojliggora sarskilda satsningar eller klara av oférutsagbara héndelser.
Budgeten ar en ram for de ekonomiska resurser som finns att tillga for att skapa basta mojliga
verksamhet, dar det blir mer angeldget att integrera forvantade kostnadsdkningar och vara
beredd pa att omdisponera medel mellan ndmnderna. Fér att uppné en god ekonomistyrning
kravs en ekonomi som ar val integrerad med styrningen av verksamheten och att det sker en
systematisk uppfdljning av kostnaderna.

Detta innebér en stor utmaning for valfarden da omsorgen behover stélla om bade vad galler
att arbeta pa annat séatt, hitta nya innovativa ldsningar och effektivisera genom att ta hjalp av
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digitala l6sningar. Aven titta p& omraden inom omsorgen dar andra professioner kanske kan ta
Over vissa arbetsuppgifter.

Socialforvaltningen behéver behalla, attrahera och rekrytera medarbetare genom goda
arbetsvillkor, bra arbetsmiljo och starkt ledarskap. Foréandrade krav med anledning av den
demografiska utvecklingen gor att vi behdver effektivisera och tydliggdra processer och
fortsatta arbeta med ledarskap och goda arbetsvillkor. Arbetet med medarbetarskap ska
utvecklas och starkas.

Socialférvaltningens verksamhet

Socialforvaltningens verksamhetsomrade é&r stort. Den bestar av hjélp och stod till familjer och
deras barn och ungdomar, stéd till ensamkommande barn, stéd till personer med missbruk eller
beroende, dldreomsorg, halso- och sjukvard, insatser till personer med funktionsnedsattning,
arbetsmarknadsinsatser samt tillstands- och tillsynsverksamhet.

Socialférvaltningen har ocksa ansvar for férebyggande arbete och inom ndmndens
ansvarsomrade finns dven deltagande i samhéllsplaneringen.

Socialférvaltningen har som uppgift att, utifran individuella behov, starka och hjalpa personer
som behover stod, vard eller rehabilitering for att de sa sjalvstandigt som maojligt ska klara sin
tillvaro.

Ledorden 6ppenhet, kreativitet och narhet ska styra all form av insatser av service och vard.

Barnperspektivet ska alltid tas i beaktande och socialforvaltningen ska starka
barnrattsperspektivet vilket innebar att barnets asikter alltid ska tas i beaktande i férhallande till
alder och social mognad och fritt fa uttrycka sig i frdagor som ror barnet sjalv.

2024 har socialforvaltningen fatt ett uppdrag tillsammans med KKTAB att ta fram underlag for
nytt Trygghetsboende och Sarskilt boende for aldre och till viss del LSS.



Sida 21 (43)

Kungsor

Kvalitet, milj6 och jamstalldhet

Kvalitet, miljo och jamstalldhet ar tre viktiga perspektiv for verksamheterna.

Kvalitetsarbete handlar om att skapa en verksamhet som ger stérsta méjliga varde for
medborgaren, brukaren och samhallet i stort.

| vart arbete utgar vi fran de lagstiftade kraven och de mal som politikerna har beslutat om. Vi
planerar och genomfor verksamheten utifran malen for att sedan analysera och utvardera bade
resultat och malen i sig. Genom medborgar- och brukarundersékningar, utvarderingar,
kvalitetsuppfoljningar och nyckeltal kommer vi i framtiden arbeta mer systematiskt med
kvalitets- och utvecklingsarbete inom alla omraden med utgangspunkt i den politiska
styrningen.

Genom att synliggora verksamheten och jamféra vara resultat gor vi det maojligt att lara oss av
varandra och andra. Vi skapar en grund for standiga forbattringar.

Genom medvetenhet kring miljdarbete i vara verksamheter for hallbar utveckling dér en
utgangspunkt ar helhetssyn och vi anvander Agenda 2030 och den regionala
utvecklingsstrategin som stod i arbetet.

Jamstélldhet &r en del av organisationens ordinarie verksamhet och jamstalldhetsperspektivet
finns med i all planering, beslutsfattande, genomférande och uppfdljning

10
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Mal och nyckeltal

Kommunfullmaktige i Kungsor har beslutat om vision 2025 och fem langsiktiga mal med
tillhérande nyckeltal och darigenom beskrivit vad verksamheter och kommunégda bolag
forvantas uppna. De langsiktiga fullmaktigemalen tar avstamp i Agenda 2030 och Vastmanlands
regionala utvecklingsstrategi. De langsiktiga fullmaktigemalen ar;

e Hallbara stédder och samhallen

e God utbildning for alla

e God hélsa och véalbefinnande

e Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt
e Hallbar konsumtion och produktion

Fullmaktigemalen delats ner till ndmnder och bolag och dess underliggande verksamheter att
arbeta med under aret, vilka mal denna verksamhet arbetar mot redogérs nedan. |
forekommande fall har Kommunfullmaktige dven valt att besluta om mal specifikt riktade till
namnder och styrelser, vilka mal som riktas till denna verksamhet framgar (inom parentes) under
rubriken ndmnd- och styrelsemal. Sammanlagt far det finnas totalt, max 7 namnd- och
styrelsemal.

Var vision
Vision 2025

Vart Kungsér dr den naturndra attraktiva Malarkommunen, dér vi med 6ppenhet och
kreativitet far manniskor och féretag att métas och vixa.

Vara ledord ar:

Oppenhet - Vi &r stolta 6ver vart Kungsér. Vi uppmuntrar och vdrnar om varandra med en
Oppen attityd. Olikhet och mangfald ser vi som en tillgang. Det finns mojlighet for alla att vara
delaktiga och paverka var framtida utveckling.

Kreativitet- | samverkan fa saker att handa i ett Kungsér dar bdde manniskor och foretag vaxer.
| ett kreativt klimat skapar vi engagemang och framatanda. Ladngsiktiga I6sningar, i takt med
omvérldens férédndring, bidrar till kommunens hallbara utveckling. Har tar vi tillvara ideer och
kompetenser i en innovativ miljé som skapar férdelar och framgang.

Narhet- Var kungliga livsmiljo ar valet for den som vill leva hallbart och tryggt i den lugna orten
eller pa landsbygden. Kungsor ar en plats dar man vill vara. Har ar det nara till Malaren, natur
och friluftsliv, och det ar enkelt att skapa en aktiv fritid.

Vart attraktiva och variationsrika boende i Malardalen ar en styrka dér goda kommunikationer
gor det mojligt att ta tillvara andra staders kvaliteter.

11
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Kommunfullméaktigemal med tillh6rande mal
Hallbara stidder och samhillen

Tilldelas: Kommunstyrelsen, Socialndmnden, Barn- och utbildningsnamnden, Kungsors
Kommunteknik AB, Kungsors Vatten AB och Kungsors fastighets AB.

Kungsor ar inne i en mycket positiv och expansiv utvecklingsfas som fler valjer att flytta till. For
att starka Kungsor som en attraktiv plats for bade befintliga invanare och potentiella inflyttare
ska platsvarumarket stdrkas i syfte att utveckla och stérka Kungsor.

For att ga i takt med befolkningsutvecklingen ska kommunen tillsammans med bolagen
fortsatta att planera for och bygga hallbart med ett varierat bostadsutbud déar det finns nagot
for alla. | Kungsor ska medborgaren kanna att den har en trygg tillvaro.Nar kommunen véxer
okar efterfragan pa kollektivtrafik och en god infrastruktur.

For att Kungsor ska vara en attraktiv kommun att bo i och for att naringslivet ska kunna
rekrytera ratt kompetens behdvs det bra kommunikationer till pendlingsorter. Kungsoér har ett
starkt naringsliv och ska fortsatt arbeta aktivt med att 6ka sysselséttningen fér att mojliggora for
alla att bidra till en hallbar kommun, genom bland annat fler arbetstillfallen. Naringslivet och
Arbetsformedlingen ska fortsatt samverka for att minska arbetslésheten.

Kungsor ska varna om sina naturmiljder och arbeta aktivt med att minska miljopaverkan.

Malet har koppling till malomradet Ett valmaende Vastmanland och Ett nyskapande
Vastmanland genom hallbar tillvaxt samt delmalen om 6kad trygghet, balans pa
bostadsmarknaden och ¢ka andelen sysselsatta, i Vastmanlands Regionala Utvecklings Strategi
(RUS).

N&mnd- och styrelsemal

Kungsors invanare ska ges forutsattningar att minska sina klimatavtryck (alla namnder och bolag)

Beskrivning:

Hur vi lever vara liv, vilka avtryck vi gor i naturen och vilken livsstil vi har paverkar bade vart eget vélbefinnande och
hélsa men det far dven effekter pa varldens klimat. Vad vi véljer att ata, vilka saker vi koper, hur vi bor, var vi jobbar och
hur vi spenderar var fritid lamnar ekologiska avtryck i miljon. For att bidra till en hallbar livsstil och darigenom minska
sina klimatavtryck ska kommunen vara en forebild och Kungsérs invanare och foretag ska aven ges information, 6kad
medvetenhet om natur, miljé och klimat och forutsattningar att gora hallbara livsstilsval.

Namnd- och styrelsemal

Nyckeltal Senaste utfall Mal 2024

Antal genomférda insatser eller dtgarder riktade till allmanheten, i syfte att
skapa forutsattningar och 6ka deras kunskap om hallbara livsstilar

Aktivitet Startdatum Slutdatum

12
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Verksamhetsmal

Aktivitet Startdatum Slutdatum

God utbildning for alla
Tilldelas: Barn- och utbildningsnamnden, Kommunstyrelsen och Socialnamnden.

Barns utbildning ar central for att vart samhalle ska kdnnetecknas av kunskap, demokratiska
varderingar och likvéardighet. Alla elever ska ma bra i skolan, ha en trygg skolgang och klara
grundskolan.

Kungsors kommun ska arbeta med att framja elevers skolgdng genom att 6ka
kunskapsresultaten. For att klara detta ska kommunen arbeta med tidiga och férebyggande
insatser for elevernadar dven kontakten med vardnadshavare éar viktigt.

Vuxenutbildningen ar viktig i arbetet med god utbildning och fér kompetensférsérjningen. For
att med tiden minska arbetsldsheten behdver kommunen stétta med utbildning for vuxna som
gor att de pa sikt har en egen forsorjning. Foretagarna ar viktiga i arbetet.

Malet har koppling till malomradena Ett vdlmdende Vastmanland och Ett nyskapande
Vastmanland genom hallbar tillvaxt samt delmalen om 6kad trygghet och 6ka andelen elever
som fullfoljer sina studier med godkanda resultat, i Vastmanlands Regionala Utvecklings Strategi
(RUS).

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Verksamhetsmal
Aktivitet Startdatum Slutdatum

God hilsa och vilbefinnande

Tilldelas: Socialndamnden, Kommunstyrelsen, Barn- och utbildningsnamnden, Kungsors
Kommunteknik AB, Kungsors Vatten AB och Kungsérs fastighets AB.

For att ha forutsattningar att klara vardagens krav och férverkliga drommar behover alla ma bra.
Att vaxa upp under goda forutsattningar, i en familj med goda livsvillkor, paverkar barn och
ungas hélsa och utveckling positivt bade har och nu men aven senare i livet. Kungsérs kommun
ska aktivt arbeta for att alla ska ma bra.

13
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Kungsor har idag god service till dldre vilket ska bevaras och forbattras, det ska finnas
tillgangliga aktiviteter och moétesplatser for att oka tryggheten och bibehalla dldres psykiska och
fysiska halsa. Samlingslokaler, stéd i hemmet, boendelokaler som framjar halsa och
sjalvstandighet ar viktiga delar for att alla invanare ska trivas. Arbetet med civilsamhallet och
kopplingen till den regionala strategin for folkhalsa ar viktig for att fa kraft i folkhalsoarbetet
med ett sarskilt fokus pa ungas hélsa dar forskning visar att idrott, rorelse och engagemang ar
viktigt for att 6ka vélmaende.

Vald i nara relationer &r ett allvarligt brott, ett folkhalsoproblem och ytterst ett brott mot de
manskliga rattigheterna och vi ser att det 6kar. Kungsoérs kommun ska fortsatt arbeta aktivt med
att vald aldrig ska férekomma och det férebyggande arbetet mot vald i néra relation ska starkas.

Malet har koppling till mdlomradet Ett vdlmaende Vastmanland och delméalen om att 6ka
tryggheten, minska andelen barn i ekonomiskt utsatta hushall samt 6ka andelen barn och vuxna
som anger att deras hélsa ar bra eller mycket bra, i Vastmanlands Regionala Utvecklings Strategi
(RUS).

N&mnd- och styrelsemal

Nyckeltal Senaste utfall Mal 2024
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Verksamhetsmal

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Goda arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt

Tilldelas: Kommunstyrelsen, Barn- och utbildningsnamnden, Socialndamnden, Kungsors
Kommunteknik AB, Kungsors Vatten AB och Kungsérs fastighets AB.

Detta ar ett inatriktat mal som pekar pa de forutsattningar som ar ndédvandiga for att
organisationen ska kunna skapa véarde for invanare, brukare och kunder. Kungsérs kommuns
viktigaste resurs ar medarbetarna med deras kompetens.

Arbetet med goda arbetsvillkor behover fortsatta och for attkunna arbeta forebyggande ska
utvecklingen for sjukfranvaro foljas upp. Medarbetarenkaten ska genomforas dterkommande for
att ge en indikation pd hur organisationen mar och om arbetet kanns meningsfullt.

14
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Perspektivet jamstalldhet ska genomsyra hela Kungsérs kommun och bolagen och
organisationen ska ha konkurrenskraftiga och jamlika I6ner. | det arbetet blir
[6nekartlaggningarna en viktigt del. Arbetet mot upplevd diskriminering ska fortsatta.

Hallbar utveckling kréver smarta arbetssatt, medarbetare som mar bra, kommunikation, kvalitet,
god service och tillgdnglighet. Organisationen ska anvanda digital teknik som frigor resurser for
att hoja kvalitet inom andra omraden.

Ekonomiskt tillvaxt ar ett produktions-matt, t.ex. ett lands bruttonationalprodukt (BNP).
Kommunen ska bidra till den ekonomiska tillvéaxten genom attiordningsstalla industrimark sa att
fler foretag kan etablera sig i kommunen och skapa arbetstillfallen. Men det ar ocksa viktigt att
tillvaxten sker pa ett hallbart satt utifran miljomassiga och sociala faktorer.

Malet har koppling till malomradet Ett nyskapande Véastmanland genom hallbar tillvaxt och
delmalen om att 6ka sysselsattningen samt god ekonomisk utveckling, i Vastmanlands
Regionala Utvecklings Strategi (RUS).

N&mnd- och styrelsemal

Nyckeltal Senaste utfall Mal 2024
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Verksamhetsmal

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Hallbar konsumtion och produktion

Tilldelas: Kommunstyrelsen, Kungsérs Kommunteknik, Socialndmnden, Barn- och
utbildningsnamnden, Kungsoérs Vatten AB och Kungsors fastighets AB.

Omstallning till en hallbar konsumtion och produktion av varor och tjénster ar en nddvéndighet
for att minska negativ paverkan pa klimat och miljé samt ménniskors halsa. Det &r en
tvargdende fraga och olika verktyg och atgarder, pa olika nivaer och av olika aktorer behdvs dar
utbildning och information ar tvad hornstenar. Kungsor har och ska fortsatt ha ett stort miljofokus
och behover utveckla regelbundna matningar av exempelvis matsvinn, ekologiska- och lokala
livsmedel, fordon och transporter.

15
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Ett satt att framja hallbara konsumtions- och produktionsménster ar att oka ateranvandningen.
Genom att ateranvanda produkter behévs inte nya resurser tas fran jorden. Darfor ska Kungsoérs
kommun utveckla ett system for cirkular ekonomi fér kommunen och bolagen.

Kungsor ska fortsatta arbeta och utveckla hallbara byggnader som framjar medvetna val av
byggnadsmaterial och hur de ska hanteras. Genom att vélja SundaHus eller likvardigt ska
kommunen sakerstalla att de material som anvands har mindre klimatpaverkan och haller lange.
For att skapa langsiktigt vardefulla byggda miljoer ska kommunen inom
ramavtalsupphandlingar bli battre pa att stalla miljokrav.

Malet har koppling till perspektivet hallbar utveckling i Vastmanlands Regionala Utvecklings
Strategi (RUS).

N&mnd- och styrelsemal

Nyckeltal Senaste utfall Mal 2024
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Verksamhetsmal

Aktivitet Startdatum Slutdatum

16
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Ekonomiska forutsattningar och budget
Avvikelse 2022 -
Enhet Budget 2023 Budget 2024 2023
Socialforvaltning 7 016 296 8 064000 -1047 704
IFO 57 270 345 57 537 000 -266 655
Aldreomsorgen 117 183778 118 941 000 -1757 222
Funktionsstdd 91413 566 92 140 000 -726 434
Totalt SOC 273 663 985 277 700 000 -4 036 015
Avwvikelse
Enhet Budget 2023 | Budget 2024 | 2023 - 2024
Socialférvaltningen 7 016 296 8 064 000 -1047 704
Socialndmnden 780 000 809 000 -29 000
Sacialféry och nédmnd 7 796 296 8 893 000 -1076 704
Avvikelse
Enhet Budget 2023 Budget 2024 2023-2024
IFO 57 270 345 57 537 000 -266 655
IFO gemensamt 6 392 037 5924 000 468 037
Barn och familj 19 622 269 19 253 000 369 269
Aok 19562 104 20 220 000 -657 896
Vuxenenheten 10 314 948 10 455 000 -140 052
-1 824 000 -1571 000 -253 000
3202 987 3256 000 -53 013
Avvikelse
Enhet Budget 2023 | Budget 2024 | 2023-2024
Funktionsstod 91413566| 92193000 -779 434
Gemensamt OFS 5652753 5 892 000 -239 247
Boenhet 1 14 035 597 13 830 000 205 597
Boenhet 2 19179 809 18 574 000 605 809
Boenhet 3 och interna insatser 16 791186| 17 205 000 -413 814
Boenhet 4, Socialpsykiatri,
bemanning 11701 377 12 045 000 -343 623
Utredningsenhet LSS och pers ass 24052 844 | 24647000 -594 156
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Avvikelse

Enhet Budget 2023 | Budget 2024 2023-2024
Aldreomsorgen 117 183778 119 097 000 -1913 222
Aldreomsorgen gemensamt 5178 660 5822000 -643 340
Enhet 2 (Misteln) 15083 146 15 497 000 -413 854
Enhet 3 (Hemtjansten) 12 879122 12 933000 -53 878
Enhet 1 (Demensgrupp

Juvelen) 12 408 855 12 781 000 -372 145
Angen/Larken 23011475 24 156 000 -1144525
R6nnen Korttids Natten 28 629 450 27 345 000 1284450
Halso- och sjukvard 19993070 20563 000 -569 930

IFO

Externa avtal har flyttats till forvaltningsdvergripande och ligger under socialchef.

Effektiviseringar har gjorts genom att ta bort en tjanst pa IFO. Fatt 1 mkr i tillféllig utdkad ram

for att arbeta med samverkan med skolan.
Funktionsstod
Lagre hyres/lokalkostnad pa enhet 1 och 2.

Aldreomsorg

Demensgruppen saknade livsmedel 140 tkr, Larken tillagd hyreskostnad. Angen/Larken
inkluderar 12 platser, flyttat bort en enhetschef p& SABO till dldreomsorg gemensamt plus 0,5

SSK till Halso- och sjukvard

Aldreomsorg gemensamt ligger statsbidrag God vérd och omsorg 3 949 tkr och och God och
nara vard 1 009 tkr. Statsbidrag lag dven med i budget 2023.

Investeringsbudget 2024

Digitala hjalpmedel, arbetstekniska hjdlpmedel, utbytesinventarier 1 558 tkr

Budget

Planering for Socialndmndens resurser

Socialnamnden ansvarar for att verksamheterna inom namndens omrade arbetar med

systematisk verksamhetsutveckling samt god ekonomisk hushallning. Fér att klara av god

ekonomisk hushallning kravs god planering av namndens resurser. Det finns lagkrav pa

kommunen att ange mal och riktlinjer for god ekonomisk hushallning. God ekonomisk

hushallning uppnas om kommunen kan utfora sin verksamhet val, kan betala fér den och inte

skjuter pa betalningsansvaret pa framtiden. Darfor ska varje verksamhet ange de mal som ar av

betydelse for god ekonomisk hushallning for verksamhetsaret.
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Socialndmndens ansvar ar bland annat att férdela namndens resurser och att férdelningen av
resurserna far 6nskad effekt. | avsnittet finns information kring hur budgetmedel fordelas inom
Socialndmndens ansvarsomrade.

Ekonomi 2023

Socialnéamndens budget 2023 forvantas redovisa ett noll resultat vid arets slut och beror pa att
socialforvaltningen tilldelats statsbidrag som gor att namnden har en budget i balans 2023. Det
medfor att Socialndmnden fortsatt gar in i verksamhetsar 2024 med fér hdga kostnadsnivaer
och fortsatt maste arbete med atgarder och effektiviseringar for att fa en budget i balans 2024.

Aldreomsorgens underskott beror till stor del pé en tillfalligt anstélld interrimschef, ékade
bilkostnader och medarbetare som konverterat in under aret, samt oplanerad tid pa Misteln dar
medarbetarna utfor icke bistandsbeslutade insatser utifran att de flesta uppfattar Misteln som
ett sarskilt boende.

Funktionsstdds underskott beror bl.a. pa externa placeringar for elever enligt LSS,
omsorgskravande brukare och palliativ vard som kraver extra resurser, en extra tjdnst pa
bemanningen sam en extra personal pa natten under hela aret.

Fardtjanst och riksfardtjanst och minskade kostnader for kontaktpersoner bidrar till minskat
underskott.

Under aret sa har Socialforvaltningen arbetat med atgarder for att nd en ekonomi i balans.
Individ och familj har sparat 1.0 tjanst. Aldreomsorgen har infért fasta schema for att pa basta
mojliga satt ge ratt insats i ratt tid.

Socialférvaltningen har dven sett dver och reviderat Bemanningshandboken.
Bemanningshandboken utgor ett samlat regelsystem for bemanningsekonomi som gar i linje
med heltidsresan. Heltidsarbete ar normen. Vi ska ha ett regelverk som galler alla verksamheter
med bemanning dygnet runt. Alla férandringar genomférs samtidigt. Schemaldggningen ska
vara sa utformad att den ger en budget i balans, en bra arbetsmiljé samt att medborgarens
basta ska std i fokus. Vi skapar detta genom ett gemensamt regelverk och ansvar dar alla féljer
beslutade processer.

Omradeschefer inom aldreomsorg och inom funktionsstdd har ett uppdrag att arbeta for att
infora en resurspool. Uppdraget innebar att inom befintlig bemanningsverksamhet skapa en
resurspool med tillsvidareanstéllda vars uppgift ar att tacka korttidsfranvaro inom vard- och

omsorg. Syftet ar dels hdja kvalitén i varden och omsorgen vid korttidsfranvaro dels minska

behovet av timvikarier.

Ett ytterligare uppdrag ar aven att renodla hemtjansten genom att dela upp deni
Hemvard/Hemservice. Understka mojlighet att effektivisera och sadkerstélla sa att brukarna far sa
bra service och omvardnad som mégjligt. Utifran nuldge se 6ver eventuella konsekvenser for
forvaltningen i stort. T ex HSL Undersoka mojligheten mellan hemvard och hemservice for att fa
ratt kompetens pa ratt plats samt kvalitet for vara brukare och ur ett ekonomiskt perspektiv.
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Det har tagits fram en lokalforsorjningsplan for hela kommunen 2023 som ska sakerstélla att
utbud moéter efterfragan pa kort och lang sikt. Socialforvaltningen har tillsammans med KKTAB
fatt ett uppdrag fran kommundirektoren att ta fram underlag for ett framtida Trygghetsboende
och aldreboende som ska presenteras for politiken i mars 2024.

Socialndmndens budget 2024

Socialnéamndens budget uppgar enligt mal och budgetdokument fér Kungsors kommun 2024
med plan 2025-2026 till 277 700 tkr. (Inkluderar vissa statsbidrag, se ovan)

Infor 2022 och 2023 réaknades medarbetares genomsnittsioner ut per yrkeskategori som finns
medréknat i budget utifran antal medarbetare per enhet. Redan fordelat i budget finns Ob-
tillagg for bade dag/kvalls personal och ett hogre Ob-tillagg for nattpersonal. Budget finns
avsatt for vikarier till foljd av korttidssjukfranvaro, ca 10 dagar, semestervikarie ca 25 dagar, och
2 vikariedagar for introduktion och fortbildningsdagar for ordinarie personal. Dessutom ingar
semestertillagget for varje medarbetare. For administrativ personal ingar inte ersattning for
vikarier da administrativ personal ska samordna mellan verksamheterna under semesterperioder
och vid korttidsfranvaro.

Forslag till beslut socialndmndens budget 2024
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Utifran kommunallagen ar namnder och bolagsstyrelser skyldiga att uppratta en
internkontrollplan. Kommunstyrelsen har dessutom ett dvergripande ansvar att kontrollera att
alla bedriver en god internkontroll, vilket ingar som en del i den lagstadgade uppsiktsplikten.

Har nedan synliggors internkontrollplanen dar det framgar vilka kontroller som ska utforas

under aret.

Kontroll (IKP)

Ansvarig

Frekvens

Metod

Rapportera till

Styrande dokument

Granskning av
dokument

Lena Dibbern

uppféljning 2 ggr/ar

Stickprov

Lena Dibbern

Kontroll av
efterlevnad av
genomfdrandeplaner

Lena Dibbern

1g var 6:e méanad

Stickprov

Lena Dibbern

Ekonomi

Att Overensstammelse
finns mellan beslutad,
planerad och utférd
insats/tid

Lena Dibbern

1g/man

Stickprov

Charlotte Osterlund
Jansson

Personal

Folja att antal tillbud
och arbetsskador vid
behov leder till
atgarder

Lena Dibbern

uppféljning 2ggr/ar

Redovisning av
utveckling, namnd

Lena Dibbern

Folja att enheterna
arbetar utifran resultat
pa
medarbetarenkaten

Lena Dibbern

uppféljning 2ggr/ar

Redovisning av
utveckling, namnd

Lena Dibbern

Verksamhetsspecifikt

Sékerstélla att brukare | Lena Dibbern Kvartalsvis Stickprov, Lena Dibbern
far information om dokumentation

servicedeklaration

Kontroll (IKP) Lena Dibbern 1g/manaden Stickprov kérjournal

Sakerstélla att inte Lena Dibbern kvartalsvis Stickprov av Lena Dibbern
obehérig anvander kérjournal

kommunens fordon

Sékerstélla att brukare | Lena Dibbern Realtid Folja antalet inkomna | Lena Dibbern

far den service
namnden beslutat ska
galla

synpunkter/klagomal
som anger att
servicedeklarationen

inte uppfyllts
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Dokumenttyp Sida
Tjansteskrivelse 1(2)

Datum Diarienummer

2023-12-01 SN 2023/154

Ert datum Er beteckning

Kungsors kommun

Var handlaggare Adressat
Charlotte.osterlundjansson@kungsor.se Socialndmnden

Socialforvaltningen

Internkontrollplan for socialnamnden 2024

Forslag till beslut
Socialndmnden antar uppréttat forslag till internkontrollplan for social-
ndmnden 2024. Resultatet redovisas till socialndimnden efter arets slut.

Planen skickas till kommunstyrelsen for kinnedom och som ett led i
styrelsens uppsiktsplikt.

Sammanfattning

Utifran reglementet for internkontroll och anvisningar till detta har forslag
till internkontrollplan beretts pa nimnden varefter forvaltningen tagit fram
ett forslag till

e riskanalys av de olika kontrollmomenten
e internkontrollplan for 2024.

I denna ingar alla kontrollmoment som beddmts med ett riskvérde pé tio
eller dérutdver och de kontrollmoment som obligatoriskt ska ingd i den
interna kontrollen enligt beslut i kommunstyrelsen.

Tvé Internkontrollpunkter som handlar om fordon tas bort dd KKTAB
ansvarar for alla fordon for socialforvaltningen fran 2023.

Finns dven kommunovergripande kontrollpunkter att ta hinsyn till.

Beslutsunderlag

Forslag Riskanalys internkontroll 2024
SF tjansteskrivelse 2023-12-01

Charlotte Osterlund Jansson
Socialchef

Skickas till

Kommunstyrelsen
Socialchef

Besoksadress Webb Telefon, vaxel Telefon, direkt Organisationsnr

736 85 Kungsor Drottninggatan 34 www.kungsor.se  0227-60 00 00 0227-60 01 27 212000-2056
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Kungsors kommun

Omradeschefer

Dokumenttyp
Tjansteskrivelse

Datum

2023-12-01

Ert datum
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Sida
2(2)

Diarienummer

SN 2023/154

Er beteckning



Riskanalys - internkontroll 2024, socialnamnden

: Tidiagre riktade mal fran KS
: Riskvirde under 10, ta bort

: Ligger utanfor socialnimndens ansvarsomrade
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Omrade Riskvarde 2023 Sannolikhet 2024 Konsekvens 2024 Riskvarde 2024

Styrande dokument Dokumentation &r otillracklig 15 15

Styrande dokument Genomférandeplaner efterlevs ej i 12 12
praktiken

Verksamhetsspecifikt |Brukare far inte ta del av 16 8
servicedeklaration

Ekonomi Overenstdammelse finns inte 15 15

mellan beslutad, planerad och
utford insats/tid

Personal Resultat pa brukarenkaten 15 0
atgardas ej

Verksamhetsspecifikt | Att beslutad service deklarationen 12 12
inte efterlevs i praktiken

Delegation Delegationsbeslut ar fattade av 10 10
ritt tjansteperson

Delegation Delegationsbeslut aterrapporteras 5

Delegation Kontroll av att beslut f6ljs upp 12 12
och att
omprovningar/dverviaganden sker

Arbetsmiljd Folja sjuktal pa individniva for att 15 6
sikerstilla tidiga insatser

Arbetsmiljo Folja att antal tillbud och 15 6
arbetsskador vid behov leder till
atgirder

Arbetsmiljo Folja att enheterna arbetar utifran 15 6
resultat pd medarbetarenkat

Personal Facklig samverkan 8
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Dokumenttyp Sida
Tjansteskrivelse 1(2)
Datum Diarienummer
2023-12-01 SN 2023/187
Ert datum Er beteckning
Kungsors kommun
Var handlaggare Adressat
Charlotte.osterlundjansson@kungsor.se Socialndmnden
Socialchef
Socialforvaltningen

Riktlinjer for utdrag ur belastningsregistret vid
anstallning inom vard och omsorg

Forslag till beslut

Socialndmnden antar riktlinjer for utdrag ur belastningsregistret enligt
forvaltningens forslag.

Sammanfattning

Den 13 november 2023 beslutade kommunfullmiktige att bevilja en motion
gillande utdrag ur belastningsregistret vid anstillning inom
socialforvaltningen och gav uppdrag till socialnimnden att besluta om
riktlinjer.

For Kungsor kommun ér det viktigt att brukarna inom vard- och omsorg
kénner trygghet 1 den omsorg som kommunen ansvarar for. For arbete med
vuxna finns inget krav pa kontroll av utdrag vid nyanstéillningar med det
finns heller inga legala hinder for det. Forvaltningens bedomning ér att
kontroll ur belastningsregistret ska inforas.

Forvaltningen har tagit fram ett forslag till riktlinjer for utdrag ur
belastningsregistret.

Beslutsunderlag

Forslag till riktlinje for kontroll av belastningsregistret vid nyanstéllning
inom vard och omsorg

SF tjénsteskrivelse 2023-12-01 Riktlinjer for utdrag ur belastningsregistret
vid anstéllning inom vard och omsorg

KF 2023-11-13 § 177 Svar pa motion - Infor utdrag ur belastningsregistret
vid anstéllning inom vard och omsorg

Charlotte Osterlund Jansson
Socialchef

Postadress

Besoksadress Webb Telefon, vaxel Telefon, direkt Organisationsnr

736 85 Kungsdr  Drottninggatan 34 www.kungsor.se  0227-60 00 00 0227-600115 212000-2056
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Kungsors kommun

Skickas till
Socialchef

HR
Omradeschefer
Enhetschefer

Dokumenttyp
Tjansteskrivelse

Datum

2023-12-01

Ert datum
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Sida
2(2)

Diarienummer

SN 2023/187

Er beteckning
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Dokumenttyp Giltigt fran Giltigt till

Riktlinje 2024-01-01 2028-01-01

Beslutsdatum Aktualiserad Diarienummer

[Beslutsdatum] [Aktualiserad] [Diarienummer]

Beslutad av Giiller for Dokumentansvarig

Socialnamnden Socialférvaltningen Charlotte Osterlund
Kungsors kommun Jansson

Riktlinje for kontroll av belastningsregistret inom vard och
omsorg

Bakgrund/Inledning

For Kungsor kommun dr det viktigt att brukarna inom vard- och omsorg kénner trygghet i
den omsorg som kommunen ansvarar for. For arbete med vuxna finns inget krav pa
kontroll av utdrag vid nyanstédllningar med det finns heller inga legala hinder for det.
Forvaltningens bedomning &r att kontroll ur belastningsregistret ska inforas.

Syfte

Specifikt utdrag for arbete med vuxna finns inte i dagsldget. Det finns alltsa bara ett utdrag
som &r relevant for vard- och omsorg, namligen det som heter kontroll av egna uppgifter i
belastningsregistret.

Alla som erbjuds en anstdllning inom vard- och omsorg i Kungsors kommun ska lamna in
utdrag ur belastningsregistret. Detta omfattar alla typer av anstédllningar och
sysselséttningsgrad. Information ska finnas med i alla anstillningsannonser sdésom” Fore
erbjudande om anstillning kommer kontroll ur belastningsregistret genomforas, det
innebdr att vi kommer att be dig som blir aktuell for anstéllning begéra ut utdrag ur
belastningsregistret hos polisen och visa upp det for arbetsgivaren”.

En medarbetare som avslutat sin anstéllning och sedan ateranstélls ska uppvisa ett utdrag
ur belastningsregistret om det gér mer 4n ett ar sedan avslutad anstdllning 1 Kungsors
kommun. Det aldgger ansvarig chef att kontrollera senast anstdllningsdatum.

Krav pa att ldmna utdrag ur belastningsregistret vid nyanstillningar géller medarbetare
som kommer arbeta inom:

e Halso- och sjukvéarden

e Hemvérden och hemsjukvarden
e Hemtagningsteam

e Sirskilt boende

e LSS

Néamnden kan aldrig kréva att en enskild infor anstéllning l&dmnar in ett registerutdrag men
ndmnden kan aktivt plocka bort de personer som inte inkommer med utdrag utifrdn den fria
anstéllningsritten.

En forutsittning att forvaltningen ska kunna begéra ut utdrag ur belastningsregistret ar att
den anstdllde kommer att utfora bistandsinsatser i brukarens boende. Insatsen ska utforas
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enligt socialtjanstlagen (Sol), Halso-och sjukvérdslagen (HSL) och enligt lagen om stdd
och service (LSS)

Tillampning
Namnden kan anstilla den person som anses vara bast lampad for tjansten utifran den fria

anstéllningsritten. Det finns inga réttsliga krav pa att anstdlla den som dr mest kvalificerad
sa som det finns inom statliga myndigheter.

Diskrimineringslagstiftning
Trots den fria anstdllningsritten finns vissa krav pé likabehandling i anstéillningsprocessen.

Om kommunen bryter mot ndgon av diskrimineringsgrunderna kan den bortplockade
kandidaten 6verklaga beslutet De sju grunderna ir:

1. Kon

Konsoverskridande identitet eller uttryck
Etnisk tillhorighet

Religion eller annan trosuppfattning
Funktionsnedsittning

Sexuell laggning

Alder

Nk WD

Utdrag ur belastningsregistret innefattas inte i ndgon av diskrimineringsgrunderna och krav
pa utdrag kan alltsa inte klagas pa utifrdn diskriminering.

Utdragen ska grundas i styrande dokument sa som riktlinjer eller rutiner for hantering ska
bli s saklig och opartisk som mojligt. Utdragen ska vara legala, objektiva och inte vara
mer langtgdende dn nddvandigt for att uppna dndamélet.

Arbetsgivaren far inte dokumentera eller pa annat sétt spara utfallet av kontrollen, ddremot
ska det noteras 1 personakten/systemet att ett utdrag har uppvisats.

Utdrag ur belastningsregistret ska ldmnas 1 ett o0ppnat kuvert for att garantera dktheten.
Utdrag begirs in dven av personer som genomfor sin praktik inom ramen for sin utbildning
som:

e Gymnasieutbildning
e Kommunala vuxenskolan/utbildning

e Yrkeshogskolan
e Hogskola/universitet

Vad sker om elev ar domd for brott?

Ansvarig ldrare ska kontaktas om omgéende och ha en dialog. Efter dialogen med ldrare
gor ansvarig chef en beddmning om eleven kan gora praktik inom forvaltningen.
Bedomning sker efter nedanstaende kriterier.

Bedomning av information vid kontroll ur belastningsregistret

Vid bedémning om en arbetssdkande kan erbjudas tjinst far arbetsgivaren endast fasta vikt
vid foljande brottslighet:

e Brott mot liv och hélsa
e Brott mot frihet och frid
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e Sexualbrott

e Stolder, ran och andra tillgreppsbrott
e Ekonomisk brottslighet

e Narkotikarelaterade brott

Om registeruppdraget pavisar att en arbetssokande dr domd for ovan typ av brottslighet ska
den anstéllande chefen gora en individuell bedomning om personen dndé kan vara
anstéllningsbar. Fragan ska vidarebefordras till verordnad chef i de fall den anstéllande
chefen finner det nddvéndigt.

Mojligheten att krdva utdrag fran en redan anstélld dr dock oreglerad i lagstiftning, vilket
innebdr att man far gé in och titta pa varje enskilt fall. D& stills arbetsgivarens intresse for
att se utdrag ur belastningsregistret mot den anstilldes integritet. Viger den personliga
integriteten tyngre har arbetsgivaren inte rétt att krdva registerutdrag.

Lagen innehéller inga regler om vad som géller for redan anstillda, men lagstiftaren har i
forarbetena sagt att dessa inte bor omfattas av lagen av hénsyn till den personliga
integriteten. Till skillnad fran en arbetssdkande kan ju en anstilld inte vélja att avsta fran
att lamna registerutdraget.

Giltighetstid och forandringar

Denna riktlinje géller frdn och med socialndmndens beslut om ikrafttradande och tills
vidare. Framtida revideringar/dndringar av dessa riktlinjer beslutas av socialndmnd.
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Dokumenttyp Sida
Protokollsutdrag 1(1)

Beslutande organ
Kommunfullméktige

Sammantradesdatum

Kungsors kommun 2023-11-13

§ 177 Svar pa motion - Infér utdrag ur
belastnings-registret vid anstallning inom vard
och omsorg

Diarienummer KS 2021/528

Beslut

Kommunfullmiktige beviljar motionen.

Sammanfattning

Kommunstyrelseforvaltningen har inhdmtat synpunkter pa forslaget fran
socialforvaltningen och socialndmnden.

Socialndmnden tycker att forslaget ar bra. Socialndmnden ger forvaltningen
1 uppdrag att ta fram riktlinjer for kontroll av belastningsregistret inom véard
och omsorg infor ett stillningstagande om krav pa utdrag ur
belastningsregistret inom vard- och omsorg.

Beslutsunderlag

KS 2023-09-25 § 187 Svar pd motion — Infor utdrag ur belastnings-registret
vid anstdllning inom vard och omsorg

KSF tjansteskrivelse 2023-08-30 Motion - Infor utdrag ur
belastningsregistret vid anstillning inom vird & omsorg

Motion - Infor utdrag ur belastningsregistret vid anstdllning inom vard &
omsorg

Skickas till

Motionarerna

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Dokumenttyp Sida
Tjansteskrivelse 1(1)

Datum Diarienummer

2023-12-05 SN 2023/3

Ert datum Er beteckning

Kungsors kommun

Var handlaggare Adressat
kristoffer.nyholt@kungsor.se Socialndmnden
Kansliavdelningen

Kommunstyrelsens forvaltning

Meddelanden delegationsbeslut 2023
Forslag till beslut

Socialndmnden ldgger meddelandena till handlingarna.
Sammanfattning
En tillfallig pdrm med

e sammanstillning av beslut som fattats av socialnimndens
myndighetsutskott

e sammanstillning av beslut som har fattats med stod av
delegationsordningen i socialforvaltningen sedan senaste
sammantridet

hélls tillganglig for nimnden under motet.

Beslutsunderlag

SF tjénsteskrivelse 2023-12-05 — Meddelanden delegationsbeslut 2023
Tillféllig pirm med sammanstillning av delegationsbeslut

Kristoffer Nyholt
Namndsekreterare

Postadress Besoksadress Webb Telefon, vaxel Telefon, direkt Organisationsnr

736 85 Kungsor Drottninggatan 34 www.kungsor.se  0227-60 00 00 0227-60 01 58 212000-2056
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Dokumenttyp Sida
Tjansteskrivelse 1(1)

Datum Diarienummer

2023-12-05 SN 2023/2
Ert datum Er beteckning

Kungsors kommun

Var handlaggare Adressat
kristoffer.nyholt@kungsor.se Socialndmnden
Kansli

Kommunstyrelsens forvaltning

Meddelanden till socialnamnden 2023

Forslag till beslut

Socialndmnden ldgger meddelandena till handlingarna.

Sammanfattning
Dnr Meddelande
SN 2023/28 Socialforvaltningen har beviljats pafyllnadsmedel -

Statsbidrag for 2023 for subventioner av
familjehemsplaceringar,

SN 2023/64 Socialforvaltningen har beviljats statsbidrag till
kommunerna for att 6ka
specialistunderskoterskekompetens inom vard och
omsorg om dldre samt vird och omsorg om personer
med demenssjukdom

Beslutsunderlag

Socialforvaltningens tjansteskrivelse 2023-12-05 Meddelanden till
socialndmnden 2023

Kristoffer Nyholt
Namndsekreterare

Postadress Besoksadress Webb Telefon, vaxel Telefon, direkt Organisationsnr

736 85 Kungsdr  Drottninggatan 34 www.kungsor.se  0227-60 00 00 0227-600115 212000-2056
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