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1 Kriskommunikation i Kungsors kommun

1.1 Syfte

Syftet med kommunikationsplanen for kris och hojd beredskap ar att sakerstélla att
kommunen har en vélplanerad och strukturerad kriskommunikation. Planen beskriver hur
kommunen kommunicerar bade internt och externt for att sékerstélla att nddvéndig
information nar rétt personer vid rétt tidpunkt.

Kommunens kommunikation ska i samband med en olycka, samhéllsstérning, vid hojd
beredskap eller en extraordindr hdndelse ge korrekt information, snabbt och pa ett sa
malgruppsanpassat sitt som mojligt.

Kriskommunikationsplanen, eller delar av den, kan ocksé anvéndas i alla slags situationer
da delar av verksamheten, eller hela verksamheten efterfragar kriskommunikationsstod.

Kommunens information samordnas av kriskommunikationsgruppen. Ovriga aktorers (t.ex.
rdddningstjénsten) information som berdr kommuninvénarna samordnas med kommunens
Ovriga information.

Kriskommunikationsplanen kompletterar Krishanteringsplanen i Kungsérs kommun och
ska vara ett konkret stdd 1 kommunikationsarbetet.

Krishanteringsplanen ska ge vagledning och stod for den Gvergripande
krishanteringsorganisationen.

Kommunens krisledning ansvarar for ledning och samordning av den kommunala
informationen, externt som internt. I dvrigt foljs Kungsors kommuns informationspolicy.

Kommunfullméktige
Normativ

niva

Krisledningsnamnd

Strategisk
niva

U-Sam
ISF lansniva
Operativniva | [ ’

Krisledningsgrupp,/ ISF

Kommunens krishanteringsorganisation
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1.2 Mal med kriskommunikationen

Kommunens information ska
* vara snabb

» vara korrekt och 6ppen

» vara i klarsprék, upprepas och foljas upp
* vara malgruppsanpassad

* virna de drabbades integritet

* hinvisa till relevanta kommunikationskanaler

2 Organisation och resurser

Kommundirektoren beslutar nédr kriskommunikationsgruppen ska séttas igang.
Kommundirektoren fattar &ven beslut om gruppen ska forstarkas med extra resurser. Vid
behov finns dven kriskommunikationsnitverk 1 Véstmanland.

Satts kriskommunikationsgruppen igang évergar kommunens kommunikator till att
fungera som kriskommunikationschef. Kriskommunikationschefen ansvarar for ledning
och samordning av kommunens kriskommunikation. Till hjilp anvands checklistor f6r
lagesrapport och budskapsformulering som &terfinns 1 bilaga 4.

Kriskommunikationsgruppen bestar av:
1. Kriskommunikationschef

2. Redaktionsansvarig

3. Redaktion

4. Pressvird

5. Upplysningscentral

2.1 Kriskommunikationschef
Kriskommunikationschefen ingar i krisledningsgrupp/ISF och svarar for att:

» samordna och leda kommunens kriskommunikation

* om krisledningsgrupp/ISF &r aktiverad samverkar kommunikationschef och koordinator,
och stddjer varandra i de delar som behovs, se figur 1

* analysera behovet av kommunikativa insatser
* redaktionsansvarig och redaktionen far den information de behover

» media ges en god service och far information utifran de uppgifter krisledningsgruppen
beslutat om

* i samradd med kommundirektoren avgora om ett presscenter ska inrdttas
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» att kriskommunikationsplanen efterfoljs
» utvdrdering sker efter avslutad handelse.

Kriskommunikationschefen utser kriskommunikationsgruppen i samrad med berérda
forvaltningschefer. Vid en skarp hidndelse har kriskommunikationschefen ritt att ta i1
ansprak de resurser som behdvs.

Kriskommunikationschefen ansvarar ocksa for att
* kommunen finns representerad i ldnets kriskommunikationsnétverk

* samordna traffar och utbildningar

2.2 Redaktionsansvarig
Redaktionsansvarig ansvarar bland annat for att

» fordela och samordna redaktionens arbete

« aterkoppla kontinuerligt om aktuell situation och insatser till kriskommunikationschefen.

2.3 Redaktion
Redaktionen ansvarar bland annat for att

* producera och publicera information 1 kommunens olika kommunikationskanaler
» omvérldsbevaka
* regelbundet informera upplysningscentral och véxel

» dokumentera kommunens kommunikationsinsatser och beslut som ror
kommunikationsomradet.

Redaktionsansvarig och redaktion lokaliseras 1 anslutning till krisledningsgruppen.

2.4 Pressvard
Pressvarden ansvarar bland annat for att

* ordna lokaler och eventuell utrustning for presskonferenser och presscenter

 formedla medias 6nskemal, exempelvis om intervjuer, till kriskommunikationschefen.

Pressfunktionen lokaliseras pa annan plats dn krisledningsgruppen for att inte stora deras
arbete.
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2.5 Upplysningscentral

Huvuduppgiften for upplysningscentralen r att informera allménheten via telefon.
Direktnummer till upplysningscentralen dr 0227-600110.

Upplysningscentralen ska
* besvara frdgor fran allménheten via telefon
* hdnvisa samtal fran anhoriga om saknade, skadade och omkomna till sjukvard och polis

* ta emot, och helst skriftligt, vidarebefordra upplysningar fran allménheten till
kriskommunikationschefen.

Se bilaga 1 f6r hur upplysningscentralen aktiveras.

2.6 Talespersoner

Kommundirektor, forvaltningschefer, fortroendevalda samt medarbetare med
expertkunskaper inom aktuellt omrade, och andra nyckelpersoner ska kunna agera
talesperson. Kriskommunikationschefen utser talespersoner i samrad med
krisledningsgruppen eller berord verksamhet. Kommunen ska efterstréva att talespersoner
har fatt utbildning i att mota media.

Medarbetare har fortfarande rétt att som privatperson uttala sig utifran den grundlagsfésta
meddelar- och yttrandefriheten.

2.7 Samverkan i lanet

For att minska sarbarheten och sikerstilla en fungerande kriskommunikation kan
kommunikationskompetens ldnas in fran Arboga, Képing och VMKEF.

Planerad samverkan finns dven upprittad inom Vistmanland genom U-Sam. Inom U-Sam
finns ett kriskommunikationsnédtverk som kan aktiveras nir nagon av deltagarna i nitverket
upplever ett behov av samordnad kommunikation eller behover rad och stod.

I U-Sam ingar dessa organisationer:

* Lansstyrelsen

* Lénets kommuner och Raddningstjénstforbund
* Polismyndigheten

* Region Vistmanland

* SOS Alarm

* Sveriges Radio Viéstmanland

* Forsvarsmakten

Kriskommunikationsnétverket i Vistmanlands 14n har tagit fram rollkort (se bilaga 2) som
ska underlétta uppstarten av arbetet 1 kriskommunikationsgruppen och tydliggéra och
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prioritera vad som ar viktigt. En funktion kan ha en eller flera roller, beroende pa krisens

art.

3 Malgrupper och kommunikationskanaler

3.1 Malgrupper

Identifiera vilka malgrupper som ska nés och anpassa kommunikationskanaler utifrén
dessa. Viktiga malgrupper kan vara:

* Drabbade
* Medarbetare
* Allménhet

» Samverkande organisationer

* Media

3.2 Externa kommunikationskanaler

Ordinarie:

* Kommunens webbplats

» Kommunens officiella Facebooksida

* Pressinformation till media

Ovriga:
Kanal Kort forklaring Niér anvindas | Av vem
Informationsplatser | Kungsors kommuns informationsplatser ar: Vid behov Kommunikator

*  Biblioteket (Drottninggatan)

»  Bjorskogsskolan i Valskog

*  Granhammars bygdegard

*  Torpa bygdegard

Kommunen kan utse fler informationsplatser
beroende pd héndelse.

I 6vrigt kan informationsblad/dorrknackning etc. anvédndas.

** For information pa andra sprak anlitas Vastmanlands Tolkservice (021-13 13 00).
Utanfor tjinstetid kan tolkhjélp begéras via SOS Alarm.
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3.3 Interna kommunikationskanaler

* Intranit
* Moten
* E-post

* Telefon

 Anslagstavlor pa arbetsplatser

3.4 For samverkan och kommunikation med andra myndigheter

Ordinarie:
* Telefon
* E-post
Ovriga:
Kanal Kort forklaring Nar anvindas Av vem
WIS WIS ér ett nationellt Vid samverkan kring Kommunikatorer
webbaserat lagesbild. T.ex. U-sam/KAK
informationssystem
framtaget for att underlétta
informationsindelning
mellan aktorerna 1 det
svenska kris-
hanteringssystemet fore,
under och efter en kris.
Rakel Rakel ér ett system for Ev. vid samverkan kring Kommunikator/
radiokommunikation. lagesbild. T.ex. U-sam/KAK .
Rakelansvarig
VMA Viktigt meddelande till I samband med olyckor och Kommundirektor
allminheten (VMA) dr ett | risker for olyckor. Kommuner | beddmer behovet
hjalpmedel for att varna har behorighet att sénda att begéra
och informera informationsmeddelande vid | sindning av
allménheten. extraordinéra hindelser. viktigt
meddelande till
allménheten.
Kontakt tas med
SOS Alarm for
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sdandning av

meddelandet.
11313 Informationsnumret 113 For informationsspridning Kommunikator
13 bygger pa samverkan
med kommunerna som
forser
113 13 med information
att fora vidare till
allménheten.
Sveriges Radio P4 For informationsspridning Kommunikator
Vistmanland
Upplysningscentral | Se bilaga 1 Upprittas efter
beslut fran
kommundirektor
Krisinformation.se | Under en kris ger For Kommunikator

Krisinformation.se
allménheten en oversiktlig
bild av vad som har hént
genom att sammanstélla
och sprida information
fran myndigheter,
kommuner och andra
aktorer.

omvérldsbevakning/samarbete
kring gemensam
informationsspridning.

4 Utvardering och ovning

Efter en hiandelse dér delar av eller hela kriskommunikationsgruppen har varit verksam ska
arbetet utviarderas. Kriskommunikationschefen tar initiativ och ansvarar for att
utvirderingen genomfors. I bilaga 3 finns en mall for utvardering.

4.1 Ovning

Kommunikationsenheten ansvarar for att utbildning och 6vning genomfors i samverkan
med beredskapssamordnare. En planering for utbildning och 6vning inom krishantering
ska finnas for varje mandatperiod med Gversyn infor varje nytt kalenderér.

Sida 8 av 8




	Plan för kommunikation vid kris och höjd beredskap
	1 Kriskommunikation i Kungsörs kommun
	1.2 Mål med kriskommunikationen

	Kommunens information ska
	2 Organisation och resurser
	2.1 Kriskommunikationschef
	2.2 Redaktionsansvarig
	2.3 Redaktion
	2.4 Pressvärd
	2.5 Upplysningscentral
	2.6 Talespersoner
	2.7 Samverkan i länet

	3 Målgrupper och kommunikationskanaler
	3.1 Målgrupper
	3.2 Externa kommunikationskanaler
	3.3 Interna kommunikationskanaler
	3.4 För samverkan och kommunikation med andra myndigheter

	4 Utvärdering och övning
	4.1 Övning



