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Kungsors kommun

Var handlaggare Adressat

Mikael.wirostrand@kungsor.se Socialndmnden

Hilso- och sjukvérdsenheten

Socialforvaltning

Socialforvaltningens patientsakerhetsberattelse
2021

Forslag till beslut

Socialnimnden godkinner socialforvaltningens patientsdkerhetsberittelse
for 2021 med mal {or 2022.

Sammanfattning

Enligt patientsdkerhetslagen ska vardgivaren uppritta en patientsékerhets-
berittelse senast den 1 mars varje ar. I berittelsen ska det framga

1. hur patientsékerhetsarbetet har bedrivits under foregédende kalenderar,
2. vilka atgéarder som har vidtagits for att 6ka patientsdakerheten, och

3. vilka resultat som har uppnétts

Socialforvaltningen har sammanstéllt en Patientsidkerhetsberittelse for 2021
med utsikt pa 2022.

Beslutsunderlag

Socialforvaltningens tjénsteskrivelse 2022-02-28
Socialforvaltningens patientsékerhetsberittelse 2021

Lena Dibbern Mikael Wirdstrand

Socialchef Medicinskt ansvarig sjukskoterska
Skickas till

Socialchefen

Verksamhetschef HSL

Medicinskt ansvarig sjukskoterska

Besoksadress Webb Telefon, vaxel Telefon, direkt Organisationsnr

736 85 Kungsor Drottninggatan 34 www.kungsor.se  0227-60 00 00 0227-60 01 58 212000-2056
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Kungsors kommun

Arendebeskrivning

Ar 2021 har férutom hantering av den pdgiende pandemin 4ven innefattat
en omorganisation av hela arbetssittet inom HSO. Ansvar och rollfoérdel-
ning har tydliggjorts. Forvaltningens kvalitetsstrateg har genomfort en
granskning av HSO vilken kommer att utgdra grunden for egenkontroller i
de enskilda enheterna. Vi har under 2021 rekryterat savél chefer som legi-
timerad personal. For att sékerstélla tillgdngen pé sjukskoterska under
jourtid har en extern aktdr anlitats. Atgirden kommer att foljas upp och
utvdrderas under 2022.

Under slutet av 2020 och under 2021 har med négra 4 undantag samtliga
patienter och ndstan all personal vaccinerats mot Covid- 19 i tre omgangar.
Den goda f6ljsamheten till smittskyddets rekommenderade skyddsétgéarder
och vaccinationer mot Covid- 19 har gett som resultat att Kungsor klarat sig
genom pandemin under 2021 med endast ndgra enstaka fall.

Verksamhetens mal frin foregdende patientsikerhetsberittelse har varit ut-
gangspunkt for arets redovisning dér satta méal har f6ljts upp och utvérde-
rats. Trots pdgdende pandemi har flera av mélen uppnatts och de som édnnu
inte uppnatts stir kvar som mal infér 2022.

Verksamheten har satt ett antal 6vergripande mal géllande patientsidkerhets-
arbetet dér bland annat en nollvision géllande avvikelser ingar. 2021 har
inneburit en utdkad och forbéttrad samverkan med Regionen. Verksamheten
ar vil med i arbetet kring inforandet av néra vard och har mojlighet att pa-
verka processen genom deltagande i styrgruppen. Vi deltar i projektet i néra
samarbete med den lokala vardcentralen.

Registreringen i vara kvalitetssystem har under 2021 varit simre vilket i en
del fall beror pd pandemin men i en del fall pa dalig foljsamhet till gidllande
rutiner och lagar. Ett forbéttringsomrade &r att 6ka patientdeltagande och
inflytande i varden.

Avvikelserna minskar ndgot men ligger alltjimt pd en hog niva. Omradet ar
hogprioriterat dven 2022. Registreringen i Rikssér har forbéttrats och dr nu
en aktiv del 1 det forebyggande arbetet kring sdrbehandling.

De palliativa kvalitetsindikatorerna nér inte anda fram till uppsatta mal men
resultaten far anda betraktas som godkédnda under rddande omsténdigheter.
Samma sak géller for kvalitetsindikatorerna 1 BPSD registret och dér ar det
framst deltagande av det multiprofessionella teamet vid skattningar som
behover forbittras.

Under 2021 infordes det digitala planeringssystemet TES for att effektivise-
ra, forbittra planering och utférande av virden. Aven rapportering enligt
SBAR har under 2021 inforts i verksamheterna.
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Inledning

Patientsdkerhetsberattelsen for 2021 blir en redovisning av hur och i vilken utstrackning
malen fran for patientsdkerhetsberattelsen 2020, uppnétts. Kungsdrs kommun har med
redovisningen for 2020 satt tydliga och matbara mal som fortlépande ska féljas upp. Vi
agnar darfor denna redovisning at att utvardera det vi gjort under 2021. Mycket av vart
arbete har naturligtvis styrts till viss del av den pagdende pandemin. Var personal har i
omgangar vaccinerat en stor del av alla vara brukare och utfort diverse uppgifter i syfte
att motverka smittspridning. Smittsparning och riskbeddémning ar tva moment som alla

fatt bekanta sig ordentligt med.

PSL 2010:659, SOSFS 2011:9 7 kap. 3§

Enligt patientsdkerhetslagen ska vardgivaren varje ar uppréatta en
patientsdkerhetsberattelse. Syftet med patientsékerhetsberattelsen ar att 6ppet och
tydligt redovisa strategier, mal och resultat av arbetet med att forbattra

patientsdkerheten.

Patientsdkerhetsberattelsen ska ha en sadan detaljeringsgrad att det gar att bedéma hur
arbetet med att systematiskt och fortlépande utveckla och sékra kvaliteten har bedrivits i
verksamhetens olika delar samt att informationsbehovet hos externa intressenter

tillgodoses.

Patientsdkerhetsberattelsen ska vara fardig senast den 1 mars varje ar, finnas tillganglig
for den som vill ta del av del av den och den bor utformas sa att den kan inga i

vardgivarens ledningssystem for patientsakerhet.
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Kalla:
Socialstyrelsen "Nationell handlingsplan for 6kad patientsdkerhet i hdlso- och sjukvarden
2020-2024"

Mallen dr framtagen inom ramen fér kunskapsstyrningsorganisationen, pa uppdrag av

den nationella samverkansgruppen (NSG) inom patientsékerhet, 2021-09-23.
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SAMMANFATTNING

Ar 2021 har férutom hantering av den pagaende pandemin &dven innefattat en
omorganisation av hela arbetssattet inom HSO. Ansvar och rollférdelning har tydliggjorts.
Forvaltningens Kvalitetsstrateg har genomfort en granskning av HSO vilken kommer att
utgdra grunden for egenkontroller i de enskilda enheterna. Vi har under 2021 rekryterat
savéal chefer som legitimerad personal. For att sdkerstalla tillgdngen pa sjukskoterska
under jourtid har en extern aktér anlitats. Atgarden kommer att féljas upp och utvarderas
under 2022.

Under slutet av 2020 och under 2021 har med négra fa undantag samtliga patienter och
nastan all personal vaccinerats mot Covid- 19 i tre omgéangar. Den goda féljsamheten till
smittskyddets rekommenderade skyddsatgarder och vaccinationer mot Covid- 19 har gett
som resultat att Kungsor klarat sig genom pandemin under 2021 med endast nagra

enstaka fall.

Verksamhetens mal fran foregdende patientsdkerhetsberattelse har varit utgangspunkt
for arets redovisning dér satta mal har foljts upp och utvérderats. Trots pagdende
pandemi har flera av malen uppnatts och de som &nnu inte uppnatts star kvar som mal
infor 2022.

Verksamheten har satt ett antal 6vergripande mal gallande patientsédkerhetsarbetet dar
bland annat en nollvision gallande avvikelser ingar. 2021 har inneburit en utékad och
forbattrad samverkan med Regionen. Verksamheten ar val med i arbetet kring inférandet
av néra vard och har mojlighet att paverka processen genom deltagande i styrgruppen. Vi

deltar i projektet i ndra samarbete med den lokala vardcentralen.

Registreringen i vara kvalitetssystem har under 2021 varit samre vilket i en del fall beror
pd pandemin men i en del fall pa dalig foljsamhet till géllande rutiner och lagar. Ett

forbattringsomrade &r att 0ka patientdeltagande och inflytande i varden.

Avvikelserna minskar ndgot men ligger alltjamt pa en hog niva. Omradet ar hogprioriterat
aven 2022. Registreringen i Rikssar har forbéattrats och &r nu en aktiv del i det

forebyggande arbetet kring sarbehandling.

De palliativa kvalitetsindikatorerna nar inte dnda fram till uppsatta mal men resultaten
far anda betraktas som godkédnda under rddande omstandigheter. Samma sak galler for
kvalitetsindikatorerna i BPSD registret och dar ar det framst deltagande av det

multiprofessionella teamet vid skattningar som behover forbattras.

Under 2021 infordes det digitala planeringssystemet TES for att effektivisera, forbattra
planering och utférande av varden. Aven rapportering enligt SBAR har under 2021 inforts

i verksamheterna.
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GRUNDLAGGANDE FORUTSATTNINGAR FOR SAKER VARD

Nedan beskrivs mal och strategier, organisation och struktur fér arbetet med att minska
antalet vardskador.

For att kunna na den nationella visionen "God och séaker vard — 6verallt och alltid” och det
nationella malet "ingen patient ska behdva drabbas av vardskada”, har fyra
grundldggande forutsattningar identifierats i den nationella handlingsplanen for 6kad
patientsdkerhet. Den grundlaggande forutsattningen att ingen patient ska behdva
drabbas av en vardskada har Kungsoérs kommun inférlivat i sin egen vision nar det géller
patientsdkerhetsarbetet.

Under 2021 skapas en struktur kring patientkonferenser med fokus pa patientsakerhet,

malstyrning och att arbeta forebyggande.

Engagerad ledning och tydlig styrning

Engagerad

|e¢!ningmih
En grundlaggande forutsattning for en sdker vard &r en engagerad och e
kompetent ledning och tydlig styrning av hélso- och sjukvarden pa

alla nivaer.

Kommunen har under aret som gatt rekryterat en ny chef for Halso-

och sjukvardsenheten vilken bland annat har en bakgrund som arbetsterapeut och
verksamhetsutvecklare. MAS &r nu anstéalld pa heltid i kommunen. Ny verksamhetschef
for Halso- och sjukvardsorganisationen ar ocksa rekryterad och tillfor organisationen en
bred ledarskapskompetens samt HSL- bakgrund som sjukskéterska och tidigare
enhetschef for Hemsjukvard, Hemtjanst samt enhetschef for Halso- och

sjukvardsenheten.

Forutom detta &r tvd nya enhetschefer med HSL bakgrund som sjukskoterskor tillsatta

varav den ena har specialistkompetens inom demensomradet.

Overgripande mal och strategier
PSL 2010:659, 3 kap. 1 $, SOSFS 2011:9, 3 kap. 1-3 §
Overgripande patientsdkerhetsmal fér Kungsors kommun &r:
e Nollvision gallande avvikelser
e Ingen patient ska utséattas for risk eller skada
e Alla patienter ska kunna garanteras en god och séker vard
e All vard ska bedrivas jamlikt och pa lika villkor
e Ha en patientsékerhetskultur som kdnnetecknas av patientens delaktighet och

medverkan samt ha ett forebyggande arbetsséatt
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Foregadende ars patientsdkerhetsberattelse levererade tydliga och méatbara mal for

verksamheten. Strategin framat blir att fortlopande mata och utvardera satta mal.

Utvardering av verksamhetsnara mal

Covid -19

e MAal 2021; Ingen smittspridning och vid eventuell smitta skall denna begrénsas.

e Patienter med covid-19 skall erhéalla en adekvat vard enligt ordination.

e l|dentifiering av behov och start av rehabiliterande insatser for patienter som haft
covid-19.

Under arets som gick har vara verksamheter varit relativt forskonade fran storre
utbrott. Féljsamheten till rekommendationer av saval skyddsatgarder som vaccination
har varit mycket god. Vid dags datum har vara aldre, 70+, en vaccinationsgrad pé ca.
90%. Av hela Kungsors befolkning dver 12 ar ar 83,7% vaccinerade med minst 2 doser
vilket ska borga for en bromsande effekt pa smittspridning. Tyvéarr finns det &nnu
bland var personal individer som av olika skdl motsatter sig vaccinering mot Covid-
19. Det hér blir en utmaning infor framtida virusutbrott eftersom forskningen visat att
en ovaccinerad person dels har en 6kad risk for svar sjukdom och dod for egen del,

dels har |lattare att sprida smitta jamfort med en vaccinerad person.

Samverkan med Regionen

e Mal 2021: Fordjupad samverkan med den lokala vardcentralen med fler

samverkansytor for gemensamt patientsakerhetsarbete.

Malen fér 2021 anses uppnadda. Verksamheten har en fordjupad samverkan med den
lokala vardcentralen med gemensamma kontaktytor i form av regelbundna
samverkansmoten. Det har ocksé skett en 6kad samverkan i regionen for
verksamhetschefer och MAS:ar. Lansstyrelsen har samverkat i smittskyddsméten
tillsammans med smittskyddet och lanets MAS:ar. | och med inférandet av Nara Vard
Okar samarbetsytorna men ocksa utmaningarna. Tva ganger varje vecka traffas den
lokala vardcentralen, bistdndshandlaggare samt HSL- personal for att gemensamt

samverka och planera kring inneliggande patienter.

Vardrelaterade infektioner

o Mal 2021: Minska antalet vardrelaterade infektioner med 25%.

10
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Arets méatning av vardrelaterade infektioner och deltagande i svenska HALT uteblev.

Nya matningar kommer att genomforas under 2022. _

Senior Alert
e Mal 2021: Under 2021 skall 50% av alla inskrivna ha erbjudits riskbedémning inom
alla omraden for senior alert exkl. blasdysfunktion. | riskbedémningen skall alla tre

professioner vara delaktiga utifran respektive kompetensomrade.

Senior alert 2021
250
200
150
m 2019
100 m 2020
m 2021
50
0
Fall Undernaring Trycksar Munhalsa Totalt antal
bedémningar

Arets siffror som registrerats i Senior alert har totalt sett sjunkit i antal. Nar siffrorna i
programmet granskas visas en tydlig bild av att till exempel munhéalsobedémningar ar
nagot som valts bort av de som utfort riskbedéomningarna. | 20 av fallen har
markeringen "munhélsobedémning utférdes inte vid riskbeddomningstillfallet” gjorts.
Har finns med storsta sannolikhet flera orsaker. En orsak kan vara att tidigare
utférdes denna uppgift av omvardnadspersonal vilka da gjorde en observation vid
daglig omvardnad. Nu ligger ansvaret for bedomningen pa legitimerad personal enligt

gallande lagstiftning. Bedomningsansvaret kan inte delegeras.

F



Sida 15 (74)

Blasdysfunktion

Mal 2021; Att minst tva inom professionerna skall g& utbildning via hogskolan for
detta om 7,5 hp.

Utredningarna skall 6ka med 100%, till 20 nya utredningar.

Uppfoljning skall gdras vid varje ny bestéallning.

Inom véara verksamheter har idag cirka 80% av patienterna inkontinensskydd, idag
har 5% av dessa patienter en utredning som sakerstéller orsak och adekvat atgard
for detta.

Halso- och sjukvardsenheten har idag sju sjukskoterskor med denna behdrighet.
Under 2020 gjordes 10 nya utredningar och atta uppfoljningar. Antalet
genomforda utredningar som gjordes under 2021 sjonk fran 10 till 2. Dessa tva
patienter fick en basal utredning av sin blasdysfunktion vilket innebér att man
identifierat bakomliggande orsaker genom att géra urinmatning, ta urinprover,

matning av residualurin (urin kvar i blasan efter témning) samt tagit en anamnes.

Malet att minst tva av den legitimerade personalen ska gé utbildning via Universitetet

i Malardalen har inte uppnatts. Aven 6vriga mal gallande blésdysfunktion ar inte

uppnadda 2021. Vi behover gora fler utredningar 2022.

En sjukskoterska har paborjat specialistutbildning under 2021, dar den efterfragade

kompetensen ingar. Malet ar pa den har punkten delvis uppnatt.

PPM hygien

Mal 2021: Fortsatt 100% foljsamhet hos de som redan uppvisat detta under
matningen.

For gruppen vardbitrade skall foljsamheten 6ka till 75% pé alla de atta stegen.
For gruppen underskoterska skall foljsamheten vara minst 90% for alla de atta

stegen.

Nedan redovisas 2021- ars matningar. Med vecka 11-12 forst och déarefter vecka 40-

41
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Andel med korrekt i de olika stegen
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_ | grupperna underskoterskor och vardbitrdden finns en

klar forbattringspotential. Det lysande undantaget &r enheterna pa séarskilt boende

dar 100% foljsamhet uppnaddes.

PPM trycksar

Arets méatning av trycksar stélldes in pa grund av pandemin. _

- Ny méatning kommer att genomféras under aret.

Arliga lakemedelsgenomgéngar
e Mal 2021; Att patienten skall delta vid sin lakemedelsgenomgang vid 100% av

tillfallena om detta &r mojligt utifran sjukdomsbild och eller andra hinder.
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e Att 100% av alla patienter skall ha en ldkemedelsgenomgang.

_ men star kvar som mal infor nastkommande

period. For att uppna ett fullstdndigt mal behdver samverkan mellan region och HSO

forbattras.

Sarvard
e MAal 2021; Korrekt statistikforing i Rikssér.
e Minska antalet sar med 20%, fran 10 till atta sar.

Aretsgenomgang av statistik fran Rikssar visar att malet uppnatts. Antalet sar har
minskat fran 10 till 8 sar. Mediantiden for sarbehandling ar 22 veckor och mediantiden

for sarlakning ar 495 dagar. Samtliga registrerade har fatt en sardiagnos.

Antibiotikabehandling har ordinerats i 88% av fallen. _

Avvikelsehantering

e Mal 2021; Att minska antalet avvikelser med minst 50%.
e Att 100% av alla intraffade avvikelser skall handlaggas via den modell som ar

framtagen, av respektive ansvarsroll.

Avvikelser

800
700

600

500 2019
400 = 2020
300

500 2021
100 I

Fall  Likemedel Rehab Med.tekn Ovrigt

Avvikelserna minskar pa samtliga hall. De minskar dock inte i paritet med uppsatta
mal. Aven féljsamheten till den modell som tagits fram som stéd for
avvikelsehanteringen sviktar men trots det ar &nda den samlade bedémningen att en
okande andel av verksamheternas avvikelser hanteras enligt den framtagna modellen

(Bilaga 1). Malet &r delvis uppnéttl Avvikelserna minskar nagot.
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Kost och nutrition

e Mal 2021; Att starta upp ett arbete med utgédng frdn den kostrelaterade
expertgruppen. Bygga upp kunskap hos omvardnadspersonal och pa sikt ett
arbete med att alla patienter inom sarskilt boende skall f& en individuell kostplan.

—

Palliativ vard

e Mal 2021; Att minst na upp till méalvarde for rikets snitt, se bild nedan.

e Att avlida utan trycksar eller utan mansklig narvaro ar inte fullt ut mojligt att
kontrollera men malet ar att 2021 ligga pa 100% for 5/7 malvarden.

e Att ndgon fran den palliativa expertgruppen skall delta vid 90% av statistikforing i
det palliativa registret.

e Att alla anhoriga skall erbjudas ett efterlevnadssamtal.

Spindeldiagram éver kvalitetsindikatorer

Period 2021-01 - 2021-12

Mansklig narvaro i dédségonblicket Dok. brytpunktssamtal

Ord. inj stark opioid vid

Utan trycksar (kategori 2-4) smiartgenambrott

Ord. inj dngestdampande
vid behov

Dok. munhalsobedémning
sista levnadsveckan

Smartskattats sista levnadsveckan

@ Milvirde @ Resultat
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Period 2021-01 till 2021-12

Kvalitetsindikator Malvdarde Resultat

Dok. brytpunktssamtal 98,0 86,7
Ord. inj stark opioid vid

98,0 93,3
smartgenombrott
Ord. inj angestdampande

98,0 93,3
vid behov
Smartskattats sista levnadsveckan 100,0 56,7
Dok. munhalsobedémning

90,0 76,7
sista levnadsveckan
Utan trycksar (kategori 2—4) 90,0 90,0
Mansklig narvaro i dédsdgonblicket 90,0 86,7

Malet anses delvis uppnatt.

Sdker lakemedelshantering

e MAal 2021; Genomlysning och revidering av rutiner rérande narkotiska preparat.

e Lakemedelsgranskning i alla utvalda verksamheter.

_ En revidering och en granskning av rutiner har

genomforts. Verksamheten kommer ocksd med Apotekets hjalp inféra ATC- kods
ordning i lakemedelsforradet. Det innebar att lakemedel sorteras enligt samma
ordning som Apoteken sorterar sina lakemedel. Utbildning och inférande &r beslutad

och planerad till varen 2022.

En extern granskning av ldkemedelshanteringen har utforts av Apoteket och de
forslag pa forbattringar som gjorts har utforts. Granskningen skedde digitalt via
Teams pa grund av pandemin. Upplevelsen av deltagande i granskningen ar anda att

det gick bra att genomfora granskningen péa det har sattet.
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Rehabilitering

e Mal 2021; De paramedicinska professionerna skall delta vid minst 50%
beddmningar i det tvarprofessionella teamet dar en risk upptackts med hjalp av
matinstrumentet senior alert.

o Forflyttningsteknik skall bli en delegerad utbildning likval som svara forflyttningar.

Malet ar delvis uppnatt. Samarbetet kring patienten har forbéattrats professionerna

emellan. Arbetet med att gora forflyttningsteknik till en delegerad uppgift pagar.

Nara vard

e Mal 2021; Att kunna gora en trygg och sédker 6vergdng mot nara vard tillsammans

med regionen, for berdrda patienters basta.

Under 2021 har ett Nara Vardsammarbete startats upp tillsammans med regionen
med regelbundna samverkansmoten. Kungsor ar ocksa representerade i styrgruppen

for omradesnoden for att kunna vara med och paverka.

Klagomal och synpunkter

e Mal 2021; Att besvara och tillampa atgarder om mojligt vid 100% av de klagomal

och synpunkter som inkommer.

Demensvard och BPSD- registret

BPSD-registret ar ett kvalitetsregister dar personer med demenssjukdom som éar
kopplade till en patientansvarig sjukskoterska i verksamheten registreras med
utgdngspunkt fran 12 problembeteenden. Sedan skapas en bemétandeplan dar
omvardnadséatgarder satts in for att minska de problembeteenden som finns. Enligt

beslut i Kungsdrs kommun ska alla patienter skattas minst tva ganger per ar.

Resultat 2020
e Antal skattade patienter: 40st av totalt ca 65st = 62%
e Totalt antal skattningar: 63st (1,57 skattningar/patient)
e Antal patienter med tva skattningar: 23st
e Mal 2021;
e Antal skattade patienter: 75% =50st
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e Antal patienter med tva skattningar: 40st

Multiprofessionella teamet vid skattning

e MAal 2021; Arbetsterapeut och Fysioterapeut maste narvara oftare vid

skattningarna for att f& med helhetstank kring patienten.

Likemedel vid BPSD
e Mal 2021;
e Minska anvédndandet av "lugnande stdende” med 50% till 5 patienter
e Minska anvandandet av somnlakemedel med 50% till 6 patienter
e Minska "neuroleptika stdende” med 75% till 1 patient
e Minska neuroleptika vid behov med 75% till 1 patient.

ES BPSD Kvalitetsindikatorer

Poybicka Svpian vid Demens

Lan: Wastmanlands lin Kommun: Kungstr

Genomsnittliga dygnsdosen av Oxazepam(MOSNAQ) per person ach &r.

20mg
15 mg -
10 mg = Rikat
astmanlands lan
— Kungsar
5mg
0mg
Fal] 20149 2020 221 0
Ae

Om underlaget undarstiger 10 personer for valt linfkommun/stadsdel visas ingen graf senast uppdaterad: 2022-02-24
Ar 2018 2019 2020 2021 2022
Riket 133 mg 13.7 mg 137 mg 13.7 mg 13.7 mg

5391 av 16800 6035 av 18777 6316 av 19353 6229 av 15060 4455 av 13617
Vastmanlands lan 153 mg 16.3 mg 168 mg 158 mg 15.8 mg

198 av 640 258 av 802 272 av 837 221 av 749 140 av 533
Kungsar 58mg 14.5 mg 19.0 mg 99 mg 9.0 mg

2av2l 6 av 27 5av2d 2av 1 2av 13
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1
Lan: Vastmanlands lin Kommun: Kungsbe

Genomsnittliga dygnsdosen av Zopiklon{NOSCFO1) per person och ar.
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Tmg -
&mg b - — — ____-——___C' e
5mg
e & o 0
4 mg
== Rikat
== Vistmanlands lan
Emg - ungsar
&mg
1mg
Dmg
2017 2018 2019 2020 20
A
Om underlaget understiger 10 personer for valt landommun/stadsdel visas ingen graf senast uppdaterad: 2022-02-24
Ar 2017 20118 2019 2020 2021
Riket 6.0 mg 6.0 mg 6.0 mg 6.1mg 6.2 mg
3381 av 15820 3538 av 16800 3890 av 18777 3904 av 19352 3820 av 19060
Vastmanlands lan 6.1 mg 6.2 mg 5.8 mg 6.1 mg 6.3 mg
116 av 603 120 av 640 167 av 802 166 av 831 147 av 743
Kungsar 47 mg 4.5 mg 4.5mg 4.5 mg 4.5 mg
2av 18 Tav2l 2av 2l 2av 24 2avig

22



Sida 26 (74)

Kvalitetsindikatorer

EP BPSD

vonehd regiater fBr Befeosslcraiisgsge ol
P"\"hﬂ' Svinptcon vad Densens

Lan: Wastmanlands lan

Eommun: Kungstr

Andel personer med Alzheimers sjukdom som har symtomlindrande demenslikemedel.

100 %

B % 4

B0 % 4

== Rikat
| == YWistmardands lan

a0 % 4 == HKumgsor

0% 4

0 %

2m7 ame e 2020 20
A

Cm underlaget undarstiger 5 personer fér valt lanfkommunsstadsdel visas ingen graf, senast uppdaterad: 2022-02-21

Ar

2017 2018 2019 2020 2021
Riket 498 % 51.2% 542 % 56.6 % 58S %

E17T7 av 10392 5722 av 11183 6398 av 11801 BETO av 11792 6478 av 11080
Vastmanlands lan 46 % 59.2 % 63.7 % 640 % 852 %

281 av 515 330 av 557 391 av 614 393 av 614 342 av 517
Kungsar 50,0 % 333 % T5.0 % 667 % 50.0 %

Tawd 1avi Javd 4 avé 2avd

Har ser vi att antalet personer med symptomlindrande |dkemedel vid demens minskat
frdn 66,7% under 2020 till 50% under 2021. Nadgon narmare analys av orsaker har
annu inte gjorts.
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:d BPSD
SD Swceshi sepisier v Beleey

Poykisia o vaed e

Lan: Vastmanlands lin Kommun: Kungstr

MIsSTEN L

~Kvalitetsindikatorer

Registreringar dar ett multiprofessionellt team (minst en person frin SOL ach en persan fran HSL) deltagit i hela processen vid BPSD-
registreringen. (Observation av symtomen, analys av bakomliggande orsaker, varit med att ta fram atgarder).

100 % -

0% -

0% + -
2017 2018

Om underlaget understiger 5 personer fér valt lan/kommun/stadsdel visas ingen graf.

Ar
Riket (Registeringar)
Riket (Registeringar med team)
Underskiterska
Sjukskaterska
Arbetsterapeut
Fysioterapeut
Vastmanlands lin (Registeringar)
Vistmanlands lin (Registeringar med team)
Underskiterska
Sjukskoterska
Arbetsterapeut
Fysioterapeut

Kungsor (Registeringar)

Kungsar (Registeringar med team)

2017

35535

10774

B6% (34254)

29% (10634)

59 {1793)

3% (1184)

1354

476

93% (1262)

37% (5100

59 {123)

5% (78)

36

2020

2018

35155

11416

96% (33877)

32% (11239)

5% (2096)

4% (1462)

1289

511

95% (1230)

39% (514)

8% (107)

59 (70)

33

17

2019

37192

14639

96% (36004)

38% (14329)

8% (3017)

6% (2332)

1489

794

96% (1434)

52% (785)

8% (132)

7% (114)

49

36

2021

senast uppdaterad: 2022-02-21

2020

33029

13508

97% (32027)

39% (13187)

9% (3095)

6% (2286)

1209

v

92% (1118)

57% (626)

12% (150)

10% (123)

64

61

== Rikat

== ‘listmariands lan

== Kungsar

2021

34511

15515

7% (33729)

A3% (15141)

10% (3722)

7% (2588)

1162

689

94% (1096)

59% (688)

13% (160)

9% (108)
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g aler Jor L WIEITZE O

Poyliska Sypiom v Desirns

Eg BPSD ~Kvalitetsindikatorer

Liin: Vastmanlands lin Kommun: Kisngsts

Andel personer som ar smartfria vid senaste registreringen varje ar.

100 %
Bl %
M —4
60 %
= Rikel
Wisirmantands En
0% — Kungsar
2%
0% T
2037 208 2 2020 202
Ar
Om underlaget understiger 10 personer for valt lan/kommun/stadsdel visas ingen graf. senast uppdaterad: 2022-02-21
Ar 2017 2018 2019 2020 2021
Riket T18% T1.6% 7T16% 721 % 721 %
15560 av 21684 15744 av 21593 16657 av 23242 15470 av 21444 15984 av 22178
Wastmanlands lin 724 % 71.0% 731% 1T % 724%
836 av 1155 864 av 1217 989 av 1353 979 av 1365 899 av 1241
Kungsor 847 % 73.2% 896 % 826 % 738%
22 av 34 30av 41 43 av 48 38 av 46 31av42

Aven har ser vi att andelen personer som vid registreringen bedémts vara smartfria har
minskat fran 82,6% for 2020 till 73,8% for 2021. Analys av detta samband &r &nnu inte

utfort.
Digitalisering
e MAal 2021; Kartlagga, prioritera och starta upp arbetet kring digitalisering.
e Fokus ar;
e Digitalt planeringssystem for en béattre och effektivare vard hos patient.
e Digitala signeringslistor for en sékrare vard.
e Mobilt arbetsséatt for en béattre personcentrerad vard och 6kad delaktighet for
patient och anhoriga.
o

Secure mejl for en snabbare och sdkrare kommunikation med regionen.
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Malet ar delvis uppnatt. Digitalt planeringssystem inférdes under aret vilket bidragit till
en Okad patientsdkerhet i verksamheten, battre kontinuitet, planering och samverkan.

Fortlopande planering med forvaltningens IT-strateg pagar.

Organisation och ansvar

PSL 2010:659, 3 kap.1 § och 9 §, SOSFS 2011:9, 7kap.2 § p 1

Verksamhetschef och MAS har det yttersta ansvaret for att leda och planera
patientsdkerhetsarbetet. Enhetschefer i Halso- och sjukvardsorganisationen har i
uppdrag att genomféra egenkontroller av verksamheten under varen 2022. Kommunens
Kvalitestsstrateg har under hésten 2021 genomfért en granskning av Halso- och

sjukvardsorganisationen vars resultat ligger som grund for kommande forbattringsarbete.

Personligt yrkesansvar

All halso- och sjukvardspersonal har ett eget yrkesansvar gentemot patienten med krav
pa att arbetet ska ske enligt vetenskap och beprovad erfarenhet. Det innebar att var och
en bar ansvaret for hur han eller hon fullgdr sina arbetsuppgifter. Det innebér ocksé
ansvar for underlatenhet att fullgéra en uppgift. Omvardnadspersonal och personliga
assistenter som fatt delegering att utféra en medicinsk arbetsuppgift blir halso- och
sjukvardspersonal nar de utfér uppgiften (PSL). (Ansvarsfordelning - Vardhandboken
(vardhandboken.se))

Samverkan for att forebygga vardskador

SOSFS 2011:94 kap. 6 § och 7 kap. 2 $ p 3

Samverkan med den lokala Vardcentralen sker regelbundet i motesform. Med regionen
sker regelbunden samverkan med Vardhygien och Smittskyddsenhet i form av digitala
moten 2 ganger varje manad eller oftare vid pakallat behov. MAS deltar i
ledningsgruppsmoten tillsammans med enhetschefer under ledning av Verksamhetschef
for att mota upp i patientsdkerhetsfragor samt vidarebefordra information fran

exempelvis Smittskyddet.

Informationssdkerhet

HSLF-FS 2016:40, 7 kap. 1 §

Nar den nya nattorganisationen startade inférdes dven rutin pé att all rapportering ska
ske enligt SBAR. Metoden rekommenderas av Socialstyrelsen som ett strukturerat och

sakert satt att rapportera. Just informationsoverforing ar en akilleshél inom véarden.
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En god sdakerhetskultur

En grundlaggande forutséattning for en sadker vard &r en god
sékerhetskultur. Organisationen ger da forutsattningar for en kultur
som framjar sakerhet.

En av de positiva effekter som pandemin fort med sig ar

verksamheterna i storre utstrackning fortlopande gor riskbedémningar.

Arets arbete med en god sakerhetskultur kommer att innehalla SKR:s HSE- enkat. All
HSL- personal kommer att fa enkdten och resultatet ska redovisas mot slutet av aret.
Den ursprungliga planen var att denna enkat skulle gé ut i tid for att kunna utvarderas
mot slutet av 2021. Det maélet har ddrmed inte uppnatts och kvarstar som malsattning for
2022.

Adekvat kunskap och kompetens

g
forutsattningar for att utfora sitt arbete. Adckvat
kunskap och

En grundlaggande forutsattning for en saker vard ar att det finns

tillrackligt med personal som har adekvat kompetens och goda

kompetens

Ett av de omraden verksamheten identifierade som sarskilt sarbart var
sjukskoterskebemanningen nattetid. En analys av den delen av var verksamhet visade att
det under natten var endast ett fatal uppdrag vara de flesta bestod av telefonradgivning.
En 6kande svéarighet att rekrytera vikarier nattetid visade pa standiga svarigheter att
planera verksamheten i samband med semestrar och sjukfranvaro. For att sdkerstélla
tillgdngen pa sjukskoterska och garantera en god och saker vard dven nattetid togs
beslut att pa prov anlita en extern utférare av sjukskoterskeuppdraget under jourtid

mellan 21:00 och 07:00. Projektet ska analyseras, foljas upp och utvarderas under 2022.

Patienten som medskapare

En grundlaggande forutséttning fér en saker vard ar patientens och
de narstdendes delaktighet. Varden blir sdkrare om patienten ar

valinformerad, deltar aktivt i sin vard och ska s& langt som méjligt

utformas och genomféras i samrad med patienten. Att patienten

bemots med respekt skapar tillit och fortroende.

PSL 2010:659 3 kap. 4 &
Verksamheten har infort en ny struktur for samverkan via patientkonferenser. | rutinen

for patientkonferenser tydliggdrs hur patientens deltagande sakerstalls. Det nya
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arbetssattet infordes under 2021 i mindre skala och kommer att skalas upp i takt med att

pandemin avtar.
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AGERA FOR SAKER VARD
SOSFS 2011:9, b kap. 2 5,7 $,8 &, 7kap. 2 § p 2, PSL 2010:659, 3 kap. 10 §

Vardgivaren ska utova egenkontroll, vilket ska géras med den frekvens och i den
omfattning som kravs for att vardgivaren ska kunna sédkra verksamhetens kvalitet.
Egenkontrollen kan innefatta jamforelser av verksamhetens nuvarande resultat med
tidigare resultat, i jamforelse med andra verksamheter, nationella och regionala

uppgifter.

Kommunens kvalitestsstrateg har under aret genomfort en egenkontroll av HSL-
verksamheterna som en del i det planerade patientsdkerhetsarbetet. Strategin bakom
detta ar att respektive enhet sjalva ska ta vid och arligen genomféra denna kontroll.
Kommunen planerar dven att implementera SKR:s digitala verktyg for strukturerat
patientsdkerhetsarbete. Arbetet med detta pagar och malet &r att starta upp en

patientsakerhetsgrupp i kommunen under 2022.

Ett fortlopande forbattringsarbete, som bygger pa larande och
utveckling, till exempel en forbattringsmodell, ar en viktig grund

for ett framgangsrikt patientsdkerhetsarbete.

Oka kunskap om intriffade vardskador
SOSFS2011:9 7 kap. 2§ sista stycket, HSLF-FS 2017:40 3 kap. 1 §, PSL
2010:659 3 kap. 3 §

Genom identifiering, utredning samt matning av skador och
vardskador 6kar kunskapen om vad som drabbar patienterna nar
resultatet av varden inte blivit det som avsetts. Kunskap om
bakomliggande orsaker och konsekvenser for patienterna ger underlag for utformning av

atgéarder och prioritering av insatser.

Arbetet med avvikelsehantering fortsatter enligt plan fran foregadende
patientsdkerhetsberattelse. Fokus pd arets arbete ar stallt pa verkstallande och

utvardering av maluppfyllelse fran foregaende ar.

Har varden varit sdker
Aret som gatt har innehallit tva allvarligare handelser varav den ena anmalts enligt Lex
Maria och den andra enligt Lex Sara. Utredningen av en fallolycka visade pa dalig

foljsamhet till gallande rutiner vilket resulterade i att en vardtagare fick férsamrad
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funktionsniva enligt vad behandlande ldkare bedémt. Handelsen har utretts av
kommunens MAS och kommer att foljas upp ute i berérd verksamhet. Lex Sara anmaélan

handlade om tvang och begransningsatgérder i samband med en omvardnadssituation.

‘ Tillksrlitliga och sékra .

system ach processer

proaktiva perspektiven pa patientsdkerhet bejakas. Genom att xK *
minska odnskade variationer starks patientsakerheten. ‘

Handelsen &r utredd av ansvarig chef och IVO har aterfort drendet.

Tillforlitliga och sakra system och processer

Genom att inkludera systematiskt patientsdkerhetsarbete som en

naturlig del av verksamhetsutvecklingen kan bade de reaktiva och

Verksamheten har identifierat och satt mal for vara utvecklingsomradden. Genom att
standigt folja, mata och utvardera de har omradena far vi en mojlighet att i tid se nar
nagot omrade sviktar. Ett gott exempel ar matning av basala hygienrutiner och kladregler

som sker tva ganger arligen. Ett annat &r den manatliga infektionsregistreringen.

Hur tillforlitliga ar arbetsprocesser och system

Pandemin har som inget annat satt fokus pé arets patientsdkerhetsarbete. Matning har
genomforts av basala hygienrutiner och kladregler. Varje manad utfors i samarbete med
Regionens Vardhygien en infektionsregistrering dar dven antibiotikaanvandning
registreras. Infor arets patientsékerhetsarbete har en ny rapporteringsmodell tagits fram
som ska underlatta foljsamheten i rapporteringen som nu ska ske helt digitalt.

Rapporteringsmodellen ar framtagen av Region Vastmanland.

Saker vard har och nu

Hélso- och sjukvarden praglas av stdndiga interaktioner mellan
maéanniskor, teknik och organisation. Férutsattningarna for sdkerhet

forandras snabbt och det ar viktigt att agera pa storningar i nartid.

Ar varden siker idag

Verksamheten har under aret identifierat de omraden som behéver starkas utifran ett
patientsdkerhetsperspektiv. Dessa omraden har redovisats ovan.

Déarutover tampas vi som andra med bemannings och rekryteringsproblem,
spraksvarigheter bland vara medarbetare och behov av utbildningsinsatser inom vissa
omraden. Ett omrade som under 2021 visat sig vara en utmaning ar rekrytering av
legitimerad HSL- personal. Trots en noggrann rekryteringsprocess med manga
kompetenta personer involverade har verksamheten haft svart att behélla en del av de
nyrekryterade. Anledningarna till att de valjer att sluta varierar fran allt mellan personliga

skal tillmissnoje med tjdnsten som sadan.
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Riskhantering

SOSFS2011:9, 5 kap. 1 $, 7kap.2 § p4

Vardgivare ska fortlopande beddéma om det finns risk for att handelser skulle kunna
intraffa som kan medfora brister i verksamhetens kvalitet. For varje sddan handelse ska
vardgivare uppskatta sannolikheten for att handelsen intraffar, och bedéma vilka

negativa konsekvenser som skulle kunna bli féljden av hadndelsen.

Redovisning av arbetet med avvikelsehantering, senior alert och 6vriga kvalitetsregister.
Riskbedomningar gors regelbundet vid patientkonferenser eller vid samverkan.
Verksamheten har i skrivande stund alltjadmt en for hog frekvens fall och
lakemedelsavvikelser. Tyvarr ar sannolikheten for att upprepande stor trots vidtagna
atgéarder. Verksamhetens sjukskodterskor for regelbundet samtal med personal gallande
vikten av att félja gallande rutiner for att minimera risken fér missar i
lakemedelshanteringen. De storsta felmarginalerna nar det kommer till
lakemedelshantering, hittas i delar av hemtjanstverksamheterna. Som en atgéard infor
verksamheten succesivt lakemedelsrobotar som en del i att forsoka minska

lakemedelsavvikelserna. (Micke)

Starka analys, larande och utveckling

Analys och larande av erfarenheter ar en del av det fortlépande

4

Stéirka analys,
larande och uiveckling

il
.

arbetet inom hélso- och sjukvarden. Nar resultaten anvands for att
forsta vad som bidrar till sdkerhet, hallbarhet, dnskvard flexibilitet
och goda resultat, kan verksamheten utvecklas sa att kvaliteten och
sakerheten okar och risken fér vardskador minskar.

| vilken man forbattras system och arbetsséatt utifran tillgdnglig information

Avvikelser
PSL 2010:659, 6 kap. 4 §, SOSFS 2011:95 kap.5 §,7 kap.2 § pb
Personalen i vara verksamheter har en god foljsamhet nar det galler att skriva

avvikelserapporter.

Oka riskmedvetenhet och beredskap

Alla delar av varden behover planera for en halso- och sjukvard som / ka\
flexibelt kan anpassas till kortsiktigt eller langsiktigt férandrade ““""
forhallanden med bibehallen funktionalitet, dven under ovantade %Z
forhallanden. | patientsakerhetssammanhang beskrivs detta som ‘

resiliens.
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Reflektion

2021 har varit ett ar som for oss alla har praglats av den pagdende pandemin. | stunder
av kris blottlaggs bade svagheter och styrkor. Gemensamma anstrédngningar att klara av
denna mycket svara utmaning har visat pa var formaga att kraftsamla mer dn nagonsin
tidigare. Pandemin har dven blottat brister inom olika omraden sdsom kompetens,
personalforsorjning, beredskap och organisation. Nya vagar for kommunikation och
samverkan har skapats, nya satt att tdnka nar det galler sédkerstéllande av god vard har
tagits fram vilket kommer att leda till nagot bra.

Forvaltningens medarbetare och chefer har gjort en insats utdver det vanliga vilket
skapat en vi-kansla ocksa till kollegor utanfér den egna organisationen. Samarbetet med
den lokala vardcentralen, med regionens Smittskyddsenhet samt med Vardhygien och
grannkommuner har varit mycket vardefullt och givande.

Aven vér interna samverkan har 6kat och férdjupats. Trots alla svarigheter har ett idogt
utvecklingsarbete pagatt vilket infor kommande utmaningar stéller oss i ett battre lage
att ta oss an det som kommer var vag. Vi ser med tillférsikt fram emot 2022 dar arbetet

for en annu battre patientsakerhet fortsatter med oférminskad styrka.
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Dokumenttyp Sida
Tjansteskrivelse 1(3)
Datum Diarienummer
2022-03-14 SN 2022/10
Ert datum Er beteckning

Kungsors kommun

Var handlaggare Adressat

Lena Dibbern@kungsor.se Socialndmnden

Forvaltningsledningen

Socialforvaltningen

Budget 2023-2025 — behov, prioriteringar,
investeringar m.m.

Forslag till beslut

Socialndmnden lagger redovisningen med godkénnande till handlingarna.

Sammanfattning

Socialchef Lena Dibbern kommer att redovisa foljande for budgetbered-
ningen infor budget 2023 med plan 2024-2025:

behov

- icke tickta behov 2022, befolkningsutveckling, 6ppna de 12 nya
lagenheterna pa Sodergéarden utbyggnad av trygghetsboende,
placeringar av barn och unga, vuxna samt internatboende
skolungdom LSS, paradigmskifte genom Néra vard,
digitalisering/vélfardsteknik, kompetensforstarkning och arbete for
attraktiv arbetsgivare

prioriteringar

- forebyggande och rehabiliterande insatser 1 verksamheterna,
infoérande av vilfardsteknink och digitalisering av verksamheterna,
effektivisering med 6kad/bibehéllen kvalitet och kompetens-
forsorjning

investeringar under en tiodrsperiod

- IT-infrastruktur och digitala hjalpmedel, arbetstekniska hjdlpmedel,
inventarier samt utbyte av bilar

ovrigt

- redovisning av mojliga effektiviseringar

Beslutsunderlag
Socialforvaltningens tjénsteskrivelse 2022-03-14 med bilaga

Lena Dibbern
Socialchef

Postadress

736 85 Kungsor

Besoksadress Webb Telefon, vaxel Telefon, direkt Organisationsnr

Drottninggatan 34 www.kungsor.se  0227-60 00 00 0227-60 01 58 212000-2056


http://www.kungsor.se/
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Behov och prioriteringar

Planering for Socialnamndens resurser

Socialnamnden ansvarar for att verksamheterna inom namndens omrade arbetar med
systematisk verksamhetsutveckling samt god ekonomisk hushallning. For att klara av god
ekonomisk hushallning kréavs god planering av namndens resurser. Det finns lagkrav pa
kommunen att ange mal och riktlinjer for god ekonomisk hushallning. God ekonomisk
hushallning uppnas om kommunen kan utfora sin verksamhet val, kan betala for den och inte
skjuter pa betalningsansvaret pa framtiden. Darfor ska varje verksamhet ange de mal som &r
av betydelse for god ekonomisk hushallning for verksamhetsaret.

Socialndmndens ansvar &r bland annat att férdela ndmndens resurser och att férdelningen av
resurserna far onskad effekt. | avsnittet finns information kring hur budgetmedel fordelas
inom Socialnamndens ansvarsomrade.

Nulage

Socialnamnden redovisade per den 31 december 2021 en positiv budgetavvikelse som i sin
helhet hanfordes till statsbidrag som namnden mottog under 2021. Socialndmnden hade under
2021 givit socialforvaltningen uppdrag kopplade till namndens verksamhetsomraden for att
namnden skulle uppna en god ekonomisk hushallning. Socialforvaltningen har genomfort de
beslutade atgarderna under verksamhetsaret 2021. Trots genomforde atgarder prognostiserar
socialnamnden ett underskott for verksamhetsaret 2022 for samtliga verksamhetsomraden
inom socialndmnden. For att socialnamnden ska uppna de av fullméktige beslutade mal samt
att uppna namndens mal och att namnden ska uppna god ekonomisk hushallningen behdver
ytterligare medel tillskjutas for att finansiera redan idag underfinansierade verksamheter.
Socialndmnden har identifierat féljande ofinansierade verksamhetskostnader for
verksamhetsaret 2022:

Aldreomsorg

12 nya platser pa Sodergarden 8 736
Personal nattetid Misteln 1289
Personal hemtjanst dag och kvall 909
Demografi 2022 1320
KOp HsL insatser personlig assistans 235
Summa 12 489

Aldreomsorgen behdver kompenseras med 12 489 tkr for att bedriva den beslutade
verksamheten och for att nd av fullméaktige beslutade mal.

Socialndamnden ska 6ppna 12 nya platser pa ny boendeenhet pd Sodergarden efter tidigare
fullmaktigebeslut vilket namnden inte kompenserats for. Da detta ar en utdkning av befintlig
verksamhet har socialndmnden inte kunnat effektivisera 6vriga verksamheter for att finansiera
den nya verksamheten.

For att sakra upp och klara bemanningen nattetid behdvs det utokas med 1,96 arsarbetare,
vilket innebdr en ytterligare person varje natt, vilket uppgar till 1 289 tkr.

For att klara av den 6kade demografin fran tidigare ar behover hemtjansten forstarkas med
909 tkr samt ytterligare 1 320 tkr for att klara av den tillkommande demografin for 2022.
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Brukare inom personlig assistans borjar fa allt svarare sjukdomar som kraver HsL insatser
som aldreomsorgen maste finansiera. Da brukare inom personlig assistans har fritt val av
utforare kan inte socialnamndens egna hélso- och sjukvardsorganisation utfora insatser utan
dessa utfors av brukarnas egna val vilket i dessa fall &r externa aktorer.

Forutom ovan ndmnden poster behover aldreomsorgen ytterligare budgetmedel for att sakra
verksamheterna samt uppna en rimlig standard. Dessa ytterligare behov redogors for nedan:

Semestervikarier samt introduktion 8412
Stad 500
Summa 8912

Socialndmnden antog infor budget 2022 en ny resursfordelningsmodell vilket skulle
finansiera personalkostnader enligt en likabehandlingsplan, var alla medarbetare inom samma
yrkeskategori oavsett organisatorisk hemhorighet skulle ha samma forutséttningar. | denna
modell finansieras vissa kostnader for introduktion av vikarier och semestervikarier. | ett
forsta skede beslutades att finansiera 25 dagar semestervikarier, 5 dagar sjukvikarier samt 1
dag vikarie for introduktion. Anledningen till denna underfinansiering var att det saknades
medel att finansiera fulla behovet av vikarier inom verksamheten.

For att sdkra vardkedjan och att ge ordinarie personal en méjlighet att fa full semester samt att
ge semestervikarierna en mojlighet att forsta sig pa verksamheten behovs det ytterligare 8 412
tkr i 2022 ars budget vilket betyder vikarie for 30 dagars semester och 2 dagars introduktion??
Forutom extra medel for vikarier och introduktion av vikarier sa behévs 500 tkr for att fa
verksamhetslokalerna stadade sa att ordinarie personal ska kunna fokusera pa vardarbetet.

Funktionsstod

Placeringar Internat LSS 1907
Personal OFS, ¢kad vardtyngd 1136
Personlig assistans 950
Bemanningsenheten 1 aa 570
Summa 4 563

Funktionsstdd inom socialndmnden behdver kompenseras med 4 563 tkr for att bedriva den
idag beslutade verksamheten och for att na av fullmaktige beslutade mal.

Kostnaden for placeringar internat LSS har 6kat under en Iangre period och har inte
kompenserats for tidigare av fullméaktige. Under verksamhetsaret 2022 prognostiseras det att
kostnaden for internat LSS kommer att ha en budgetavvikelse om 1 907 tkr.

Under 2022 har det tillkommit ett ytterligare arende inom personlig assistans samt ett arende
som har fatt utékade behov. Den ¢kade kostnaden for personlig assistans inryms inte inom
socialnamndens ordinarie budgetram och tillkommande drenden har inte tidigare
kompenserats av fullméktige.

For att sékra bemanningen inom aldreomsorgen och funktionsstdd behovs det en forstarkning
pa bemanningsenheten med 1,0 arsarbetare. En utékning pa bemanningsenheten innebar en
kostnadsdampning av vikarier inom samtliga verksamheter da bemanningsenheten idag inte
klarar av all bemanning sjélva och enheterna bemannar upp sjalva.

Forutom ovan behdvs det ytterligare budgetforstarkning enligt nedan:

Vikarier introduktion och semester 5326 \
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Socialndmnden antog infor budget 2022 en ny resursfordelningsmodell vilket skulle
finansiera personalkostnader enligt en likabehandlingsplan, var alla medarbetare inom samma
yrkeskategori oavsett organisatorisk hemhdrighet skulle ha samma férutséattningar. | denna
modell finansieras vissa kostnader for introduktion av vikarier och semestervikarier. For att
sakra vardkedjan och att ge ordinariepersonal en mojlighet att fa full semester samt att ge
semestervikarierna en mojlighet att forsta sig pa verksamheten behovs det ytterligare 5 326
tkr.

Individ- och familjeomsorg

Placeringar vuxna 500
Placering barn och unga 950
Summa: 1450

Individ- och familjeomsorgen behdver kompenseras med 1 450 tkr for att bedriva den
beslutade verksamheten och for att na fullmaktiges beslutade mal.

Inom individ- och familjeomsorg &r det placeringar bland vuxna och barn som behdver
forstarkas.

Behov 2023
Socialnamndens behov fér 2023 redogdrs nedan per verksamhetsomrade.

Forvaltningsledning

IT infrastruktur, hardvara och accesspunkter, 20 st 30
Chefsstdd i omstéllningsarbetet 260
Utstallningsrum 160
Summa 450

For att kunna fortsatta att bygga ut arbetet med vélfardsteknink i syfte att 6ka personers
sjalvstandighet, trygghet, delaktighet och aktivitet samtidigt som arbetet effektiviseras for
medarbetarna behdver IT-infrastrukturen byggas ut. For 2023 behdver nya accesspunkter
sattas upp i vara gruppbostader for att kunna infora tekniken dar.

Vara chefer ar hart belastade och dven utsatta i den kulturresa och det effektiviseringsarbete
som nu pagar varfor externt stod till cheferna behéver upphandlas sa att detta
omstallningsarbete kan bedrivas sa att cheferna kan fa det stéd som behdvs for att kunna
verkstalla forandringen utan risker for sjukskrivningar. Kostnaden for detta stod uppgar
ungefarligen till 260 tkr for 12 deltagare vilket &r en kostnad pa 12 380:-/deltagare for tre
heldagar samt tva halvdagars utbildning och stdd.

Det behdvs ett utstallningsrum for digitala hjalpmedel sa att bade medarbetare och seniorer
kan komma for att se vilket utbud som finns och kan bekanta sig med dem. For detta behdvs
160 tkr for att bekosta hyra och utstallningsinventarier.

Aldreomsorg

Digitalisering nyckelfritt, nattro 300
Digital dokumentation 60 iPads 195
Demografi hemtjanst 2023 1680
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Demografi HSL 650
Motesplatser 120
Nara vard 2 000
Fast omsorgskontakt 3000
Trygghetsboende 645
Summa 8 470

Inom &ldreomsorgen arbetar vi i en del av organisationen med nyckelfria las, en
effektivisering da medarbetarna inte behdver aka for att hamta nycklar vid larm. Vi ser ett
behov av denna I6sning inom hela aldreomsorgens verksamhet. En annan effektivisering &r att
infora digitala kameror for nattillsyn, sk. Nattro vilket innebdr att flera av tillsynsbestken kan
goras pa plats och att personalen bara vid behov behover besoka brukaren.

Nér det nya verksamhetssystemet inforts kan medarbetarna inom &ldreomsorgen arbeta med
mobil dokumentation, dvs de kan dokumentera pa plats tillsammans med brukaren. For detta
andamal kravs 60 st iPads.

Under 2023 forvantas utifran demografin en 6kning med 14 nya personer i behov av
hemtjanst. Det innebdr dels att det kravs fler underskoterskor dels att det behovs fler personal
inom HSO-enheten.

Omstallningen till Néra vard har under 2021 och 2022 finansierats med riktade statsbhidrag,
for 2023 &r det ytterst tveksamt om dessa statsbidrag kommer att finnas kvar varfor
finansieringen behéver ska med kommunala medel. For uppdraget kravs tre arsarbetare inom
HSO-enheten.

Inom de 6ppna motesplatserna saknas idag medel for aktiviteter som ar forenade med en
kostnad varfor en finansiering kravs om man vill fortsatta med det férebyggande arbetet.

Fast omsorgskontakt géaller fran 2022-01-01 och ndamnden har inte kompenserats for den
utokade utgiften som lagen om fast omsorgskontakt kraver. For Kungsérs kommun innebar
det en kostnadsokning med 6 000 tkr men det har aviserats statsbidrag for halva kostanden.

Trygghetsboendet Misteln kommer under 2023 att utdkas med ca 10 platser pa
Vastergardarna enligt plan. Nar dessa tas i drift behdvs ytterligare en nattjanst tillsattas vilket
innebar 1,96 aa 1 290 tkr och bedémningen &r att boendet kommer tas i bruk vid halvarsskiftet
2023.

Funktionsstod

Digital dokumentation 35 iPads 105
Lagforandring 1200 -2 400
Summa 1305 -2 505

Nar det nya verksamhetssystemet inforts kan medarbetarna inom fuktionsstodsomradet arbeta
med mobil dokumentation, dvs de kan dokumentera pa plats tillsammans med brukaren. For
detta andamal kravs 35 st iPads.
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Kommunernas ansvar 6kar nar statens ansvar minskar och fler diagnoser kommer att omfattas
av personkretsen varfor behoven av kommunala insatser kommer att 6ka. Bedomningen ett
utdkat behov av insatsen for 2 — 4 barn.

Individ- och familjeomsorg

Forvaltningsadministration 650
Digitalisering Siths kort 530
Placeringar 500
Summa 1 680

De nya verksamhetssystemen kraver tvafaktorsautentisering vilket betyder att anvandarna
behdver tillgang till Siths kort vilket inte kravs i nuvarande verksamhetssystem. Kostnaden
for detta uppgar till 530 tkr for forvaltningen.

Administrativa uppgifter behéver flyttas fran cheferna, hyresavtal, atersokning SFB fran FK,
avgifter inom LSS varfor en ytterligare administrator behdvs samtidigt som vi kan minska en
chefstjanst inom OFS.

Vi gor en grov uppskattning av att placeringarna kommer att 6ka med 500 tkr arligen.

Behov 2024
Aldreomsorg
Demografi 3000
Trygghetsboende 645
Summa 3 645

Under 2024 forvantas utifran demografin en 6kning med 25 nya personer i behov av
hemtjanst. Det innebdar dels att det kravs fler underskoterskor dels att det behdvs fler personal
inom HSO-enheten.

Trygghetsboendet Misteln kommer under 2023 att utdkas med ca 10 platser pa
Vastergardarna enligt plan. Nar dessa tas i drift behdvs ytterligare en nattjanst tillsattas vilket
innebar 1,96 aa 1 290 tkr och bedémningen &r att boendet kommer tas i bruk vid halvarsskiftet
2023 vilket innebadr att resterande del behdvs 2024.

Funktionsstod

Korttidsboende/Traningsboende 3000
Demografi 2000
Summa 5000

For att méta behoven for barn med funktionsvariationer pa hemmaplan, och darmed undvika
dyra placeringar pa Internat LSS, behdver resurser skapas pa hemmaplan. Vi bedomer att en
kombination av ett korttidsboende/traningsboende och en utdkning av fritidshem pa
hemmaplan pa sikt kommer att bidra till kraftigt reducerade kostnader for externa placeringar,
ex. Arboga som har dessa resurser har inga externa placeringar for dessa gymnasieungdomar.
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Demografin gor gallande att vi kommer fa fler gymnasieungdomar i behov av internatboende
LSS. Vi arbetar for att fa till en 16sning med egna resurser i kombination med att vara
samarbetskommuner kan ta emot vara ungdomar pa gymnasieskolorna men bedémningen ar
att detta inte kommer vara pa plats fullt ut 2024. Dessutom kommer fler bli aldre och bli mer
vardtunga.

Individ- och familjeomsorg

Digitalisering Siths kort -380
Placeringar 500
Summa 120

Kostnaden for Shits kort ar en engangskostnad och darefter aterstar enbart en manadskostnad
varfor de 380 tkr som askades 2023 kan aterforas 2024.

En grov uppskattning &r att placeringskostnaderna 6kar med 500 tkr arligen.

Behov 2025

Aldreomsorg
Demografi 3000
Summa 3 000

Under 2025 forvantas utifran demografin ytterligare en 6kning med 25 nya personer i behov
av hemtjanst. Det innebdr dels att det krdvs fler underskéterskor dels att det behovs fler
personal inom HSO-enheten.

Funktionsstod
Demografi 2 000
Summa 2000

Inom hela kommun Sverige 6kar antalet personer med LSS behov, for Kungsor innebar det
forutom antalet forvantade 6kande brukare dven ékad vardtyngd da nuvarande brukare blir
aldre 6kar behovet av vard pa grund av deras multisjukdomar.

Individ- och familjeomsorg
Placeringar 500
Summa 500

En grov uppskattning &r att placeringskostnaderna 6kar med 500 tkr arligen.

Effektiviseringar 2023-2025

Aldreomsorgen har sedan juni 2021 en placering pa annan ort inom sarskilt boende vilket
genererar en kostnad pa cirka 1 170 tkr per ar. Vid utokning och uppstart av de tolv nya
platserna pa Sodergarden kommer denna person att tas hem och socialnamnden kommer fa en
kostnadsdampning motsvarande denna kostnad. Da placeringen idag inte ar finansierad av
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befintliga budgetmedel sa kan detta inte anses vara en effektivisering utan enbart en
kostnadsdampning.

Under forutsattningarna att de ofinansierade verksamheterna idag kompenseras for samt att
socialndmnden mottar kompensation av de behov som redovisas ovan kan ndmnden
effektivisera 16 000 tkr utOver de generella effektiviseringskraven som inkommer under
perioden 2023 till 2025.

Effektiviseringarna &r inom hemtjansten, funktionsstéd och individ- och familjeomsorg och
fordelas enligt nedan:

2023 2024 2025 Totalt
Aldreomsorg 4 000 3000 3700 10 700
Funktionsstod 1300 1000 2 000 4 300
IFO 0 1000 0 1 000

Effektiviseringen inom hemtjansten baseras pa att omstallningsarbetet som sker redan under
2023 tar effekt under planeringsperiod 2023-2025 och de tankta kostnadsminskningarna till
foljd den nya organisationen &r fardiga 2025.

Effektiviseringarna inom funktionsstdd bygger pa omstallningsarbete inom verksamheterna
och tidigare insatser hos kommande brukare inom funktionsstédsverksamhetsomrade vilket
kommer pa sikt ge minskade kostnader for verksamheterna.

Effektiviseringarna inom individ- och familjeomsorg baseras pa att de insatserna som
genomfors inom utredningsenheten och 6ppenvardsenheten kommer ge effekt till 2024 och
darmed kommer kostnader for placeringar att minska da fler insatser kan genomforas pa
hemmaplan.

Investeringar 2023-2033
Tankte investeringar inom socialndmndens verksamhetsomraden redogors i bilagan
Investeringsplan 2023-2033.
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Dokumenttyp Sida
Tjansteskrivelse 1(2)
Datum Diarienummer
2022-03-03 SN 2022/45
Ert datum Er beteckning
Kungsors kommun
Var handlaggare Adressat
christer.zegarra.eriksson@kungsor.se Socialndmnden
Individ- och familjeomsorg
Socialforvaltningen

Krav- och befattningsspecifikationer inom
omrade individ och familjeomsorg (IFO)

Forslag till beslut

Socialnimnden beslutar att 14gga informationen till handlingarna.

Sammanfattning

Syftet med dokumentet ar att for respektive enhet inom omradet, fa
samstdmmighet géllande generella kompetenskrav samt tydligt beskriva
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Krav- och arbetsbeskrivningar i samband med rekrytering av
forekommande befattningar inom omradet

Syfte

Syftet med dokumentet &r att for respektive enhet inom omradet, tydligt beskriva verksamhetens

behov och arbetsgivarens efterfrdgan och krav pé respektive befattning kopplat till uppdraget.

Anvindning

Rekryterande chef tillimpar 1 samband med rekryteringar, texten for respektive befattning.

Vid rekrytering av nytillkommande befattningar tas dessa upp i samverkan innan utannonsering.

Uppfoljning

Uppf6ljning av dokumentets innehall gors vid behov pa facklig samverkan.
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1. Om arbetsplatsen

1.1 Omradesdvergripande

Individ- och familjeomsorgen ir ett av tre omrdden inom socialférvaltningen och arbetar aktivt for en god
samverkan sévél inom vart omrade och forvaltning som med véra andra samverkanspartners. Omradet &r
organisatoriskt uppdelad pa tre enheter om totalt 40 medarbetare och innehaller myndighetsutovning och
stodjande insatser for barn och ungdomar, vuxna samt deras familjer. Den storre delen av var verksamhet ar
samlad under ett och samma tak vilket m&jliggor en béttre form av samverkan till fordel for véra invanare.

1.2 Personlighet

En ndra samverkan med dina kollegor pa IFO och andra parter avgor hur val du lyckas med uppdraget, darfor
ser du samverkan som en sjélvklarhet. Vi soker dig som forstér det viktiga och gemensamma uppdraget, dér du
genom din del bidrar till helheten.

Hos oss ér det viktigt att du ar lugn och Iyhord i kontakten med andra och du har en naturlig forméga att sétta
sig in i andras perspektiv och situation utan att forlora din professionella integritet. Du dr en person som trivs att
arbeta i team, tillsammans med kollegor och arbetsledning for att nd verksamhetens mél och verkar for ett
respektfullt och trevligt arbetsklimat och inte &r rddd fOr att ta egna initiativ till utveckling. Eftersom vi befinner
oss 1 en omvérld som av oss kriver en stindig utveckling behdver du vara 6ppen for att arbeta i en tillvaro déar
man kan behdva omprioritera arbetet utifrin vixlande forutséttningar.

(myndighet)

Vi ser att du dr en person som har formégan att fatta beslut utifran tillgdnglig information och att visa gott
omddme dven under tidspress ar viktigt. Du kommer att behdva fatta obekvama beslut och argumentera for
dem, nagot som kriver styrka, mod och ett sjdlvstindigt beslutsfattande.
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2. Om enheternas uppdrag

2.1 Utredningsenheten

Enhetens uppdrag ér att pé ett rittssékert sétt utreda anmélningar och ansdkningar géllande barn, ungdomar och
vuxna, besluta om insatser, och folja upp dessa. Vidare ansvarar Utredningsenheten for rekrytering och
utredning av kontaktpersoner, kontaktfamiljer och familjehem. Héri ligger dven funktionen familjerdtt som
ansvarar for faststillande av faderskap, utredningar géillande adoptioner, vardnad, boende och umgénge pé
uppdrag av tingsratt samt bistar fordldrar med samarbetssamtal och upprittande av avtal gédllande barnen.
Arbetet pa enheten regleras i socialréttslig lagstiftning, framst Forvaltningslagen, Socialtjénstlagen,
Offentlighets- och sekretesslagen, Lagen om vard av unga i vissa fall, Lagen om vérd av missbrukare i vissa
fall, samt Foréldrabalken.

2.2 Arbetsmarknad och forsorjning

Enhetens uppdrag ér att genom olika insatser utveckla, stddja, stirka och végleda ménniskor att komma nérmare
arbetsmarknaden med arbetslinjen som utgangspunkt. Enheten ansvarar for en myndighetsdel som utreder ritten
till ekonomiskt bistdnd (SoL) och en arbetsmarknadsdel som samordnar kommunens arbetsmarknadspolitiska
och arbetsbeframjande atgarder. Gemensamt erbjuder delarna stéd och insatser som ska leda till egen
forsorjning och till ett sjalvstindigt liv.

Inom enheten pagér ett fordndringsarbete i syfte att 6ka samarbetet mellan socialsekreterare och enhetens
arbetsmarknadskonsulenter. Vi arbetar for att skapa en gemensam arbetsprocess som mdjliggor att vi
tillsammans kan bli &nnu béttre pa att stodja individer att ndrma sig egen forsorjning.

2.3 Oppenvardsenheten

Enhetens uppdrag ér det forebyggande arbetet med barn, unga och deras familjer savil som for vuxna. I
uppdraget ingér ocksa att verkstilla och folja upp av socialsekreterare beviljade bistdndsinsatser for att stirka
mojligheterna till ett sjilvstindigt liv samt motverka psykisk ohilsa. Oppenvérden ir organiserad i tva
inriktningar; barn- och familjearbete samt missbruksvard. Det forebyggande arbetet utfors dels genom rad och
stdd och dels i samverkan med forskolan, skolan och Regionens verksamhet med flera.

2.4 Forvaltningsadministrationen

Den 6vergripande administrationen for socialforvaltningen ar organisatoriskt ordnad under omradet for individ-
och familjeomsorgen. Dess arbetsuppgifter innefattar avgiftshandldggning, systemadministration,
fakturakontering, inskrivning av inkomna handlingar, uppréttande av bokféringsordrar och passerkort,
arkivhantering, bidragsrekvirering, inventering och bestillning av forbrukningsvaror, felanmélan, framtagande
och sammanstéllning av statistikrapporter till chefer med mera.

I forvaltningsadministrationen arbetar 4.0 tjanster.
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3. Befattningar pa Utredningsenheten

3.1 Socialsekreterare till barn och ungdom

Arbetsbeskrivning

Som socialsekreterare pa utredning barn och unga kommer du att gora forhandsbedémningar, utredningar samt
bevilja- och folja upp insatser till barn och deras familjer. Du handldgger enligt Socialtjédnstlagen (SoL) och
enligt Lagen om sérskilda bestimmelser om vard av unga (LVU). Du ansvarar utifran delegation, for en
rittssdker handldggning och beslut i enskilda drenden samt att upprittade riktlinjer och rutiner foljs.

Kvalifikationer

Du ska tidigare ha arbetat med myndighetsutévning barn och ungdom och ha erfarenhet att arbeta med barns
behov i centrum (BBIC). Du ér vil fortrogen med de handlédggningskrav och den lagstiftning som styr
verksamheten och uttrycker dig vél i bade tal och skrift pa svenska.

Vi soker dig med socionomexamen eller annan utbildning som av Socialstyrelsen bedoms likvérdig sésom en
examen om 180 hp och minst 7,5 hp i psykologi, 7,5 hp sammanlagt i socialrétt och forvaltningsrétt samt 7,5 hp
vardera i socialt arbete pd grundnivad och fortsdttnings- eller avanceradnivd.

Meriterande ar kunskaper MI och Signs of Safety.
Vi lagger stor vikt vid personlig lamplighet och tjdnsten fordrar B-korkort.

Arbetsgivaren kraver infor en anstédllning pa denna tjanst ett utdrag fran belastningsregistret; ~"Utdrag for arbete
med barn i annan verksamhet dn skola och barnomsorg”. Om du blir kallad till intervju vill vi darfor att du har

med dig detta.

Varmt vilkommen med din ans6kan!
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3.2 Socialsekreterare till vuxen

Arbetsuppgifter

Som socialsekreterare for vuxna utreder du, bedomer, beslutar samt foljer upp insatser enligt Socialtjdnstlagen
och LVM-lagstiftningen. Bistdndsinsatserna riktar sig till malgrupperna missbruk och beroende, bostadsldsa
och ménniskor som ér eller varit utsatta for vald i néra relationer.

Som socialsekreterare pa utredning vuxen dr dina arbetsuppgifter i huvudsak foljande:

e Utreda ansokningar enligt SoL.

e Uppfdljning av beslutade insatser.

e Bereda drenden med stod av LVM.

e Ta emot ansdkningar och anmélningar.

e Ha externa mdten med andra berdrda parter i individens nitverk sdsom regionen, kriminalvérd och
andra samverkanspartners.

e Utfora dokumentation i verksamhetssystemet

o FREDA-kortfragor (individen misstinks véldsutsatt)

Du ansvarar utifran delegation, for en rattssdker handlaggning och beslut i enskilda drenden samt att upprittade
riktlinjer och rutiner foljs.

Kvalifikationer

For att lyckas i uppdraget ser vi att du har en socionom- eller annan hogskoleexamen som arbetsgivaren
bedomer som likvirdig samt erfarenhet av myndighetsutovning inom socialtjansten géllande mélgruppen vuxna
med missbruk och beroende.

Kunskaper i ASI, MI, PATRIARK é&r meriterande.
Vi lagger stor vikt vid personlig lamplighet och tjdnsten fordrar B-korkort.

Varmt vilkommen med din ansdkan!
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3.3 Familjehemssekreterare

Arbetsuppgifter

Som familjehemssekreterare kommer du att rekrytera och utreda familjehem, kontaktfamiljer och
kontaktpersoner. Vigleda och stotta familjehem samt skriva avtal om ekonomiska erséttningar till
uppdragstagarna och du foljer upp familjehemsplaceringar tillsammans med barnets/den unges
socialsekreterare. | uppdraget ingér ocksa att ordna utbildningsdagar och informationstréffar till familjehem.

Kvalifikationer

For att lyckas i uppdraget ser vi att du har en socionom- eller annan hogskoleexamen som arbetsgivaren
beddmer som likvirdig samt erfarenhet av myndighetsutévning inom socialtjdnsten géllande mélgruppen. Vi
vill ocksa att du har erfarenhet av familjehemsarbete.

Meriterande &r kunskaper réorande myndighetsutovningen for barn och unga samt vedertagna modeller for
utredning och bedémning av familjehem.

Vi lagger stor vikt vid personlig lamplighet och tjénsten fordrar B-korkort.

Varmt vilkommen med din ansékan!

3.4 Familjerittssekreterare

Arbetsuppgifter

Som familjerittssekreterare arbetar du med radgivning och samarbetssamtal som kan leda till avtal géllande
vardnad/boende/umginge. Pa uppdrag av Tingsritten utfér du vardnads, boende och umgéngesutredningar. Du
verkstiller tingsréttens beslut om umgéngesstdd, utfor medgivandeutredning/yttrande for adoption, faststiller
faderskap och fordldraskap samt handlagger namnérenden. Samarbete med andra myndigheter, kommuner och
organisationer forekommer i stor utstrickning.

Kvalifikationer

For att lyckas i uppdraget ser vi att du har en socionom- eller annan hdgskoleexamen som arbetsgivaren
bedomer som likvardig samt erfarenhet av familjerdttsarbete. Meriterande ar kunskaper i familjejuridik samt
erfarenhet av myndighetsutdvningen rérande barn och unga.

Vi lagger stor vikt vid personlig lamplighet och tjdnsten fordrar B-korkort.

Varmt vialkommen med din ans6kan!
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4. Befattningar pa Arbetsmarknad och forsorjning

4.1 Socialsekreterare till ekonomiskt bistand

Om uppdraget

Enhetens uppdrag &r att genom olika insatser utveckla, stodja, stirka och vigleda ménniskor att komma ndrmare
arbetsmarknaden med arbetslinjen som utgangspunkt. Enheten ansvarar for en myndighetsdel som utreder ritten
till ekonomiskt bistand (SoL) och en arbetsmarknadsdel som samordnar kommunens arbetsmarknadspolitiska
och arbetsbefrimjande atgiarder. Gemensamt erbjuder delarna stod och insatser som ska leda till egen
forsorjning och till ett sjalvstandigt liv.

Inom enheten pagar ett fordndringsarbete i1 syfte att 6ka samarbetet mellan socialsekreterare och enhetens
arbetsmarknadskonsulenter. Vi arbetar for att skapa en gemensam arbetsprocess som mojliggor att vi
tillsammans kan bli dnnu béttre pa att stodja individer att ndrma sig egen forsorjning.

Arbetsbeskrivning

En socialsekreterare inom ekonomiskt bistdnd utreder, planerar, analyserar, utviarderar samt fattar bistdndsbeslut
géllande ratten till ekonomiskt bistand enligt SoL.. Du ansvarar utifran delegation, for en rattssédker
handldggning, uppf6ljning och beslut i enskilda drenden samt att uppréttade riktlinjer och rutiner foljs.

I arbetsuppgifterna ingér klientmoten, upprittande av handlingsplaner samt uppf6ljning av beslut och insatser.
En viktig del i arbetet &r samarbete och samverkan med andra parter bade inom socialférvaltningen och med
externa aktdrer som exempelvis Arbetsformedlingen, Forsdkringskassan och Regionen. Som socialsekreterare
hos oss arbetar du med helhetssyn bade géllande mélgruppen och verksamheten. Du har fokus pé att beméta
varje individ med virdighet och respekt med utgédngspunkt i att stdrka den egna formégan.

Kvalifikationer

Du har en beteendevetenskaplig examen, dr socionom eller har en utbildning som arbetsgivaren bedémer
likvardig. Vi ser helst att du har erfarenhet av arbete inom omradet ekonomiskt bistdnd. Har du arbetat inom
andra verksamhetsomraden inom socialtjdnsten dr det meriterande.

Vi lagger stor vikt vid personlig lamplighet och tjénsten fordrar B-korkort.

Varmt vilkommen med din ansdkan!
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4.2 Arbetsmarknadskonsulent

Arbetsbeskrivning

En arbetsmarknadskonsulent arbetar med insatser som leder till att personer kommer ut i arbete eller studier.
Centrala uppgifter for uppdraget &r praktik och atgérdsanstéllning inom de egna verksamheterna, kommunens
forvaltningar och bolag eller inom néringsliv och foreningar.

Som arbetsmarknadskonsulent hos oss arbetar du huvudsakligen operativt tillsammans med deltagaren genom
motiverande samtal och gruppaktiviteter for att na malet, arbete eller studier. Hir ingér du i ett team av
arbetsmarknadskonsulenter och ni arbetar pa uppdrag av socialtjansten, Arbetsformedlingen, Forsékringskassan
och vuxenutbildningen. Vid sidan av praktiska insatser sasom praktik och atgirdsanstéllning stottar, motiverar,
klargor och végleder ni personer som saknar egen forsorjning och star utanfor arbetsmarknaden.

I rollen som arbetsmarknadskonsulent har du flera parallella uppdrag;

e Du arbetar bade individuellt med varje person och med gruppverksamhet.

e Du foljer upp, dokumenterar och administrerar med mélséttning att motivera och végleda personer mot
egen forsorjning.

e Du gor arbetsplatsbesok dér uppfoljningar sker och du ingér i néra samarbete med arbetsplatserna.

e Du arbetar utifran deltagarnas individuellt upprittade genomforandeplaner och foljer personens process
till dess att den nar sina uppsatta mal.

Kvalifikationer

Du har erfarenhet av arbete med arbetsmarknadsinsatser med fokus pa arbetslivsinriktad rehabilitering och du
trivs i en roll dér du far arbeta motiverande med fokus pa forandring. Vi vill att du har relevant hogskoleexamen
inom beteende- eller personalvetenskap, dr arbetsterapeut, socionom eller annat som arbetsgivaren bedomer &r
likvardigt. Du &r van att dokumentera och har erfarenhet av att samverka med olika aktérer inom
arbetsmarknadsomradet som exempelvis Forsékringskassan, Arbetsformedlingen eller Regionen. Du har ocksé
kunskaper om deras insatser.

Det ar meriterande om du har kunskaper i samtalsmetodik, exempelvis metoden 7-tjugo, MI, Losningsfokus
samt erfarenhet av arbete med myndighetsutovning. Dé arbetet innehaller dokumentationsansvar stéller det bade
krav pé datavana och att du kan uttrycka dig vél i bade tal och skrift.

Vi lagger stor vikt vid personlig lamplighet och tjdnsten fordrar B-korkort.

Varmt vilkommen med din ansdkan!
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4.3 Arbetsledare till Milj6 och service

Om uppdraget

Enhetens uppdrag dr att genom olika insatser utveckla, stodja, starka och vigleda ménniskor att komma nérmare
arbetsmarknaden med arbetslinjen som utgangspunkt. Enheten ansvarar fér en myndighetsdel som utreder rétten
till ekonomiskt bistdnd (SoL) och en arbetsmarknadsdel som samordnar kommunens arbetsmarknadspolitiska
och arbetsbefrimjande atgarder. Gemensamt erbjuder delarna stéd och insatser som ska leda till egen
forsorjning och till ett sjélvsténdigt liv.

Inom enheten pégar ett forandringsarbete i syfte att oka samarbetet mellan socialsekreterare och enhetens
arbetsmarknadskonsulenter. Vi arbetar for att skapa en gemensam arbetsprocess som mojliggor att vi
tillsammans kan bli &nnu bittre pa att stodja individer att ndrma sig egen forsorjning.

Arbetsbeskrivning

Milj6 och service dr en praktisk verksamhet dér personer som star utanfor arbetsmarknaden har insats med syfte
att kompetenshdjas. Verksamheten bistar kommunens forvaltningar och bolag med vaktmaéstarliknande uppdrag
béde pa bestéllning och via upprittade avtal. Vanligt forekommande uppdrag hos Milj6 och service ér enklare
reparationer, snickeri, killsortering och flytt.

I uppdraget kommer du att leda personer som behdver stdd, handledning och motivation for att komma vidare i
sin utveckling och nd mal om arbete eller studier.

I rollen som arbetsledare ar ditt frimsta uppdrag;
e Du stddjer och motiverar, med den praktiska arbetstraningen som grund, personer att stegvis nirma sig
arbetsmarknaden.
e Du planerar, fordelar och leder arbetsuppdrag och genomfor dven praktiska arbeten.
e Du administrerar och dokumenterar.
e Du arbetar utifran deltagarnas individuellt upprittade genomforandeplaner som kontinuerligt f6ljs upp
tillsammans med arbetsmarknadskonsulent.

Kvalifikationer

For uppdraget krdvs vana att leda ménniskor i behov av stod samt erfarenhet och kunskap av praktiskt arbete.
For att lyckas i rollen som arbetsledare tror vi att du har erfarenhet av arbete med arbetsmarknadsinsatser med
fokus pa arbetslivsinriktad rehabilitering. Du ska ha en fullgjord gymnasieutbildning och vi ser gérna att du har
en vidareutbildning inom exempelvis socialpedagogiskt arbete.

Vi lagger stor vikt vid personlig lamplighet och tjdnsten fordrar B-korkort.

Varmt vialkommen med din ansdkan!
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5. Befattningar pa Oppenvardsenheten

5.1 Familjebehandlare

Omradesovergripande

Individ- och familjeomsorgen &r ett av tre omrdden inom socialforvaltningen och arbetar aktivt for en god
samverkan sévél inom vart omrade och forvaltning som med véra andra samverkanspartners. Omradet &r
organisatoriskt uppdelad pé tre enheter om totalt 40 medarbetare och innehéller myndighetsutévning och
stddjande insatser for barn och ungdomar, vuxna samt deras familjer. Den storre delen av var verksamhet ar
samlad under ett och samma tak vilket m&jliggor en bittre form av samverkan till fordel for véra invanare.

Om arbetsplatsen

Enhetens uppdrag ar det forebyggande arbetet med barn, unga och deras familjer savél som for vuxna. I
uppdraget ingar ocksa att verkstélla och folja upp av socialsekreterare beviljade bistandsinsatser for att stirka
méjligheterna till ett sjdlvstéindigt liv samt motverka psykisk ohilsa. Oppenvarden ir organiserad i tva
inriktningar; barn- och familjearbete samt missbruksvard. Det forebyggande arbetet utfors dels genom réd och
stdd och dels i samverkan med forskolan, skolan och Regionens verksamhet med flera.

Arbetsuppgifter

Som familjebehandlare jobbar du bade praktiskt, pedagogiskt och terapeutiskt med barnfamiljer, ungdomar och
fordldrar, enskilt eller i grupp. Tillsammans med socialsekreteraren och familjen sdkerstéller du att barn och
ungdomar far sina grundldggande behov tillgodosedda.

Vi anpassar oss efter familjernas behov och dérfor forekommer arbete ibland dven under tidig morgon och/eller
kvéllstid.

Personlighet

Hos oss ér det viktigt att du dr lugn och Iyhord i kontakten med andra och du har en naturlig formaga att sitta
sig in 1 andras perspektiv och situation utan att forlora din professionella integritet. Du &r en person som trivs att
arbeta i team, tillsammans med kollegor och arbetsledning for att na verksamhetens mal och verkar for ett
respektfullt och trevligt arbetsklimat och inte &r radd for att ta egna initiativ till utveckling. Eftersom vi befinner
oss i en omvérld som av oss kréver en stindig utveckling behdver du vara 6ppen for att arbeta i en tillvaro dar
man kan behdva omprioritera arbetet utifran vaxlande forutséttningar.

Kvalifikationer
For att lyckas med uppdraget ser vi att du har en relevant hogskoleutbildning eller annan eftergymnasial
utbildning som arbetsgivaren bedémer ldmplig. Du behover ocksé ha erfarenhet av behandlingsarbete.

Meriterande for tjénsten dr familjeterapeutiska eller kognitiva behandlingsmetoder som exempelvis KBT eller
psykoterapi steg 1. Ovrigt meriterande ir utbildning inom forildrastdd, Marte Meo, systemteori, MI, véld i niira
relationer och/eller kris och trauma samt kunskap kring neuropsykiatriska svarigheter. Det &r en klar fordel om
du har arbetat med ménniskor i kris inom socialt arbete.

D3 arbetet innehaller dokumentationsansvar stéller det bdde krav pa datavana och att du kan uttrycka dig i bade
skrift och tal. Vi lagger stor vikt vid personlig ldmplighet och tjansten fordrar B-korkort.
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Arbetsgivaren kraver infor en anstéllning p& denna tjénst, ett utdrag fran belastningsregistret “Utdrag for arbete
med barn i annan verksamhet dn skola och barnomsorg”. Om du blir kallad till intervju vill vi darfor att du har
med dig detta.

Varmt vilkommen med din ansdkan!

5.2 Alkohol-och drogterapeut
Arbetsuppgifter

Nu soker vi en behandlare till Oppenvardsenheten dir du arbetar med primér- och eftervardsbehandling i grupp
och enskilt i ndra samarbete med annan alkohol- och drogterapeut. Du &r delaktig i att skapa ett barande koncept
for anhorigstdd och arbetar med aterfallsprevention. Du ansvarar for motiverande samtal, primédrbehandling och
uppfoljning, regelbunden provtagning och drogtest. Uppsdkande verksamhet i samarbete med
vuxenhandldggare dr en naturlig del av ditt arbete. Din roll ingér dven i vuxenhandldggarnas drendedragning dir
nidra samarbete sker utifran individens behov. Det kan forekomma arbete i eftervardsgruppen under kvillstid,
vid behov.

Vara behandlingsinsatser utfors bade enskilt och i grupp och en av dessa &r var nystartade 12-stegsbehandling
som vi bedriver i véra egna lokaler. Det &r klientens situation och behov som styr vilken typ av behandling som
blir aktuell. Rad- och stodsamtal kan ges utan beslut frén handléggare och finns behov av att ha en lédngre
behandling s& behovs forst ett beslut fran vuxenhandléggare.

Kvalifikationer

For att lyckas med uppdraget ser vi att du har flerarig erfarenhet av behandlingsarbete bade enskilt och i grupp.
Vi ser att du utbildad socionom, beteendevetare eller har relevant utbildning/erfarenhet sésom arbetsgivaren
bedomer likvirdig. Du har &dven utbildning och/eller erfarenhet av att bedriva 12-stegsbehandling d4 denna
insats &r en stor del av var Oppenvard.

D3 arbetet innehdaller dokumentationsansvar stéller det bade krav pa datavana och att du kan uttrycka dig i bade
skrift och tal. Ovrigt meriterande kompetenser for tjéinsten dr KBT steg 1 och ADDIS.

Vi lagger stor vikt vid personlig lamplighet och tjdnsten fordrar B-korkort.

Varmt vilkommen med din ansdkan!
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5.3 Bostadssocial samordnare

Arbetsuppgifter

Som bostadssocial samordnare i Kungsors kommun &r ditt huvuduppdrag att méta vara klienter som av olika
anledningar &r i behov av stdd for att fa en hallbar boendesituation. Grunden for rollen som bostadssocial
samordnare baseras pa en tit samverkan mellan socialtjinsten och fastighetségare dér du ger stdd till klienter i
att uppratthélla villkoren for ldagenheter med 6vergéangskontrakt géllande bland annat skotsel av lagenheten,
betalning av hyror och efterlevnad av 6vriga regler for 6vergangskontrakt. En viktig del i arbetet &r dven att
hantera och forebygga vanvard i 6vergéngskontrakten genom att bidra i bedomningen av personers egen
anpassningsformaga till det dagliga livet. Din samordnande roll vid exempelvis hemtagningar och eftervard i
behandlingsfall, &r manga génger avgdrande for att fa klienten att ta sig vidare mot ett eget bostadskontrakt,
vilket alltid &r mélet.

I ditt arbete foljer du upp hur det gar for dina klienter och ar en trygg person som klienterna kan vénda sig till
ndr det dr svart. Ditt arbete styrs av socialtjdnstlagen och dokumentation &r ddrmed en naturlig del 1 ditt
arbete. Du ska gilla att arbeta sjalvstindigt samtidigt som du drivs av en strukturerande roll dér du
standigt samarbetar med exempelvis hyresvirdar, myndigheter, sjukvard och budget- och
skuldradgivningen for att skapa bra och fungerande bostadslosningar. Pa sé sétt bidrar du bland annat
till att forebygga hemldshet och utanforskap samt for att forbattra och folja upp de processer och rutiner
som finns inom omradet.

Kvalifikationer
For att kunna lyckas i uppdraget ser vi att du dr utbildad socionom, beteendevetare eller har annan relevant
hogskoleutbildning sdsom arbetsgivaren bedomer ldmplig. Meriterande ar erfarenhet i arbetet med

bostadssociala frdgor inom socialtjdnsten och/eller har kunskaper i aktuella lagrum (ex. SoL,
skuldsaneringslagen, hyreslagen).
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Vi lagger stor vikt vid personlig lamplighet och tjansten fordrar B-korkort.

Varmt vilkommen med din ansdkan!

6. Befattningar med sarskilt uppdrag

6.1 Om uppdraget

Att ha en befattning med sérskilt uppdrag hos oss innebdr att vara en inspirator och ambassador for det sociala
arbetet. Genom att sikerstélla hog kvalité i bemotande, réttssdkerhet och god tillginglighet bidrar du till att gora
skillnad. Du kommer att stdtta medarbetarna och vara deras bollplank i d&renden och du leder och utvecklar
teamet som grupp och genom att tillsammans ta fram rutiner och implementera dessa.

Samverkan, bade externt och internt dr en del av din roll och du kommer att delta i olika forum bade inom och
utanfor IFO:s omrade. Tillsammans med enhetschefer och de 6vriga befattningarna med sérskilda uppdrag inom
omradet utgor du en viktig roll for verksamhetens helhet.

For oss ar det viktigt att du far ritt forutséttningar for att komma in i din yrkesroll. Baserat pa din kunskap och
erfarenhet far du mojlighet till introduktion, handledning och utbildning.

Kvalifikationer

(Utbildning beroende pa vilken befattning)

Det ér viktigt att du &r intresserad och tycker det &r kul att motivera, coacha och végleda andra.
Vi lagger stor vikt vid personlig lamplighet och tjansten fordrar B-korkort.

Varmt vilkommen med din ansdkan!
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6.2 Teamledare barn och ungdom

Arbetsuppgifter

Att vara teamledare dr en viktig roll. Det &r du som bér ansvar for sammanhéllning och att alla i
teamet strdvar mot samma mal och innebér ett ledarskap som frimjar nya idéer. Som teamledare
for arbetsgruppen barn och ungdom ansvarar du for den operativa arbetsledningen om ca 10
socialsekreterare som handlédgger orosanmélningar och utredningar géllande barn och unga som
misstdnkts fara illa. Som teamledare ansvarar du for att;

e leda och fordela nya drenden, arbetshandleda och stotta medarbetarna i det dagliga
arbetet, ha koll pd drendevolymer samt ansvara for fungerande rutiner och metoder
1 myndighetsutovningen.

e bista enhetschefen i enhetens kvalitativa utvecklingsarbetet sdsom att
omvérldsbevaka omréadet.

e arbetsledning och handledning i enskilda drenden.

e Dbistd och uppritthalla samverkan mellan myndighet och utforare likvél som andra
berdrda parter inom och utanfor IFO:s omréde.

e fatta beslut enligt delegationsordningen och ansvarar for enhetens
drendedragningar infor utskottet samt for namndens talan infor

forvaltningsdomstol,

e ha en tdt samverkan med omradets 6vriga befattningar med sarskilda uppdrag.

Kvalifikationer

Sida 64 (74)
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Socionomutbildning alt. beteendevetare med kompletterande kurser for behdrighet for myndighetsutévning mot
barn och unga (180 hp for examen och minst 7,5 hp i psykologi, 7,5 hp sammanlagt i socialritt och
forvaltningsratt samt 7,5 hp vardera i socialt arbete pa grundniva och fortséttnings- eller avanceradniva).

Erfarenhet av att leda/arbetsleda medarbetare i fragor gdllande myndighetsutdvning. Gedigen erfarenhet av
myndighetsutévning mot mélgruppen barn och unga, med tillhdrande goda kunskaper i lagrummen SoL och
LVU. Du ska ha god férméga till reflektion och analys samt att uttrycka dig vél i bade tal och skrift.

Vi ser det som meriterande om du har erfarenhet av motsvarande befattning, har arbetat i en arbetsledande
position utan att ha varit chef och/eller ledarskapsutbildning.

Personliga egenskaper

For att kunna lyckas i uppdraget ser vi att du ér en nirvarande teamledare med ett tillitsfullt ledarskap och med
formégan att utmana, vara konstruktiv och ge feedback till medarbetarna. Din kommunikation &r tydlig och dér
moter du medarbetarna pé ett pedagogiskt sétt utifrén deras behov. Vi forutsitter att du dr en empatisk och trygg
person samt att du bidrar till ett gott arbetsklimat. Viktiga egenskaper ar god samarbetsformaga, stresstélighet
och formaga att arbeta sjdlvstandigt. Vi ser det som viktigt att du dr flexibel, och 16sningsfokuserad men ocksé
att du kénner dig trygg i att arbetsleda &ven i motstand, fatta beslut och att foretrdda arbetsgruppen i olika
sammanhang.

Ovrigt

Arbetsgivaren kréver infor en anstédllning pa denna tjinst ett utdrag fran belastningsregistret; "Utdrag for arbete
med barn i annan verksamhet dn skola och barnomsorg”. Om du blir kallad till intervju vill vi darfor att du har
med dig detta.

Vi lagger stor vikt vid personlig lamplighet och tjdnsten fordrar B-korkort.

Varmt vilkommen med din ansdkan!
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6.3 Socialsekreterare vuxna

Det sérskilda uppdraget dr att ha en samordnande funktion och att vara ett tillgdngligt stod for medarbetare i det
dagliga arbetet. Det kan innebéra att hjilpa till att ta fram information, delta i besdk eller att vara ”bollplank”.
Rollen innebér ocksé att ansvara for att vara uppdaterad pa status i gruppens arbete. Det giller savil
overgripande uppdrag som enskilda medarbetares egna uppdrag/ansvarsomraden. Pa funktionen ligger ocksa att
ha en 6vergripande bild av de malgrupper vi for ndrvarande arbetar med och i vissa fall 4ven ha kinnedom om
enskilda individer och den planering som finns.

Rollen &r ett viktigt komplement till enhetschefen eftersom den har tid och resurser att arbeta néira
sina medarbetare.

6.4 Socialsekreterare ekonomiskt bistand

Det sérskilda uppdraget &r att ha en samordnande funktion och att vara ett tillgingligt stod for medarbetare i det
dagliga arbetet. Det kan innebéra att hjélpa till att ta fram information, delta i besok eller att vara “bollplank”.
Rollen innebir ocksé att ansvara for att vara uppdaterad pa status i gruppens arbete. Det giller svil
overgripande uppdrag som enskilda medarbetares egna uppdrag/ansvarsomraden. Pa funktionen ligger ocksa att
ha en 6vergripande bild av de malgrupper vi for ndrvarande arbetar med och i vissa fall 4ven ha kinnedom om
enskilda individer och den planering som finns.

Rollen ér ett viktigt komplement till enhetschefen eftersom den har tid och resurser att arbeta nira sina
medarbetare. Detta bidrar till tillgdnglighet for medarbetare men ocksa mojlighet att ndra folja vart arbete, se
fordndringar i t ex mélgruppssammanséttning och dirmed ocksé identifiera behov av omstéllning av
verksamheten.

e Samordna och i dialog med medarbetare fordela det dagliga arbetet

e Stod till medarbetare utifran enskilda drenden

e Ta fram och sammanstilla statistik, ha samlad information om antal drenden, typ av drenden etc

e Vara behjilplig att ta fram information och svara pé fragor kring savél statistik som enskilda drenden
e Tillsammans med enhetschef planera och genomfora t ex utvecklingsarbeten i olika former

e Delta i och driva utveckling, t ex framtagande av rutiner och andra styrdokument

e Delta i och driva samverkan savil internt som externt

e Foretrdda verksamheten i olika sammanhang
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e Bevaka och hélla enheten uppdaterad kring aktuell lagstiftning och forskning
e Introducera nyanstillda

6.5 Arbetsmarknadskonsulent

Det sérskilda uppdraget ér att ha en samordnande funktion och att vara ett tillgingligt stod for medarbetare i det
dagliga arbetet. Det kan innebéra att hjilpa till att ta fram information, delta i besok eller att vara "bollplank™.
Rollen innebér ocksa att ansvara for att vara uppdaterad pé status i gruppens arbete. Det géiller savil
overgripande uppdrag som enskilda medarbetares egna uppdrag/ansvarsomraden. Pa funktionen ligger ocksa att
ha en 6vergripande bild av de malgrupper vi for ndrvarande arbetar med och i vissa fall &ven ha kéinnedom om
enskilda individer och den planering som finns.

Rollen ér ett viktigt komplement till enhetschefen eftersom den har tid och resurser att arbeta nira
sina medarbetare.

Detta bidrar till tillgénglighet for medarbetare men ocksa mojlighet att néra folja vart arbete, se forandringar i t
ex malgruppssammanséttning och dirmed ocksé identifiera behov av omstillning av verksamheten.

e Samordna och i dialog med medarbetare fordela det dagliga arbetet

e  Stdd till medarbetare utifran enskilda drenden

e Ta fram och sammanstilla statistik, ha samlad information om antal drenden, typ av drenden etc

e Vara behjilplig att ta fram information och svara pa fragor kring savil statistik som enskilda drenden
e Tillsammans med enhetschef planera och genomfora t ex utvecklingsarbeten i olika former

e Delta i och driva utveckling, t ex framtagande av rutiner och andra styrdokument

e Delta i och driva samverkan savil internt som externt

e Foretrada verksamheten i olika sammanhang

e Bevaka och halla enheten uppdaterad kring aktuell lagstiftning och forskning

e Introducera nyanstillda

6.6 Familjebehandlare

Det sérskilda uppdraget &r att ha en samordnande funktion och att vara ett tillgidngligt stod for medarbetare i det
dagliga arbetet. Det kan innebéra att hjilpa till att ta fram information, delta i besdk eller att vara ”bollplank”.
Rollen innebér ocksé att ansvara for att vara uppdaterad pa status i gruppens arbete. Det giller savil
overgripande uppdrag som enskilda medarbetares egna uppdrag/ansvarsomraden. Pa funktionen ligger ocksa att
ha en 6vergripande bild av de malgrupper vi for ndrvarande arbetar med och i vissa fall 4ven ha kinnedom om
enskilda individer och den planering som finns.
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Rollen ér ett viktigt komplement till enhetschefen eftersom den har tid och resurser att arbeta nira
sina medarbetare.

7. Befattningar i forvaltningsadministrationen

Om forvaltningsadministrationen

Se text fran kap 2. ”Om enheternas uppdrag”.

7.1 Avgiftshandlaggare

Arbetsuppgifter

Som avgiftshandlaggare har du ett mangsidigt uppdrag och du arbetar i en spannande och utvecklande miljo.
Har ingar du i ett team med administratorer och har ett nira samarbete med chefer och vrig personal inom
forvaltningen. I rollen kommer du i huvudsak att ansvara for berdkning av avgifter utifrdn géllande regler med
utgdngspunkt i socialtjanstlagen. Denna uppgift 4r en myndighetsutdvning och innebir att utreda, berdkna
avgifter samt fatta beslut om avgiftens storlek. Det ingar ocksa att hantera eventuella Gverklagningar och bereda
yttrandet till Forvaltningsratten.

Du ingér i vart arbetsteam som arbetar i ndra samarbete med ett tydligt kundfokus. Du har 16pande kontakt med
kunder samt kommer att samverka med flera olika yrkeskategorier inom organisationen pa ett ansvarsfullt sétt
for att na basta resultat for vara kunder. Du forvéntas dven i din roll bidra med att strukturera upp och utveckla
det administrativa arbetet. I dvrigt ingér forekommande administrativa uppgifter inom ramen for
verksamhetsomrédet.

Kvalifikationer
Vi soker dig minst gymnasial utbildning och gérna med ekonomisk och administrativ inriktning. Du har
erfarenhet av myndighetsutovning inom offentlig verksamhet, har en god social formaga, ett professionellt

bemoétande och har ldtt att samarbeta med andra. Du dr strukturerad och kan arbeta sjilvstandigt och ar
serviceinriktad. Erfarenhet fran verksamhetssystemet VIVA &r meriterande.

Vi lagger stor vikt vid personlig lamplighet och tjdnsten fordrar B-korkort.

Varmt vilkommen med din ansdkan!
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7.2 Administrator
Arbetsuppgifter

Som medarbetare pé forvaltningsadministrationen kommer du att arbeta med service och stod till
enheterna inom socialférvaltningen. Arbetsplatsen finns pa socialtjdnsten och i rollen som
administratdr hos oss gor du darfor en del av din arbetstid i socialtjdnstens reception dir du ger
service till vara besokare. Tjinsten innefattar till storsta del administrativt arbete som bland annat
att sammanstilla, uppdatera och samordna information om verksamhet och personal. Du forvéntas
dven i din roll bidra med att strukturera upp och utveckla det administrativa arbetet.
Administratorsgruppen ar en liten grupp viket gor att det stélls stora krav pa samarbetsformaga.
Samtidigt erbjuder vi dig ett omvéxlande och utvecklande arbete som innebér ett stort kontaktnét
med ménga kontakter bade internt och externt.

Kvalifikationer

Administratorsgruppen har som vision att verka tillsammans for en effektiv och kompetent administration,
vilket stéller hoga krav pd kommunikation och samarbete. D& vi stdr infor ett kommande forandringsarbete ser
vi girna att du dr duktig pa att prioritera mellan olika arbetsuppgifter. Du har erfarenhet av sjdlvstiandigt arbete
inom administration och service. Det dr meriterande om du tidigare har jobbat med administrativa uppgifter sa
som inkdp och/eller personaladministration inom offentlig verksamhet, liksom om du har eftergymnasial
utbildning inom service/administration eller liknande. Det &r viktigt for oss att du trivs med att arbeta och
utvecklas i dialog med andra och har ett positivt forhallningssatt.

Vi ser gérna att du har en god formaga att sjalv driva och att du tar dgandeskap for dina arbetsuppgifter. Du trivs
i en arbetsmiljo dér du far arbeta bade med helheten och detaljerna. Det &r viktigt att du har en god kénsla for
service och har en mycket god administrativ forméaga. Uppdraget stéller ocksa krav pa en god kommunikativ
forméga i tal och skrift pa svenska. Du kommer att arbeta i flertalet olika administrativa system och dérfor ar
goda IT-kunskaper en forutsittning for att lyckas i rollen som administrator hos oss.

Vi lagger stor vikt vid personlig lamplighet och tjdnsten fordrar B-korkort.

Varmt vilkommen med din ansdkan!
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7.3 Vi sOker en engagerad systemadministrator till
socialforvaltningen

Om arbetsplatsen

Socialforvaltningen dr en av kommunens tre forvaltningar och har tre omraden; dldreomsorg, funktionsstod och
individ- och familjeomsorg. Som medarbetare i forvaltningsadministrationen arbetar du med service och stod
till enheterna och dess medarbetare. Vi befinner oss i en organisation under utveckling dir smarta I9sningar och
arbetssitt ligger i fokus, darfor inréttar vi nu en projekttjanst som systemadministratér om 24 ménader med
mojlighet till forlingning.

Arbetsbeskrivning
Systemadministratorens roll &r att vara den sammanhallande ldnken i verksamhetssystemen bl.a. genom att halla

regelbundna méten med superanviandarna for att fanga upp behov av utveckling/férdandring i systemen. Rollen
innefattar dven att ha god verksamhetskunskap for att kunna bygga systemet i enlighet med verksamhetens
behov, riktlinjer/rutiner och i enlighet med lagar, foreskrifter och vriga krav. Som systemadministrator i
socialforvaltningen deltar i utveckling av olika IT-system och digitala 16sningar. Du arbetar nédra och
tillsammans med forvaltningens IT-strateg samt en ytterligare systemadministrator.

I rollen ingar att:

e Utbilda och handleda anvindare.

e Vara verksamheterna behjélplig med uttag av statistik, deltagande vid upphandling av nya system och i
ovrigt andra uppgifter

e Hjilpa till med att integrera nya tillimpningar och tekniker i de nuvarande systemen.

e Ta fram underlag for loggkontroller.

e  Ge enklare teknisk support som felsokningar och felavhjilpning i systemen och for problem med hard-
och mjukvara som kan uppsta.

e Hantera systeminfrastruktur inklusive testutrustning och annan mjukvara.

e Ingd med arbete rorande systemsékerhet

e Systemadministratoren underhéller, uppgraderar och tillhandahaller stod for programvaror, hardvara
och nétverk for klienter.

e Svara for att dndra eller avregistrera anvindare i system med angivna roller och behdrigheter

Personliga egenskaper

For att lyckas i uppdraget soker vi dig med hog social kompetens, serviceinriktad l4ggning och &r pedagogisk i
din kommunikation. Du tycker om att 16sa problem, bade pa egen hand och tillsammans med andra. Du har
formaga att prioritera och fokusera pa rétt saker dven nér du arbetar med flera processer samtidigt. Da du
arbetar 1 stdndig dialog med vara anvéndare krivs ett bra bemotande och att du har goda kunskaper i det
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svenska spraket i tal och skrift. Det &r viktigt for oss att du trivs med att arbeta och utvecklas i dialog med andra
och har ett positivt forhallningssétt.

Kvalifikationer

Ett krav ar att du har erfarenhet av systemadministration, meriterande om inom offentlig forvaltning.
Utbildningsmaéssigt har du lagst gymnasieniva, men vi ser gérna att du har eftergymnasial utbildning. Fér denna
roll behover du ha ett systemintresse, intresse av I'T- och vélfardsteknik samt ett eget driv och engagemang.

Vi lagger stor vikt vid personlig lamplighet och tjansten fordrar B-korkort.

Varmt vilkommen med din ans6kan!
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Datum Diarienummer

2022-03-10 SN 2022/2

Ert datum Er beteckning

Adressat

Eva-Kristina.Andersson@kungsor.se Socialndmnden

Kansliavdelningen

Kommunstyrelsens forvaltning

Meddelanden

Forslag till beslut

Socialndmnden ldgger meddelandena till handlingarna.

Sammanfattning
Dnr Handling
SN 2021/87 Socialforvaltningen har aterrapporterat 2021 ars

SN 2021/164

SN 2021/85

SN 2022/38

SN 2021/198

SN 2021/90

SN 2021/61

SN 2022/31

utvecklingsmedel for arbetet mot vald i néra relationer.

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) har beslutat
avsluta drende Synpunkter och klagomal - tvangs- och
begransningsatgéirder vid det sirskilda boendet Lérken

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) har inte
uppméirksammat nagra brister inom de omraden som
tillsynen av Borgens gruppbostad omfattat. De har
beslutat avsluta drendet.

Socialforvaltningen har rekvirerat statsbidrag for 2022 for
subventioner av familjehemsplaceringar.

Tullverket har konstaterat att Kungsors kommun
importerat personlig skyddsutrustning tull- och skattefritt
vid tre tillfdllen. De har gjort en efterkontroll som
avslutas utan atgéird men kan komma att aterupptas vid
senare tillfalle.

Socialforvaltningen har redovisat Ungdomsjobb 2021 till
Arbetsformedlingen.

Socialférvaltningen har dterrapporterat 2021 érs
statsbidrag Aldreomsorgslyftet

Socialforvaltningen har ansokt om 2022 ars stimulans-
medel for arbete mot véld i ndra relationer hos
Socialstyrelsen

Postadress Besoksadress

Webb Telefon, vaxel Telefon, direkt Organisationsnr

736 85 Kungsor Drottninggatan 34 www.kungsor.se  0227-60 00 00 0227-60 01 58 212000-2056
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Kungsors kommun

Var handlaggare Adressat
Eva-Kristina.Andersson@kungsor.se Socialndmnden

Kansliavdelningen
Kommunstyrelsens forvaltning

Meddelanden delegationsbeslut 2022
Forslag till beslut

Socialndmnden ladgger rapporten till handlingarna.

Sammanfattning

En tillfallig pdrm med

e sammanstillning av beslut som fattats av socialndmndens myndighets-
utskott 2022-02-24, §§ 17-37 och 2022-03-09, § 38

e sammanstillning av beslut som har fattats med stdd av delegationsord-
ningen i socialférvaltningen sedan senaste sammantradet

hélls tillgdnglig for ndmnden under motet.

Beslutsunderlag

e Socialforvaltningens tjansteskrivelse 2022-03-10
o Tillfdllig pdrm med sammanstéllning av delegationsbeslut

Eva Kristina Andersson
Namndsekreterare
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