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Datum Diarienummer

2021-09-13 SN 2021/19

Ert datum Er beteckning

Kungsors kommun

Var handlaggare Adressat
lena.dibbern@kungsor.se Socialndmnden

Socialforvaltningen

Ekonomisk uppfoljning 2021 — ekonomiska
atgarder for ekonomi i balans

Forslag till beslut

Socialndmnden godkénner den ekonomiska uppf6ljningen och dverlamnar
den till kommunstyrelsen for kinnedom.

Sammanfattning

Néamnden ska varje manad redovisa vilka dtgirder som vidtagits for att
komma i ekonomisk ram under 2021, vilka atgédrder som vidtagits och vilka
som planeras.

Under augusti ménad har inga nya beslut fattats som kan rdknas hem i
pengar i detta skede.

Planering for ytterligare effektiviseringsatgarder, bl.a. att ersétta en sjuk-
skoterska och en aktivitetssamordnare med arbetsterapeuter for att
mojliggdra forebyggande och rehabiliterande arbete. Inréttat ett bedom-
ningsteam av olika professioner for en helhetsbeddmning innan beslut om
bistand vid nyansdkning och vid ansokan om sirskilt boende for att i forsta
hand arbeta med rehabiliterande insatser och fordrdja behov av insatser.

Vi planerar for inforande av digitala tjanster for att 6ka trygghet och sjilv-
standighet, radioteknik, ldkemedelautomat och nattro, alla som pilotprojekt
dér kostnadseffektivitet kommer att vara avgorande for om satsningarna ska
permanentas.

Ny omradeschef inom Omrédet for funktionsstdd &r pa plats och héller pa
att genomlysa hur verksamheten kan effektiviseras bl.a. genom en forédndrad
organisation.

Besoksadress Webb Telefon, vaxel Telefon, direkt Organisationsnr

736 85 Kungsor Drottninggatan 34 www.kungsor.se  0227-60 00 00 0227-60 01 27 212000-2056
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Er beteckning

Socialforvaltningens tjansteskrivelse 2021-09-13 Ekonomisk uppfdljning

Lena Dibbern
Socialchef

Skickas till

Kommunstyrelsen inklusive tjdnsteskrivelse
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2021-09-13 SN 2021/19

Ert datum Er beteckning

Kungsors kommun

Arendebeskrivning

Socialforvaltningen har genomlyst verksamheten for att utréna pa vilket sétt
forvaltningen kan kostnadseffektivisera verksamheten sa att balans i ekono-
min uppnds. Ett antal beslut &r fattade och som leder till en effektivisering
om 4 329 000 kr pa helarsbasis. Dessutom har beslut fattats som leder till en
intaktsokning med 1 300 tkr pa arsbasis. En ytterligare dtgédrd som vidtagits
for att effektivisera verksamheten &r att minska antalet enhetschefer pa
Sérskilt boende frin tre chefer till tvd. Detta kommer inte att innebédra nigon
kostnadsminskning dd denna chefstjanst behovs inom hemtjansten.
Hemtjansten har vuxit under senare ar och enhetschefen for hemtjansten har
idag 50 medarbetare. Dock innebir atgérden att en ytterligare chef inte
behover anstillas vilket skulle generera en kostnadsokning med ca 750 tkr.

Nedan sammanfattas de tidigare beslutade dtgédrderna for ekonomi i balans:

1. Vakanshallande av administrator

En forvaltningsdvergripande administrativ organisation har lett till att vi
vakansstéllt en arsarbetare, definitiv stillning till om denna tjdnst kan
avvecklas for gott dr under process. Besparingen dr 600 000 kr.

2. Minskad arbetsledning

En omorganisation av dldreomsorgens ledningsorganisation ar planerad.
Information har ldmnats till socialndmnd och fackliga organisationer, det
som aterstar &r att forhandla med de fackliga organisationerna. Forslaget &r
att ta bort funktionen arbetsledare/samordnare dé dessa funktioner i princip
arbetar med bemanning samtidigt som verksamheten har en bemannings-
enhet. Det som behdver ersitta arbetsledare/samordnare dr planerare som
arbetar néra enhetscheferna och péd deras uppdrag planerar personaldtgangen
utifran brukarnas aktuella behov. I dagslédget finns 5,9 arsarbetare
arbetsledare/samordnare som foreslas bli 3 arsarbetare planerare.

3, Minskat behov LSS

Inom vérd och omsorg har anpassningar till behov skett inom personlig as-
sistans varvid 5,66 arsarbetare blivit Overtaliga. Detta kommer minska de
kommunala kostnaderna med 0,5 arsarbetare dd kommunen vid personlig
assistans enbart svarar for de forsta 20 timmarna och resterande timmar
bekostas av Forsdkringskassan,

4. Minskad grundbemanning
Inom vard och omsorg har ett forsta steg tagits i att styra resurser efter de

aktuella behoven varvid en minskning i ett forsta ldge med 3,46 drsarbetare
beslutats, totalt 1 650 000 kr
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2021-09-13 SN 2021/19

Ert datum Er beteckning

Kungsors kommun

5, Omflyttning av en enhetschefstjinst fran SABO till hemtjinst
Hemtjénsten har vuxit under senare ar och en ytterligare enhetschef behovs
for att ha ett rimligt antal understdllda medarbetare. For att klara detta utan
att behova anstélla en ytterligare enhetschef har en chefstjénst flyttats fran
Sodergérden till hemtjansten. Detta innebér att forvaltningen inte behdver
anstilla en ytterligare enhetschef, ca 750 tkr.

6. Okade intékter

Hyran pa sérskilt boende har inte hojts pa flera ar. Forvaltningen har sedan
lange ett uppdrag fran ndmnden att hdja hyran till en lamplig niva. Detta har
varit en langdragen och svdrmandvrerad process men vi har nu kommit fram
till en 6verenskommelse med hyresgéstforeningen om nya hyresnivéer att
gilla fran 2022. Om hyreshdjningen kan genomforas 1 sin helhet frén
arsskiftet far namnden en intdktsokning med ca 1 300 tkr. Om hyres-
hdjningen kommer att ske i tva etapper blir intdktsokningen 975 tkr 2022,
detta dr ett beslut som kommer att fattas av socialndmnden,
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Datum Diarienummer

2021-09-20 SN 2021/135
Ert datum Er beteckning

Kungsors kommun

Var handlaggare Adressat
lena.dibbern@kungsor.se Socialndmnden
Ledningskontoret

Socialforvaltningen

Delarsrapport per den 31 augusti 2021
Forslag till beslut

Socialndmnden godkdnner socialforvaltningens forslag till delarsbokslut och
overldmnar det till kommunstyrelsen for inarbetning i kommunens delérs-
bokslut per den 31 augusti 2021.

Sammanfattning

Socialforvaltningen har uppréttat ett forslag till delérsbokslut per den 30
april.

I delérsbokslutet framgar, forutom ekonomisk stillning, &ven organisation,
omvirlds- och framtidsanlys, 14gesbeskrivning kring méaluppfyllelse, redo-
gorelse for kvalitets-, miljo- och jamstilldhetsarbete, styrande nyckeltal,
personalredovisning och periodens viktigaste hindelser.

Beslutsunderlag

Socialforvaltningens tjansteskrivelse 2021-09-20
Forslag till delarsbokslut

Lena Dibbern
Socialchef

Skickas till

Kommunstyrelsen (inkl tjansteskrivelse och delarsbokslut)

Besoksadress Webb Telefon, vaxel Telefon, direkt Organisationsnr

736 85 Kungsor Drottninggatan 34 www.kungsor.se  0227-60 00 00 0227-60 01 27 212000-2056


http://www.kungsor.se/
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Kungsor

Socialforvaltningen

Delarsbokslut augusti
2021

2021-05-09-14
Lena Dibbern
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Organisation

Forvaltningen arbetar utifran reglemente och verkstaller arbete utifran socialndmndens mal och
ovriga uppdrag.

Forvaltningen leds av en socialchef som ansvarar for den strategiska ledningen av férvaltningen. Till
sin hjalp i det strategiska arbetet &r kopplat en ledningsgrupp som bestar av tre Omradeschef och en
strateg. Omradescheferna i sin ur svarar for den taktiska ledningen inom sin respektive avdelning.
Under respektive avdelningschef finns ett antal enhetschefer som svarar for den operativa ledningen
av forvaltningens enheter.

Socialchef
Forvaltningsovergripande
Lena Dibbern

Kvalitetsstrateg
IT-strateg

Omrédeschef Omréadeschef Omradeschef
Aldreomsorg

Verksamhet for funktionsstod Individ och familjeomsorg
Tf Annika Jungklo Christer Zegarra Eriksson

Isabella Piva Hultstrom

Forvaltningsovergripande

Forvaltningsledningen arbetar pa uppdrag av socialndmnden och ansvarar for att ge socialndmnden
faktabaserat underlag infor deras beslutsfattande. Uppgiften ar att verkstalla namndens uppdrag om
kvalitetsutveckling och att na beslutade mal och uppdrag inom beslutade ekonomiska ramar.

Individ- och familjeomsorg

Kansli och reception

Kansliet ansvarar for mottagande av enhetens besdkare och avdelningens administration. De har
aven andra uppgifter s som del av introduktion fér nya medarbetare, bestéllning av
forbrukningsvaror, felanmalan till fastighet, framtagande och sammanstallning av statistikrapporter
till cheferna med mera.

Utredningsenheten

Utredningsenhetens uppdrag ar att pa ett rattssakert satt utreda anmalningar och ansékningar
géllande barn, ungdomar och vuxna, besluta om insatser, och félja upp dessa. Inom enheten finns en
Mottagningsfunktion, som ar “vagen in” till socialtjansten, samt en social jour som gar att kontakta i
akuta drenden utanfor kontorstid.

Arbetsmarknad och férsérjning
Enhetens har tva uppdrag, dels att erbjuda olika insatser utveckla, stodja, stiarka och vagleda
manniskor att komma narmare arbetsmarknaden dels att utreda ratten till ekonomiskt bistand.
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Oppenvardsenheten

Enhetens uppdrag ar att verkstalla beviljade bistandsinsatser for barn, familj och vuxna.
Oppenvéarden har tva inriktningar, barn, unga och familjearbete samt missbruksvard. Enheten
erbjuder dessutom foraldrastdd, gruppverksamhet for barn till foraldrar som har beroende-
problematik, problematik i samband med separationer etc.

Avdelningen koper vissa verksamheter dar kommunen ar for liten for att ha egen verksamhet, det
galler Socialjour, Familjerddgivning i KAK samt Ungdomsmottagning.

Aldreomsorg

Hemtjanst

Hjalp i hemmet eller hemtjanst tillhandahaller hjalp praktiska saker som till exempel mathallning,
stadning, handling eller personlig omvardnad. Hjdlpen syftar till for att personer ska kunna bo kvar i
sitt hem trots sjukdom, aldersforandringar eller funktionshinder.

Inom hemtjéansten erbjuds ocksa forebyggande och rehabiliterande insatser sa som 6ppna
motesplatser som erbjuder aktiviteter och social samvaro.

Boende for aldre

Kommunen erbjuder trygghetsboende for personer som ar 75 ar eller dldre utan bistandsbeslut samt
sarskilda boendeplatser pa Sédergarden till personer som har ett stort omvardnadsbehov p.g.a.
demenssjukdom eller fysiska sjukdomar. Det finns dven platser for kortare vistelse t.ex.
vaxelvardsplatser for att mojliggora for personen att bo kvar hemma eller som ett mellanled efter en
sjukhusvistelse innan personen ar redo att flytta hem.

Hilso- och sjukvard, hemsjukvard

N&r man inte pa egen hand eller med stdd kan ta sig till vardcentralen, erbjuds hjélp i hemmet efter
kontakt med vardcentral som fattar detta beslut och formedlar de vid behov kontakt med hemsjuk-
varden. | kommunens hemsjukvard arbetar legitimerade sjukskoterskor, arbetsterapeuter, fysio-
terapeuter och sjukgymnaster.

Verksamheten for funktionsvariationer

Bistandsenheten
Handldggarna utreder och fattar beslut om insatser for dldre och funktionsnedsatta personer.

Bostad med sarskild service

Gruppbostader ar till for personer med olika slag av funktionshinder, till exempel intellektuell
funktionsnedsattning, autism eller hjarnskada i vuxen alder. Det finns sju gruppbostdder och ett
serviceboende. Alla boendena har egna lagenheter och hyreskontrakt.

Daglig verksamhet

Inom daglig verksamhet finns arbeten inom manga olika omraden samt dven insatser for
sinnesstimulering. Insatsen ar till for personer som till foljd av funktionsnedsattning inte kan etablera
sig pa arbetsmarknaden.
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Boendestod
Boendestdd riktas till personer med socialpsykiatriska diagnoser som kan bo i egen lagenhet med
visst stod.

Korttidsvistelse och korttidstillsyn

Korttidsvistelse syftar till att ge den som har en funktionsnedsattning miljdombyte och stimulans i
den personliga utvecklingen samtidigt som anhdriga ges avlastning. Korttidsvistelse utanfor det egna
hemmet innebar att barn och unga tillfalligt, under kortare eller langre tid, vistas i ett korttidsboende
eller i en korttidsfamilj. Korttidsvistelse kan ocksa vara att delta i en ldgerverksamhet.
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Omvarlds- och framtidsanalys

Regleringsbrev Socialstyrelsen, dldreomsorg

Ca 4 miljarder i statliga bidrag kommer till kommunerna, utan ansdkningsforfarande, att
anvinda utifran lokala behov for att forbattra och utveckla verksamheten, tex personcentrerad
vard av personer med demens eller for att motverka ensamhet.

Ytterligare 60 miljoner kommer till kommunerna, utan ansdkningsforfarande, for god och
sdker vard av personer med demenssjukdom och for att motverka ensamhet hos dldre. Andra
omréden &r att 6ka personalkontinuitet, forbattra samverkan med regionen, utveckla
anhorigstod m.m.

Redovisning ska 2022-10-30 goras av kommunerna om hur medlen anvénts och hur tillskottet
paverkat kommunens egen tilldelning.

Fast omsorgskontakt i hemtjinsten, (S2019:52) Utredare Barbro Westerholm.
Utredningen har: Kartlagt hur hemtjansten i dag arbetar med fast omsorgskontakt.

Lagt forslag till hur fast omsorgskontakt kan inféras i hemtjansten

Foreslagit vilka arbetsuppgifter som ska ingé i en fast omsorgs-kontakts arbetsbeskrivning
Bedomt vilka kunskaper och kompetens en fast omsorgs-kontakt inom hemtjénsten bor ha.
Beriknat de ekonomiska effekterna av forslagen

Lagt forslag till tillagg i socialtjanstlagen

Omfattar endast dldre enligt utredningsdirektivet

Utredningens forslag: Aldre personer som har beviljats hemtjinst ska erbjudas en fast
omsorgskontakt, for att tillgodose dennes behov av kontinuitet, trygghet, individanpassad
omsorg och samordning, om det inte bedoms vara uppenbart obehdvligt.

Utredning presenterad 2020-10-17

Lagforslaget ska trdda i kraft den 1 januari 2022.

Nationell samordnare for kompetensforsorjning i vird och omsorg om éldre (S2019:04)
Utredare: Goran Jonsson
Utredaren har utifran noga avvigda analyser, forslag pé att stodja och initiera
forandringsarbete i kommunalt finansierade verksamheter inom vard och omsorg i syfte att
gora det mgjligt att behalla och rekrytera personal, savdl man som kvinnor.
Till kommuner foresla och formedla goda exempel pa vilfardstekniska losningar som é&r
andamalsenliga och kostnadseffektiva och som bor prioriteras i syfte att avlasta personalen
och effektivisera verksamheten.

- Utredningen avser att komma med forslag inom omradena:

- Rekrytera, behélla och utveckla kompetens
Ett ndra och tydligt ledarskap
Skapa en god arbetsmiljo och trygga anstéllningsvillkor
Ny teknik i omsorgens tjénst
Uppdraget ska redovisas senast den 15 juni 2021.

Kommuner som utforare av tjinster it Arbetsformedlingen SOU 2020:41 - en analys av
de rittsliga forutsittningarna. Betinkande av Utredningen om kommuners medverkan i den
statliga arbetsmarknadspolitiken

Utredare: Mats Rundstrom

Regeringen beslutade den 21 november 2019 att ge en sérskild utredare i uppdrag att
analysera vissa fragor kring kommunernas roll i den statliga arbetsmarknadspolitiken nir
Arbetsformedlingen reformeras och fristdende aktdrer ska matcha och rusta arbetssokande for
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de lediga jobben (dir. 2019:86). Utredningen slutfordes i juni 2020 och under hosten
skickades en remiss ut till kommuner, Regioner, fackliga och néringslivsorganisationen dér
den senare motsatte sig utredningens resultat som sammanfattas nedan.

Det ér enligt utredningens bedomning tillétet for kommunerna att pa uppdrag av och med
ersittning fran Arbetsformedlingen vara leverantorer av arbetsmarknadspolitiska tjanster som
upphandlats enligt LOU eller i valfrihetssystem enligt LOV inom sina egna befogenheter.
Befogenheterna sitter grianser for vad kommunerna far utfora. Utredningen beddmer det
ocksa som tillatet for Arbetsformedlingen att direkttilldela en kommun ett kontrakt enligt
LOU om tillhandahéallandet av insatserna genom anlitande av leverantorer i konkurrens &r
otillrackligt. Arbetsformedlingen har &ven mdjlighet att ingd ett samarbete med en kommun
for att uppna gemensamma mal. I det samarbetet kan dven ersittning till kommunen inga. For
att forbattra kommunernas mojligheter att medverka 1 den statliga arbetsmarknadspolitiken
behover vissa forfattningar dndras, vilket utredningen foreslar.

Statskontorets rapport om aktiv medverkan till bosittning i annan kommun

191 kommuner svarade, 66 procent, 63 procent av kommunerna uppger att de ndgon gang
2019-2020 har tagit emot personer med behov av ekonomiskt bistdnd som fatt hjdlp av sin
tidigare hemkommun att ordna den nya bostaden.

Statskontorets forslag:
- Att Socialstyrelsen bl.a. tydliggor att kommuner inte har ritt att stélla krav for fortsatt
forsorjningsstod att berorda personer soker bostad utanfor den egna kommunen.
- Att Léansstyrelserna ska initiera samverkan mellan kommuner 1 lénet.
- Attregeringen ser dver bosdttningslagen for att 6ka enhetligheten i tillimpningen och
ge bittre forutsittningar for nyanldndas integration.

Forslag till lag om 4ndring i lagen (2001:454) om behandling av personuppgifter inom
socialtjinsten samt Forslag till lag om édndring i socialtjinstlagen (2001:453) Forslag till
forordning om éndring i forordningen (2001:637)

Lagforslag varit ute pa remiss, svarsfrist 14 jan 2021.

”Att gora anméalningar som giller barn sokbara Riittsliga forutsittningar for
personuppgiftsbehandling”

Regeringen gav i regleringsbrevet for 2018 Socialstyrelsen i uppdrag att analysera de réttsliga
forutséttningarna for socialtjanstens behandling av personuppgifter vid anmilningar avseende
barn som inte leder till utredning. I uppdraget ingick dven att l1dimna forslag pa de
forfattningsidndringar som dr nddvandiga for att hilla sddana anmélningar sokbara.
Forfattningsforslagen ska bl.a. utgd ifrdn vad som ar mest ldmpligt utifran avvigningar
avseende barns behov av skydd, intrdng i den personliga integriteten och behov av sekretess.
Rapporten presenterar Socialstyrelsen forfattningsforslag som innebér att uppgifter om
anmélan som géller barn som inte leder till utredning samt uppgifter om bedémning av
behovet av omedelbart skydd och beslut att inte inleda utredning om ett barn ska kunna
sammanstillas pa ett sokbart sétt.

Lagforslag ”Att gora anmélningar som giller barn sokbara. Rittsliga forutsittningar
for personuppgiftsbehandling”

Socialndmnden har ett omfattande ansvar att uppmérksamma och skydda barn som far illa.
Till £6]jd av reglerna om personuppgiftsbehandling inom socialtjénsten sétts 1 manga
kommuner anmélningar om oro for barn som inte leder till utredning in i en parm i krono-
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logisk ordning, kronologiska parmen. Dér kan det vara svért att soka bland anmélningarna.
Den som soker efter en anmaélan 1 pdrmen far del av information, som manga génger ar
integritetskdnslig, rérande andra personer. Socialstyrelsen foreslar att ett nytt undantag ska
inforas 1 7 a § SoL PuL som mgjliggdér sammanstéillningar som innehéller uppgifter om
kénsliga personuppgifter eller uppgifter om i 6vrigt dmtaliga personliga forhéllanden.
Undantaget foreslds omfatta uppgifter om anmélan som géller barn samt uppgifter om
beddmning av behovet av omedelbart skydd och beslut att inte inleda utredning om ett barn,
forhandsbedomningen. Forslaget inkluderar bdde anmélan och dokumentation av
forhandsbedomning som inte lett till utredning.

Lagforslag ar ute pé remiss till, 14 jan 2021.

Kommittédirektiv: Stirkt ritt till personlig assistans for stod vid egenvird, vid tillsyn
samt for barn

En sdrskild utredare ska se Over vissa fragestéllningar inom personlig assistans enligt lagen
(1993:387) om stod och service till vissa funktionshindrade, LSS. Utredaren ska se dver
mdjligheten att stirka ritten till personlig assistans for stod vid egenvardsinsatser. Vidare ska
utredaren analysera och ge forslag pa hur rétten till personlig assistans for behov av hjélp med
tillsyn kan stidrkas samt gora en 6versyn av hur fordldraansvaret vid beddmningen av barns
ratt till personlig assistans kan smalnas av.

De forslag som utredaren ldmnar ska syfta till att 6ka kontinuiteten och forutsdgbarheten inom
personlig assistans och assistansersittning samt priaglas av hog kvalitet och rittssdkerhet.
Utgéngspunkten for utredaren ska vara att lamna forslag som bidrar till langsiktig stabilitet
savil ur ett individperspektiv som ur ett samhéllsperspektiv och som ar

kostnadsmaéssigt hallbara.

Utredaren ska bl.a.

- ta stdllning till och foresld hur personlig assistans kan lamnas for stod vid
egenvardsinsatser,

- analysera och ta stéllning till hur personer som omfattas av personkretsen enligt LSS
och som behover hilso- och sjukvardsatgérder till f61jd av sina funktionsnedséttningar
kan ges dndamalsenligt stod,

- analysera gransdragningen mellan egenvard och hélso- och sjukvard enligt hélso- och
sjukvérdslagen (2017:30), HSL, och 6verviga om frigan ska regleras i forfattning pa
en hogre nivd an myndighetsforeskrifter,

- analysera behovet av dndringar i nuvarande reglering av uppgiftslimnande och
sekretess 1 d&renden om personlig assistans och assistansersattning for
egenvardsatgirder,

- ta stdllning till och foresla hur rétten till personlig assistans for behov av hjalp med
tillsyn kan stirkas,

- ta stdllning till om en réttssdker tillimpning av fordldraansvaret vid bedomningen av
det enskilda barnets ritt till personlig assistans kan uppnas genom kunskapsstod eller
riktlinjer eller om detta ansvar i stillet bor smalnas av genom reglering i forfattning,

- ldmna nédvindiga forfattningsforslag.

Uppdraget ska redovisas senast den 23 mars 2021.

Utredning om merkostnader i bostad med sarskild service enligt LSS (S 2020:03)
Sedan i april 2020 har utredningen i uppdrag att gora en oversyn av LSS-regler nér det géller
bostad med sdrskild service. Syftet ér att den enskilde inte ska drabbas av merkostnader for
sitt boende pé grund av sin funktionsnedsittning.

En viktig del 1 arbetet &r att inhdmta kunskap genom bland annat dialog med enskilda samt
med berorda aktorer s& som kommuner, myndigheter, organisationer och andra.
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Betdnkandet med bedomningar och forslag ska dverldmnas till regeringen senast den 23 mars
2021.

Oversyn av insatser enligt LSS, SOU 2018:88
I betinkandet Oversyn av insatser enligt LSS och assistansersittningen foreslar LSS-
utredningen en ny lag: lag om stdd och service till vissa personer med funktionsnedséttning.
Lagen ska édven i framtiden forkortas LSS.
Utredningen har utrett LSS och assistansersittningen. Den har haft tva huvudsyften:

- Statens kostnader for personlig assistans féar inte blir hogre 4n de ar i dag.

- Insatserna inom LSS ska bli béttre anpassade for dem som behover insatserna.
Utredningen har utrett delar av lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS.
Den har ocksa utrett assistansersittningen, som hor till socialforsékringsbalken.

Utredningen foreslar tre nya LSS-insatser

* Personlig service och boendestdd.

* Personligt stod till barn.

» Forebyggande pedagogiskt stod.

Utredningen foreslér bland annat ocksa:

att staten ska ha hela ansvaret for insatsen personlig assistans

att personlig assistans ersitts med andra insatser for barn under 16 ar

att ledsagarservice ska bli en del av insatsen personlig service och boendestod

att samma tre grupper som ingdr i LSS sa kallade personkrets ska finnas kvar

Om forslagen genomfors berdknar utredningen att statens kostnader kommer att minska med
cirka 600 miljoner kronor varje dr. Utredningen berdknar att kommunernas kostnader
samtidigt 6kar med mellan 300 miljoner och 400 miljoner kronor om &ret.
Utredningen foreslar att den nya lagen trdder i kraft den 1 januari 2022.

Kompetens i LSS-boenden

Socialstyrelsen ska gora en kartliggning och analys av kompetensen hos personal som arbetar
1 LSS-boenden och av vilka kompetensinsatser som erbjuds offentligt finansierade LSS-
boenden. Vidare ska Socialstyrelsen undersdka om den nuvarande kompetensnivén bedéms
vara tillricklig for att brukarna ska ha en trygg och sdker boendemiljd, inklusive om brister i
kompetens och bemanning péaverkar risken for tvangs- och begransningsédtgirder. Om
kartldggning och analys visar pa brister i kompetensen ska Socialstyrelsen 1dmna en
beskrivning av lampliga atgarder. Uppdraget ska goras i samarbete med Inspektionen for vard
och omsorg (IVO) och i dialog med Sveriges Kommuner och Regioner (SKR).

Uppdraget ska redovisas till regeringen (Socialdepartementet) senast den 31 mars 2021.

Uppdrag att kartléigga och foresla fler vigar till virdyrken, Diarienummer:
U2021/00256

Regeringenhar uppdragit 4t Universitetskanslersdmbetet, Statens skolverk och Myndigheten
for yrkeshogskolan att tillsammans kartldgga och analysera hur gymnasieskolans,
vuxenutbildningens, yrkeshogskolans och hogskolans utbildningsinsatser kan komplettera
varandra fOr att bittre bidra till vardens kompetensforsorjning. Myndigheterna ska dven
identifiera mojligheter och hinder, som foljer av utbildningssystemets utformning, for
personer med yrkeserfarenhet fran vard och omsorg men som saknar tidigare
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hogskoleutbildning inom omradet att utbilda sig till hdlso- och sjukvardsyrken som kriver
hogskoleutbildning. I arbetet ska myndigheterna dven beakta relevant utbildning som bedrivs
inom folkhogskolan. Myndigheterna ska 1dmna forslag som syftar till att tydliggora
utbildningsvigar for personer med vard och omsorgsutbildning pé gymnasial nivé eller frdn
yrkeshdgskolan som vill utbilda sig till ett hédlso- och sjukvardsyrke som kréver
hogskoleutbildning. Myndigheterna ska dven foresla hur den information som finns kan
samordnas och synliggdras. Regeringen uppdrar at Universitetskanslersimbetet att limna
forslag pa atgérder som syftar till att 6ka mojligheterna for personer med yrkeserfarenhet fran
vard och omsorg att utbilda sig till hdlso- och sjukvardsyrken som kraver hogskoleutbildning.
Vidare uppdrar regeringen at myndigheten att analysera vilka mdojligheter och utmaningar
som finns i frdga om utbildning i arbetsintegrerad form dér studenterna kan arbeta inom
hélso- och sjukvarden samtidigt som de studerar.

Starkt barnrattsperspektiv for barn i skyddat boende — forslag till bestimmelser
rorande bl.a. omedelbar placering, sekretess och skolging Ds 2020:16

Promemorian ldmnar forslag till lagstiftning som — nér det saknas samtycke fran den ena
virdnadshavaren — ger socialndmnden befogenhet att omedelbart placera barn i skyddat
boende tillsammans med den andra vardnadshavaren.

I januari 2018 6verldmnades betidnkandet “Ett fonster av mdjligheter — stérkt
barnrittsperspektiv for barn i skyddat boende” (SOU 2017:112) till regeringen. I betdnkandet
foreslas att insatsen skyddat boende ska regleras i socialtjdnstlagen (2001:453) som en ny
placeringsform for vuxna och barn som medf6ljande till en vuxen vérdnadshavare och

att begreppet skyddat boende ska definieras i socialtjdnstforordningen (2001:937). Det
foreslas vidare att skyddat boende ska vara tillstandspliktigt och omfattas av nya
kvalitetskrav. Forslag lamnas ocksa om att barn i skyddat boende ska omfattas av samma
regelverk som andra placerade barn, vilket bl.a. innebér att socialndmnden noga ska folja
barnets vistelse dir. Vidare foreslds dndringar i skollagen (2010:800) for att tydliggora att
elever som vistas i skyddat boende i en annan kommun @n i hemkommunen ska ha ritt att bli
dels mottagna 1 en skola 1 den kommun dér de vistas, dels fullfélja paborjad gymnasie-
utbildning eller motsvarande utbildning nér de dtervédnder till hemkommunen.

Under beredningen av betédnkandet 1 Regeringskansliet har det kommit fram att forslagen bor
kompletteras i vissa avseenden. Det handlar géller frimst om forslag till lagstiftning for att ge
socialnimndens befogenhet att omedelbart kunna placera ett barn i skyddat boende
tillsammans med en vardnadshavare nér det saknas samtycke fran den andra
vardnadshavaren. Det foreslas ocksa nya bestimmelser om offentlighet och sekretess bl.a. for
att mojliggora sekretess hos kommuner och regioner for adresser till skyddade boenden och
hem for vard eller boende som bedriver verksamhet i form av skyddat boende.

Vidare foreslés vissa foljdédndringar for att tydliggora elevers ritt att gé i skola nér de vistas i
skyddat boende eller hem for vard eller boende.

Straffrittsligt skydd for barn som bevittnar brott mellan narstiende samt mot
uppmaning och annan psykisk paverkan att bega sjalvmord (SOU 2019:32).

Regeringen avser att under 2022 ldgga fram ett lagforslag som innebdr att det blir straftbart att
utsitta ett barn for att bevittna vald eller andra brottsliga handlingar i néra relationer. For att
starka barnens stillning generellt kommer regeringen dven foresla att uppdraget for den
sarskilda foretrddaren for barn utvidgas.
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Dir 2020:68 Samordnade insatser vid samsjuklighet i form av missbruk och beroende
och annan psykiatrisk diagnos eller nirliggande tillstind

Syftet med uppdraget &r att skapa forutsdttningar for att personer med sddan samsjuklighet
erbjuds en samordnad, behovsanpassad och patientcentrerad vard och omsorg och far tillgdng
till de medicinska, farmakologiska, psykiatriska och sociala insatser som de ér i behov av.
Uppdraget ska redovisas 30 november 2021.

En sammanhillen god och niira viard for barn och unga, Dir. 2019:93

En sdrskild utredare ska se over forutsittningarna for en sammanhallen god och néra vérd for
barn och unga. Syftet med uppdraget &r att uppna en mer likvérdig vard som innefattar
forebyggande och hélsofrdmjande insatser for barn och unga i hela landet. Syftet dr ocksa att
genom insatser inom den néra varden for barn och unga som lider av psykisk ohilsa avlasta
den specialiserade barn- och ungdomspsykiatrin, BUP.

Utredaren ska bl.a.

- utreda forutsittningarna for en sammanhallen och resurseffektiv god och nira vérd for
barn och unga och foresla hur en sddan reform ska kunna genomforas pa ett
dndamalsenligt sétt,

- bedodma hur barn och unga med lattare psykisk ohilsa ska kunna erbjudas
andamalsenligt stod 1 hogre utstrickning &n vad som sker 1 dag, t.ex. genom att det
infors en ny vérdinsats inom primérvérden,

- foresla hur en samlad uppfoljning av barns och ungas fysiska och psykiska hilsa kan
utformas som stddjer utvecklingen dels av det hidlsofrimjande arbetet f6r barn och
unga bade pa individuell och nationell niva, dels av vardens utformning och innehall,

- 1dialog med foretrddare for regioner, kommuner och enskilda skolhuvudmain frimja
utvecklingen av en sammanhallen god och néra vard

- for barn och unga pé regional och lokal niva,

- ta fram underlag som regeringen kan anvénda i utformningen av en dverenskommelse
som syftar till att uppnd malet om en kofri barn- och ungdomspsykiatri, med Sveriges
Kommuner och Landsting (SKL), och — ldmna nddvéndiga forfattningsforslag och
sakerstdlla att de forslag som lamnas sdrskilt beaktar lagstiftning som behandlar
integritetsaspekter.

10
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Maluppfyllelse
Styrelsemal med baring pa socialndmnden

Kommunstyrelsens
mal

Prognos for maluppfyllelse

Kommunens
resultat ska utgéra
minst en procent
av skatteintdkter
och statsbidrag
varje ar

Kommunstyrelsen ska

sakerstélla att resurser i

verksamheten anvands
till ratt saker och pa ett
effektivt satt genom
systematisk uppfdljning
av effektiviserings-
atgarder och deras
effekter

Namnden har gett forvaltningen i uppdrag att
arbeta med effektiviseringsatgarder och minska
kostnaderna med bibehallen eller 6kad kvalité. Ett
omstéllningsarbete pagar inom forvaltningen. Tva
genomlysningar har genomforts och
effektiviseringsarbete pagar. Bl.a. har
organisatoriska forandringar skett dels
forvaltningsévergripande dels inom
dldreomsorgen. Férandringar i organisationen
pagar nu inom Funktionsstdd och IFO. En
utredning om att styra med tid pagar inom
Aldreomsorgen vilket kommer att leda till att
resurser efter behov satts in. Dessutom har ett
team med olika professioner bildats for att
sakerstalla att férvaltningen arbetar med
forebyggande och rehabiliterande insatser for att
forhindra att bistand behover beviljas.
Ambitionen ar att ha balans mellan ekonomi och
verksamhet under aret men da har férvaltningen
fatt flera statsbidrag som bidrar till detta.
Fortsatta insatser kravs for en hallbar ekonomi,
Uppfylls delvis

Kommunen ska i
samverkan med
Arbetsformedlinge
n och néringslivet,
arbeta for att
minska arbetslos-
heten de narmaste
tva aren med en
procentenhet
arligen med
december 2018
10,4 %

Arbetsloshet 2019
9,3
%procentenheter
arligen med

Kommunen ska i
samverkan med
naringslivet 6ka
andelen sysselsatta
samt 6ka antalet
praktikplatser inom
kommunens
verksamheter med
2019 som utgangslage
(90)

Samtliga bestallningar om insatser riktade till
unga, 16-24 ar (inkl KAA) genomfors. Ett arbete
med att ta fram fler aktiviteter pagar och
fortsatter. Ny verksamhetslokal for
ungverksamhet ar fardigstalld och i drift.
Pandemin har under det féregaende aret
forvarrat arbetslosheten pa orten och fler
personer har tvingats att aterigen soka
ekonomiskt bistand till sin forsérjning.

Under 2020 hade enbart fyra personer avslutats
till arbete vilket till storsta del forklaras utifran
konsekvenser i omvéarlden med bade ett forvarrat
lage pa arbetsmarknaden utifran covid-19 men
framforallt Arbetsférmedlingens direktiv om att
primart anvanda privata aktérer som utférare.
Detta har inneburit farre anvisningar.

Under det forsta delaret 2021 har delar av den
arbetsmarknadsverksamheten som tidigare

11
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december 2017 bedrevs tillsammans med Kungsérs Atervinning
som bas och secondhand flyttats till Ulvesund och en lokal
dar. Aven om samverkan med KAS fortsitter har
vi sett stora fordelar hos vara deltagare att
tillsammans med daglig verksamhet LSS bedriva
insatser. Pa Ulvesund bedrivs nu
elektronikdemontering och atervinning samt
enklare mobelrenovering. Fler insatser ar dar
under framtagande. Arbetsféormedlingens
reformeringsarbete har paverkat mojligheterna
till intern och extern praktik eftersom
anvisningarna under 2019/2020 minskat.

Uppfylls ej

12
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Socialnamndens mal

Pagaende aktiviteter for

Socialnamndens maluppfyllelse och prognos
mal Indikator/matetal for maluppfyllelse
Kommunen ska ha | Socialférvaltningens 1. Mellanbonde som 1. Detaljplan for nytt
minst 9000 verksamhet ska alternativ ska 6ka med | Trygghetsboende pa Misteln
invanare ar 2025 sakerstalla att 40 nya platser senast ar | har godkénts. Inom
alternativa boende- | 2022 verksamheten pagar en
former ska erbjudas genomlysning av behovet i

2. Antal deltagare pa
motesplatser ska
arligen 6ka med 2 %

aldre som onskar
detta

den ko till Trygghetsboende
som finns. Under en period
var det flera som stod i ko
inte ville flytta in.
Genomlysningen har visat att
flera i kon inte lagre vill eller
kan flytta in i formen av
trygghetsboendet. Detta har
gjort att kon minskat med
1/3 under det forsta halvaret.
En arbetsgrupp for planering
av vilka verksamheter som
ryms inom Tallasgarden har
bildats.

Den pagaende genomlys-
ningen av OFS verksamhet
indikerar ett behov av att
mota malgruppen inom
socialpsykiatri och behov av
alternativa boendeformer.

2. P.g.a. covid-19 ar
motesplatserna och dess
verksamhet pausad.

Ett pagaende arbete sker av
omradeschef tillsammans
med aktivitetssamordnare for
att kunna 6ppna sakra
motesplatser. Ett utvecklings-
omrade ar hur motes-
platserna ska utvecklas for
att na ut till fler samt oka
jamstallheten pa. Arbete
pagar kring detta.

Uppfylls delvis

13
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Andel elever i ak. 9
som ar behoriga
till program pa
gymnasiet ska oka
varje ar med 2017
som basar. 2017:
81,6 %

Socialférvaltningen
ska i samverkan med
barn och utbild-
ningsforvaltningen
arbeta for fortsatt
utveckling av tidiga
och samordnade
insatser (TSI)

1. Antalet samordnade
individuella planer, SIP,
ska arligen 6ka med
2020 som basar.

2. Folja att
samverkansdokumente
t om TSI efterlevs

1. Antalet registrerade SIP
som genomforts pa IFO
under 2020 var 14 st

2. Arbetet med det
forvaltningséverskridande
rutin- och arbetsdokumentet
TSI &r igdng om an
smaskaligt. Samverkan med
ak 4-9 ar prioriterat och
regelbundna manadstraffar
med enhetschef/rektor gors.
Genomfdrande av
familjebehandlande insatser
tillsammans med forskola och
skola hindras till stor del av
pandemin.

Fysisk uppstartstraff med
inblandade befattningar
inplanerat under september.
Uppféljning av samverkan
utifran dokumentet goérs
minst tva ganger per termin
eller vid behov.

Kommunen ska i
samverkan med
Arbetsformedlinge
n och naringslivet,
arbeta for att
minska
arbetslosheten de
ndrmaste tva aren
med en
procentenhet
arligen med
december 2018
som bas

(10,4 %)

2019 10,6 %

Integrerat jamstallt
och hallbart
samhalle

1 Samtliga ungdomar
som omfattas av det
kommunala aktivitets-
ansvaret ska fran ar
2020 erbjudas aktivitet.

2. Andelen gj
ateraktualiserade med
forsorjningsstod ett ar
efter avslutad insats ska
arligen 6ka med ar
2018 som utgangslage

3. Antalet personer
inom arbetsmarknad
och forsoérjning som
kommer ut i arbete
eller studier ska arligen
O0ka med 2019 som
basar

4. Antalet personer i
samtliga praktikformer

1. Samtliga bestallningar om
insatser for riktade till unga,
16-24 &r (inkl KAA)
genomfors. Ett arbete med
att ta fram fler aktiviteter
fortsatter. Ny
verksamhetslokal for
ungverksamhet fardigstalls
under juni.

2. Pandemin har under det
foregaende aret forvarrat
arbetslésheten pa orten och
fler personer har tvingats att
aterigen soka ekonomiskt
bistand till sin forsorjning.

3. Foregaende helarsresultat
blev fyra personer och
forklaras till stérsta del
utifran konse-kvenser i
omvérlden med bade ett
forvarrat lage pa
arbetsmarknaden utifran

14
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med 2019 som basar covid-19 men framférallt

ska Oka Arbetsformedlingens direktiv
om att primart anvanda
privata aktérer som utforare.
Detta har inneburit farre
anvisningar.

4. Arbetsformedlingens
reformeringsarbete har
paverkat mojligheterna till
intern och extern praktik
eftersom anvisningarna
under 2019/2020 minskat.
Dialog ar startad mellan
dldreomsorg och
arbetsmarknad och
forsorjning kring utférande
av serviceinsatser inom
verksamheterna. Detta for
att frigora resurser for
verksamheternas
vardpersonal. Inom
hemtjanstens verksamheter
har extratjanster tillsatts som
en del i att nd maluppfyllelse.
Samverkansmote och
planering av uppstart kring
elever i verksamheterna har
forts mellan VFF och skolan
under varen. Det har
resulterat i ett nytt arbetssatt
for handledare samt en
forbattrad struktur for
eleverna i verksamheterna.

P.g.a. Covid pausades alla
praktikformer inom VOO.
Under period maj-augusti
togs praktikanter som ar
under utbildning emot. Fran
augusti tas bara praktikanter
som uppvisar vaccinations-
pass emot.

Arbetsloshet:

10,7% april 10,5% aug

Varav kvinnor 11,35 och man
9,9

Unga 13,7 april 14,6 aug

15
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Utrikesfodda 29% april 29,1
aug

Uppfylls ej

Kungsor ska
forbattra sitt
resultat i
rankingen arets
miljokommun. Vi
ska vara bland de
100 basta ar 2020.
Utgangslige plats
138 ar 2019

Socialférvaltningen
ska verka for ett
hallbart samhalle

1. Socialférvaltningen
ska i sin utforar-
verksamhet prioritera
insatser med cirkular
ekonomi

2. Socialférvaltningens
verksamheter ska
kallsortera allt avfall
senast ar 2020

1. Under forsta delaret 2021
har delar av den arbets-
marknadsverksamheten som
tidigare bedrevs tillsammans
med Kungsors Atervinning
och secondhand flyttats till
Ulvesund. Aven om
samverkan med KAS
fortsatter har vi sett stora
fordelar hos vara deltagare
att bedriva insatser
tillsammans med daglig
verksamhet LSS. Pa Ulvesund
bedrivs elektronik-
demontering och atervinning
samt enklare
mobelrenovering. Fler
insatser ar under process.
Inom dldreomsorgens och
VFF:s alla verksamheter finns
ett implementerat tankesatt
kring cirkuldar ekonomi. Vid
behov av nyikop ses befintligt
inventarier over i den egna
och Ovriga varsamheter som
ett exempel.

2. Alla socialforvaltningens
verksamheter kallsorterar sitt
avfall.

Uppfylls

Kommunens
resultat ska utgora
minst en procent
av skatteintdkter
och statsbidrag
varje ar

Detta mal ska
utvecklas och
innefatta
effektiviseringar

Socialndmndens
budget ska vara i
balans genom
optimalt resurs-
anvandande

1. Bokslut +/-0

2. Jamfora utford tid
med beslutad tid for att
anpassa efter ratt
bemanning och ratt
kompetens

3. Genom
forebyggande och
rehabiliterande insatser
utveckla kostnads-
effektiv
resursanvandning

1. Namnden redovisar ett +/-
0 resultat vilket till stora
delar beror pa 6kade
statsbidrag och att
forvaltningen fatt
kompensation fér 6ppnandet
av 12 platser pa SABO fran
halvarsskiftet vilket inte
skett.

IFO rapporterar att
kostnaderna for externa
placeringar for barn och unga
samt vuxna till skydd har okat
forsta delaret. Att

16
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arbetslésheten pa orten okat
har fatt konsekvenser for
kostnaderna for ekonomiskt
bistand som ocksa okar.
Framfor allt handlar
kostnadsokningarna om mer
kostsamma hushall snarare
an ett okat antal.

AO och OFS rapporterar att
strategier tas fram for att ge
chefer och medarbetare
forutsattningar att pa ett
battre satt styra sin egen
ekonomi. Detta ar en
forutsattning for att leda sin
verksamhet for att uppna
indikatorsmalet.

2. En genomlysning ar gjord
for hemtjansten och
trygghetsboendet Misteln.
Genomlysningen visar att
antalet utférda timmar langt
ifran stammer med beslutade
timmar. Det digitala
planeringssystemet skall
utvecklas for att
verksamheten skall kunna
arbeta for och uppna balans.
Juvelens och HOS-
verksamhet har under april
manad startat anvandandet
av digitalt planeringssystem.
Inom OFS fortsatter arbetet
med "“ratt brukare pa ratt
plats” och att tydliggora
uppdrag med ratt insatser
som leder till ratt bemanning.
3. Oppenvérden fortsitter att
folja upp externa placeringar
for att sékra hemtagning och
vard pa hemorten. Den KAK-
gemensamma 12-
stegsbehandlingen
genomfors med regelbundet
intag om an utan grupper
utifran pandemin. Ny lokal
for att genomfora
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behandlingsinsatser i en
storre omfattning ar klar
under september och
planeringen ar att det 20/9
starta upp behandlingen i full
skala.

Inom dldreomsorgen har de
paramedicinska
professionernas uppdrag
setts Over och dr nu mer
malinriktad. Anstallning av en
ytterligare fysioterapeut
kommer att géras, med
riktade statsbidrag, for att
mota behovet och dven stélla
om till Nara Vard.

En strategisk och operativ
plan for forebyggande och
rehabiliterande arbete
kommer att tas fram inom
dldreomsorgen och OFS.
Prognos delvis uppfyllt

SN eget mal

Manniskors
moijlighet till
inflytande/delaktigh
et

1. Antalet
genomforandeplaner
ska arligen oka for att
ar 2021 vara 100 %

2. Alla beslut ska foljas
upp inom foreskriven
tid och minst en
gang/ar senast ar 2020

3. Brukarens
uppfattning av
inflytande/ delaktighet
ska arligen 6ka med ar
2020 som basar

1. Inom IFO far personer med
insatser, beroende pa vilken,
en individuellt utformad
genomforande-plan inom 1-3
manader. Denna process ar
under implementering och
kontrolleras genom
internkontrollen.
Genomfdrandeplanerna ar
inom alla aldreomsorgens
verksamheter 100% forutom
inom hemtjanst. En
Genomlysning har gjorts och
handlingsplan for att uppna
malet &r paborjat av de
berdrda cheferna.

Inom OFS finns aktuella
genomforandeplaner for
samtliga brukare.

En granskning gors av
kvalitetsstrategen for att
utreda kvalitén i
genomférandeplanerna.

2. IFO:s myndighetsbeslut
foljs upp inom foreskriven
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tid. Kontrolleras genom
interkontrollplanen via
stickprov.

Inom AO och OFS féljs
insatserna upp och vid
forandrat behov kontaktas
bistandsenheten.

3. Uppfoljning sker en gang
per ar och har inte
genomforts annu under
2021.

IFO rapporterar fran
foregaende ar: i jamforelse
med bade jamnstora
kommuner och riket star sig
IFO i Kungsor i sin helhet over
godkénda nivaer kring
upplevelsen av inflytande och
delaktighet, 90% och i riket
83%.

Ekonomiskt bistand 91% och i
riket 85%.

SN eget mal

Brukares och
anhorigas upp-
fattning av
personalens goda
bemotande ska
arligen forbattras
med utgangslage
2020 ars resultat

1. Brukares och
vardnadshavares
uppfattning av gott
bemotande ska arligen
Oka med ar 2020 som
basar

LSS ska arligen 6ka
indikatorerna nedan
med 2020 ar som basar
2. Personalen pratar sa
brukaren forstar

3. Personalen forstar
brukaren

4. Personalen bryr sig
om brukaren

Uppféljning sker en gang per
ar och har inte genomférts
annu under 2021.

1. IFO rapporterar fran 2019
att sarskilt utmarkande under
2019 var vardnadshavare till
barn och unga som okat fran
ett redan bra resultat 2018
fran 83% till 100% 2020, dven
om svarsfrekvensen dar var
lagre.

Uppfylls
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Kvalitet, miljé och jamstalldhet

Kvalitet

Overgripande

Ett fortsatt arbete med att skapa ordning och reda i vart kvalitetsledningssystem och véra
strategiska dokument har &terupptagits nu nér var kvalitetsstrateg dr tillbaka pa heltid efter att
ha varit tf. omradeschef. Forvaltningen har foreslagit nimnden att ge forvaltningen 1 uppdrag
att ta fram en tidplan for vilka dokument som ska revideras nér sé att detta sker kontinuerligt.

En granskning av Hélso- och sjukvarden har genomforts av kvalitetsstrateg. Kontrollen gors
via besok dar ett antal kontrollmoment gas igenom och dessutom har intervjuer gjorts chef,
medarbetarrepresentant och MAS. Kontrollerna omfattar bl.a. 6versyn av att delegering,
rutiner, att anmélan sker till IVO vid behov, hur kvalitén i verksamheten f6ljes upp,
kompetensnivén bland medarbetarna. Granskningen ar gjord men resultatet dr inte
sammanstdllt. De prelimindra resultaten visar att verksamheten det senaste aret gjort mycket
for att f4 ordning och reda men en bit kvar. Uppfoljande granskning kommer att ske.

Aven en granskning av genomforandeplanerna och deras innehall sker inom Vard- och
omsorg, Vi har 493 personer med insatser, 370 inom dldreomsorgen och 123 inom
funktionsstod. Granskningen kommer att vara stickprov, 20 % av alla drenden, dvs 95
drenden.

Néamnden har beslutat om servicedeklarationer for forvaltningens enheter vilka innehéller
beskrivningar av vad den enskilde kan forvénta sig av verksamheten och de forvintningar
som ev. finns pa den som soker forvaltningens tjénster.

Ett uppdrag for att styra verksamheten med tid har getts. Detta inkluderar 1 forsta hand att se
over schablontider inom hemtjénsten samt att sl fast nyckeltal for bemanning inom sérskilt
boende och hemtjinst. Syftet med uppdraget dr att sékerstélla ratt bemanning utifran behov.

Fokus har under aret varit pa att hélla en hog kvalit¢ inom basala hygienriktlinjer inom vard-
och omsorg for att forhindra smittspridning och smitta inom verksamheterna. Arbetet har fallit
val ut hitintills. Sakteliga kan nu 6vrigt kvalitetsarbete aterupptas. Arbetet med
brukaren/patienten i centrum har under aret fokuserats, med genomlysning av
genomforandeplaner, brukarens/patientens delaktighet i sin egen vard- och omsorg etc.

Genomlysning som skett via KPMG kommer ocksé att leda till ett forbéttrat kvalitetsarbete
déar samverkan och effektivitet kommer att vara stora delar.

Framtiden kriver effektivare arbetssétt med bibehallen och/eller 6kad kvalité dér
verksamheterna och medarbetare f tid och forutséttningar att stidlla om for att skapa en
medvetenhet om uppdraget och kvalitén i den .

Inom OFS har arbetet ocksa aterupptagits med att bl.a. stélla om till nya arbetssitt, samverkan

over verksamhetsgrianser, Matlagning i den egna ldgenheten, frimjande arbetssétt och
aktiviteter fOr att 0ka upplevelsen av delaktighet, inflytande, trygg och meningsfull vardag.
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Nedan redovisas kvalitetsindikatorer for [FO:s verksamhet kring brukarbedomning, service
och kostnad per invénare. Denna datainsamling genomfors arligen av Kolada, SCB och SKR
(KKiK - kommunens kvalitet i korthet).

Individ- och familjeomsorgen totalt

~ Brukarbeddmning individ-
Brukarbedomning individ-

Brukarbeddmning individ-

andel (%)

Brukarbeddmning individ-

(%)

Brukarbedomning individ-

Brukarbeddmning individ-

(%)

Brukarbedomning individ-

andel (%)

och familjeomsorg totalt -
och familjeomsorg totalt -

och familjeomsorg totalt -

och familjeomsorg totalt -

och familjeomsorg totalt -

och familjeomsorg totalt -

och familjeomsorg totalt -

helhetssyn, andel (%)
fa kontakt, andel (%)

tydlig information,

visar forstaelse, andel

inflytande, andel (%)

paverka hjalp, andel

forbattrad situation,

2018 2019
Alla Alla
kommuner kommuner

Kungsor (ovagt Kungsor (ovagt
medel) medel)

71 85 (-) 84 (-)
54 86 (-) 86 ()
69 90 (-) 90 (-)
62 85 (-) 84 (-)
85 87 () 86 (-)
57 71(-) 70(-)
57 76 (-) 77 ()

2020
Alla
kommuner

Kungsor (ovagt
medel)

90 86 (../-)
93 88 (../-)
89 89 (../-)
81 84 (../-)
67 84 (../-)
73 71 (..77)
78 77 (..1%)

Kommentar: I jamforelse med andra kommuner dr brukarna/klienterna under dret vildigt nojda i
kontakten med individ- och familjeomsorgen visar en undersokning gjord av SCB.

Barn och ungdomsvérd - virdnadshavare

~ BrukarbedGmning barn-
andel (%)

Brukarbeddmning barn-
andel (%)

Brukarbedémning barn-
information, andel (%)

BrukarbedSmning barn-
forstaelse, andel (%)

Brukarbedomning barn-
andel (%)

Brukarbed@mning barn-
hjalp, andel (%)

Brukarbeddmning barn-
situation, andel (%)

och ungdomsvard IFO vardnadshavare -

och ungdomsvard IFO vardnadshavare -

och ungdomsvard IFO vardnadshavare -

och ungdomsvard IFO vardnadshavare -

och ungdomsvard IFO vardnadshavare -

och ungdomsvard IFO vardnadshavare -

och ungdomsvard IFO vardnadshavare -

helhetssyn,

fa kontakt,

tydlig

visar

inflytande,

paverka

férbattrad

2018 2019
Alla Alla
kommuner kommuner
Kungsor (ovagt Kungsor (ovagt
medel) medel)
67 83(-) 79()
17 85(-) 85 (-)
67 90 (-) 91 ()
33 84 (-) 84 (-)
83 85 (-) 86 (-)
67 67 (-) 66 (-)
33 68 (-) 67 (-)

2020
Alla
kommuner

Kungsor (ovagt
medel)

83 82 (../7)
100 88 (../-)
100 92 (../-)
83 84 (../-)
100 88 (../-)
100 68 (../-)
67 67 (../-)

Kommentar: I jamforelse med andra kommuner dr vdardnadshavare under dret vildigt nojda i
kontakten med individ- och familjeomsorgens socialsekreterare pd barn och unga visar en
undersokning gjord av SCB.
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Ekonomiskt bistand
2018 2019 2020
Alla Alla Alla
kommuner kommuner kommuner

Kungsor (ovagt Kungsor (ovagt Kungsor (ovagt
medel) medel) medel)
~ Brukarbedémning ekonomiskt bistand IFQ - helhetssyn, andel (%) A A d 75 84 (-) 82 84 (-) 91 85 (../-)
Brukarbeddmning ekonomiskt bistand IFO - fa kontakt, andel (%) Jdox 1 86 85 (-) 100 86 (-) 91 86 (..7-)
Brukarbedémning ekonomiskt bistand IFO - tydlig information, andel (%) A~ 1 86 88 (-) 100 87 (-) 86 85(..7-)
Brukarbeddmning ekonomiskt bistand IFO - visar forstaelse, andel (%) BTSN 4 86 82 (-) 100 82 (-) 81 81 (../7-)
Brukarbeddmning ekonomiskt bistand IFO - inflytande, andel (%) 1 " 3 86 84 (-) 100 81 (-) 59 78(..7-)
Brukarbedomning ekonomiskt bistand IFO - paverka hjalp, andel (%) A o7 50 67 (-) 85 66 (-) 63 65 (../-)
Brukarbedémning ekonomiskt bistand IFO - férbéttrad situation, andel (%) A &2 71 76 (-) 82 75 (-) 81 76 (..17)

Kommentar: I jamforelse med andra kommuner dr brukare/klienter under dret ndgot mindre ndjda i
kontakten med socialsekreterare pd ekonomiskt bistand visar en brukarenkdtens resultat. Det vi vet dr
att antalet besvarande under detta ar var betydligt fler dn foregdende vilket gor att resultatet blir
ldgre, i jamforelse med riket ligger vi i dndd hogre dn snittet.

Vintetid i antal dagar fran ansokan vid nybesok till beslut inom forsoérjningsstod
Urval: Kommuner med 5000-9999 invénare

100
80

60

'S
(=}

[N
(=]

e

Kommentar: I jamforelse med andra kommuner av liknande storlek far man sin ansokan om
ekonomiskt bistand prévad snabbare dn rikssnittet.

0

2017 2018 2019 2020

Ekonomiskt bistand

Vuxna bistandsmottagare med langvarigt ekonomiskt bistand, andel (%) al o ox2d

Ej ateraktualiserade vuxna personer med forsérjningsstod ett ar efter avslutat forsorjningsstod, andel ol &7 7 -

(%)

Vantetid i antal dagar fran ansokan vid nybesok till beslut inom férsorjningsstod, medelvarde Ja & i -

Vantetid i antal dagar fran anstkan vid nybesok till beslut inom férsdrjningsstdd, vantat langre an 14 al & @ -

dagar (%).
~ Brukarbedémning ekonomiskt bistand IFO - helhetssyn, andel (%) G A 2

Kommentar: Antal dateraktualiserade inom ett dr efter avslut okar, en del i pandemins spar da
personer som gatt ut till egen forsorjning dterigen behovt soka bistand. Trots detta hamnar vi under
dret pd rikssnittet.
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Kostnad for barn och ungdomsvéard kr/invanare (jmf andra kommuner — Kolada/SCB)
6000
5 000
2000

3000

2000
- H““N“HH“H““ H“H HHH m ‘

Kommentar: I forhdllande till andra kommuner ligger kostnaderna for barn och ungdomsvdrden
under rikssnittet.

Kostnad for missbruks- och beroendevard kr/invanare

2500
2 000
1500

1000

500
o ..m|H||||H|||||\H|||HWHHVW“”““““NHW“H

Kommentar: Kostnaden for kopt missbruksvdrd har 6kat de senare dren, dven om vi ligger pd
rikssnittet.

Milj&

Inom alla Vard- och omsorgs verksamheter skall cykel eller gdende till fots prioriteras fore
bil. Hér finns ett arbete att gora kring kultur och instéllning till andra firdmedel an bil.

En genomlysning av bilar &r startad for planering framat.

Alla verksamheter kéllsorterar enligt indikator for maluppfyllelse.
Cirkulér ekonomi tillimpas, ocksa utifran nimndens miljomal.
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Miljo och service dr en arbetsmarknadsatgdrd med praktisk inriktning och som utfors i
samarbete med kommunens forvaltningar och bolag tillsammans med Arbetsformedlingen
och Forsikringskassan. Nytt for ar 2021 &r att insatsen genomfors tillsammans med daglig
verksamhet LSS. Arbetsuppgifterna pa Miljo och service syftar till att tillgodose kommunens
verksamheter med vaktmastarliknande arbetsuppgifter och miljoarbete pé bestéllning. Vanligt
forekommande och till viss del stiende uppdrag ir; mobelflyttar, enklare reparationer av
mobler, grovsopsortering, bokleveranser samt mindre snickeriarbeten.

Jamstalldhet

Kravet pa en jimstédlldhetsplan har ersatts av en skyldighet for arbetsgivare att bedriva ett
forebyggande och fraimjande arbete for att motverka diskriminering avseende samtliga sju
diskrimineringsgrunder. Det vill sdga kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk
tillhorighet, funktionsnedséttning, sexuell laggning, religion eller annan trosuppfattning, och
alder. Lagen foreskriver en metod for att arbetet ska bedrivas 1 fyra steg, det vill sidga att
undersoka riskerna for diskriminering, analysera konstaterade risker, vidta atgarder och folja
upp och utvirdera arbetet. Stegen ska utforas kontinuerligt och 1 stéllet {for ett krav péd en
jamstélldhetsplan har ett dokumentationskrav inforts for arbetsgivare med minst 25 anstillda.
Omfattas nu i1 det forebyggande och frimjande arbetet.

Ett sitt att starta arbetet med en jdmstdlld socialtjinst dr att f4 syn pé skillnaderna for att
kunna analysera och atgédrda. Forvaltningen gor, pa uppdrag av nimnden, minst en
jamstilldhetsanalys per ar i detta syfte. Vi har all statistik konsuppdelad for att kunna jamfora
och se om skillnader foreligger.

Nationelle studier har visat att utredningar inom socialforvaltningen kan utga fran
konsstereotypa forestillningar sé att fragor till kvinnor och méin fokuserar pé olika
livsomraden. Ett sétt att rada bot pa detta forhéllande ar att sdtta fokus pa
myndighetsutdvningen att fragebatterierna ska vara de samma oavsett kon pa den sokande.

Rérande aktiviteter p4 de Oppna métesplatserna planeras for att de vara kdnsneutrala men
ocksa locka fler av det manliga konet att delta i1 aktiviteterna d4 denna grupp enligt var enkat
deltar i mindre utstrackning. Utvecklingsarbete och en bttre strategisk plan kring detta ar
nddvéndig for en béttre méluppfyllelse.
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Ekonomi och resultat

Socialnimnden 2021 2021

inkl semesterloneskuld Jan-augusti Helar

(redov i tkr) Utfall | Budget |Avvik| Budget Prognos Avvik
Socialndmnd 451 446 -5 669 669 0
Socialforvaltningen 2209 3664| 1455 5610 3427 2183
gemensamt

Covid-19 -1 564 -1 178  386] -1767 -2794| 1027
IFO 37259 36 263] -996] 55954 56905 -951
Gemensamt VO 497 0 -497 746 -746
Aldreomsorg 72 442 72 536 941109 019] 110 105|-1 086
OFS 59 958 60429 471 90 835] 91262| -427
Resultat 171 252 172 160 908|260 320 260 320 0

Forvaltningsovergripande

Socialndmnden redovisar en samlad positiv budgetavvikelse per 31 augusti 2021 om +908 tkr.
Socialforvaltning gemensamt och Covid-19 redovisar en positiv budgetavvikelse om +1 841
tkr.

Att Socialforvaltningen gemensamt redovisar en positiv budgetavvikelse beror vakanshallning
av en administrativtjdnst samt vissa dvergripande potter inte har forbrukats och forvéntas inte
forbrukas under aret. Covid-19 ér erséttning for sjuklonekostnader frdn 2020 som
socialforvaltningen mottog under 2021 men som inte fordelats ut till enheterna for att inte
stora deras resultat samt fa enheterna att aktivt jobba med sina budgeter och sékerstélla
effektivitet av verksamheterna.

IFO redovisar en negativ budgetavvikelse om -996 tkr som kan hénforas till placeringar och
ekonomiskt bistdnd. Gemensamt VO dr utkdp av en chefstjédnst som inte ska belasta
dldreomsorgen, det finns ingen budget for utkopet och forvaltningen arbetar med att spara in
dven denna kostnad. Bdde Aldreomsorgen och Omrade for funktionsvariationer redovisar per
31 augusti en positiv budgetavvikelse jamfort med budget.

Den samlade prognosen for socialndimnden uppgar till en budget i balans vid aretsslut.
Prognosen baseras pa att arbetet som socialforvaltningen har pabodrjat genomfors under
hosten, framforallt inom dldreomsorgen. Mycket av den positiva avvikelsen per 31 augusti
2021 hénfors till vakanser inom verksamheterna, bade bland personal och pé chefsposter
vilket har tillsatts under aret eller kommer att tillséttas under hosten.
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IFO

IFO 2021 2021

inkl semesterloneskuld Jan-augusti Helar

(redov i tkr) Utfall Budget |Avvik| Budget Prognos Avvik
Gemensamt [FO 2 543 3249 706 4886 4094 792
Utredningsenheten 16 356 14 600[-1 756] 22 924| 24 367| -1443
Arbetsmarknad och 13714 12425|-1290] 19152 20934 -1782
forsorjning

Oppenvérdsenheten 3369 39011 532 58591 5103 756
EKB -301 2001 501 300 0 300
Forvaltningsadministration| 1 578 1889 310 2833 2407 426
Resultat 37259 36 263| -996] 55954 56905 -951

Individ- och familjeomsorgen (IFO) redovisar per 31 augusti 2021 en negativ budgetavvikelse
om -996 tkr. Den negativa budgetavvikelsen kan hanforas till Utredningsenheten, -1 756 tkr,
och till Arbetsmarknad och forsorjning, -1 290 tkr.

Kostnaden for HVB placeringar for vuxna med missbruk har 6kat under 2021 jamfort med
2020 vilket kan hanforas till att 6ppna insatser for vuxna med missbruk av den sorten inte
kunnat utforas med anledning av den pagaende Coronapandemin, dock &r den totala
kostnaden for vuxna ligre under 2021 per den 31 augusti jimfort ssmma period 2020. Aven
kostnaden for barn och unga redovisar en negativ budgetavvikelse framst pa familjehemsvard
och HVB placeringar. Underskottet pa familjehemsvard kommer under 2021 delvis att tickas
av stimulansmedel frdn Socialstyrelsen som IFO har mottagit pd 1 126 tkr. Inom
Utredningsenheten har det dessutom varit en vakant tjanst pa en socialsekreterare som har
ersitts med inhyrd personal vilket har genererat en merkostnad om 155 tkr for enheten.

Den andra enheten inom IFO som redovisar en negativ budgetavvikelse dr Arbetsmarknad
och forsorjning dar det dr det ekonomiska bistand som fortsatter att 6ka. Ekonomiskt bistdnd
redovisar en negativ avvikelse om -1 661 tkr per delarsrapport 2 och prognosisterar en negativ
avvikelse vid dretsslut om -2 490 tkr. Ett utvecklingsarbete ar pdgaende 1 samverkan med
Arbetsformedlingen bl.a kring introduktionsjobb dér personer som stér langt ifrén
arbetsmarknaden och uppbir ekonomiskt bistind kommer fa insatser och
praktik/atgérdsanstillning 1 kommunen med forhoppning att kunna ta sig ut pa
arbetsmarknaden och dirmed minska kostnaden for ekonomiskt bistand.

Ovriga enheter inom IFO:s verksamhet redovisar en positiv budgetavvikelse for perioden och
prognosisterar ett dverskott vid arets slut.

Gemensamt [FO redovisar en positiv budgetavvikelse for perioden om +706 tkr. Den positiva
budgetavvikelsen hénfors till 6vergripande poster som dnnu inte har anvénts. Under hosten
forvéntas vissa insatser att genomforas samt att den nya lokalen for IFO, Turisten, ska tas i
bruk vilket kommer medfora att verskottet inte kommer att fortsitta i samma trend under
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tredje tertialen som under de forsta tva tertialen. Gemensamt IFO prognosisterar ett dverskott
om +792 tkr vid érets slut.

Aven Oppenvardsenheten redovisar en positiv budgetavvikelse per 31 augusti 2021 om +532
tkr. Den positiva budgetavvikelsen hénfors till vakanta tjanster inom verksamheten.
Rekrytering av de vakanta tjénsterna har slutforts under delaret och forvéntas tillsittas under
hosten, ddrav prognostiseras ett 6verskott vid aretsslut om +756 tkr.

Ensamkommande barn (EKB) redovisar per den 31 augusti 2021 en positiv budgetavvikelse
om +501 tkr. Den positiva budgetavvikelsen hanfors till att ersdttningen fran Migrationsverket
ar hogre @n kostnaden for EKB just nu. Ersdttningen frdn Migrationsverket bedoms finansiera
de kostnaderna som IFO har for verksamheten ddrmed prognostiseras en positiv
budgetavvikelse om +300 tkr for verksamheten EKB.

Den forvaltningsgemensamma administrationen aterfinns inom IFO:s ansvarsomrade och
redovisar per delérsrapport 2 2021 en positiv budgetavvikelse om +310 tkr. Den storsta
anledningen till den positiva budgetavvikelsen hanfors till att det &r en vakant tjanst inom
forvaltningsadministrationen. Den vakanta tjédnsten forvintas inte aterbesittas under 2021 och
dédrav prognostiseras en positiv budgetavvikelse om +426 tkr vilket &r budgeten for tjénsten.

Aldreomsorg

Aldreomsorg 2021 2021

inkl semesterloneskuld Jan-augusti Helar

(redov i tkr) Utfall | Budget |Avvik| Budget Prognos Avvik
Gemensamt dldreomsorg 3383 4767 1384 7157 5497 1 660
Misteln 10 164 8 852|-1313| 13314] 15003 -1689
Hemtjénsten 15771 14 445]-1 326] 21 734] 23832 -2098
Larken 13215 12 021]-1 194] 18 109] 20015 -1906
Angen/Natten 9232 10430] 1198] 15747 14138 1 609
Roénnen/Korttids 10 849 10 674] -175] 15896] 16369 -473
HSO 9 827 11346] 1519] 17062] 15251 1811
Resultat 72 441 72 536 941109 019] 110 105 -1 086

Aldreomsorgen redovisar till och med den 31 augusti 2021 i enlighet med budget, +94 tkr. De
enheter som redovisar en positiv avvikelse dr Gemensamt dldreomsorg, +1 384 tkr,
Angen/Natt, +1 198 tkr, samt hilso- och sjukvardsorganisationen (HSO), +1 519 tkr.

Gemensamt dldreomsorg redovisar en positiv avvikelse med anledning av att avtalet mellan
Kungsors kommun och Arboga kommun géllande forséljning av Medicinskt ansvarig
sjukskoterska, MAS, har setts 6ver under 2021. Enligt den nya fordelningen ska Arboga
kommun sta for 70 procent av kostnaden under 2021 och Kungsors kommun f6r 30 procent,
tidigare fordelning var 50 procent vardera. Den nya fordelningen innebér en positiv avvikelse
om 290 tkr 2021. Under varen har det dven varit ett glapp mellan avgang och tilltrdde av
omradeschef. Dessutom finns det en budget for trygghetslarm under Gemensamt dldreomsorg
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medan kostnaden belastar respektive enhet, detta kommer att ses dver infor budget 2022.
Totalt prognosisterar Gemensamt dldreomsorg en positiv budgetavvikelse vid dretsslut om
+1 660 tkr. Aven Angen/Natten redovisar en positiv budgetavvikelse per den 31 augusti 2021
vilket hanfors till storsta del till lagre personalkostnader dn budgeterat da man péd bada
verksamheterna har tjinstledigheter som inte tillsetts helt med vikarier. Angen och Natten har
bada ocksé mottagit ersittning for sjuklonekostnader som lyfter upp resultatet. Prognosen for
Angen/Natten vid delarsrapport 2 2021 #r en positiv budgetavvikelse vid retsslut om +1 609
tkr. Prognosen baseras pa fortsatta tjansteledigheter och att verksamheten klarar av att utféra
besluten med en ldgre bemanning &n budgeterat. Dessutom redovisar HSO en positiv
budgetavvikelse vid delarsrapport 2 per 31 augusti 2021. Den positiva avvikelsen inom HSO
organisationen hinfors till vakanser inom ledning, sjukskdterskor samt rehabilitering. Ny
enhetschef har rekryterats och ér pé plats fran januari-22 medan 6vriga vakanta tjanster
forvintas tillsdttas innan aretsslut dirmed prognostiseras ett overskott om + 1 811 tkr.

De Ovriga enheterna inom dldreomsorgen redovisar en negativ budgetavvikelse per 31 augusti
2021. Den storsta orsaken till den negativa avvikelsen inom samtliga enheter som redovisar
en negativ budgetavvikelse hanfors till hogre vikariekostnader dn budgeterat.

Misteln redovisar en negativ budgetavvikelse om -1 313 tkr vid delarsrapport 2 2021 vilket
hénfors till hogre vikariekostnader, tomhyreskostnader d& det har varit glapp mellan utflytt
och inflyt samt att ingen budget finns for kostnaden for trygghetslarm. Avvikelsen for
tomhyror beréknas uppga till -200 tkr vid &rsslut och trygghetslarm beréknas uppga till -266
tkr. De 6kade vikariekostnader hianfors till att behoven och timmarna har dkat jamfort med
tidigare ar, det 6kade behovet har inneburit att verksamheten har behovt tillsétta 5 vikarier.
Behovet bedoms avta under den tredje tertialen vilket innebér att den negativa trenden for
verksamheten bor avta. Den samladda prognosen for Misteln uppgar déarmed till -1 689 tkr vid
aretsslut.

Enheten Hemtjdnsten redovisar per delarsrapport 2 2021 en negativ budgetavvikelse om

-1 326 tkr. Den negativa budgetavvikelsen hénfors till hemtjanstverksamheten som redovisar
en negativ budgetavvikelse om -2 652 tkr. Under dret har hemtjansten haft hogre kostnader
for bade ordinariepersonal men dven for vikarier. Avvikelsen for personalkostnader kan delvis
hénforas till den padgéende Coronapandemin da det tar ldgre tid att utfora insatser utifran ett
hélsoskyddsperspektiv den andra anledningen till den negativa avvikelsen hanfors till att
verksamheten utfor véldigt mycket mer timmar dn som ér beslutade. Coronapandemin har
aven inneburit lagre intdkter for hemtjénsten da personer har valt att pausa insatser under
pandemin. Det negativa resultatet inom hemtjénstverksamheten minskas genom att projektet
Trygg och siker hemgéng ligger vilande under Coronapandemin och redovisar ddrmed en
positiv budgetavvikelse for perioden. Dessutom har en administrativ tjanst inte tillsatts under
aret vilket d&ven det medfor en positiv budgetavvikelse. Den administrativa tjansten kommer
inte att aterbesittas d4 Aldreomsorgen kommer att omorganiseras och administrativa resurser
kommer att minskas. Omorganisationen med en sammanhéllen hemtjénst kommer innebéra
ett minskat behov av vikarier framdver genom att det dr en 6kad samverkan av bemanning
utifran behov. Enheten Hemtjinsten prognosisterar en negativ budgetavvikelse om -2 098 tkr
vid aretsslut.
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Enheten Lérken redovisar en negativ budgetavvikelse om -1 203 tkr per delérsrapport 2 2021.
Samtliga verksamheter inom enheten redovisar en negativavvikelse men demensgrupp
Juvelen har den storsta avvikelse om -943 tkr per 31 augusti 2021. Orsaken till den stora
negativa budgetavvikelsen inom Juvelen hénfors till hogre personalkostnader var det dr
kostnader for vikarier som dverskrider personalbudgeten. Orsaken till de hogre
vikariekostnaderna hénfors till mycket dubbelbemanning under varen samt hog
korttidsfranvaro. Totalt prognosisterar enheten en negativ budgetavvikelse vid dretsslut om
-1 906 tkr. Prognosen for Enheten Larken paverkas dven av en extern placering fran och med
slutet av juni.

Aven Rénnen/Korttids prognosisterar en negativ budgetavvikelse vid aretsslut om -473 tkr.
Orsaken till den negativa avvikelsen per 31 augusti 2021 samt den prognostiserade negativa
avvikelsen hianfors till 6kade personalkostnader for extraresurs kopplat till isolering av
brukare 1 och med rutinen fér Coronapandemin. Dessutom har korttidsverksamheten en
felaktig intédktsbudget som innebar att budgeten inte kan uppnas for verksamheten.

Funktionsstod

Funktionsstod 2021 2021

inkl semesterloneskuld Jan-augusti Helar

(redov i tkr) Utfall Budget |Avvik| Budget Prognos Avvik
Gemensamt OFS 1 481 1940 459 2912 2326 586
Personlig assistans 8 681 8754 721 13 160] 13 185 -25
Daglig verksamhet BMSS| 8 614 10 298| 1684 15478] 13345 2133
BMSS 1 14 436 11 985|-2 4511 18 032] 219421 -3910
BMSS 2 9303 9266 -37| 13949| 14104 -155
Socialpsyk VFF Bistand | 17 442 18 186] 744 27303] 26360 943
Resultat 59 958 60 429] 472] 90 835| 91 262 -427

Omrédet for funktionsstdd (OFS) redovisar per 31 augusti 2021 en positiv budgetavvikelse
om +472 tkr. De enheterna som redovisar en negativ budgetavvikelse for perioden dr Boende
med sirskild service (BMSS) 1 och 2. Den samladda prognosen for OFS uppgér till en
negativ budgetavvikelse om -427 tkr vid aretsslut var BMSS 1, BMSS2 och Personlig
assistans prognosisterar en negativ budgetavvikelse.

Enheten Personlig assistans redovisar per 31 augusti 2021 en positiv budgetavvikelse om +72
tkr vilket hanfors 1 sin helhet till vakant enhetscheftjanst under aret. Under hosten kommer
ytterligare tva brukare att tillbaka personlig assistans verksamheten vilket innebar att
kostnaden for kommunen kommer att 6ka dérav den negativa prognosen for enheten.
Gruppbostaden Syrenen under enheten Personlig assistans redovisar en liten negativ
budgetavvikelse om -68 tkr vilket hanfors delvis till hdgre personalkostnader under sommaren
och delvis till utryckning av falskt larm under varen. Personalkostnaderna prognostiseras att
jamnas ut och folja budgeten resten av aret vilket medfor att nagon storre avvikelse for
Syrenen inte prognostiseras vid delarsrapport 2 per 31 augusti 2021.
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BMSS 1 redovisar en negativ budgetavvikelse om -2 451 tkr per 31 augusti 2021 vilket
hénfors till personalkostnader till den storsta delen. Sedan hosten 2020 har det varit problem
med brandskyddet pa4 Nackrosens gruppbostad vilket har inneburit att riddningstjénsten har
kravt extra bemanning framforallt pd natten utifran ett sakerhetsperspektiv. Det bristande
brandskyddet har inneburit krav pa extra resurs under natten dessutom har all frdnvaro tillsatts
med vikarie for att klara av eventuell evakuering vid brand under dagtid. Under aret har det
dven varit en tom ldgenhet som inte har fatts aterbesittas av riddningstjansten pa grund av
bristande brandskydd. Gruppbostaden Agarden har ocksa utdkat sin bemanning under aret d&
en brukare fick 1 slutet av 2020 dndrande omsorgsbehov vilket har inneburit att sovande jour
ersdtts med vaken natt samt att 1,75 arsarbetare har tillsatts utover budget for att klara
behovet. De faktorerna bidrar frimst till den stora negativa avvikelsen for BMSS 1. Ovriga
avvikelse inom BMSS 1 hinfors till tomma ldgenheter och temporir 6kad bemanning. Totalt
prognosisterar BMSS 1 en negativ budgetavvikelse om -3 910 tkr vid aretsslut.

BMSS 2 redovisar per 31 augusti 2021 en negativ budgetavvikelse om -37 tkr vilket hanfors
till lagre intdkter hos Kinnekulle dagcenter. De lagre intdkterna hanfors till en brukare fran
annan ort som tidigare haft dagligverksamhet 1 Kungsérs kommun men har sedan varen 2021
flyttat till kommunen. Ovriga verksamheter inom BMSS 2 redovisar ett positivt per 31 augusti
och lyfter upp for den tappade intdkten. Enheten BMSS 2 prognosisterar vid aretsslut en
negativ budgetavvikelse om -155 tkr vilket i sin helhet hanfors till forlorade intdkter for
Kinnekulle dagcenter och kostnadsbesparingar inom 6vriga verksamheter for att ddmpa den
negativa avvikelsen.

Gemensamt OFS redovisar en positiv budgetavvikelse per 31 augusti 2021 dé det har varit
vakans pd omradeschef samt att det finns dvergripande potter som inte har anvénts under aret.
En omradeschef ar nu pa plats och budgeten kommer att f6ljas under hosten men tidigare
positiva avvikelse kvarstar. Under hdsten planeras utbildningar for omréadet vilket innebér att
potten for fortbildning kommer att férbrukas men dvriga 6vergripande potter bedoms inte
anviandas ddrmed en prognostiseras gemensamt OFS en positiv avvikelse vid aretsslut om
+586 tkr.

Enheten Daglig verksamhet redovisar per 31 augusti en positiv budgetavvikelse om +1 684
tkr. Den positiva budgetavvikelsen hdnfors 1 sin helhet till vakanta tjanster som inte tillsatts
eller har enbart tillsatts delvis. Rekrytering har pagatt under aret och forvintas att tillsittas
under hosten. Anledningen till den ldngdragna rekryteringsprocessen ér att behovet hos
brukarna inom verksamheterna har fordndrats och kravs sirskild kompetens. I och med att de
vakanta tjdnsterna forvantas tillsattas under hosten prognosisterar enheten Daglig verksamhet
en positiv budgetavvikelse om +2 133 tkr vid éretsslut.

Enheten Socialpsykiatri OFS och bistdnd redovisar en positiv budgetavvikelse om +744 tkr
per 31 augusti 2021. Den positiva avvikelsen hdnfors till lagre kostnader for transporttjanster,
kontaktpersoner, stodfamilj, kopta korttidsplatser och bistindshandldggare. Dessa forvéntas
under den tredje tertialen fortsdttningsvis vara lagre och bidra till den positiva
budgetavvikelsen inom enheten. Diaremot dr det fortsatt hoga kostnader for LSS-internat och
kdpta SoL-boendeplatser. Under hosten kommer det ytterligare faststillas ny LSS-
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internatboende vilket kommer bidra till hdgre kostnader for enheten. Trots nya internatboende
placeringar prognosisterar enheten en positiv budgetavvikelse om +943 tkr vid dretsslut.
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Styrande nyckeltal IFO

Mottagning barn och unga

Antal inkomna Feb Mars  April

anmélningar
Ar 2021 35 43 33 58 62 58 26 15

varav inledda utredningar 4 13 7 14 16 11 7 4
varav ansékningar 1 3 1 0 1 1 3 3

Ar 2020 57 28 63 28 56 46 31 31
Ar 2019 46 49 36 40 63 57 22 31
Ar 2018 46 52 46 56 63 51 37 45

Kommentar till nyckeltalen:

Under april-juni har ett hogt antal orosanmélningar i samband med skydd inkommit vilka
inneburit ett 6kat behov av att inleda utredningar och att f6lja upp. Detta har gjort en dkad
arbetsbelastning under semesterménaderna och i kombination av vakanser pa dppenvéirden
har en konsult for myndighetsutdvningen kopts pa deltid i juli och heltid for augusti. Detta for
att motverka brister i arbetsmiljon och i beddmningarnas réttssakerhet.

Antal orosanmalningar per manad
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Placeringar

Barn och unga

- 1 familjehem 11 11 11 13
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-pa HVB 2 2 2 1
- pa skyddsboende med foradlder 3 0 0 0
- pa utredningshem med forédlder 0 0 0 0
Totalt antal placeringar 13 13 12 14
Total placeringskostnad (kr) 381573 971 652 536 837 423 031
Barn och unga Mayj Juni Juli Aug

- 1 familjehem 15 15 15 15
-pa HVB 1 1 1 1
- pa skyddsboende med fordlder 0 0 1 0
- pa utredningshem med fordlder 0 1 1 0
Totalt antal placeringar 16 17 18 16
Total placeringskostnad (kr) 877 315 655 000 963 203

Placeringskostnader per aug
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Kommentar till nyckeltalen:

Tidigare beslutade familjehemsplaceringar for barn fortsétter under perioden. Ytterligare tva
barn placeras i jourhem/nétverkshem under perioden. Under juni ménad placeras ett litet barn
tillsammans med fordldrarna pa utredningshem, placeringen fortsatte till i mitten av juli
ménad.

Forlangda placeringsbeslut

Barn och unga Feb Mars  April  Maj Juni  Juli Aug

Antal forléngda beslut 1 1 1 1 1 1 1

Kommentar till nyckeltalen:
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Majoriteten av placeringarna for barn &r sa kallade stadigvarande placeringar, det vill sdga
tills vidare.

Mottagningsfunktion vuxna

Antal inkomna anmélningar Jan Feb Mars  April Maj Juni Juli Aug
Ar 2021 22 31 18 37 39 34 32 20
varav ansokningar 4 4 3 7 4 3 4

Orosanmalningar - vuxen mottagning
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Kommentar till nyckeltalen:

Ny mottagningsfunktion for vuxna startades upp under januari utifrén ett under hosten dkat
antal forfragningar. Syftet dr en véig in for vara invanare och de inkomna anméilningarna
handlar mest om psykisk ohélsa, missbruk och ansdkningarna berdr huvudsakligen bostad och
missbruksbehandling, ofta i kombination.

Per augusti ligger antalet orosanmalningar for vuxna i snitt 29 1 manaden, vanligt
forekommande frdgor dr boende utifrén svdrigheter och hinder att pa egen hand lyckas bli
godkéind hyresgést.

Placeringar vuxna

\GE] Jan Feb IVETES April

- i familjehem 0 0 0 0

- pa HVB 5 6 5 4

- pd skyddsboende 1 0 0 0
Totalt antal placeringar 6 6 5 4
Total placeringskostnad 641 326 770 144 498 564 445 847

34



Sida 42 (104)

Placeringskostnader vuxna per aug
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Vuxna Maj Juni Juli Aug
- 1 familjehem 0 0 0
-pa HVB 4 2 5
- pd skyddsboende 0 0 0
Totalt antal placeringar 4 2 5
Total placeringskostnad 205189 162 068 262 631

Kommentar till nyckeltalen:

En placering pa HVB avslutades sista april. Tva placeringar for beroendevard pd HVB
avslutades under maj ménad. Ny placering under juli manad. Fakturor for augusti har inte
hunnit inkomma per dagens datum varfor augusti lamnas blank.

Forlangda placeringsbeslut

Feb Mars April  Maj Juni  Juli Aug

Antal forlangda beslut 1 2 1 0 1 1 1

Kommentar till nyckeltalen:

En tidigare beslutad placering i skyddsboende for en vuxen pagick under en del av januari
ménad, upphdrde samma ménad. I februari beslutades om en HVB placering for
beroendevard, men placeringen avbréts dock av den enskilde.

Oppenvardsinsatser
Antal uppdrag Jan Feb Mars April

Missbruk och beroende

- nya 2 0 0 0
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- pagaende 27 28 25 24
- avslutade 0 3 0 0
Familjebehandling

-nya 0 8 5 1
- pagaende 45 52 48 34
- avslutade 0 1 9 0
Bostadssocial samordning

- nya 2 2 1 0
- pagaende 17 19 20 19
- avslutade 0 0 3 0
Antal uppdrag Maj Juni Juli Aug
Missbruk och beroende

- nya 1 0 4 0
- pagaende 29 27 31 25
- avslutade 3 0 0 5
Familjebehandling

- nya 1 1 3 0
- pagéende 30 28 31 31
- avslutade 1 0 0 0
Bostadssocial samordning

- nya 1 0 1 0
- pagaende 18 16 17 14
- avslutade 1 0 1 0

Kommentar till nyckeltalen:

Under éret har tre 6vergangskontrakt avslutats i samverkan med vuxenhandldggare och
fastighetséigare. Detta visar att den for ett &r sedan tillsatta tjansten som bostadssocial

samordnare nu ger resultat 4&ven om det tillkommer négra nya. Tjinsten arbetar &ven med

vrakningsforebyggande uppdrag savil som behandlingsuppdrag.

Under deléret uppstod utifran vakanser pa familjebehandlingen en ko till 6ppenvardsinsatser
for barn, unga och familj. Per augusti dr det lingre inte ko och tjdnsterna tillsatta. Vad géller
missbruk har under deldret avslutats insatser for 4tta personer. Overgangskontrakten fortstter

att minska.
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Ekonomiskt bistand

Ekonomiskt bistand Jan Feb VETES April
- utbetalning kr/méanad 564 237 1 065 333 910 000 728 513
- pagaende drenden 92 99 111 132
- nya drenden 4 15 10 15
- avslutade 0 3 6 6
Ekonomiskt bistand Maj Juni Juli Aug
- utbetalning kr/méanad 1092 839 1036 793 745 440 739 216
- pdgaende drenden 111 104 104
- nya drenden 11 9 7
- avslutade 4 11 3
Budget och utfall
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Kostnadsutveckling 2019-2021
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Kommentar till nyckeltalen

Man kan konstatera att forsorjningsstodet 6kar varje manad. En forklaring till det gér att finna
1 att vi 1 jaimforelse med foregdende ar har en 6kning av antal personer i bidragshushéll med
43%. Antal barn 1 hushallen har 6kat med 59%. Orsaken till behovet av forsorjningsstod ar
framst att man &r arbetslos och saknar ersdttning. Hér ser vi en 6kning med 109%. Hér hittar
vi de som inte ldngre dr med i etableringen och som inte heller platsar i Jobb- och
utvecklingsgarantin inom Arbetsformedlingen, det vill sdga de som star ldngst ifrdn
arbetsmarknaden. Oftast dr orsaken till utskrivning frin Arbetsformedlingen att kunskaperna i
svenska bedoms som for laga for att personen ska kunna anses sté till arbetsmarknadens
forfogande.

Det gér ocksa att utldsa att hushéllstypen ”sammanboende par med barn” star for den storsta
okningen nér det géller utbetalt bistand. Bistandet till hushallstypen har 6kat med drygt 94%.
Aven ensamstiende kvinnor med barn str for en stor 6kning av bistandet, drygt 56%.

Sammantaget kan vi konstatera att kostnaden 6kar utifrdn omvirldsfaktorer. Den atgérd vi
framst vidtar &r att skapa fler mdjligheter till atgardsanstillningar och i detta prioritera
fordldrar 1 hushall med barn.

Arbetsmarknadsatgarder

Arbetsmarknad Jan Feb VETE April
Antal personer i 63 65 71 61
arbetsmarknadsatgirder

varav aktuella for forsorjningsstod 35 25 34 24
varav nya anvisningar 10 6 7 0
varav dtgdrdsanstdillning 19 24 26 9
varav praktik 5 7 9 11
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Kostnad atgérdsanstillningar 412 254 423 744 514 297 523 872
Antal avslutade 3 3 12 3
- arbete 0 0 0 1
- studier 0 1 1 0
- till annan myndighet 1 1 4 0
- Slutfort uppdrag 1 0 5 2
- ovrigt 1 1 2 2
Arbetsmarknad Maj Juni Juli Aug
Antal personer i 61 54 59 55
arbetsmarknadsatgérder
varav aktuella for forsorjningsstod 26 25 24
varay nya anvisningar 4 9 4
varav atgdrdsanstdllning 9 29 33 29
varayv praktik 10 12 6 6
Kostnad atgéirdsanstillningar 506 583 572 634 708 794
Antal avslutade 4 0 8
- arbete 0 0 1
- studier 0 0 0 2
- till annan myndighet 0 0 1
- slutfort uppdrag 1 0 3
- ovrigt 3 0 3 1

Kommentar till nyckeltalen:
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Inflodet av nya drenden till Arbetsmarknad &r fortsatt lagt till f61jd av Arbetsformedlingens
anviandning av fria aktdrer. De personer som arbetsmarknadskonsulenterna framst arbetar med
uppbédr ekonomiskt bistdnd och utgdr de som star langst ifran arbetsmarknaden. Har aterfinns
oftast gruppen spraksvaga som utifrén sina 1dga kunskaper 1 svenska spréket dr svarplacerade
vad giller insatser i form av praktik och atgérdsanstédllning. Behovet av sprakstod pa praktik
och arbetsplats dr hogt och det dr idag ndgot vi inte har mdjlighet att tillgodose fullt ut. Hur
véra resurser ska anvindas pa bidsta sitt &r ndgot vi kommer att se dver under hdsten. Att
antalet atgardsanstillningar &nda har 6kat handlar om att fler ur gruppen som ingér i
Arbetsformedlingens Jobb- och utvecklingsgaranti har fatt mojlighet att anstéllas med
introduktionsjobb i kommunens forvaltningar. Detta dr ett resultat av ett samarbete med
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Arbetsformedlingen dér arbetssdkande som ocksa uppbir forsorjningsstdd erbjuds ett ars
atgdrdsanstdllning. Resultatet av detta dr att sex personer frdn och med juni &r helt eller delvis
sjalvforsorjande med 16n. Detta bidrar till positiva effekter pa kostnaden for forsérjningsstod.

Feriearbetande gymnasieungdomar

Ar 2018 Ar 2019 Ar 2020 Ar 2021

Antal genomforda 48 53 36 43

Kommentar till nyckeltalen:

Under 2021 har 43 ungdomar genomfort ferearbete. Aven i r samverkade Aof med KKTAB
for att kunna erbjuda sikra arbetsplatser utifran att undvika smittspridningen av covid-19.

Styrande nyckeltal AO

Aldreomsorg Jan Feb Mars April Maj Juni
Antal hemtjansttagare 86 81 76 72 80 81
Antal beslutstimmar hemtjanst inkl 5305 4775 5077 4882 5897 5575
dubbelbemanning
Utford tid HsL hemtjanst 230 234 234 204 180 184
Utford larmtid hemtjanst 16 16 16 43 48 39
Antal brukare Juvelen 39 39 39 39 35 36
Antal beslutstimmar inkl. 2370 2144 2506 2517 2669 2671
dubbelbemanning Juvelen
Utford tid HsL Juvelen 139 154 188 185 198 210
Antal servicebeslut Misteln 36 36 35 34 34 34
Utférda beslutstimmar Misteln inkl 5221 4657 5200 5140 5404 5368
dubbelbemanning
Utford larmtid Misteln 86,75 56 71,75 64 62 74
Aldreomsorg Juli Aug Sept Okt Nov Dec
Antal hemtjansttagare ? ?
Antal beslutstimmar hemtjanst inkl 5052
dubbelbemanning dl(jgt%:h

mmar

inrdkna

de)

Utford tid HsL hemtjanst ?
Utford larmtid hemtjanst ?
Antal brukare Juvelen 30 30
Antal beslutstimmar inkl. 2743

dubbelbemanning Juvelen
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Antal servicebeslut Misteln 333 32

Utford tid HsL Juvelen 197

Utforda beslutstimmar Misteln inkl 5368

dubbelbem.

Utford larmtid Misteln 79

Aldreomsorg Jan Feb Mars April Maj Juni
Antal lediga SABO rum (hyra betalas ej) 0 14 0 0 0 0
Beldggningsgrad i procent 75 % 60 % 70 % 75 % 70% ?
korttidsenheten

Antal brukare med vaxelvardsbeslut g g & 6 8 8
Aldreomsorg Juli Aug Sept Okt Nov Dec
Antal lediga SABO rum (hyra betalas ej) 0

Beldggningsgrad i procent ?

korttidsenheten

Antal brukare med vaxelvardsbeslut 7

Kommentar till nyckeltal

e Inom alla hemtjdnstens delar diffar utférd tid mot beslutat tid om ca 1000 timmar/manad.
Dels beror detta pa att schablontiderna ar vél tilltagna, dels pa att inga riktlinjer finns géllande
vad som skall ldggas in 1 TES samt vad som skall tas statistik pa.

Ett exempel ir stdd som utfors av hemtjénstens medarbetare hos de brukare med beslut om

stdd pa Misteln, men beslutstimmarna hamnar i statistiken pa Misteln, vilket blir helt felaktigt.

o Ett dvergripande strategiskt arbete pdgar mellan enheterna inom framforallt hemtjanst for att
effektivisera och oka kvalité.

e Mer fokus pé det forebyggande arbetet ute i verksamheterna kommer att minska behovet av

insatstimmar bade vad géller insatser och dubbelbemanning.

Styrande nyckeltal OFS

Verksamheten har under véren individuellt och gemensam arbetat for att ta fram nyckeltal for sina
verksamheter. Nyckeltalen tidigare har varit f4 och vissa verksamheter har inte haft ndgra framtagna

nyckeltal.

BISTANDSENHET

April

Maj

Antal inledda utredningar 42 49 49 60 59 56 62
Sol

Antal nya utredningar SolL 42 49 49 60 5 8 16
Antal beslut SolL 87 94 100 89 112 117 125
Antal avslutade drenden SolL | 6 3 7 9 7 7 6
Utredningstid fran ansokan | 7,28 5,6 6,5 83 S 4,3 6,6
till beslut SolL (snitt antal

dagar)
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Utredningstid fran komplett
ansokan till beslut Sol

Antal brukare totalt SoL

411

418

427

436

440

440

440

Antal inledda utredningar
LSS

Antal nya utredningar LSS
1:a gangs sokande

Antal beslut LSS

11

11

12

Antal avslutade drenden LSS

Antal brukare totalt LSS

118

122

122

122

123

123

123

Utredningstid fran ansdkan
till beslut LSS ( snitt antal
dagar)

175,5

274,5

115,14

67

219,5

86,6

42

Utredningstid fran komplett
ansokan till beslut LSS

Antal inledda utredningar
fardtjanst

Antal nya brukare fardtjanst

Utredningstid fran ansdkan
till beslut, fardtjanst

11,3

13,6

27,7

28

15,3

Antalet inledda utredningar
riksfardtjanst

Utredningstid fran komplett
ansokan till beslut
riksfardtjanst

Antal beslut riksfardtjanst

Antal uppfoéljda darenden
utifran systematisk
uppfoljning

10

14

19

13

BISTANDSENHET
Antal inledda utredningar
SolL

Sept

Okt

Nov

Dec @ Totalt

Antal nya utredningar SolL

Antal beslut SoL

Antal avslutade drenden SoL

Utredningstid fran ansdkan
till beslut (snitt antal dagar)

Utredningstid fran komplett
ansokan till beslut Sol

Antal brukare totalt SoL

Antal inledda utredningar
LSS

Antal nya utredningar LSS
1:agangs sokande
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Antal beslut LSS

Antal avslutade drenden LSS
Antal brukare totalt LSS
Utredningstid fran ansokan
till beslut LSS (snitt antal
dagar)

Utredningstid fran komplett
ansokan till beslut LSS

Antal inledda utredningar
fardtjanst

Antal nya brukare fardtjanst
Utredningstid fran ansokan
till beslut, fardtjanst
Antalet inledda utredningar
riksfardtjanst

Utredningstid fran komplett
ansokan till beslut
riksfardtjanst

Antal beslut riksfardtjanst
Antal uppféljda arenden
utifran systematisk
uppfoljning

Kommentar till nyckeltalen: Vi ser en uppatgiaende trend i antalet nya drenden och ansdkningar bade
nir det giller SoL och LSS édrenden. Snitt tiden for utredningar enligt SoL ligger pa ca 6,4 dagar for
perioden januari-juli. Utredningarna avser allt fran serviceinsatser i hemmet till omfattande stod i
hemmet i anslutning till sjukhusvard. Nar det géller LSS ligger snitttiden for utredningar hogt vissa
manader. Generellt handlar det om att de underlag som krévs for utredningen kommer in vildigt sent.
Det beror dven pa att det i perioder inkommit ett hdgre antal ansdkningar enligt LSS, sjukskrivning, ny
oerfaren handldggare och handlaggare som var pa vig till fordldraledighet. Forutsittningarna pa
enheten har nu stabiliserats.

Ett 1agt antal ansdokningar om riksfardtjanst i inledningen av aret vilket kan kopplas till den pagaende
pandemin. Antalet ansokningar har 6kat under sommarménaderna vilket med stdrsta sannolikhet
speglar ldget i omvérlden och de minskade restriktionerna.

Den systematiska uppfoljningen av pagéende drenden inleddes i mars dérfor finns inget tal redovisat
for foregdende manader.

BISTANDSENHET Jan Febr Mars  April  Maj  Juni Juli

Antal barn korttidstillsyn 1 1 1 1 1 1 1 1
extern regi

Antal barn korttidsvistelse 3 3 3 3 3 3 3 3
extern regi

Kopta boendeplatser LSS 0 0 0 0 0 0 0 0

inkl familjehem

Antal skolungdom internat 7 7 7 7 7 6 5 6 (+1?)
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BISTANDSENHET Sept Okt Nov Dec
Antal barn korttidstillsyn
extern regi

Antal barn korttidsvistelse
extern regi

Kopta boendeplatser LSS
inkl familjehem

Kommentarer till nyckeltalen: Kortidstillsyn och korttidsvistelse ligger ganska stabilt Gver tid. Storst
rorelse har skett nér det géller skola/boendeplaceringar enligt LSS. Placeringar har tillkommit och
avslutats. Byte av verkstéllighet har skett och har gjort att placeringarna dkat i1 kostnad. Ett av de tre
nya besluten &r &nnu inte verkstallt.

VERKSAMHETEN FOR Jan Feb Mars April (Y ETRRRY
FUKTIONSVARIATIONER

Antal brukare personlig assistans | 5 5 5 4 4 4
intern regi

Beslutstimmar personlig assistans | 1534 1534 1534 969 993 993
intern regi

Antal brukare personlig assistans | 11 11 11 11 10 10
extern regi

Antal personer med boendestod | 23 23 23 21 20 20
Beslutstimmar boendestdd/ 4 293 293 291 291 282 280
veckor

VERKSAMHETEN FOR

FUKTIONSVARIATIONER

Antal brukare personlig assistans | 4 4
intern regi

Beslutstimmar personlig assistans | 993 993
intern regi

Antal brukare personlig assistans | 10 10
extern regi

Antal personer med boendestdd | 20 21
Beslutstimmar boendestdd/ 4 284 298
veckor

Kommentar till nyckeltalen: Nér det géller personlig assistans avslutades tva drenden under april
ménad. Tvé nya drenden dr under uppstart med planerad start i september. I bada drendena blir det
PAN:-anstillning med komplettering av anstillda i ett &rende. Utdver assistansen utfors 141
timmar/man som hemtjénst vilket inte ersétts av FK.

Niér det géller boendestdd ér antalet d&renden relativt stabilt, antalet pendlar mellan 20-24 drenden
vilket det har gjort de senaste tre dren. Antalet timmar ror sig mellan 280-300 beviljade timmar
schemalagt under en fyraveckorsperiod. De timmar som bendmns som icke schemalagda avser beviljat
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stod 1 samband med kontakt med véardgivare/myndigheter eller andra aktiviteter som sker med kort
varsel.
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Personal

Arsarbetare/sysselsittningsgrad

2021 augusti

407 personer &r tillsvidareanstallda

Medelaldern &r 44,6 ar for tillsvidareanstillda
Genomsnittlig sysselsittningsgrad uppgar till 86,8 % for tillsvidareanstallda

48,6 % av tillsvidareanstéllda arbetar deltid och 51,4 % heltid

2020 augusti

405 personer ar tillsvidareanstallda

Medelaldern &r 44,2 ar for tillsvidareanstéllda
Genomsnittlig sysselséttningsgrad uppgar till 85,6 % for tillsvidareanstallda

50,4 % av tillsvidareanstéllda arbetar deltid och 51,2 % heltid
I augusti 2021 ér tre fler tillsvidareanstillda &n 2020 men den totala sysselséttningsgraden &r

bara marginellt hogre, 0,53 drsarbetare. Nagot farre arbetar heltid och medelaldern ar nagot
lagre.

46



Sjukfranvaro
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Av ovanstiaende graf syns tydligt hur pandemin paverkade sjuktalen, medan sjuktalen under

2021 minskat dramatiskt.
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Periodens viktigaste handelser

Overgripande

En IT-strateg anstélldes fran 1 februari for att mojliggora inforandet av digitala tjanster i
verksamheten.

De pagéende aktiviteterna dr foljande:

TES/Timecare, en ny modul for att dessa bada system ska kunna interagera med varandra och
genom det slipper vi att skriva ut dokument frn det ena systemet for att sedan infora detta till
det andra systemet.

Medicinrobotar, som paminner personer att ta sin medicin, som finansieras med
stimulansmedel.

Trygghetskamera, digitala tillsynsbesok.

Radarteknik, installeras pd forsok och i samarbete med leverantdr i ndgra lagenheter i véara
boenden. Detta innebér att vi dels far vara med och utveckla 16sningen dels att vi fér ett
vésentligt lagre pris. Ocksa denna losning finansieras med stimulansmedel.

Digital signering, innebér en effektivisering for politiker och tjdnstepersoner.

E-tjénster, leder till att det finns en vdg in till oss 365/24/7 och att vi kan skapa forutsattningar
att informationen som behovs fylls i direkt i kontakten och pa detta sétt d&ven effektivisera
hanteringen av drenden.

IT infrastruktur, efter genomford genomlysning av befintliga Internet forutsattningar fa en
bild av behov av utbyggnad av riackvidd for Internet till olika boenden och gemsamhetslokaler

Beslut har fattats om en organisatorisk fordndring, Avdelningen vard- och omsorg har delats i
tva omraden. Ett for Aldreomsorg och ett for Funktionsstod. Detta i syfte att mojliggora att
arbeta strategiskt med nodvéndigt forandringsarbete. Titlarna fordndras i samband med detta
till Omradeschef.

Genomlysningar av KPMG har pagatt inom forvaltningens tre omraden, genomlysningens
slutsatser ir att effektiviseringar med bibehallen kvalitet &r mgjliga att genomfora. Ett
intensivt arbete med att fordndra verksamheterna pagér.

IFO
Vuxenhandldggarna har inlett ett strukturerat samarbete med Beroendecentrum 1 Vésteras.

Ett forsta av flera nu regelbundna samverkansmoéten pa Kung Karls skola utifrdn TSI Tidiga
och samordnade insatser. Deltagande var férutom rektor, enhetscheferna pa
Utredningsenheten och Oppenvérdsenheten.

Fortsatt hogt inflode av anmélningar gillande barn, och ddrmed hog arbetsbelastning for
barnhandlidggarna.

Miljo och service tillverkar i samverkan med biblioteket ett femtiotal fagel- och
fladdermusholkar som delas ut till barn i samband med sommarlovet. Holkarna har beretts
genom Overblivet virke och levereras i en sommaraktivitetspése tillsammans med en enkel
bygganvisning.

En kommande satsning tillsammans med Arbetsférmedlingen kring Introduktionsjobb 1
kommunen planeras for cirka 50 personer som uppbir ekonomiskt bistdnd. Ett urval
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genomfordes om tio bidragstagare fran ekonomiskt bistind till Introduktionsjobb, start 1
september.

Med anledning av en hog arbetsbelastning och infér sommaren for barnhandldggarna, anstills
en konsult via bemanningsforetag, i syfte att avlasta arbetsgruppen och uppritthalla kvaliteten
aven under semesterperioden. Utifran att en av familjebehandlarna &r tf enhetschef tills
september da ny chef kommer samt en ytterligare vakans som tilltrddde 1 aug, har det
inneburit att man varit néstan tva tjanster kort. Detta har gjort att det bildats en ko till insatser
frdn socialsekreterarna barn och unga. Under augusti borjar en ny familjebehandlare.

En tvrumsldagenhet som tidigare anvéndes for 6vergdngskontrakt omvandlas nu till en
jourldgenhet for frimst valdsutsatta som inte har skyddsbehov, men som inte kan bo kvar i
den egna ldgenheten. Ligenheten dr avsedd att anvindas vid behov genom samverkan med
Arboga och Koping. Lagenheten kommer att goras i ordning, mdbleras och inredas under
augusti.

Satsningen tillsammans med AF och Introduktionsjobb kommer att utforas i tre delar med att
prioritera malgruppen bidragstagande barnfamiljer. Sex personer har valts ut till forprovning
for anstéllning och péborjat. Under hosten beréknas ett femtiotal personer som uppbér
ekonomiskt bistand, att erbjudas atgdrdsanstédllning inom ramen for satsningen.

Samverkan med hemtjinstens delar har inletts for att skapa praktikplatser och platser for
atgirdsanstillningar som inledningsvis kommer att kunna vara inom tvétt och stad.

Klartecken fran KKTAB att flytta in 1 de nya lokalerna pd Turistens bottenvaning. Preliminar
verksamhetsoppning blir ndr all personal dr dter efter semestrarna i september.

Medel fran SKR avseende Ungdomsjobb (max 4 mén) genom Arbetsformedlingen har
erhallits. Inventering och urval av unga som eventuellt skulle kunna vara aktuella pagér.

Under éret har samarbetet mellan Arbetsmarknad och forsorjning (Aof) och Daglig
verksamhet fortydligats genom att de aktiviteter som tidigare erbjudits inom Daglig
verksamhets miljogrupp och Stadsvardslaget har slagits samman. I samband med detta har
verksamheten bytt namn till Miljo och service. Vinsten med att sld samman de bada
verksamheterna ligger i att utbudet av aktiviteter blir bredare. Att personer i Daglig
verksamhet kan delta i aktiviteter som riktar sig till personer som stir nirmre
arbetsmarknaden kan bidra till personlig utveckling och att steg kan tas i riktning mot ett mer
sjalvstiandigt liv. For vara uppdragsgivare inom kommunens forvaltningar blir det ocksa med
”en ingang” tydligare och enklare att fi arbeten utforda.

Pa Aof har ett inforande av en ny enhetsgemensam arbetsprocess har genomforts. Vi ser att
genomforandet ger onskat resultat sétillvida att socialsekreterare och arbetsmarknads-
konsulenter 1 hogre grad arbetar tillsammans med gemensamma drenden. Vi konstaterar ocksa
att “egen forsorjning” fokuseras tidigare i varje nytt drende och att individuella planeringar
som utgar fran individers formagor upprittas.

Aldreomsorg:

Delaret har fortsatt dominerats av covid-19 inom dldreomsorgens verksamheter. Vi har trots nya vigor
med hog smittspridning i lénet lyckats halla smittan borta fran alla véra verksamheter.
Kommunikationsplanen for covid-19 uppdaterades dvergripande infér sommaren, bade utifrdn nya
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nationella riktlinjer med ocksa pa ett sadant sétt att det skulle bli mycket enklare for den som léser att
forsta och handla rétt. Vi héller fortfarande en hogre niva géllande skyddsutrustning och restriktioner i
jamforelse med Ovriga ldnet. Detta visade sig dock vara ritt val infor delaret d& Delta-viruset spred sig
och ménga kommuner drabbades av en tredje vag. Natten ar utokad med en person sedan januari,
relaterat till en 6kad arbetsbelastning covid-19.

Ett nytt sdtt att arbetet kring avvikelser har praktiserats i verksamheterna i syfte att 6ka sdkerheten hos
brukarna, for att forebygga risk och minska avvikelser.

Brandskyddsforeningen tillsammans med Lénsforsékringar Bergslagen skénker brandfiltar,
brandslickare och testhorn for brandvarnare till de mest skora inom hemtjénst.

Pa Misteln gors ett storre arbete kring brandskyddsforebyggande édtgérder i verksamheten tillsammans
med fastighetsdgare och riddningstjinst. Riktlinjer uppdateras och atgérder vidtas i enlighet med
géllande lagstiftning.

Vi har trots en tredje vdg med hog smittspridning i lénet av Delta-viruset dter igen lyckats hélla
smittan borta frén alla vara verksambheter.

Under hogsommaren slér varmebolja till och alla verksamheter fér stélla om utifran den rddande
situationen. Portabla AC som koptes in i under tidigare &r i Ccovid relaterat syfte placeras ut hos de
mest skora brukarna inom hemtjénst och hemsjukvérd samt i allmdnna utrymmen och
personalutrymmen pa sodergardens dldreboende. Vitskeerséttning inhandlas likvil som glass och
melon. Ingen brukare eller medarbetare blir sjuk av viarmen.

Sodergarden blir bast i ldnet och tredje bést i landet vid den arliga PPM-métningen av basala
hygienrutiner enligt SKR. Detta uppméarksammas i flera mediekanaler och av smittskyddsenheten.

Sodergarden bast i ldnet pa hygien

Med ett resultat pd 100 procent dr Sédergdrden bdst i linet pd att félja
de basala hygienrutinerna pd dldreboenden, enligt mdtning frén
Sveriges kommuner och regioner, SKR. Resultatet visar dven att
Sédergdrden tillsammans med tvd andra kommuner dr bist i hela
landet av de 60 kommunerna som redovisas pd SKR:s webbplats.

Nya enhetschefer tilltrider Lirken/Juvelen samt Rénnen/Angen/natt. Omférdelning av chefsomraden
sker under hosten dér effektivisering gors, en chef flyttas fran sirskilt boende till hemtjénst. Detta
beridknas spara 750 tkr pa att inte behova tillsétta ytterligare en chef inom hemtjénst dir omradens
véxer. Rekrytering av enhetschef till hélso- och sjukvarden pagar.

En av enhetscheferna har fatt ett 6vergripande uppdrag att gora Gverforingen mot en sammanhéllen
hemtjénst. Det arbetet dr uppstartat i form av samverkan och planering med 6vriga chefer, fackliga
foretradare och medarbetare.
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Utbildning i vitala parametrar i samverkan med hélso- och sjukvérd, akutvéskor i alla bilar for snabbt
omhéndertagande.

Projekt tillsammans med regionen dir personal anti-screentestas for covid-19 innan sina arbetspass
som fortlopt. Hundratals tester har utforts varav inga upptéckta fall.

Fran April ménad 6ppnar dagverksamheten Juvelen ater men med ldgre andel brukare pé plats. Under
delar tva utdkas dagverksamheten ytterligare.

Rekrytering av sjukskoterskor fortloper. Flertalet ansokningar med underlaget &r vagt. Det 4r under
andra delaret mer ostabilt pa arbetsmarknaden hos sjukskoterskor 1 jamforelse med tidigare
rekrytering. Sannolikt covid-relaterat d& 6vriga kommuner upplever samma situation.

Funktionsstod:
Ny omrédeschef for omradet for funktionsstod tilltradde den 9 augusti 2021.

Rekryteringen av enhetschef pad vakant tjénst dr avslutad, ny enhetschef tilltrdder den 1
september 2021.

Verksamheterna har fortsatt praglats av pandemin, ett ihalligt och gott arbete har utforts for att
forhindra smitta och smittspridning. Arbetet har lett till bade intensiv forédndring av aktiviteter
och personalplanering. Viss verksamhet med aktiviteter har helt pausats. Planering har nu
inletts fOr uppstart av pausad verksamhet och inventering av konsekvenser av pausade
aktiviteter hos vara brukare. En del brukare har haft svart att komma igng igen efter det
langre avbrottet. Verksamheterna arbetar aktivt med att motivera brukarna att komma igang
igen.

Funktionsstodsverksamheterna i regionen har haft en gemensam tva dagars utbildning om
véld i néra relation for personer med funktionsnedséttning. Det finns en plan for hur detta
arbete ska organiseras inom OFS. Totalt kommer tio personer fran boende, daglig verksamhet,
myndighet och ledning att genomga utbildningen.

Bistdndshandldggarna har haft en tvadagars LSS-utbildning. Arbetet med fardtjanstriktlinjer
har paborjats. Bistandsenheten deltar i projektet ” Néra Vard”.

Tva personliga assistansdrenden avslutades i april, varav det ena hade assistans genom
kommunen. Personalgruppen hanteras genom omstillning.

Beslut har fattats att i samverkan med verksamheten Individ och familj avveckla kommunens
stddboende for ensamkommande barn och ungdomar, dé behov snart inte ldngre finns.
Malsidttningen ar att detta 4r genomfort innan 2021 ars slut.

Tillsyn - IVO - arlig tillsyn verksamheten for ensamkommande uppf6ljning gillande tidigare
vidtagna atgirder foregaende inspektion och dess effekt. Kommunen far fortsatt kritik.
Dialogméte genomfors for att komma till rdtta med det som inte fungerar. IVO avslutar
drendet utan ytterligare krav pa redovisning av atgéirder.

Tillsynsarenden av tidigare rapporterade individdrenden kommer diar IVO funderar dver att
utdoma en sdrskild avgift p g a ej verkstillda beslut.
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Bemanningsfunktionens syfte, roll och forutséttningar genomlyses 1 syfte att fa en samordnad
och effektivare resursanvdndning inom hela vird och omsorg. En personal pa bemanningen
har sagt upp sig, tjinsten kommer inte att tillsattas.

Under mars paborjades fordndringsarbetet 1 aktuella verksamheter for att skapa mer
individuella matsituationer for brukarna, dér brukarna far vara mer delaktiga och far storre
inlyftande, detta arbete har fortsatt i smé steg med fokus péd brukarnas delaktighet.
Overhuvudtaget sker aktiviteter for att 6ka den enskildes upplevelse av inflytande och
delaktighet.

Inom bistdndsenheten ses en annan typ av drenden, mer akuta och mer omfattande som tolkas
som ackumulation av icke tillgodosedda behov under Covid- aret. En 6kning av ansdkningar
om sirskilt boende har noterats. Vilket enligt de signaler som kommer fran anhdriga grundar
sig i svarigheten att fa den avlastning via véxelvard som de ansokt om. Inom LSS ses dven ett
okande antal drenden.

Rekrytering och introducering av sommarvikarier 1 verksamheterna har gjorts under perioden.
Vissa verksamheter har under sommaren haft svart att bemanna med vikarier, vilket till viss
del berodde pa Covid och beslut att vikarier ej far gd mellan verksamheter, dels att vikarier
blev sjuka.
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Rapportering av interkontroll 2021
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OVERGRIPANDE
Rutin Metod Uppfoljning | Ansvarig Resultat av
- kontrollmoment (Vad?) (Hur?) (Nar?) (Vem?) uppfoljning
Styrdokument foljs Komplett genomgang | 1 gang/ar Respektive Avstimning pa
Styrdokumenten kidnda av | av samtliga styrdoku- enhetschef ledningsgrupp i aug.
medarbetare och fdljs ment Enheterna inventerar,
reviderar och skapar
Avstimning med en- nya under hosten i det
hetschef att styrdoku- 16pande kvalitets-
menten behandlats pa arbetet
arbetsplatstraff och Genomgang pa
foljs arbetsplatstraffar.
Rutin i verksam-
heterna tas fram.
Omréadeschefer
planerar for ett
separat arshjul for
kvalitetsarbete dir
styrdokumenten
kommer inkluderas.
Detta arbete kommer
att goras under hosten
VERKSAMHET
Rutin Metod Uppfoljning Ansvarig Resultat av
- kontrollmoment (Vad?) (Hur?) (Niar?) (Vem?) uppfoljning
Dokumentation Stickprov 2 ganger/ar Enhetschef Vissa avvikelser har
Att dokumentation sker rapporterats. o
i tillrdcklig omfattning Arbete kring detta pagar
och f6ljs upp under
hosten.
Trygghetslarm som inte Stickkontroll via inlogg | Veckovis Systemadminist- | Ingen
fungerar pa larm rator
Brukare fér rétt insatser
och kan pékalla hjélp
Malstyrning Kontroll av hur 1dngt Infor Forvaltningschef | Avvikelse redovisas vad
Att ndimndplanens mal maluppfyllelsen kommit | delarsbokslut géller malet
och bokslut arbetsloshet, aktivt

uppfylls

arbete pagar men
maluppfyllelse kan inte
uppnas trots aktiviteter.
Malet om 9000
invanare uppfylls
delvis, arbete pagar for
att skapa fler
Trygghetsbostader
kommer dock inte att
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behovas 40 nya
lagenheter 2022. Vad
géller ekonomi i balans
redovisar vi en ekonomi
i balans men detta beror
till stora delar pa
statsbidrag.

Genomforandeplaner Kontroll av att de Manadsvis Enhetschef Inom hemtjénst
Att punkter som tas upp i sékerstills detta via det
genomfSrandeplaner genomférandeplaner digitala ple'l'ner'ings—
ofterlevs i praktiken verkstalls. systemet. Ovriga
p Stickprov verksamheter gor
uppfoljningar. Efterlevs
vél inom samtliga
verksambheter vissa
avvikelser finns. Plan
for detta tas fram inom
omrédet.
Rutin Metod Uppfoljning | Ansvarig Resultat av uppfoljning
- kontrollmoment (Vad?) (Hur?) (Nar?) (Vem?)
Att servicedeklarationer Stickprov Kvartalsvis Enhetschef Ingen avvikelse
foljs Enkat till brukare kan rapporterad
Att brukare fir den overvagas
service namnden
beslutat ska gilla
Externa placeringar foljs Samtal med handlag- Ldpande Enhetschef Redovisas i styrande
Folja antalet externa gare och stickprov. nyckeltal. Forldngningar
placeringar Not?ra s%irskilt antalet beslutas av Myndighets—
. forlangningar och dess utskott dar orsaker till
Att behandlingsplanen e .
. orsaker forlangningar redovisas.
foljs
Folja antalet
forlangningar av
placeringar och orsak
Att dverensstimmelse Stickprov Manadsvis Enhetschef Avvikelser rapporterade.
finns mellan beslutad och Utbildning i
utford tid planeringssystemet TES
Jamfora beslutad, ska genomforas for att
planerad och utford tid kunna folja detta.
Att bara behorig personal | Stickprov Kvartalsvis Enhetschef Loggkontroller inte

tar del av dokumentation

genomforda, ska

Genomfora genomforas under hdsten.
loggkontroller
Delegationsbeslut* Kontrollmomentet sker i Beslut fattade pa

Kontroll av att
delegationsbeslut dr korrekt
redovisade till ndmnd

samverkan med
kansliavdelningen

delegation redovisas vid
varje nimndsammantréde.
Néamndsekreteraren foljer
detta 16pande.
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PERSONAL
Rutin Metod Uppféljning Ansvarig Resultat av uppfoljning
- kontrollmoment (Vad?) | (Hur?) (Nir?) (Vem?)
Negativ trend, Kontrollmomentet sker Forvaltningen har personal-
medarbetarna slutar. * i samverkan med HR- omsédttning men huruvida
Via jamforelse avdelningen detta dr en negativ trend ar
personalomsdttning inte utrett av HR
Arbetsmiljo Redovisning av 2 génger/ar Avdelningschef | Arsmedelvirde:
Folja sjuktal utveckling 2021 =16,40
Félja antal tillbud och e
bJ b 2019 = 7,27
arbetsskador
Félia att enhet Sjuktalen har sjunkit frén
olaatt en oe crna forra dret men eftersom det
arbetar utifran resultat var ett exceptionellt ir gors
pa medarbetarenkat jamforelser ocksé med
2019 vilket ocksa redovisar
sjunkande sjuktal
Antalet tillbud och
arbetsskador redovisas
under hosten.
Ny medarbetarenkit just
genomford, arbete utifrén
resultaten har p&bdrjats
inom samtliga omraden.
EKONOMI
Rutin Metod Uppfoljning Ansvarig Resultat av uppfoljning
- kontrollmoment (Vad?) (Hur?) (Nir?) (Vem?)
Mutor har mottagits i Inte kunnat kontrollera
samband med upphandling
*
Kontroll av
upphandlingsprocess
Overklagad upphandling, En upphandling
hade ej gatt riitt till * avbruten da skall-kraven
Kontroll av var for svara att
upphandlingsprocess uppfylla, beror dock inte
pa att den inte gatt ratt
till
OVRIGT
Rutin Metod Uppfoljning Ansvarig Resultat av
- kontrollmoment (Vad?) (Hur?) (Nér?) (Vem?) uppfoljning
Barnkonventionen foljs Stickprov 3 génger/ar Enhetschef Ett plandokument for
Att bamperspektivet infor hur barnkonventionen
beaktas i utredningarna delérsbokslut paverkar IFO:s omréade
och bokslut ar under framtagande

av ledningsgruppen och
kommer att presenteras
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under hdsten 2021. 1
planen ska inga vilken
enhet som berdrs pa
vilket sdtt och hur vi
ska sikra momentet.
Inom OFS

Stickprov 10/20
befintliga drenden 18 &r
och yngre = 100%
innehéller
stdllningstagande kring
barnperspektivet

Inga avvikelser
rapporterade

56



Sida 64 (104)

Dokumenttyp Sida
Tjansteskrivelse 1(1)
Datum Diarienummer
2021-09-21 SN 2021/78
Ert datum Er beteckning
Kungsors kommun
Var handlaggare Adressat
Lena.dibbern@kungsor.se Socialndmnden
Forvaltningsledningen
Socialforvaltningen
Socialnamndens mal 2022 — workshop
Forslag till beslut
Socialndmnden ger forvaltningen i uppdrag att sammanstilla mal och
indikatorer utifrdn det som framkommit under workshopen.
Beslut om malen med indikatorer tas samtidigt med budget 2022-2024.
Sammanfattning
Vid socialndmndens augustimote gick socialchef Lena Dibbern igenom sitt
underlag infér mal 2022 och samlade in synpunkter frdn ndmnden.
Synpunkterna har tillforts forslaget.
Néamnden arbetar vidare med mélen och dess indikatorer vid september-
motet i form av en workshop. Beslut om malen tas i samband med
budgetirendet under hdsten.
Beslutsunderlag
Socialforvaltningens tjansteskrivelse 2021-09-21
Diskussionsunderlag — mél 2022
Lena Dibbern
Socialchef
Skickas till
Lena Dibbern
Postadress Besoksadress Webb Telefon, vaxel Telefon, direkt Organisationsnr

736 85 Kungsor Drottninggatan 34

www.kungsor.se

0227-60 00 00

0227-60 01 58 212000-2056


http://www.kungsor.se/

Kungsor

Budget och mal
2022

samt plan for 2023-2024

Socialnamnden

Beslutad 2021-10 — XX
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Kommunfullmaktiges vision och ledord

Vision

Det mest dvergripande dokumentet i kommunen &r visionen. Kungsoérs kommuns
Vision 2025 lyder:

"Vart Kungsor ar den naturnara attraktiva Malarkommunen, dar vi med dppenhet

och kreativitet far manniskor och foretag att motas och véaxa".
Visionen ar ledstjarnan for kommunens organisation.

Kungsors kommuns tre ledord &r:

Oppenhet
Vi ar stolta dver vart Kungsor. Vi uppmuntrar och varnar om varandra med en
O6ppen och positiv attityd. Olikhet och mangfald ser vi som en tillgang. Det finns

mojlighet for alla att vara delaktiga och paverka var framtida utveckling.

Kreativitet
| samverkan far vi saker att handa i ett Kungsor dar bade méanniskor och foretag

vaxer.

| ett kreativt klimat skapar vi engagemang och framatanda. Langsiktiga l6sningar,
i takt med omvarldens forandring, bidrar till kommunens hallbara utveckling. Har
tar vi tillvara ideer och kompetenser i en innovativ miljdo som skapar férdelar och
framgang.

Narhet

Var kungliga livsmiljo ar valet for den som vill leva hallbart och tryggt i den lugna
orten eller pa landsbygden. Kungsor ar en plats dar man vill vara. Har ar det nara
till Malaren, natur och friluftsliv, och det ar enkelt att skapa en aktiv fritid. Vart
attraktiva och variationsrika boende i Malardalen ar en styrka dar goda

kommunikationer gor det mojligt att ta tillvara andra staders kvaliteter.

Socialférvaltningens verksamhet

Socialforvaltningens verksamhetsomrade ar stort. Det bestar av hjalp och stod till
familjer och deras barn och ungdomar, stod till ensamkommande barn, stod till

personer med missbruk eller beroende, dldreomsorg, hélso- och sjukvard,



insatser till personer med funktionsnedsattning, arbetsmarknadsinsatser samt

tillstands- och tillsynsverksamhet.

Namnden har ocksa ansvar for forebyggande arbete och inom namndens

ansvarsomrade finns dven deltagande i samhallsplaneringen.

Socialforvaltningen har som uppgift att, utifran individuella behov, starka och
hjalpa personer som behover stod, vard eller rehabilitering for att de sa

sjalvstandigt som mojligt ska klara sin tillvaro.

Ledorden 0ppenhet, kreativitet och narhet ska styra all form av insatser av

service och vard.

Nuldgeséversikt

Bestér av beskrivningar av fordndringar, trender som forutses paverka
ndmndens, bolagets och kommunstyrelsens forvaltning verksamhet
under 2022. Utgé frén arbetet med behov och prioriteringar. Vid
bedomning av hur omvirlden paverkar nimnden, bolaget och
kommunstyrelsens forvaltning ar det viktigt att utga fran nuliaget.

Utmaningar och uppdrag
Beskriv ndmndens utmaningar och ev. uppdrag till forvaltningen
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Kommunfullmaktiges mal 2022

Hallbara stader och samhaéllen

1 HALLBARA STADER

OCHSAMHALLEN
Beskrivning av mal: Kungsor ar inne i en mycket positiv och expansiv

adlfa
utvecklingsfas som fler valjer att flytta till. For att starka Kungsor som en [

attraktiv plats for bade befintliga invanare och potentiella inflyttare pagar arbetet
med att stérka platsvarumarket med syfte att utveckla och starka Kungsor.
Utvecklingen av hamnen ar ett av manga pagaende projekt for att gora Kungsor

till en attraktiv plats att bo, verka och vistas i.

For att ga i takt med befolkningsutvecklingen ska kommunen tillsammans med
bolagen fortsatta att planera for och bygga héallbart med ett varierat bostadsutbud
déar det finns nagot for alla. Kungsor ska vara/ i Kungsor ska medborgaren kadnna
att den har en trygg tillvaro.

Nar kommunen vaxer okar efterfragan pa kollektivtrafik och en god infrastruktur.
For att Kungsor ska vara attraktiv att bo i och for att naringslivet ska kunna

rekrytera ratt kompetens behdvs det bra kommunikationer till pendlingsorter.

Kungsor har ett starkt naringsliv och arbetar aktivt med att 6ka sysselséattningen
for att mojliggora for alla att bidra till en hallbar kommun, genom bland annat fler
arbetstillfallen. Naringslivet och arbetsférmedlingen arbetar i samverkan for att

minska arbetslosheten.

Fokus for 2022: Fortsatta planera for och bygga ut dar boendemiljon &r viktig. Vi
behover starka naringslivet som genererar fler arbetstillfallen och minskar

arbetslosheten. Boende- och utemiljon ar viktigt for att skapa trivsel.
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Antal invanare (Kommunen ska ha minst 9000 8 667 8675 8 745

invanare ar 2025)

Langtidsarbetsloshet 25-64 ar, arsmedelvarde, 6.3 6.2 6.5

andel (%) av befolkningen

Forvarvsarbetande invanare 20-64 ar, andel 10.5 10.3 -
(%)
Invanare 16-64 ar som ar arbetslosa el. i 10.5 10.3 11.4

konjunkturberoende program, andel av bef (%)
Ungdomsarbetsloshet 14.5
Nya foretag i Kungsor

Overlevnadsgraden foretag

Socialndmndens mal

Mal 11 i Agenda 2030 handlar om att planera och utforma bostdder, infrastruktur,
transporter, atervinning och andra offentliga platser pa ett hallbart och sdkert sitt. Det
omfattar ocksd sékrare hantering av kemikalier. En hallbar stadsutveckling bidrar till bade
ekonomisk tillvaxt, att minska sociala ojamlikheter 1 samhallet och att bemodta miljoméssiga
utmaningar. Inkludering och delaktighet av personer med funktionsnedséttning i arbetet med
hallbara stdder och samhéllen ndmns i tva av delmalen. Ett hallbart samhéllsbygge
forutsatter arbete med tillgidnglighet. Offentlig upphandling ir ett bra verktyg i arbetet med
att nd malet. Med hjdlp av kravstillning 1 upphandling kan offentliga aktdrer se till att olika
typer av service, tjanster och produkter haller hog kvalitet och ar tillgédngliga. En héllbar
upphandling omfattar inte bara miljépéverkan utan avser den bredare definitionen av
héllbarhet som inkluderar den sociala och ekonomiska dimensionen. Samtidigt kan hallbar
upphandling dven omfatta aspekter inom hélsa och politik.

1. Socialférvaltningens verksamhet ska sakerstalla att alternativa
boendeformer ska erbjudas &dldre som énskar det
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Trygghetsboende som alternativ ska 6ka med (40) 20
nya platser senast (2022) 2023

Antal deltagare pa motesplatser ska arligen 6ka med 2
%

2. Integrerat jamstillt och hallbart samhdlle

Samtliga ungdomar som omfattas av det kommunala
aktivitetsansvaret ska fran ar 2020 erbjudas aktivitet.

Andelen ej ateraktualiserade med forsorjningsstod ett ar 87 % 76 %
efter avslutad insats ska arligen 6ka med ar 2018 som
utgéngslige

Antalet personer inom arbetsmarknad och forsorjning
som kommer ut i arbete eller studier ska arligen 6ka
med 2019 som basar

Antalet personer i samtliga praktikformer med 2019
som basar ska oka

Socialndmndens vard och omsorg ska vara jamstélld.
Det innebir att socialndmndens vard och omsorg ska
tillhandahéllas och fordelas pa lika villkor for alla.

Socialforvaltningen ska under 2022 paborja inforandet
av jamstélldhetsintegrering, forsta steg inom
myndighetsutovningen

3. Brukares och vardnadshavares uppfattning av personalens goda
bemétande ska arligen foérbéttras med utgangsldge 2020 ars resultat
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Vardnadshavares uppfattning av gott bemédtande ska
arligen 6ka med ar 2020 som basar

Andel dldre som uppfattar fortroende for personalen

Personalen inom OFS forstar brukaren

Personalen inom OFS bryr sig om brukaren

Brukaren kdnner sig trygg med personalen

90 %

89 %

92 %

100 %

100 %
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God utbildning for alla

Beskrivning av mal: Alla elever ska mé bra i skolan, ha en trygg GaLTBLDNING

skolgéng och klara grundskolan. Kungsdérs kommun ska arbeta ml
med att frdmja elevers skolgdng genom att 6ka

kunskapsresultaten. For att klara detta ska kommunen arbeta med tidiga och
forebyggande insatser for eleverna dar dven kontakten med vardnadshavare ar

viktigt.

Vuxenutbildningen ar viktigt i arbetet med god utbildning och for
kompetensforsorjningen. For att pa sikt minska arbetsldsheten behdver vi stotta i
utbildning for vuxna som gor att de pa sikt har en egen forsorjning. Foretagarna

ar viktiga i arbetet.

Fokus fér 2022: Tidiga insatser for eleverna, arbeta forebyggande med

elevhalsan och 0ka tryggheten och trivseln i skolan.

Andelen elever ak 9 som ar behoriga till program 76.3 75.5 71.1

pa gymnasiet ska 0ka och vara hogre an

genomsnittet for jamforbara kommuner 2025.

Elever 4k 9 som ar behdriga till yrkesprogram,

hemkommun, andel (%)

Elever i ak 3 som deltagit i alla delprov som klarat 67 64 -
alla delprov for amnesprovet i svenska och

svenska som andrasprak, kommunala skolor,

andel (%)



Elever i ak 9: Jag ar n6jd med min skola som

helhet, positiva svar, andel (%)

Elever i ak 9: pa lektionerna ar vi elever med och
paverkar pa vilket satt vi ska arbeta med olika

skoluppgifter, positiva svar, andel (%)

Gymnasieelever med examen inom 4 ar,

hemkommun, andel (%)

Andel (%) elever som upplever att de far den

hjalp man behover med skolarbete

71.4

48.1

712.2

68.8
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37.2

71.6
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Socialndamndens mal

Mal 4 i Agenda 2030 handlar om att sékerstilla en inkluderande och likvardig utbildning av god
kvalitet, och att frimja ett livslangt ldrande for alla. Utbildningen ska ocksa finnas tillgénglig till
en 6verkomlig kostnad.

Att uppnd mal 4 dr en viktig grund for god ekonomi, hilsa och jamstélldhet 1 samhéllet.
Mojligheten for elever och studenter med funktionsnedséttning att gé i skolan pé jamlika villkor
som andra &r uttalat i tvd av delmélen. Det handlar om att sékerstélla att personer med
funktionsnedséttning har samma forutséttningar och mgjligheter som andra att gé 1 skolan, utan
att mota hinder. For att det ska vara mdjligt méste utformningen av lokaler, larmilj6 och
laromedel vara séddan att alla kan ta del av utbildningen. I det ingar att sékerstéilla att elever och
studenter far individuellt stdd 1 god tid och att stodet hdller hog kvalitet. Det handlar ocksa om
att skapa en trygg skolmiljo dar alla kan delta utifran sina forutsittningar.

For att arbetet med jdmlik utbildning ska nd mélet méste elever och studenter sjdlva fi definiera
behoven och delta 1 arbetet. Det &r sarskilt viktigt att inhdmta kunskap frén elever med
funktionsnedsédttning eftersom de har sarskild kunskap om vad som kan utgéra hinder for
delaktighet. Arbetet for en inkluderande och likvardig utbildning for personer med
funktionsnedsdttning géller hela utbildningssystemet fran forskola till hogre utbildning.

Arbetet dr ocksa viktigt i relation till ett fortsatt 1drande efter avslutad utbildning. Ett livslangt
larande 6kar mojligheterna att delta i arbetslivet och 1 samhillet i stort.

Socialférvaltningens verksamhet ska vara kunskapsbaserad

Antalet samordnade individuella planer, SIP, ska 14

arligen cka med 2020 som basar

Folja att samverkansdokumentet om TSI efterlevs

Erbjuda personer som star utanfor
arbetsmarknaden och p.g.a. bristande

sprakkunskaper kompetensutveckling i svenska
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Erbjuda seniorer och personer med
funktionsvariationer kompetensutveckling sa att

de kan ta del digitala tjanster
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God hilsa och vilbefinnande
GODHALSA OCH
VALBEFINNANDE

Beskrivning av mal: For att ha forutsattningar att klara vardagens

krav och

forverkliga sina drommar behover alla ma bra. Att vdxa upp under

goda forutsattningar, i en familj med goda livsvillkor, paverkar barn och ungas
hélsa

och utvecklings positivt bade har och nu men dven senare i livet. Vi behdver

aktivt arbeta med att alla ska ma bra.

Kungsor har idag god service till aldre vilket vi vill bevara och forbattra, det ska
finnas tillgadngliga aktiviteter och motesplatser for att 6ka tryggheten och
bibehalla aldres psykiska och fysiska halsa. Samlingslokaler, stéd i hemmet,
boendelokaler som framjar halsa och sjalvstandighet ar viktiga delar for att alla

ska trivas.

Arbetet med civilsamhallet och kopplingen till den regionala strategin for
folkhalsa ar viktigt for att fa kraft i folkhalsoarbetet med ett sarskilt fokus pa
ungas halsa dar vi ser att idrott, rorelse och engagemang blir viktigt for att oka

maendet.

Vald i nara relationer ar ett allvarligt brott, ett folkhdlsoproblem och ytterst ett
brott mot de manskliga rattigheterna och vi ser att det dkar. | Kungsor arbetar vi
aktivt med att vald aldrig ska forekomma och det forebyggande arbetet mot vald i

nara relation ska starkas.

Fokus for 2022: Vi behover analysera statistik for ungas halsa for att hitta
konkreta satt att forbattra den dar vi ocksa inkluderar foreningar som kan hjalpa

till att skapa engagemang hos ungdomar.

Under aret ska kommunens verksamheter oka kdnnedom inom omradet och
arbeta

fram en plan mot vald i nara relation.
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Brukarbedémning hemtjanst dldreomsorg —
bemdtande, fortroende och trygghet, andel (%)

Brukarbeddmning sarskilt boende dldreomsorg — 71
bemotande, fortroende och trygghet, andel (%)

Personalkontinuitet, antal personal som en 15
hemtjansttagare moter under 14 dagar, medelvarde

Trygghet index 2017: 58

Elever ak 9: jag kanner mig trygg i skolan, positiva 83.1
svar, andel (%)

Andel (%) elever som mar bra eller mycket bra

Andel (%) elever kadnner sig alltid trygg utomhus i
sitt bostadsomrade pa dagen

Andel (%) elever kdnner sig alltid trygg utomhus i
sitt bostadsomrade pa kvallen och natten

Socialndamndens mal

63

17

57

82

19

60.5

skeenden av livet.

och minskat antal trafikolyckor.

lakemedel samt vaccin.

sjukvédrden samt 1 habiliteringen och rehabiliteringen.

Mal 3 i Agenda 2030 handlar om att sékra hdlsosamma liv och att frimja vilbefinnande for alla.
Bista mdjliga hélsa dr en grundlaggande réttighet, inklusive nédvéndig hilso- och sjukvard,
mat och vatten, ren luft och sanitet. Mélet ror darfor flera faktorer som paverkar hilsan i olika

I delmalen nimns bland annat minskad modradodlighet, forebyggande av drog- och tobaksbruk

Personer med funktionsnedsittning skattar sin egen hilsa som sdmre dn den dvriga
befolkningen 1 studier av folkhédlsan. Ohilsan kan inte kopplas enbart till sjélva
funktionsnedséttningen; den dr mer omfattande &n sa. Mgjligheterna till en god hilsa och
vilbefinnande méiste dérfor forstas i relation till sddant som hinder for goda levnadsvillkor,
individuella mojligheter och socioekonomiska eller miljomaéssiga faktorer.

For att kunna uppna mal 3 &r det viktigt med tillgénglig allmén hélso- och sjukvard av god
kvalitet for alla, tillgang till sidkra, effektiva och ekonomiskt 6verkomliga grundldggande

Virldens ldnder maste identifiera och eliminera diskriminering och hinder i hélso- och
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5. Manniskors méjlighet till inflytande/delaktighet

Antalet genomforandeplaner ska arligen oka for
att &r 2021 vara 100 %

Alla beslut ska foljas upp inom foreskriven tid
och minst en gang/ar senast ar 2020

Brukarens uppfattning av inflytande/ delaktighet 91%
ska arligen 6ka med ar 2020 som basér, LSS
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Goda arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt

Beskrivning av mal: Detta ar ett indtriktat mal som pekar pa de ol
OCHEKONOMISK

forutsattningar som ar nodvandiga for att organisationen ska %

kunna skapa varde for invanare, brukare och kunder. ‘I|

Var viktigaste resurs ar medarbetarna med deras kompetens déar vi behover folja
utvecklingen for sjukfranvaro for att kunna arbeta forebyggande. Var
medarbetarenkat som genomfdrs vartannat ar ger oss en indikation pa hur

organisationen méar och om arbetet kdnns meningsfullt.

Perspektivet jamstalldhet ska genomsyra hela Kungsdrs kommun och bolagen
och vi ska ha konkurrenskraftiga och jamlika |6ner. | det arbetet blir
l6nekartlaggningarna en viktigt del. Arbete mot upplevd diskriminering ska

fortsatta.

Hallbar utveckling krédver smarta arbetssétt, personal som mar bra,
kommunikation, kvalitet, god service och tillganglighet. Vi behdver anvanda digital
teknik som frigor resurser for att hoja kvalitet inom andra omraden. Under aret
kommer implementering av ett nytt intranat att ske for att fa en mer effektiv
internkommunikation och ett moderniserat digitalt arbetssatt dar vi over

organisationsgranserna vilket gynnar samverkan.

God ekonomisk hushallning innebar att vi enligt lag ska hushéalla med vara
resurser i kommunen. For att skapa hallbara ekonomiska forutsattningar har
Kungsor kommun tva finansiella mal for 2022, som tar hansyn till resultat- och
investeringsnivaerna. Balansen mellan resultat- och investeringsniva andras
mellan aren och det mycket langsiktiga malet ar att over tid sjalvfinansiera alla

skattefinansierade investeringar i koncernen.

Fokus for 2022: Reviderad riktlinje for god ekonomisk hushallning dar namnderna
kopplas in. Medarbetarskapet och ledarskapet &r viktigt att utveckla och titta pa
hur vara medarbetare upplever att det ar att jobba i Kungsérs kommun. Att

utveckla investeringsprocessen ar ocksa prioriterat.
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Hallbart medarbetarengagemang HME.
Motivation, ledarskap och styrning, medeltal, 5
gradig skala

Sjukfranvaro kommunalt anstallda totalt, (%) 6.5 6.3 7.9

Medarbetare som ar stolta dver att arbeta inom
Kungsor kommun, andel (%)

Nettokostnadsandel av skatteintakt (%) 98.3 98.9 100
Kommunens resultat ska uppga till minst 1 2.5 1.5 1.3
procent av skatteintakter och generella

statsbidrag.

Kommunens investeringar ska ha en 70.2 107.0 157.7

sjalvfinansieringsgrad pa minst 100 procent.

Socialnamndens mal

Mal 8 1 Agenda 2030 handlar om att verka for varaktig, inkluderande och héllbar ekonomisk
tillvaxt samt full och produktiv sysselsittning for alla.

Arbetet med mélet innebdr att se till att anstdndiga arbetsvillkor, trygga arbetsmiljéer och
lika 16n for lika arbete géller for alla ménniskor.

Ett delméal handlar om full sysselséttning och ansténdiga arbetsvillkor med lika 16n for alla.
Dar star det tydligt att detta arbete méste omfatta personer med funktionsnedséttning.

En viktig forutséttning for delaktighet 1 samhallet &r att det ska finnas jamlika mojligheter
och villkor for alla att ta sig in pa arbetsmarknaden. I det ingér att inte bli diskriminerad eller
trakasserad pé grund av funktionsnedséttning.

En annan viktig forutséttning dr mojligheten till stdd, till exempel vigledning,
arbetsformedling och yrkes- och vidareutbildning.

P& en hallbar arbetsplats finns det jimlika villkor for alla att utfora arbetsuppgifter och delta
pa moten. For att skapa en arbetsmarknad som ar inkluderande for personer med
funktionsnedséittning behover arbetet omfatta tillganglighet, bade vad géller fysiska
byggnader och andra typer av anpassningar.

Det kan handla om arbetsplatser, arbetsrum, sociala ytor och andra arbetsmiljoer. Det kan
ocksa handla om att skapa tillgéngliga rekryteringsprocesser, och att tillhandahdlla
tillgéngliga interna verktyg och hjilpmedel.

2. Integrerat jamstéllt och hallbart samhélle
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Arligen 6ka andelen heltidsanstillda inom VOO 42 %

Verka for att erbjuda alla som vill daglig

verksamhet pa heltid

Antal personer som gatt till arbete eller studier 4
fran forsorjningsstod

Antal personer som gatt till arbete eller extern

praktik fran daglig verksamhet

6. Socialnamndens budget ska vara i balans genom optimalt

resursanviandande
Bokslut +/- 0 (RUR 4 000 tkr) - 448 tkr

Jamfora utford tid med beslutad tid for att
anpassa efter ratt bemanning och ritt kompetens

Genom forebyggande och rehabiliterande
insatser utveckla kostnadseffektiv
resursanvdndning
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Hallbar konsumtion och produktion

Beskrivning av mal: Kungsérs kommun klattrar i miljérankingen. Vi | pAiEsss

o . o . . anm
ar nu pa plats 77 av 290 i arets kommunrankning — Sveriges

QO

utveckla regelbundna matningar av exempelvis matsvinn, ekologiska- och lokala

miljobasta kommun. Kungsor har ett stort miljéfokus och behover

livsmedel, fordon- och transporter.

Ett satt att framja hallbara konsumtions- och produktionsmonster ar att 6ka
ateranvandningen. Genom att ateranvanda produkter behovs inte nya resurser tas
fran jorden. Darfor ska vi utveckla ett system for cirkular ekonomi for kommunen

och bolagen.

Hallbara byggnader som framjar medvetna val av byggnadsmaterial och hur de
ska hanteras ska vi fortsatta arbeta med och utveckla. Genom att valja SundaHus
eller likvardigt kan vi anvdnda material som har mindre klimatpaverkan och som
haller lange. For att skapa langsiktigt vardefulla byggda miljéer behdver vi inom

ramavtalsupphandlingar bli battre pa att stalla miljokrav.

Fokus fér 2022: Utifran de miljoplaner som tagits fram pa regional niva har vi
brutit ner till kommunal niva. Dessa behover foljas upp, analyserar for att ta steg

mot forbattringar inom miljdomradet for hela Kungsér som ort/plats.

Vi vill bli battre pa att ateranvanda, darfor ses ett system 6éver for hur vi kan
ateranvanda vara produkter utifran den handlingsplan som finns kopplat till

beslutad avfallsplan.

Ekologiska livsmedel i kommunens verksamheter, andel (%) 39 36 37

Kommunalt verksamhetsavfall ska minska 2030 jamfért med
2020.

- Utvecklingsnyckeltal

Mal 2026 ska matsvinnet fran storkok for skolor och omsorg ha
minskat med 40% jamfort med 2021

- Forsta matning 20217
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Socialndamndens mal

Mal 12 i Agenda 2030 handlar om att se till att vara konsumtions- och produktionsmonster
ar hallbara. Hallbar konsumtion och produktion har betydelse for klimatet och miljon, men
ocksé for 6kad konkurrenskraft, héllbar tillvédxt, 6kad sysselsittning, forbéttrad hélsa och
minskad fattigdom. Mélet visar vikten av att alla har forutséttningar att bidra till hallbar
utveckling. For att uppna en héllbar utveckling behover vi dels bli medvetna om hur varor
och resurser anvénds, dels borja tinka pé nya sétt for att minska vara ekologiska fotavtryck.
Offentlig upphandling spelar en viktig roll i arbetet med att skapa en mer hallbar
konsumtion och produktion. Specifikationer i upphandling behdver utgé frdn samtliga
dimensioner av héllbar utveckling, genom att ta hinsyn till bade anvdndares behov,
ekonomiska resurser och klimat- och miljépéverkan.

7. Socialférvaltningen ska verka for ett hallbart samhalle

Socialforvaltningen ska i sin utforarverksamhet prioritera
insatser med cirkuldr ekonomi

Socialforvaltningens verksamheter ska kéllsortera allt 100 %
avfall senast ar 2020
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Budget
Ansvar Budget 2019 Budget 2020 Budget 2021 Budget 2022
Totalt socialférvaltningen 236 900 000 252 000 000 253 840 000
Socialndmnden 654 000 668 000 669 000
Socialforvaltning 6 446 000 5992 000 5137 000
Intékter Covid 19 -1 767 000
IFO gemensamt inkl. administration 7 642 000
Utredningsenheten 23 058 000 21129 000
Arbetsmarknad och forsorjning 13 080 000 18 061 000
Oppenvérdsenheten 5789 000 5811 000
Stodboende EKB 6 305 000 2991 000
Totalt IFO avdelning 48 232 000 52 458 000 55 634 000
Aldreomsorg gemensamt 6 774 000 7 120 000
Ordinért boende 80477 000 34 431 000
Sérskilt boende 49 128 000
Halso- och sjukvard 14 676 000 16 835 000
Totalt Aldreomsorg 107 514 000
Omrédet for funktionsstod gemensamt 54 819 000 2 896 000
Bostad med sérskild service 31361 000
Personlig assistans 12 982 000
Daglig verksamhet 15293 000
Bistand och socialpsykiatri 24 822 000 24 121 000
Totalt OFS 86 653
Totalt vard och omsorg 181 568 000 192 882 000 194 167 000
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Investeringar
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Dokumenttyp Sida
Tjansteskrivelse 1(1)

Datum Diarienummer

2021-09-20 SN 2021/112
Ert datum Er beteckning

Kungsors kommun

Var handlaggare Adressat
Eva-Kristina.Andersson@kungsor.se Socialndmnden
Kansliavdelningen

Kommunstyrelsens forvaltning

Internkontrollplan for socialnamnden 2022

Forslag till beslut

Socialndmnden ger presidiet i uppdrag att gora en risk- och vésentlig-
hetsanalys av de punkter nimnden identifierat som tdnkbara kontroll-
moment.

Beslut om planen fattas vid oktobersammantrédet.

Sammanfattning

Vid socialndmndens sammantriade den 24 augusti 2021 boérjade nimnden
arbetet kring internkontrollplan for 2022 i form av en workshop. Planen ar
inte klar och arbetet fortsétter vid nimndens méte i september.

En sammanstillning av materialet som togs fram vid augustimotet kan
anvindas for forberedelse infor den fortsatta workshopen.

Beslutsunderlag

e Socialforvaltningens tjansteskrivelse 2021-09-20
e Sammanstéllning av materialet som togs fram vid augustimétets
workshop

Eva Kristina Andersson
Niamndsekreterare

Postadress

Besoksadress Webb Telefon, vaxel Telefon, direkt Organisationsnr

736 85 Kungsor Drottninggatan 34 www.kungsor.se  0227-60 00 00 0227-60 01 58 212000-2056


http://www.kungsor.se/

Internkontroll 2022, Workshop (20210824)
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Sammanstillt material s& 1dngt vi hann, att anvénda for forberedelse infor och fortsatt Workshop, nimnden 28 september

Kontrollmoment 2022

Ha kvar

Revidera

Styrdokument féljs
- Styrdokument kdnda av medarbetare och féljs 1.

Nytt Kontrollmoment

Tas ev bort, ndmnden har
kontinuerligt fattat beslut om
att revidera styrdokument och
uppritta nya vid behov. Stadat
gamla

Negativ trend, medarbetare slutar

- Via jdmférelse personalomsdttning 2.
Arbetsmiljé ja
- Félja sjuktal
- Félja antal tillbud och arbetsskador 3.
- Féblja att enheterna arbetar utifrdn resultat pd medarbetarenkdten
Dokumentation ja
- Att dokumentation sker i tillréicklig omfattning 4.

Trygghetslarm som inte fungerar
- Brukare fdr riitt insatser och kan pdkalla hjdlp 5.

Tjansten kops av Tunstall
och kan darfor inte
kontrolleras.Ev.

namndrapport/uppféljning

Mailstyrning

Tas bort, foljs i annan process,
delar 1, 2 och bokslut
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- Att ndmndplanens mal uppfylls 6.
Genomférandeplaner ja Behdver sdkerstdlla att
- Att genomférandeplaner efterlevs i praktiken 7. planerna ar de som styr ute

i verksamheterna

Att servicedeklarationer féljs
- Att brukare fdr den service ndmnden beslutat ska gdlla 8.

Externa placeringar féljs
- Félja antalet externa placeringar
- Att behandlingsplanen féljs

Félja antalet forldngningar av placeringar och orsak 9.

Att éverensstimmelse finns mellan beslutad och utférd tid
- Jdmféra beslutad, planerad och utférd tid 10.

Att bara behérig personal tar del av dokumentation
- Genomféra loggkontroller 11.
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Delegationsbeslut

- Kontroll av att delegationsbeslut ér korrekt redovisade till nédmnd 12.

Kontroll av att beslut f6ljs upp
och att omprovningar gors i
tid

Mutor har mottagits i samband med upphand-ling

- Kontroll av upphandlingsprocess 13.

Felaktiga inkop (varfor avtal)
Kontroll av inkop

Kontroll av hyresavtal (att de
stdmmer)

Overklagad upphandling, hade ej gatt rdtt till

- Kontroll av upphandlingsprocess 14.

Barnkonventionen f6ljs 15.

- Att barnperspektivet beaktas i utredningarna

Férslag pa kontrollmoment

Férslag pa revidering av Kontrollmoment

Férslag pa kontrollmoment som ska tas bort
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Dokumenttyp Sida
Tjansteskrivelse 1(2)

Datum Diarienummer

2021-09-16 SN 2021/139

Ert datum Er beteckning

Kungsors kommun

Var handlaggare Adressat
lena.dibbern@kungsor.se Socialndmnden

Socialforvaltningen

Forhandlingsoverenskommelse — Faststallande
av nya hyror for lagenheter i fastigheten
Vardcentralen 1.

Forslag till beslut

Socialndmnden beslutar om en hyreshdjning for ldgenheter i fastigheten
Vérdcentralen 1, Sodergirden, frdn den 1 januari 2022 i1 enlighet med den
overenskommelse som ér gjord med Hyresgéstforeningen.

Hyreshdjningen sker 1 sin helhet vid den tidpunkten.

Sammanfattning

Hyresnivaerna pa Sodergirden har under ménga ar legat pd samma niva.
Forvaltningen har dérfor fatt i uppdrag av socialndmnden att férhandla med
Hyresgistforeningen om en hyra som motsvarar bruksvérdet av 1agenhe-
terna. Forhandlingarna &r nu avslutade och en 6verenskommelse om hyra i
2022 ars niva ar overenskommen.

Beslutsunderlag

e Socialforvaltningens tjansteskrivelse
e Forhandlingsoverenskommelse - Faststéllande av nya hyror for
lagenheter 1 fastigheten Vérdcentralen 1

Lena Dibbern
Socialchef

Skickas till

Omradeschef dldreomsorg
Enhetschefer SABO

Postadress

Besoksadress Webb Telefon, vaxel Telefon, direkt Organisationsnr

736 85 Kungsor Drottninggatan 34 www.kungsor.se  0227-60 00 00 0227-60 01 27 212000-2056


http://www.kungsor.se/

Dokumenttyp
Tjansteskrivelse

Datum

2021-09-16

Ert datum

Kungsors kommun

Arendebeskrivning

Sida 93 (104)
Sida
2(2)

Diarienummer

SN 2021/139

Er beteckning

Hyresnivaerna pa Sodergérden har under ménga ar legat pd samma niva.
Forvaltningen har dérfor fatt i uppdrag av socialndmnden att forhandla med

Hyresgéstforeningen om en hyra som motsvarar bruksvirdet.

Forhandlingarna ér nu avslutade och presenteras i bilaga.

Forvaltningen foreslar att hela den beslutade hyran tas ut fran 2022-01-01 1
enlighet med den dverenskommelse som ér gjord med Hyresgéstforeningen.
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Forhandlingsoverenskommelse
enligt hyresférhandlingslagen

Parter: Kungstrs kommun och Hyresgéstféreningen region Aros-Givle
Arende: Faststallande av hyror for ldgenheter i fastigheten Vardcentralen 1

Fastighet: Vardcentralen 1, Kungsringen 1, 736 35 Kungsor.

Plats: Via teams, telefon samt mail 2021.05 —2021.08

Narvarande: Mats Akerlund ombud genom fullmakt fér Kungsérs kommun
Kenneth Pettersson Kungsérs kommun
Johan Kretz Hyresgdstforeningen

Overenskommelse
Parterna har kommit dverens om foljande:

1. Forhandling dr pakallad i enlighet med géllande férhandlingsordning.

2. Overenskommelsen omfattar féljande ligenheter i fastigheten Vardcentralen 1.
Avdelningen Ldrken 20 st. [dgenheter
Hyra idag Ny hyra Hyresférdandringsdag Antal
5600 6 293 2022-01-01 20

3. Avdelningarna Rénnen samt Angen
Antal lagenheter: 17 + 22

Hyra idag Ny hyra Storlek Hyresforandringsdag Antal
2 496 4777 23 m? 2022-01-01 16
2 496 4 845 24 m? 2022-01-01 10
2496 4912 25 m? 2022-01-01 1
2 496 4979 26 m? 2022-01-01 2
2 496 5181 29 m? 2022-01-01 10

4. Avdelningen Gldntan
Antal lagenheter 12

Hyra idag Ny hyra Storlek Hyresférandringsdag Antal
— 4 845 24 m? Vid inflyttning 3
---- 4912 25 m? Vid inflyttning 1
- 4979 26 m? Vid inflyttning 3
e 5046 27 m? Vid inflyttning 4
--- 5113 29 m? Vid inflyttning 1

Hyror for lagenheter pa Glantan galler senast ifran 2022-01-01.
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5. Foljande nyttigheter &ér kopplade till bostaden och ingdr i hyran:

Uppvarmning

Vatten, varmt och kallt

Hushallsel

Gemensamma ytor

- TV-licens

- Trygghetslarm

- Narvaro av omsorgspersonal i fastigheten dygnet runt

- Mojlighet att, mot betalning, fa har- och fotvard i hemmet.

1

6. Hyran kan @ndras efter férhandling mellan parterna, dock tidigast 2023-01-01.

7. Kungsors kommun skall till Hyresgéstforeningen Aros-Gévle utbetala ersattning for
forhandlingsarbetet (s.k. hyressattningsavgift) i enlighet med §20 hyresférhandlingslagen.
For 2022 uppgar avgiften till 12 kr x 71 Igh x 12 man = 10 224 kr. Ersdttningen skall erlaggas
mot faktura.

Visteras 2021-08- ¢ Kungsér 2021-08- 3O

Johan Kretz Hyresgdstféreningen Mats Akerlund ombud Kungsdrs kommun
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Dokumenttyp Sida
Tjansteskrivelse 1(4)
Datum Diarienummer
2021-09-03 SN 2021/23
Ert datum Er beteckning

Kungsors kommun

Var handlaggare Adressat

marie.ekblad@kungsor.se Socialndmnden

Omrédet for funktionsstod

Socialforvaltningen

Beslutsattestanter jamte ersattare for
socialnamnden och socialforvaltningen 2021

Forslag till beslut

Socialndmnden reviderar beslut om beslutattestanter och erséttare for dessa i
enlighet med forvaltningens forslag.

Om underskrift gors for hand gors en sérskild kontroll av att namnteck-
ningen ar riktig.

Sammanfattning

Tidigare vard- och omsorgsavdelning har delats pa tva avdelningar/omrdden
och ny omradeschef har anstillts. Inom Omradet for funktionsstod, Individ
och familj samt Aldreomsorgen har nya enhetschefer anstillts. Detta
paverkar attestlistan.

Ett forslag till attestlista har tagits fram pa ekonomisystemets ansvarsniva 4
och giller for alla identiteter under respektive rubrik.

Beslutsunderlag
Socialforvaltningens tjénsteskrivelse 2021-09-10

Lena Dibbern Marie Ekblad
Socialchef Omradeschef
Skickas till

Socialforvaltningens ekonom (inkl. tjdnsteskrivelse)
Personer med attestritt (inkl. tjansteskrivelse)

Postadress Besoksadress Webb Telefon, vaxel Telefon, direkt Organisationsnr

736 85 Kungsdr  Drottninggatan 34 www.kungsor.se  0227-60 00 00 0227-60 03 34 212000-2056


http://www.kungsor.se/
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Dokumenttyp Sida
Tjansteskrivelse 2(4)
Datum Diarienummer

2021-09-03 SN 2021/23

Ert datum Er beteckning

Kungsors kommun

Arendebeskrivning

Foljande attestanter och ersittare foreslas for ansvarsniva 4 1 ekonomisys-
temet och géller for alla identiteter ddrunder. Attest for kostnad som beror
attestant sjdlv hinvisas till nirmast 6verordnad chef.

Tidigare vard- och omsorgsavdelning har delats pa tva avdelningar/omriden
och ny omradeschef har anstéllts. Detta paverkar attestlistan. Forandringar-

na har markerats 1 rott.

Ansvar 4 och alla Attestant Ersittare

identiteter dirunder

3000 Socialndmnden Lena Dibbern Christer Zegarra
Eriksson

3010 Socialforvaltningen | Lena Dibbern Christer Zegarra

gemensamt Eriksson

3100 Gemensamt individ- | Christer Zegarra Lena Dibbern

och familjeomsorg (IFO) Eriksson

3110 Utredningsenheten Christer Zegarra Lena Dibbern

Eriksson

3111 Vuxna (utrednings- Josef Zsido Christer Zegarra

enheten) Eriksson

3112 Barn och unga Josef Zsido Christer Zegarra

(utredningsenheten) Eriksson

3113 Familjerétt (utred- Josef Zsido Christer Zegarra

ningsenheten) Eriksson

3140 Ensamkommande Josef Zsido Christer Zegarra

barn (utredningsenheten) Eriksson

3120 Arbetsmarknad och | Jenny Demervall Christer Zegarra

forsorjning Eriksson

3121 Ekonomiskt bistdnd | Jenny Demervall Christer Zegarra

(arbetsmarknad och Eriksson

forsorjning)

3122 Arbetsmarknad Jenny Demervall Christer Zegarra

(arbetsmarknad och Eriksson

forsorjning)
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Dokumenttyp Sida
Tjansteskrivelse 3(4)
Datum Diarienummer
2021-09-03 SN 2021/23
Ert datum Er beteckning
Ansvar 4 och alla Attestant Ersittare
identiteter dirunder
3130 Oppenvardsenheten | Ewa Schlund Christer Zegarra
Tringa Haradinaj (frén Eriksson
2021-09-20)
3410 Gemensamt Isabella Piva Lena Dibbern
dldreomsorg (AO) Hultstrém
3411 Misteln Sandra Karlstrom Isabella Piva Hultstrom
3412 Hemtjénsten Kristin Nikka Isabella Piva Hultstrom
3413 Larken Jukka Tekonen Isabella Piva Hultstrom
(Sodergarden)
3414 Angen/Natten Sandra Karlsson Isabella Piva Hultstrom
(Sodergarden)
3415 Ronnen/Korttids Sandra Karlsson Isabella Piva Hultstrom
(Sodergarden)
Isabella Piva Lena Dibbern
3416 Hilso- och sjukvard | Hultstrom
3420 Gemensamt omradet | Marie Ekblad Lena Dibbern
for funktionsstod (OFS)
Karoline® Tsabolla Piva Lkt
3421 Personlig assistans Carina Wennerskog Marie Ekblad
3422 Daglig verksamhet, | Cynthia Zegarra IsabeHaPrvaHultstrém
bostad med sarskilt stod Eriksson .
(BMSS) Marie Ekblad
3423 Bostad med sarskilt Johanna Pettersson
stod (BMSS) 1 Marie Ekblad
3424 Bostad med sarskilt Iéaioli)ne
stod (BMSS) 2 omberg Marie Ekblad
3425 Socialpsykiatri, Linda Forsman Feabela-Poea-Holstrém
bistand, Tallasgardens Axelsson Maric Ekblad

stodboende




Kungsors kommun

socialnimndens ansvars-
omrade

Dokumenttyp
Tjansteskrivelse
Datum Diarienummer
2021-09-03 SN 2021/23
Ert datum Er beteckning
Ansvar 4 och alla Attestant Ersittare
identiteter darunder
Alla identiteter inom Lena Dibbern Christer Zegarra

Eriksson/ Isabella Piva
Hultstrom
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Dokumenttyp Sida
Tjansteskrivelse 1(2)
Datum Diarienummer
2021-09-20 SN 2019/103
Ert datum Er beteckning
Kungsors kommun
Var handlaggare Adressat
Christer.zegarra-eriksson@kungsor.se Socialndmnden
Individ- och familjeomsorgen
Socialforvaltningen

Lagesrapport kring samverkan mellan social-
och barn och utbildningsforvaltningen

Forslag till beslut

Socialndmnden tackar for rapporten och dverldmnar den till kommun-
styrelsen for kinnedom.

Sammanfattning

Kommunstyrelsen onskar regelbundna rapporter for hur samverkan
utvecklas medan skolan och individ- och familjeomsorgen kring barn och
unga.

En ldgesrapport har tagits fram av vilken framgar vad som gjorts, bl.a.
regelbundna samverkansmoten, gemensamt studiebesok 1 Kolsva och en
gemensam halvdag pa temat Tidiga och samordnade insatser.

Beslutsunderlag
Socialforvaltningens tjénsteskrivelse 2021-09-20

Christer Zegarra Eriksson
Omradeschef

Skickas till

Kommunstyrelsen, inkl tjdnsteskrivelse

Postadress Besoksadress Webb Telefon, vaxel Telefon, direkt Organisationsnr

736 85 Kungsor Drottninggatan 34 www.kungsor.se  0227-60 00 00 0227-60 01 58 212000-2056


http://www.kungsor.se/
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Dokumenttyp Sida
Tjansteskrivelse 2(2)
Datum Diarienummer

2021-09-20 SN 2019/103

Ert datum Er beteckning

Kungsors kommun

Arendebeskrivning

Det genomfors sedan varen regelbundna samverkansmdten var 4:e vecka
mellan rektorerna i 8k 4-9 och enhetscheferna fran myndighet och 6ppen-
vard kring barn, unga och familj. Detta for att underlétta samverkan 1 de
drenden och insatser vi tillsammans genomfor.

Ett gemensamt studiebesdk till Malmaskolan i Kolsva gjordes i september
med rektorer Kung Karl och enhetschefer IFO Barn, unga och familj. Syftet
var att tillsammans ldra av ett dar omtalat framgangsrikt elevhédlsoarbete. Ett
uppfoljningsmote ar inbokat under kommande vecka for att sammanfatta
delar som eventuellt skulle kunna vara intressanta for Kungsor att tillimpa.

En gemensam halvdag for fysisk traff/workshop planerad pa temat 7idiga
och samordnade insatser, utfors under v.45. Har néarvarar elevhilsoteam,
myndighet och 6ppenvéard barn, unga och familj. Syftet &r att professionerna
mots och ldr kidnna varandras roller, mandat och arbetsuppgifter som ett led
1 arbetet med det tidigare beslutade samverkans- och rutindokumentet.
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Dokumenttyp Sida
Tjansteskrivelse 1(1)

Datum Diarienummer

2021-09-20 SN 2021/39

Ert datum Er beteckning

Kungsors kommun

Var handlaggare Adressat
Eva-Kristina.Andersson@kungsor.se Socialndmnden

Kansliavdelningen
Kommunstyrelsens forvaltning

Meddelanden delegationsbeslut 2021
Forslag till beslut

Socialndmnden ladgger rapporten till handlingarna.

Sammanfattning

En tillfallig pdrm med

e sammanstillning av beslut som fattats av socialndmndens myndighets-
utskott 2021-08-26, §§ 73-82 och

e sammanstillning av beslut som har fattats med stdd av delegationsord-
ningen i socialférvaltningen sedan senaste sammantradet

hélls tillgdnglig for ndmnden under motet.

Beslutsunderlag

e Socialforvaltningens tjansteskrivelse 2021-09-20
o Tillfdllig pdrm med sammanstéllning av delegationsbeslut

Eva Kristina Andersson
Namndsekreterare

Postadress Besoksadress Webb Telefon, vaxel Telefon, direkt Organisationsnr

736 85 Kungsor Drottninggatan 34 www.kungsor.se  0227-60 00 00 0227-60 01 58 212000-2056


http://www.kungsor.se/

Dokumenttyp
Tjansteskrivelse

Datum

2021-09-16
Ert datum

Kungsors kommun

Var handlaggare Adressat
Eva-Kristina.Andersson@kungsor.se Socialndmnden
Kansliavdelningen

Kommunstyrelsens forvaltning

Meddelanden till socialnamnden 2021

Forslag till beslut

Socialndmnden ldgger meddelandena till handlingarna.

Sammanfattning

Dnr Handling
SN 2021/120 Socialchef Lena Dibbern har tecknat

Sida 103 (104)
Sida
1(2)

Diarienummer

SN 2021/45

Er beteckning

personuppgiftsbitridesavtal med Enkétfabriken AB

SN 2021/125  Omradeschef Christer Zegarra Eriksson har tecknat
avropsavtal med Enkitfabriken AB for undersoknings-
tjanst for nationella brukarundersokningar i1 socialtjansten

inom funktionshinderomradet

Enkét Gruppbostad LSS
Enkét Servicebostad LSS
Enkét Boendestdd LSS

e Enkit Daglig verksamhet LSS

Enkét Boende med sérskild service SoL

SN 2021/125  Omradeschef Christer Zegarra Eriksson har tecknat
avropsavtal med Enkétfabriken AB for unders6knings-
tjanst for nationella brukarundersdkningar i socialtjansten

inom individ- och familjeomsorg

e Enkét Missbruks- och beroendevard
Enkét Ekonomiskt bistand,

Enkét familjehem

Enkat Hem for vard eller boende

13+

e Enkit Social barn- och ungdomsvard -

vardnadshavare

Enkét Social barn- och ungdomsvard - ungdomar

Postadress Besoksadress Webb Telefon, vaxel Telefon, direkt Organisationsnr

736 85 Kungsor Drottninggatan 34 www.kungsor.se  0227-60 00 00

0227-60 01 58 212000-2056


http://www.kungsor.se/

Kungsors kommun

SN 2021/86

SN 2020/119

SN 2021/137

SN 2021/138

SN 2021/140
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Dokumenttyp Sida
Tjansteskrivelse 2(2)
Datum Diarienummer

2021-09-16 SN 2021/45

Ert datum Er beteckning

Socialforvaltningen har valt att inte soka statsbidrag for
att stodja verksamheter inom hélso- och sjukvérd
respektive socialtjanst avseende skyndsamma transporter
till foljd av sjukdomen covid-19

Statsbidraget for att ekonomiskt stddja verksamheter
inom hils- och sjukvard respektive socialtjanst till foljd
av sjukdomen Covid-19, omgéng 3 har aterrapporterats
till Socialstyrelsen

Anmélan av intresse avseende statsbidrag till kommu-
nerna i syfte att utdka bemanningen av sjukskdterskor pé
sdrskilda boenden har skickat till Socialstyrelsen

Anmilan av intresse avseende statsbidrag for att minska
andelen timanstéllningar har skickat till Socialstyrelsen

Socialchef Lena Dibbern och barn- och utbildningschef
Fredrik Bergh har tecknat ett samverkansavtal for
deltagande 1 ESF-projekt #Vigled — Kompetens. Det ar
ett samverkansprojekt mellan Region Uppsala, Region
Sérmland, Region Vistmanland och Region Orebro lin
kring kompetensutveckling

Beslutsunderlag
Socialforvaltningens tjinsteskrivelse 2021-09-16

Eva Kristina Andersson
Namndsekreterare
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