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Dokumenttyp Sida
Kallelse 1(1)

Beslutande organ
Socialndmnden

Datum

2026-02-10

Kallelse till socialnamnden

Tid
Plats
Forslag till justerare

Forslag till ersiittare for justerare

Tisdagen den 17 februari 2026, klockan 13:30
Hellqgvistsalen, Kommunhuset

Daniel Nilsson-Wallin

Ronja Wall

Forslag till plats och tid for justering Kansliet, 2026-02-18, k1. 15:00

Foredragningslista

Nr Arende Diarienummer
Information

1 Information fran forsérjning och stod

2 Information fran skolsocionomerna

3 Presentation av ny medarbetare

4 Information fran forvaltningen 2026 SN 2026/1
Arenden till nista instans

5 Rapportering av ej verkstillda gynnande bistandsbeslut 2025 SN 2025/5
Arenden till egen instans

6 Ekonomisk uppfoljning 2026 SN 2026/4

7 Uppf6ljning av plan for tillsyn enligt alkohollagen 2025 SN 2025/19

8 Plan f6r tillsyn enligt alkohollagen 2026 1 Kungsors kommun SN 2025/155

9 Verksambhetsberittelse inkl. uppfoljning av internkontrollplan SN 2026/30
Anmilningsarenden

10  Meddelanden delegationsbeslut 2026 SN 2026/3

Linda Sdder-Jonsson
Ordforande
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Dokumenttyp Sida
Tjansteskrivelse 1(3)
Datum Diarienummer
2026-01-21 SN 2025/5
Ert datum Er beteckning

Kungsors kommun

Var handlaggare Adressat

marie.ekblad@kungsor.se Socialndmnden

Omradet for funktionsstod

Socialforvaltningen

Rapportering av ej verkstallda gynnande
bistandsbeslut kvartal 4 2025

Forslag till beslut

Socialndmnden beslutar att godkdnna rapporten och dverlimna den till
Kommunfullméktige och revisorerna

Sammanfattning

Socialndmnden ska enligt 34 kap 1§ Socialtjénstlagen och 28§ f, Lag om
stod och service till vissa funktionshindrade, en ging i kvartalet rapportera
till Inspektionen for vard och omsorg de beslut som inte verkstillts inom tre
manader efter beslut, de verkstilligheten avbrutits och de beslut som
rapporterats som icke verkstéllda eller avbrutna har verkstéllts. Vidare ska
dessa rapporter dven delges Kommunfullmiktige och kommunens revisorer.

Beslutsunderlag
Ej verkstillda per 30 dec 2025 SN

SF tjénsteskrivelse 2026-01-21 Rapportering av ej verkstéllda gynnande
bistandsbeslut 2025

Charlotte Osterlund Jansson Marie Ekblad
Socialchef Omradeschef

Skickas till

Charlotte Osterlund Jansson
Marie Ekblad
Kommunstyrelsen
Revisorerna

Erika Domstedt

Postadress

Besoksadress Webb Telefon, vaxel Telefon, direkt Organisationsnr

736 85 Kungsdr  Drottninggatan 34 www.kungsor.se  0227-60 00 00 0227-60 03 34 212000-2056


http://www.kungsor.se/
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Dokumenttyp Sida
Tjansteskrivelse 2(3)
Datum Diarienummer

2026-01-21 SN 2025/5

Ert datum Er beteckning

Kungsors kommun

Arendebeskrivning

Enligt Socialtjdnstlagen (2025:400) 34 kap 1§ ska socialnimnden rapportera
till Inspektionen for vard och omsorg och till de revisorer som avses i 3 kap.
10 § kommunallagen (2017:725). Om ett gynnande beslut enligt 11 kap. 1 §
eller 12 kap. 1 § Socialtjénstlagen, inte har verkstéllts inom tre ménader
frdn dagen for beslutet. Socialndmnden ska vidare dels till Inspektionen for
véard och omsorg, dels till revisorerna rapportera alla gynnande beslut enligt
11 kap. 1 § och 12 kap. 1 § Socialtjanstlagen som inte har verkstillts pd nytt
inom tre manader fran den dag dé verkstélligheten avbrots.

Socialndmnden ska enligt Lag (1993:387) om stdd och service till vissa
funktionshindrade 28§ f rapportera till Inspektionen for vird och omsorg
och till de revisorer som avses i 3 kap. 10 § kommunallagen (2017:725)
rapportera alla gynnande nimndbeslut enligt 9 § som inte har verkstallts
inom tre manader fran dagen for beslutet.

Néamnden ska vidare dels till Inspektionen for vard och omsorg, dels till
revisorerna rapportera alla gynnande namndbeslut enligt 9 § som inte har
verkstillts pd nytt inom tre ménader frin den dag da verkstélligheten
avbrots.

Rapportering ska ske en géng per kvartal.

Nar socialndmnden har verkstillt ett gynnande beslut som tidigare enligt 34
kap 1§ socialtjdnstlagen har rapporterats som inte verkstillt, ska nimnden
anmala det till Inspektionen for vard och omsorg och till de revisorer som
avses i 3 kap. 10 § kommunallagen (2017:725). Datum for verkstilligheten
ska dé anges.

Nir socialndmnden verkstillt ett gynnande beslut som tidigare enligt 28 § £
LSS rapporterats som icke verkstéllt, ska nimnden anmala det till
Inspektionen for vard och omsorg och till de revisorer som avses i 3 kap. 10
§ kommunallagen (2017:725). Datum for verkstélligheten ska da anges.

Enligt 34 kap 3 § SoL och 28 §h LSS ska Socialndmnden l&mna en
statistikrapport till kommunfullméktige dver hur ménga gynnande beslut
enligt 11 kap. 1 § och 12 kap. 1 § SoL samt 9§ LSS som inte har verkstillts
inom tre manader fran dagen for respektive beslut. Namnden ska vidare
ange vilka typer av insatser dessa beslut géller samt hur l&ng tid som har
gatt fran dagen for respektive beslut.

Socialndmnden ska till kommunfullméktige dven ldmna en statistikrapport
over hur manga gynnande beslut enligt 11 kap. 1 § och 12 kap. 1 § SoL och
9 § LSS som inte har verkstéllts pd nytt inom tre minader fran den dag da
verkstélligheten avbrots. Namnden ska vidare ange vilka typer av insatser
dessa beslut géller samt hur l&ng tid som har gatt fran dagen for respektive
beslut.
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Dokumenttyp Sida
Tjansteskrivelse 33)
Datum Diarienummer
2026-01-21 SN 2025/5
Ert datum Er beteckning

Kungsors kommun

Rapportering ska ske en géng per kvartal.

SoL

Socialforvaltningen har inga icke verkstéllt beslut enligt 11 kap. 1 och 12
kap § SoL att rapportera till Inspektionen for vard och omsorg for fjérde
kvartalet 2025.

LSS

Socialforvaltningen har ett (1) icke verkstillt beslut enligt 9 § punkterna 2-
10 LSS att rapportera till Inspektionen for vard och omsorg for tredje
kvartalet 2025

Verkstillda beslut under perioden

Under rapporteringsperioden har tvé (2) tidigare rapporterat icke verkstéllt
beslut avseende kontaktperson enligt 9 § 4 punkten verkstillts och ett
tidigare rapporterat icke verkstillt beslut avseende daglig verksamhet enligt
9 § 10 punkten verkstéllts



Sida 5 (49)

Rapportering ej verkstillda beslut inom 90 dagar fran beslutsdatum eller fran avbrottsdatum fér perioden 1/10 2025-
31/12 2025:

Datum for Datum for Datum for

Person | Lagrum/ drendetyp Kommentarer beslut avbrott Kon Vantetid verkstillighet

Sammanfattning:

e Antal ej verkstdllda beslut SoL = 0 st
e Antal ej verkstallda beslut LSS = 1 st
e Antal verkstillda/avslutade beslut SoL under perioden = 0 st
e Antal verkstéllda/avslutade beslut LSS under perioden = 3 st

Underskrift Omradeschef Funktionsstod
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Dokumenttyp Sida
Tjansteskrivelse 1(1)

Datum Diarienummer

2026-02-10 SN 2025/19

Ert datum Er beteckning

Kungsors kommun

Var handlaggare Adressat
kristoffer.nyholt@kungsor.se Socialndmnden
Stab och kansli

Kommunstyrelsens forvaltning

Uppfoljning av plan for tillsyn enligt alkoholla-
gen 2025 i Kungsors kommun

Forslag till beslut

Socialndmnden ldgger uppfoljningsrapporten till handlingarna.

Sammanfattning

Alkoholhandlidggare Radomir Gocic har gjort en uppfoljning av planen for
tillsyn av tillsyn av serveringsstéllen enligt alkohollagen for &r 2025.

Under aret har yttre tillsyner genomforts pa samtliga serveringsstéllen for-
utom Servicehuset Misteln, enligt faststélld tillsynsplan. Inre tillsyn har ge-
nomforts i samarbete med polismyndigheten pa alla serveringstillstand.

Forvaltningens tillsynsverksamhet enligt alkohollagen har under 2025 upp-
natt de mal som sattes i tillsynsplanen for &r 2025 och utover ett aterkallat
serveringstillstind &r bedomningen &r att tillstindshavarna i kommunen sko-
ter verksamheterna pa ett tillfredsstdllande sétt och d&r ména om att f6lja la-
garnas bestimmelser.

Beslutsunderlag

SF tjénsteskrivelse 2026-02-10 Uppfdljning av plan for tillsyn enligt alko-
hollagen 2025 1 Kungsérs kommun

Uppf6ljning av tillsynsplan 2025 Kungsor

Plan f6r tillsyn enligt alkohollagen 2025 1 Kungsérs kommun

Kristoffer Nyholt
Namndsekreterare

Skickas till
Alkoholhandlaggaren

Postadress

Besoksadress Webb Telefon, vaxel Telefon, direkt Organisationsnr

736 85 Kungsdr  Drottninggatan 34 www.kungsor.se  0227-60 00 00 0227-600115 212000-2056


http://www.kungsor.se/
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UPPFOLJNING AV TILLSYNSPLAN 1(2)

Datum Dnr

(Elﬂ) 2026-01-12 SN 2025/19
N ' y/

& Iz
S ese——
e rerele

Kungsors kommun

-+

Radomir Gocic
Alkoholhandliaggare

Socialndmnden

Uppfdljning av plan for tillsyn av serveringsstallen enligt
alkohollagen 2025 i Kungsors kommun

Socialndmnden ansvarar i Kungsors kommun for tillsynen av serveringsstillen
enligt alkohollagen (2010:1622). Tillsynen ska bedrivas systematiskt och
riskbaserat i1 syfte att forebygga alkoholpolitiska oldgenheter, vdrna folkhilsan
samt sikerstélla ordning och trygghet 1 serveringsmiljoer. Tillsynen utgor
samtidigt ett stod for ndringsidkare sd att verksamheten kan bedrivas i enlighet
med géllande lagstiftning och pa konkurrensneutrala villkor.

Tillsynens omfattning och genomforande

Under 2025 har ambitionen varit att samtliga serveringsstillen 1 Kungsors
kommun ska bli foremal for minst ett tillsynsbesok. Yttre tillsyn har genomforts
pa samtliga serveringsstéllen 1 kommunen med undantag for Servicehuset Misteln,
1 enlighet med faststélld tillsynsplan. Forvaltningens bedomning ar att
tillsynsplanens mal for aret dirmed har uppnatts.

Tillsynsbesoken har genomforts bade dagtid och kvillstid. Dagtidstillsyner har
huvudsakligen skett under lunchtid, medan kviélls- och nattetid prioriterats da
risken for alkoholpolitiska oldgenheter generellt bedoms vara som storst.
Kommunen har dérfor, nér sa varit mojligt, prioriterat tillsyn av de centrala
serveringsstillen som lockar flest géster under kvéllstid. Yttre tillsyn har i regel
genomforts 1 samverkan med Polismyndigheten.

Arendeutveckling och administrativa atgarder

Under aret har ett tillfélligt serveringstillstdnd beviljats i kommunen. Vidare har
ett serveringstillstdnd upphort efter anméilan fran tillstdindshavaren om nedlagd
verksamhet. Under 2025 har dven en bolagsforidndring hanterats, vilken efter
provning resulterade i aterkallelse av serveringstillstand pa grund av att kravet pa
tillrackliga kunskaper i alkohollagen inte beddmdes vara uppfylit.

I 6vrigt har tillsynen under dret, savil inre som yttre, inte lett till ndgra
administrativa ingripanden i form av erinran eller varning enligt 9 kap.
alkohollagen.




UPPFOLJNING AV TILLSYNSPLAN

Datum Dnr

2026-01-12 SN 2025/19

Inre tillsyn och ekonomisk uppféljning

Sedan varen 2018 anvinder forvaltningen kreditupplysningstjdnsten Syna.se for
bevakning av befintliga tillstindshavare i kommunen. Bevakningen innebdr att
handldggaren automatiskt far information vid férdndringar 1 bolagens ekonomiska
eller organisatoriska forhdllanden. Denna modell har ersatt det tidigare generella
remissforfarandet och har bidragit till en mer effektiv och kontinuerlig inre tillsyn.
Nir brister eller avvikelser uppmérksammas genom bevakningen inhdmtas vid
behov fordjupade uppgifter genom riktade remisser till berérda myndigheter.

Forebyggande arbete och utbildningsinsatser

Parallellt med tillsynsarbetet har ett omfattande forebyggande arbete bedrivits.
Under aret har nya riktlinjer, taxor och delegationsordning tagits fram med
anledning av den nya lagstiftningen om gérdsforsiljning.

Som en del av det forebyggande arbetet har personal fran restauranger i Koping,
Arboga, Kungsor samt Skinnskattebergs kommun erbjudits utbildning i
ansvarsfull alkoholservering. Under éret deltog cirka 50 personer i utbildningen.
Utbildningsinsatserna bedoms vara en viktig del i arbetet med att stirka
kunskapsnivan inom branschen och forebygga alkoholrelaterade
ordningsstorningar och dverservering.

Samlad bedémning

Forvaltningens samlade beddmning &r att tillsynsverksamheten enligt
alkohollagen under 2025 har fungerat vil 1 Kungsoérs kommun och att
tillsynsplanens mél i huvudsak har uppnatts.

Tillstindshavarna bedoms generellt skdta sina verksamheter pa ett
tillfredsstdllande sitt och visa vilja att f6lja alkohollagens bestimmelser.
Samtidigt varierar kunskapsnivan mellan verksamheterna, vilket innebér att vissa
tillstdndshavare har ett storre behov av stod, vigledning och utbildning for att
sakerstdlla efterlevnad av lagstiftningen. Handelsen med aterkallelse till f6ljd av
bristande kunskaper visar vikten av fortsatt fokus pa kravet om lamplighet och
kunskap hos personer med betydande inflytande.

Forvaltningen bedomer att en fortsatt kombination av strukturerad tillsyn, effektiv
inre kontroll, samverkan med Polismyndigheten samt forebyggande
utbildningsinsatser dr avgorande for att dven framgent sékerstélla ordning,
trygghet och ansvarsfull alkoholservering i Kungsors kommun.

Radomir Gocic
Alkoholhandldggare

Sida 8 (49)
2(2)
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FORSLAG OM TILLSYNSPLAN 1(2)

Datum Dnr

(Eﬂa) 2025-02-03
- ' y/

I

e e
Srererele

Kungsors kommun

Radomir Gocic

Socialndmnden

Alkoholhandliggare

Forslag om plan for tillsyn av serveringsstéllen ar 2025
enligt alkohollagen i Kungsors kommun

Socialndmnden ansvarar i Kungsdrs kommun for tillsynen av serveringsstillen
enligt alkohollagen. Tillsynen ska ske systematiskt och pé ett sadant sétt att
alkoholpolitiska oldgenheter undviks samt till skydd for folkhélsan. Tillsynen kan
rendera i administrativa ingripanden fran kommunens sida, men &r i grunden till
for att stodja ndringsidkarna i kommunen sa att de kan driva sin verksamhet i
enlighet med de regler som géller enligt lagar och férordningar. Det dr dven av
stor vikt for kommunen att se till att det rdder réttvisa konkurrensforhallanden for
de néringsidkare som vill driva verksamhet i kommunen.

I Kungsors kommun tilldmpas tillsynen nir det géller serveringstillstand pa ett
sadant sitt att de stdllen som séljer mest alkohol, och dirmed ockséa betalar mest
tillsynsavgift, ska f4 den mest frekventa tillsynen. Férutom de inplanerade
tillsynerna genomfor kommunen ocksa pakallade tillsyner. Tillsynerna &r i regel
oanmaélda men inte dolda.

Kommunen har ett gemensamt tillsynsansvar med Polismyndigheten nér det giller
tillsyn enligt alkohollagen. Kommunen arbetar aktivt med att utdva tillsynen i
samverkan med andra myndigheter i sa stor utstrackning som mojligt.

Tillsyn av serveringsstillen
Tillsyn enligt alkohollagen sker pd tva sitt. Dels genom sé kallad inre tillsyn, dels
genom sé kallad yttre tillsyn.

Inre tillsyn
Kommunens inre tillsyn av verksamheten sker for att se till att de forutséttningar

nér det géller personlig och ekonomisk lamplighet for tillstandshavare som foreldg
vid tillstindets meddelande, fortsatt foreligger. Den inre tillsynen &r rent
administrativ och genomfors 16pande sedan varen 2018 i huvudsak genom
kreditupplysningstjénsten Syna.se. Tjdnsten mojliggdr bevakning av
tillstindshavarna vilket innebar att handlaggaren far information via e-post sa fort
det skett en fordndring hos tillstindshavaren. D4 tjansten inhdmtar uppgifter fran
bl.a. Skatteverket, kronofogdemyndigheten och bolagsverket, behover
fordjupande remisser endast skickas till dessa da det dr pakallat och inte pé
regelbunden basis som tidigare. Genom detta har den inre tillsynen effektiviserats
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FORSLAG OM TILLSYNSPLAN 2(2)
Datum Dnr
2025-02-03

och 1 stor utstrickning automatiserats. Tillstindshavarna ldmnar dven in en
restaurangrapport dir de redovisar inkdp och forsiljning av alkoholdrycker.

Yttre tillsyn
Den yttre tillsynen innebér besok pa serveringsstillet. Denna tillsyn sker i syfte att

kontrollera att tillstindshavaren skdter serveringen i enlighet med alkohollagens
regler. Den yttre tillsynen omfattar &ven kontroll av ordningsléget utanfor
serveringsstillet. Den yttre tillsynen samordnas i regel alltid med
polismyndigheten. I storsta mojliga man samverkar kommunen dven med
Skatteverket, Kronofogden och Riddningstjdnsten eller andra berorda
myndigheter. Yttre tillsyn sker i regel alltid oanmélt och kan dga rum nirsomhelst
under serveringsstillets oppettider. [ Kungsors kommun ska alla serveringsstéllen
fa yttre tillsyn vid minst ett tillfélle per ar.

Forutom den yttre och inre tillsynen ska kommunen utgoéra en stodjande funktion
till tillstdndshavarna i kommunen. Kommunen samverkar darfér med
Lénsstyrelsen nédr det giller utbildningar i ansvarsfull alkoholservering, samt
erbjuder enklare utbildningar for nyanstélld serveringspersonal till de
tillstindshavare som anser sig behova det.

Serveringstillstind i Kungsors kommun

Antal serveringstillstand i kommunen | 6 st
den 1 januari 2023
Med behov av minst ett 6 st
tillsynsbesok/ar

Forslag till beslut

Socialndmnden 1 Kungsors kommun foreslés besluta att anta foreslagen plan {or
tillsyn av serveringsstéllen enligt 9 kap. alkohollagen (2010:1622). Planen avser
tillsynsverksamhet for ar 2025.

Radomir Gocic
Alkoholhandldggare
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Dokumenttyp Sida
Tjansteskrivelse 1(1)

Datum Diarienummer

2026-02-10 SN 2025/155

Ert datum Er beteckning

Kungsors kommun

Var handlaggare Adressat
kristoffer.nyholt@kungsor.se Socialndmnden
Stab och kansli

Kommunstyrelsens forvaltning

Plan for tillsyn enligt alkohollagen 2026 i Kungs-
ors kommun

Forslag till beslut

Socialndmnden antar foreslagen plan for tillsyn av serveringsstéllen enligt 8
kap alkohollagen (2010:1622). Planen avser tillsynsverksamhet for ar 2026.

Sammanfattning

Alkoholhandldggaren har upprittat ett forslag till plan for tillsyn av serve-
ringsstéllen ar 2026 enligt alkohollagen i Kungsors kommun.

Tillsyn enligt alkohollagen sker pd tvd sitt; genom inre och yttre tillsyn.

Den inre tillsynen sker for att se till att de forutsittningar nér det géller per-
sonlig och ekonomisk ldmplighet for tillstdindshavare som forelag vid till-
standets meddelande, fortsatt foreligger. Den inre tillsynen &r rent admini-
strativ, genomfors 16pande och ér 1 hog grad automatiserad.

Den yttre tillsynen innebér besok pa serveringsstillet. Denna tillsyn sker 1
syfte att kontrollera att tillstindshavaren skoter serveringen 1 enlighet med
alkohollagens regler. Den yttre tillsynen omfattar &ven kontroll av ordnings-
laget utanfor serveringsstillet.

I Kungsors kommun finns, den 1 januari 2026, 4 serveringstillstand.

Beslutsunderlag

Forslag till plan for tillsyn enligt alkohollagen 2026 Kungsor
SF tjénsteskrivelse 2026-02-10 Plan for tillsyn enligt alkohollagen 2026

Kristoffer Nyholt
Niamndsekreterare

Skickas till
Alkoholhandldggare

Postadress

Besoksadress Webb Telefon, vaxel Telefon, direkt Organisationsnr

736 85 Kungsdr  Drottninggatan 34 www.kungsor.se  0227-60 00 00 0227-600115 212000-2056


http://www.kungsor.se/
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FORSLAG OM TILLSYNSPLAN 1(2)

Datum Dnr

(ﬁ“ﬂ) 2026-01-12 SN 2025/155
w &

I

e e
Srererele

Kungsors kommun

Radomir Gocic

Socialndmnden

Alkoholhandliggare

Forslag om plan for tillsyn av serveringsstéllen ar 2025
enligt alkohollagen i Kungsors kommun

Socialndmnden ansvarar i Kungsdrs kommun for tillsynen av serveringsstillen
enligt alkohollagen. Tillsynen ska ske systematiskt och pé ett sadant sétt att
alkoholpolitiska oldgenheter undviks samt till skydd for folkhélsan. Tillsynen kan
rendera i administrativa ingripanden fran kommunens sida, men &r i grunden till
for att stodja ndringsidkarna i kommunen sa att de kan driva sin verksamhet i
enlighet med de regler som géller enligt lagar och férordningar. Det dr dven av
stor vikt for kommunen att se till att det rdder réttvisa konkurrensforhallanden for
de néringsidkare som vill driva verksamhet i kommunen.

I Kungsors kommun tilldmpas tillsynen nir det géller serveringstillstand pa ett
sadant sitt att de stdllen som séljer mest alkohol, och dirmed ockséa betalar mest
tillsynsavgift, ska f4 den mest frekventa tillsynen. Férutom de inplanerade
tillsynerna genomfor kommunen ocksa pakallade tillsyner. Tillsynerna &r i regel
oanmaélda men inte dolda.

Kommunen har ett gemensamt tillsynsansvar med Polismyndigheten nér det giller
tillsyn enligt alkohollagen. Kommunen arbetar aktivt med att utdva tillsynen i
samverkan med andra myndigheter i sa stor utstrackning som mojligt.

Tillsyn av serveringsstillen
Tillsyn enligt alkohollagen sker pd tva sitt. Dels genom sé kallad inre tillsyn, dels
genom sé kallad yttre tillsyn.

Inre tillsyn
Kommunens inre tillsyn av verksamheten sker for att se till att de forutséttningar

nér det géller personlig och ekonomisk lamplighet for tillstandshavare som foreldg
vid tillstindets meddelande, fortsatt foreligger. Den inre tillsynen &r rent
administrativ och genomfors 16pande sedan varen 2018 i huvudsak genom
kreditupplysningstjénsten Syna.se. Tjdnsten mojliggdr bevakning av
tillstindshavarna vilket innebar att handlaggaren far information via e-post sa fort
det skett en fordndring hos tillstindshavaren. D4 tjansten inhdmtar uppgifter fran
bl.a. Skatteverket, kronofogdemyndigheten och bolagsverket, behover
fordjupande remisser endast skickas till dessa da det dr pakallat och inte pé
regelbunden basis som tidigare. Genom detta har den inre tillsynen effektiviserats
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FORSLAG OM TILLSYNSPLAN 2(2)
Datum Dnr
2026-01-12 SN 2025/155

och 1 stor utstrickning automatiserats. Tillstindshavarna ldmnar dven in en
restaurangrapport dir de redovisar inkdp och forsiljning av alkoholdrycker.

Yttre tillsyn
Den yttre tillsynen innebér besok pa serveringsstillet. Denna tillsyn sker i syfte att

kontrollera att tillstindshavaren skdter serveringen i enlighet med alkohollagens
regler. Den yttre tillsynen omfattar &ven kontroll av ordningsléget utanfor
serveringsstillet. Den yttre tillsynen samordnas i regel alltid med
polismyndigheten. I storsta mojliga man samverkar kommunen dven med
Skatteverket, Kronofogden och Riddningstjdnsten eller andra berorda
myndigheter. Yttre tillsyn sker i regel alltid oanmélt och kan dga rum nirsomhelst
under serveringsstillets oppettider. [ Kungsors kommun ska alla serveringsstéllen
fa yttre tillsyn vid minst ett tillfélle per ar.

Forutom den yttre och inre tillsynen ska kommunen utgoéra en stodjande funktion

till tillstandshavarna i kommunen. Kommunen erbjuder dérefter 16pande vid
behov utbildningar i ansvarsfull alkoholservering.

Serveringstillstind i Kungsors kommun

Antal serveringstillstand i kommunen | 4 st
den 1 januari 2026
Med behov av minst ett 3 st
tillsynsbesok/ar

Forslag till beslut

Socialndmnden 1 Kungsors kommun foreslés besluta att anta foreslagen plan {or
tillsyn av serveringsstillen enligt 9 kap. alkohollagen (2010:1622). Planen avser
tillsynsverksamhet {or ar 2026.

Radomir Gocic
Alkoholhandldggare
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2026-02-10 SN 2026/30

Ert datum Er beteckning

Kungsors kommun

Var handlaggare Adressat
camilla.nguyen@kungsor.se Socialndmnden

Socialforvaltningen

Arsredovisning 2025 - Verksamhetsberittelse
inkl. uppfoljning av internkontrollplan

Forslag till beslut

Socialnimnden godkanner forslaget till verksamhetsberittelse 2025 och
Overldmnar det till kommunstyrelsen for inarbetning i kommunens
arsredovisning.

Sammanfattning

Under aret har Socialforvaltningen genomfort flera viktiga
utvecklingsarbeten. Forberedelser infor den nya socialtjédnstlagen har
inkluderat framtagande av en ny delegationsordning. Arbetet med IUB har
fortsatt for att skapa mer latt tillgdngliga insatser utan individuell
behovsprovning. Yrkesresan har implementerats inom IFO och OFS {6r att
starka medarbetares kompetens.

Skolsocionomerna har utvecklat det forebyggande arbetet i ndra samverkan
med skolan. Inom LSS har projektet Att fa gora det och pa riktigt drivit
utveckling for 6kad delaktighet.

Digitaliseringsarbetet har fortsatt med inforande av medicinautomater,
lasplattor for egenmonitorering och Intraphone i hemtjénsten. Arbetet med
ndrvardsplats och inférandet av fast omsorgskontakt har starkt samverkan,
kontinuitet och dessutom utvecklat sin schemastruktur. Forvaltningen har
4dven fétt i uppdrag att utreda forutsittningarna med ett Aldrecenter pa
Tallasgarden.

Beslutsunderlag

Verksamhetsberittelse 2025
SF tjinsteskrivelse 2026-02-10 Arsredovisning 2025 -
Verksamhetsberittelse inkl. uppf6ljning av internkontrollplan

Besoksadress Webb Telefon, vaxel Telefon, direkt Organisationsnr

736 85 Kungsor Drottninggatan 34 www.kungsor.se  0227-60 00 00 212000-2056


http://www.kungsor.se/

Kungsors kommun

Charlotte Osterlund Jansson
Socialchef

Skickas till

Dokumenttyp
Tjansteskrivelse

Datum

2026-02-10

Ert datum

Camilla Nguyen
Kvalitetsstrateg
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Verksamhetsberattelse
2025

VP, delar, VB - Namnder/bolag 2025

Socialnamnden
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Verksamhetsberattelse
2025

Status: Pabériad Rapportperiod: 2025-12-31 Organisation: Socialndmnden
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Sammanfattning

Ekonomi

Totalt for forvaltningen

Socialférvaltningen redovisar ett positivt resultat om 8 253 tkr.

Den positiva avvikelsen forklaras i huvudsak av vakanser, lagre kostnader for familjehems- och
HVB - placeringar for bade barn och vuxna samt farre internatplaceringar enligt LSS for barn.
Aven antalet atgardsanstéllda har varit lagre under aret, placeringar fér bade barn och vuxna
samt farre internatplaceringar enligt LSS fér barn. Aven antalet atgardsanstéllda har varit lagre
under aret. Placeringar fér bade barn och vuxna samt farre internatplaceringar enligt LSS for
barn. Aven antalet atgardsanstallda har varit lagre under aret.

Forvaltningen har blivit tilldelade mer statsbidrag &n vad som var berdknat.
Socialférvaltningen har totalt mottagit ca 14 000 tkr i statsbidrag. Utan dessa statsbidrag hade
forvaltningen redovisat ett negativt resultat pa -6 553 tkr for 2025.

Vasentliga handelser

Forvaltningsévergripande

Socialforvaltningen har under aret bedrivit ett omfattande utvecklingsarbete pa flera nivaer i
samband med omstallningen till den nya socialtjanstlagen som tradde i kraft den 1 juli 2025.
Projektledaren for omstéllningen har tillsammans med verksamheterna genomfért intensiva
forberedelser, inkluderat lageskartlaggningar som skickats till SKR samt anpassningar i
verksamhetssystemen tillsammans med systemadministratérerna och leverantérer. En ny
delegationsordning och riktlinje for individuella insatser utan bistandsbeslut har tagits fram i
samarbete mellan projektledare, kvalitetsstrateg och berérda omradeschefer. Overgangen till
den nya lagen uppmarksammades med firande ute i verksamheterna.

MAS har uppdaterat styrdokument enligt kommunens riktlinjer. Rekrytering av ny MAS
paborjades efter sommarsemestern och avslutades under hosten. Ny Mas pa plats i januari.

Forvaltningens IT- och digitaliseringsstrateg har atergatt till forvaltningen efter utlaning till
kommunledningen. Samtliga chefer har genomgatt en ledarskapsutbildning via féretagshalsan
och har dven pabdorjat och slutfort utbildning i socialratt. Uppdrag har givits till forvaltningen att
ta fram underlag for framtida aldrecentrum samt att se over lokaler for kommande LSS
boenden.

Individ- och familjeomsorg

Inom Individ- och familjeomsorgen har verksamheten Milj6 och service lagts ned efter en
kommundvergripande risk- och konsekvensanalys, samtidigt som samverkan med civilsamhallet
starkts genom fler praktikplatser hos Kungsors atervinning och second hand.

Arbetet med forsorjningsstod har individualiserats genom uppdelning i tre malgrupper, och
verksamheten Daglig motivation har pausats for omstart i mindre skala med 6kat individfokus.
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Samverkan med Vuxenutbildningen och Arbetsformedlingen fortsatter med fokus pa praktik
inom privat sektor.

Statsbidrag har mojliggjort rekrytering av ett skolsocialt team i samarbete med barn- och
utbildningsférvaltningen, och en tjanst har omvandlats till uppsdkande socialsekreterare
finansierad av kommunstyrelsen.

Sammanslagningen till en forsta och andra linjens socialtjénst har inletts men forsvarats av
systemférseningar.

[ linje med nya socialtjédnstlagen erbjuder IFO nu flera insatser utan bistdndsbedémning, sasom
stod vid beroende, foréldrastod, stod till valdsutsatta och gruppverksamheter, medan
individuellt barnstdd fortfarande kraver utredning.

En ny boendekedja har inforts dar brukare forst gér ut i traningslagenhet, vilket minskat behovet
av sociala kontrakt och underlattat missbruksbehandling lokalt.

Vi har bidragit till kommunens "Atgérdsplan Brottsférebyggande arbete 2025-2026"

IFO har deltagit i Yrkesresan, dar vi under aret tillhandahallit en utbildare inom barn/unga
omradet. Yrkesresan ar en nationell kompetensutveckling.

Nya regler for maltidsbetalning pa Misteln har inforts och en administrativ tjanst flyttas till
kommunens ekonomiavdelning for battre processer.

Funktionsstod

Funktionsstod har under aret arbetat med att kartldgga insatser som kan utforas utan
bistandsprévning enligt nya lagen, samtidigt som vissa insatser ses over for avslut.

Startpunkten har utdkat sina dppettider for att starka det férebyggande arbetet kring psykisk
ohalsa och har flyttat till nya lokaler pa Tallasgarden.

Omrade funktionsstdd har fatt klartecken att anstélla nattpersonal till ett serviceboende enligt
LSS, som aven stottar andra verksamheter nattetid.

Daglig verksamhet har bade paverkats av en storre vattenlacka och flyttat.

Brukare och personal frdn MoS (DV) har under varen succesivt flyttat upp till verksamheten
Lokalen pa Talldsgarden. Verksamheterna MoS och Lokalen har ddrmed under varen haft ett tatt
samarbete och det blev tydligt vilka férdelar en sammanslagning av verksamheterna skulle ha.
Den 10 december invigdes den nya sammanslagna verksamheten som doptes till Steget.

Funktionsstod har fortsatt stora behov av nya lokaler pa grund av att nuvarande lokaler &r
bristfalliga.

Funktionsstod deltar i ett gemensamt projekt med Koping och Sala for att starka malgruppens
mojlighet till kultur- och fritidsaktiviteter. Kompetensutveckling via Yrkesresan fortsatter, men
rekryteringssvarigheter bestar, sarskilt till stddpedagogstjanster och resurspoolen.

En interim chef har tillsatts under hosten for att avlasta enhetschef med stort ansvarsomrade.
Detta medforde upptackt av brister verksamheten. Interim chef och HR inkopplade for
utredning av brister som upptackts i verksamheten.
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Bistandsenheten har forbattrat sitt hemtjanstindex avsevart och detta beror pa att handlaggarna
har arbetat med att fortydliga verksamhetens rutiner och natt ut med informerat om E-tjanster
pa motesplatser.

Aldreomsorg

Inom aldreomsorgen har Halso- och sjukvardsenheten haft en positiv utveckling med fokus pa
maluppfyllelse, digitalisering och 6kad trygghet for brukarna.

Narvardsplatsen har nyttjats mer an tidigare, sarskilt efter att vardcentralen fatt nya dgare, och
samtliga patienter har kunnat lamna platsen utan sjukhusinlaggning.

Enheten har genomfért utbildning via Modern arbetsteknik och tagit fram utbildningsmaterial
for 2026, medan vardhygienutbildning genomforts for all personal och nytt utbildningsmaterial
skapats av specialistundersk&terskor.

Hostens Seniormassa lockade cirka 250 bestkare och ses dver for fortsatt genomforande.
Arbetet med att skapa ett gemensamt arbetssatt mellan kommun, primarvard och
Narvardsteam/AH-team har inletts och fortsatter under 2026.

Digitaliseringen har starkts genom fler [akemedelsautomater och sakerheten har forstarkts
genom nytt passersystem. P4 Sodergarden har nya ledningsférutséttningar skapats och pa
Larken har arbetet inriktats pa planeringssystem, hemlik miljé och forbattrat samarbete.

Hemtjansten har haft en stark utveckling, bland annat genom projektet "Kul pa hjul”.
Servicegruppen har utokat sitt ansvar till att omfatta matleveranser och digitala 1as har
installerats i stor omfattning.

Arbetsmiljon har starkts genom aterhdmtningsrum och ny struktur med brukarparmar och
introduktionsmaterial.

Samtliga brukare i omrade 3 har nu fast omsorgskontakt och aktuella planer och
riskbedémningar.
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Verksamhet

Verksamhetens uppdrag och organisation

Socialférvaltningen
Socialchef

Ledningsstod
Kvalitetsstrateg, IT-strateg, MAS och systemforvaltare

Aldreomsorg Individ- och familjeomsorg Funktionsstod
Omradeschef Omradeschef Omradeschef

Forvaltningen leds av en socialchef som ansvarar for den strategiska ledningen av forvaltningen.
Till sin hjalp i det strategiska arbetet ar kopplat en ledningsgrupp som bestar av tre
omradeschefer, tva strateger, tva systemadministratorer, en projektledare och en MAS.
Omradescheferna i sin tur svarar for den taktiska ledningen inom sin respektive avdelning.
Under respektive omradeschef finns ett antal enhetschefer som svarar for den operativa
ledningen av férvaltningens enheter.

Forvaltningsévergripande

Forvaltningsledningen arbetar pa uppdrag av socialnamnden och ansvarar for att ge
socialndmnden faktabaserat underlag infor deras beslutsfattande. Uppgiften ar att verkstalla
namndens uppdrag utifrdan mal och ekonomi, utveckla férvaltningens kvalitet och att inféra
digitala tjanster.

Kop av externa tjanster

Utover nedanstaende kop samverkar IFO i KAK genom separata avtal och dverenskommelser
rorande exempelvis kompetensutveckling, insatser for barn, unga och familjer samt missbruk
och vald i néra relation. Detta for att 6ka servicen och minska sérbarheten tillsammans med véra
narkommuner dar vi som mindre kommuner pa egen hand inte kan erbjuda fullskalig
verksamhet.

Socialjour i Vastmanland. Jourtjansten kdpes av Vasteras stad utover ordinarie kontorstid, det vill
saga fran kl.16.30-07.30 vardagar och helger.

Centrum mot hedersrelaterat vald (CMHV) &r ett resurscentrum i Vastmanland dit yrkesverksam
kan vanda dig for konkreta rad, stdd och végledning i enskilda drenden och 6kad kunskap om
hedersrelaterat vald och fortryck. Samverkansavtalet med Vasteras stad innebar att personer
boende i Vastmanland som ér, eller riskerar att bli, utsatta for hedersrelaterat vald och fortryck
kan ocksa vanda sig direkt till CMHV fér stdéd och hjalp, med mojligheten att soka stéd anonymt.

Familjerddgivning i KAK. Familjerddgivningen ar en lagstadgad kommunal verksamhet som
vander sig till vuxna med problem och konflikter i par- och familjerelationer. Radgivningen
erbjuder hjdlp genom samtal under kortare eller langre tid och har som uppgift att erbjuda
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relationsbehandling vid samlevnadskonflikter och kriser i par- och familjerelationer samt att
férmedla kunskap och ge information om samlevnad och nara relationer. Verksamheten bygger
pa frivillighet och har tystnadsplikt. Tjansten delas mellan kommunerna i KAK och verksamheten
ar belagen i Képing och sedan 1 januari 2020 kdper aven Hallstahammars kommun tjdnsten.

Region Vastmanland ar fran och med 1 juli 2025 ansvariga for ungdomsmottagningen som
ligger i Vasterds. Ungdomsmottagningen bestar en tvarprofessionell verksamhet som har bade
barnmorske- och kuratorskompetens samt tillgang till Iakare och gynekolog. Har &r samarbete
Over professionsgranserna utgadngspunkten. Forutom samtal dr ocksa informationsspridning om
mottagningens roll och uppdrag samt studiebesdk av ungdomsklasser &r stdende inslag i
verksamheten.

Budget- och skuldradgivning. Den kommunala budget- och skuldradgivningen har skyldighet
att hjélpa skuldsatta att fa en 6verblick 6ver sin ekonomi och ge praktiska rad om hur
konsumenter ska hantera och prioritera sina skulder. Forutom att fa hjalp att hantera skulder kan
budget- och skuldradgivningen ge allmén radgivning om privatekonomi. Tjansten kops av
Arboga kommun.

Dddsbohandlaggning. Utgangspunkten vid handldggningen ar att den avlidnes anhdriga alltid i
forsta hand ska forvalta och avveckla dédsboet och ta hand om begravningsarrangemanget. Om
sarskilda forutsattningar foreligger aligger det socialtjansten att géra en dddsboanmélan och i
vissa fall att forvalta och avveckla dédsbon. Ibland aligger det dven socialtjansten att ordna sa
att en begravning kan komma till stdnd och om dodsboets tillgdngar inte ar tillrackliga for att
técka skalig kostnad for begravning kan under vissa forutsattningar ekonomiskt bistand till
begravningskostnader beviljas. Tjansten kops av Arboga kommun fran den 1 april 2022.
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Verksamhetsberattelse

Vasentliga handelser
Individ- och familjeomsorg

Sammanslagningen av enheterna for barn respektive vuxna innebar en uppdelning i en "forsta
linjens” och en "andra linjens” socialtjédnst, med ett delat ledarskap av tva enhetschefer.
Uppdraget omfattar dels den myndighetsutévande delen — att pa ett rattssakert satt utreda
anmalningar och ansdkningar, gora skyddsbeddmningar, besluta om insatser samt folja upp
dessa — dels den utférande, forebyggande och uppsdkande delen, sdsom familjebehandling och
behandling av beroendeproblematik i olika former och med evidensbaserade metoder.

Enheten kommer att utveckla det férebyggande och uppsdkande arbetet, framst gentemot barn
och unga. Arbetet sker i ndra samverkan med skolans medarbetare i enlighet med
Handlingsplan fér samverkan mellan skola, socialtjéinst och fritid. En tjanst som behandlare
omvandlas till socionom/socialsekreterare med uppdrag att arbeta uppsdkande och
forebyggande kring barn. Tillsammans med Barn- och utbildningsférvaltningen kommer
enheten att soka medel till ett skolsocialt team, och vid eventuellt beviljande starta och driva
denna verksamhet.

Den nya socialtjanstlagen ger 6kade maojligheter till insatser utan féregadende
behovsbeddmning, vilket innebér att enheten behdver forbereda nya arbetssatt, sarskilt kopplat
till socialtjanstens uppsodkande och férebyggande arbete. Enheten fortsatter dven att félja upp
och utvérdera pilotprojektet med 12-stegsbehandling utan utredning och bistandsbeslut.

Enheten deltar i Yrkesresan for myndighetsutévare och tillhandahaller dven en utbildare inom
omradet barn pa nationell niva.

Verksamheten Daglig motivation inom Enheten for forsérjning och stdéd pausades under
sommaren pa grund av minskade resurser, men startar igen under hosten i mindre skala med
fokus pa individuellt stdd. Infor det kommande aktivitetskravet har enheten analyserat
malgrupperna och konstaterat att cirka 30 personer utéver dagens deltagare behéver erbjudas
en aktivitet — framst sjukskrivna och personer som annu inte pabdrjat sin planering.

| genomgangen har behovet av samverkan med Vuxenutbildningen tydliggjorts. De flesta
individer kan ta del av det ordinarie utbudet, medan ett fatal — framst personer med mycket lag
kunskapsniva i svenska — behdver individuella I6sningar. For dessa sker samverkan genom
dialog i enskilda arenden snarare an genom strukturerad samverkan.

Under varen meddelade Vuxenutbildningen att den pedagog som tidigare arbetat i Daglig
motivation inte langre kan vara tillganglig. Pa grund av detta pausades verksamheten under
sommaren. Till hdsten planerar enheten att starta upp verksamheten igen, men i mindre
omfattning och med mer individuell inriktning. Da kommer verksamheten att bemannas av
socialsekreterare fran Forsorjning och stod.

Infor aktivitetskravet har enheten gjort en genomgéang av de berdrda grupperna for att fa en
helhetsbild. Individer som uppbéar forsorjningsstdd kan delas in i tre huvudgrupper: arbetslosa,



Sida 25 (49)

Kungsor

personer med sociala hinder och sjukskrivna. Dessa grupper omfattar cirka 70 personer, varav 40
redan deltar i en aktivitet, 20 &r sjukskrivna och 10 saknar aktivitet men har en planering som
annu inte paborjats.

Nar aktivitetskravet infors behdver enheten hitta ldmpliga aktiviteter daven for de sjukskrivna
samt genomfdra planerade aktiviteter for de 10 personer som fér narvarande saknar aktivitet.
Det innebar att enheten behdver utdka antalet personer i aktivitet med cirka 30 individer, vilket
nastan ar en fordubbling. Inventeringen mojliggdr planering for hur Daglig motivation kan
behova véxa vid inférandet av aktivitetskravet.

| samband med inventeringen har enheten ocksa sett over vilka malgrupper som behover
samverkan med Vuxenutbildningen. De flesta kan ta del av ordinarie kurser, men ett fatal med
mycket 1ag svenskakunskap behover individuella I6sningar. Samverkan med Vuxenutbildningen
regleras redan i dverenskommelsen mellan Arbetsférmedlingen och Kungsdrs kommun, som
tydliggor forum och gemensamma malgrupper.

Ett arbete har paborjats for att se dver Miljé och service fortsatta existens. Eftersom
malgruppens behov har féréandrats behover dven insatserna forandras.

Funktionsstod

Den nya socialtjanstlagen tradde i kraft den 1 juli. En forsta genomgang av vilka insatser som
kan utforas utan bistandsbeddmning har genomforts. Omradet har dven paborjat arbetet med
att ta fram forslag pa insatser som inte langre ska tillhandahallas, samt uttkat 6ppettiderna for
den O6ppna verksamheten Startpunkten for att starka det forebyggande arbetet mot psykisk
ohalsa.

Omradet for funktionsstod har fatt godkant att tillsatta nattpersonal i serviceboendet enligt LSS.
Personalen ambulerar aven till évriga gruppbostader och personlig assistans, bland annat for
vandningar nattetid. Nya drenden inom personlig assistans har startats med tillhérande
rekryteringar.

Den pagaende samverkan med Forsorjning och stod har omstrukturerats och de arbetsuppgifter
som Miljé och service utfort pausas. Lokalerna for Miljo och service har sagts upp och Daglig
verksamhetsdelen flyttar till en annan lokal, dit &ven DV-gruppen “Lokalen” kommer att flytta.

Miljé och service har pausats/avslutats eftersom verksamheten i dagslaget saknar brukare och
klienter som klarar av att utféra arbetsuppgifterna. Detta har medfort att arbetshandledarna i
stallet fatt utfora uppgifter avsedda for deltagare. Inom Daglig verksamhet arbetar man for att
fa ut fler brukare i extern praktik.

En grupp inom daglig verksamhet fick tillfalligt flytta fran sin lokal pa grund av en vattenlacka.

Enhetschefen for daglig verksamhet har tillsammans med medarbetarna arbetat med
verksamhetsutveckling, vilket dven gett utveckling for brukarna. Aktivitetsombuden har planerat
och genomfort flera aktiviteter fér de brukare som velat delta, och fler aktiviteter ar planerade
infor hosten.
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Omradet ser ett omfattande behov av nya och mer &ndamalsenliga lokaler samt nya
gruppbostader. Manga befintliga lokaler &r inte tillrackligt anpassade for malgruppen och
behover byggas om, dven med héansyn till nya krav pa ventilation och brandskydd. Behovet av
fler platser inom service och gruppbostader okar.

Funktionsstod deltar i ett projekt tillsammans med Kdping och Sala, dér Kdping ar huvudagare.
Projektet "Att fa gora det och pa riktigt” syftar till att mojliggora for malgruppen att delta i
kultur- och fritidsaktiviteter pa jamlika villkor.

Kompetensutvecklingen fortsatter med Yrkesresan for samtliga medarbetare och numera aven
fér enhetscheferna.

Verksamheten har utmaningar med att rekrytera bade vikarier och ordinarie personal, vilket
delas med andra kommuner och regioner. For att 0ka kvaliteten har funktionsstdd som mal att
anstalla personal med varierad utbildningsbakgrund och att 6ka antalet stddpedagoger.
Rekrytering pagar aven till tjansterna inom resurspoolen.

Bemanningsenheten planerar inférandet av en bokningsassistent for direktbokning av vikarier
utanfor kontorstid.

Aldreomsorg

Halso- och sjukvardsenheten - Narvardsplatsen fortsatter. Rutiner ses over tillsammans med
vardcentralens nya dgare i syfte att 6ka antalet inlagda patienter. Verksamheten har dven inlett
en dialog med regionen och narvardsteamet om fortsatt samverkan. Ett uppfoljande mote halls i
september, dar dven vardcentralen bjuds in. Under 2025 har totalt 12 brukare varit inskrivna pa
narvardsplatsen och 50 % av de inskrivna har varit kvinnor och 50 % varit man.

Under varen pabdrjades arbete med utbildning och selektering infor ett breddinférande av
lakemedelsautomater, och verksamheten har nu 16 apparater i drift. Avvikelseprocessen har
fortydligats och utvecklats genom kontinuerlig uppféljning tillsammans med HSO.
Ansvarsfordelningen for patientansvarig sjukskoterska (PAS) har aven tydliggjorts.

HSO har installerat ett digitalt passersystem for hantering av lakemedel, vilket utgor ett
ytterligare steg mot sdker lakemedelsforvaring. Ett digitalt planeringssystem har implementerats
och pappersrutiner har avvecklats.

Sarskilt boende - En ny enhetschef pa Sodergarden anstalldes i borjan av aret. Efter studiebesok
i Sala kommun beslutades att inféra planeringssystemet dven pa Sédergarden. Larken var forst
ut i april, Angen i maj, och évriga enheter pabdrjar inférandet under hésten. Verksamheten
arbetar for att skapa en mer hemlik milj¢, bland annat genom maobler fran auktioner och
akvarier i entréerna. Sodergarden har tillsammans med HSO pabdorjat ett samarbete for okad
samsyn kring respektive uppdrag.

Hemtjanst - En av periodens viktigaste insatser har varit att sdkerstélla att samtliga brukare inom
hemtjansten har en fast omsorgskontakt, vilket nu &r uppnatt. Bakgrunden &r lagandringen i
socialtjanstlagen (Sol) fran 1 juli 2022, som innebér att kommunen ska erbjuda fast
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omsorgskontakt for brukare med hemtjanst. Syftet ar att starka kontinuitet, trygghet och
delaktighet. Den fasta omsorgskontakten ska vara en namngiven underskdterska med god
kannedom om brukaren.

Implementeringen har omfattat intern utbildning, fordjupning i uppdragets ansvar samt arligen
fornyade uppdragskontrakt. Verksamheten har ocksa infort kontinuerligt kompetensstdd for att
starka tryggheten i rollen. Arbetet har kravt anpassningar i bemanning, schemaldggning och
planering for att sékerstalla att brukarna méter samma personal i sa stor utstrackning som
majligt, och utvecklingsarbetet fortsatter.

Verksamheten ser redan positiva resultat i form av 6kad personcentrering, forbéttrad kontinuitet
och tryggare relationer mellan brukare och personal. Detta utgor en viktig kvalitetsforbattring i
linje med intentionerna i lagstiftningen.

Jamstalldhet och miljo

Individ- och familjeomsorg

Enheten Forsorjning och stdd arbetar aktivt med jamstalldhetsfragor i den egna
utforarverksamheten. Ett jamstalldhetsperspektiv genomsyrar de insatser som riktas till de
individer verksamheten arbetar med. Gruppaktiviteter i form av arbetsmarknadskunskap,
privatekonomi, foraldrakunskap och liknande belyser jamstalldhetsfragor for att vacka reflektion.
Normkritiska dvervaganden gors vid beviljande av insatser, t ex att reflektera 6ver val av plats
for atgardsanstalining eller praktik for att bryta kdnsmonster. Detta ar en utmaning da kulturella
och religidsa varderingar spelar stor roll for var stérsta malgrupp, utrikes fédda. Traditionella
kdnsmonster ar vanliga och séllan ifrdgasatta. Verksamhetens arbete bidrar till att synliggora
och reflektera éver normer och vérderingar for att moéjliggora fler vagar till egen forsérjning for
enskilda.

Funktionsstod

Inom omradet arbetas det hela tiden med jamstalldhetsperspektivet, inte minst i vara
verksamheter for att vara brukare/deltagare ska ha mojlighet att leva pa lika villkor som alla
andra.

Jamstalldhet ar en del av organisationens ordinarie verksamhet och jamstalldhetsperspektivet
finns med i all planering, beslutsfattande, genomférande och uppféljning. Inom omradet arbetas
det hela tiden med jamstalldhetsperspektivet, inte minst i vara verksamheter for att vara
brukare/deltagare ska ha mojlighet att leva pa lika villkor som alla andra. | vart arbete utgar
verksamheten fran de lagstiftade kraven och de mal som politikerna har beslutat om.
Verksamheten planerar och genomfor verksamheten utifran malen for att sedan analysera och
utvardera bade resultat och malen i sig. Genom medborgar- och brukarundersokningar,
utvarderingar, kvalitetsuppfdljningar och nyckeltal kommer verksamheten i framtiden arbeta
mer systematiskt med kvalitets- och utvecklingsarbete inom alla omraden med utgangspunkt i
den politiska styrningen.
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Genom att synliggora verksamheten och jamféra vara resultat gor verksamheten det mojligt att
lara oss av varandra och andra. Verksamheten skapar en grund for standiga forbattringar.

Genom medvetenhet kring miljdarbete i vara verksamheter for hallbar utveckling dar en
utgangspunkt ar helhetssyn och vi anvander Agenda 2030 och den regionala
utvecklingsstrategin som stod i arbetet.

Aldreomsorg

Inom aldreomsorgens verksamheter pagar ett malmedvetet arbete for att starka kvalitet,
héllbarhet och delaktighet. Pa halso- och sjukvardsenheten ar miljomedvetenhet en central del
av arbetssattet. Avfall kallsorteras noggrant enligt géllande riktlinjer och personalen anvander
cyklar i tjansten for att minska miljopaverkan och framja hallbara arbetsmetoder. Detta visar pa
ett tydligt engagemang for praktiska, klimatsmarta [6sningar i vardagen.

Aven p3 Sédergérden har utvecklingsarbetet praglats av viktiga varderingar. Har har man aktivt
skapat en arbetsplats dar mangfald och inkludering ar grundlaggande. Medarbetare med olika
kulturella bakgrunder bidrar till en tolerant och respektfull miljo—nagot som avspeglas i bade
samarbete och brukarbemdtande. For att ytterligare starka engagemang och ansvarstagande
halls regelbundna traffar for olika ombudsroller, dar personalen far mojlighet att utveckla
arbetssatt inom sina omraden. Enheten arbetar dessutom strukturerat med miljéfragor genom
att folja VAFAB:s riktlinjer for kéllsortering och genom aterkommande méatningar av matsvinn
tva ganger per ar.

Inom hemtjansten har inférandet av fast omsorgskontakt varit en av periodens mest
betydelsefulla kvalitetsforbattringar. Varje brukare har nu en namngiven underskdterska som har
férdjupad kunskap om individens behov, vilket 6kar trygghet, kontinuitet och delaktighet.
Implementeringen har stottats av omfattande intern utbildning, dar ansvar och uppdrag
tydliggjorts, samt arliga uppdragskontrakt for de underskoterskor som har rollen.
Kompetensstodet fortsétter [6pande och enheterna arbetar aktivt med bemanning och
planering for att brukarna ska méta samma personal s ofta som mdjligt. Detta har redan lett till
tydliga forbattringar i form av mer personcentrerad omsorg och tryggare relationer.

Omvarld och framtidsanalys

Socialndmndens langsiktigt stérsta utmaning ar att antalet personer som blir aldre an 80 ar dkar
mer an dem som tillfors arbetskraften. Om verksamheterna i framtiden arbetar pa samma satt
inom aldreomsorgen som idag s& kommer varken ekonomiska- eller personella resurser racka
till.

Darfor behover verksamheten stélla om och anvdnda nya arbetsmetoder och utnyttja digitala
mojligheter i allt storre utstrackning. Likasa behover andra ténkbara I6sningar tas fram, bland
annat kopplat till anpassade boendemiljder i syfte att minska eller minimera dkningen av
behovet av sarskilda boendeplatser. Det kravs da att flera aktorer samverkar kring att ta fram en
langsiktig strategi kopplat till samhallsbyggnad, bostadsverksamhet och dldreomsorg. Arbetet
med att mota utmaningarna pagar redan och kommer att behova fortsatta flera ar framdver.
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Politiker ska styra och prioritera och foérvaltningarna ska verkstélla beslut och bedriva
verksamhet sa effektivt som mojligt. Det jobb som behover goras nu och framéver behéver ske
med befintliga resurser dar medborgarnas och brukarnas perspektiv ar i fokus.

Det innebar att Socialndmnden ocksa ska planera for och kontinuerligt implementera digitala
|6dsningar som maojliggor nya, kvalitativa och effektiva arbetssatt som gynnar vara medborgare
och brukare.

Det férebyggande och proaktiva arbetet tillsammans med skolan ar ett stort fokusomrade 2025.
Fler utmaningar i framtiden:

Samsjuklighetsutredningens konsekvenser for kommunens och dérmed Individ- och
familjeomsorgens uppdrag gallande personer med missbruk/beroendeproblematik.

Ny socialtjdnstlag tradde i kraft 1 juli vilket medfor 6kade mgjligheter till insatser utan
foregdende behovsbedémning - verksamheten fortsatter arbetet med att rigga for en mer
uppsokande och férebyggande verksamhet.

Aktivitetskravet innebar att vuxna personer som far forsorjningsstdd behdver delta i aktiviteter
pa heltid for att ha fortsatt ratt till ekonomiskt bistand. Syftet ar att bryta passivitet, starka vigen
till arbete och minska langvarigt bidragsberoende. Kommunen ansvarar for att erbjuda relevanta
aktiviteter, sdsom praktik, jobbsdkande, spraktréning eller andra arbetsférberedande insatser.
Kravet planeras enligt regeringens tidplan att inforas 1 juli 2026.

Ekonomi och kvalitet

De tjanster som socialndamnden levererar ska halla god kvalitet och skapa nytta for
medborgaren. Socialndmndens ledning och medarbetare planerar, foljer upp och analyserar och
vidtar atgarder for att forbattra verksamheterna. | takt med att samhallets krav pa
socialndmndens tjanster okar ar det av storsta vikt att socialndmnden standigt arbetar med att
utveckla verksamheterna och i de fallen det gar och ar lampligt gor detta med stéd av digital
teknik. En forutsattning for att kunna gora detta ar att det finns en god digital mognad i
organisationen, tydliga processer och stdd att tillga. En annan forutsattning ar att
socialndamnden har ordning och reda i ekonomin.

En ekonomi i balans behovs for att ge en langsiktig stabilitet i finansieringen av socialndmndens
verksamheter och for att moéjliggdra sarskilda satsningar eller klara av oférutsédgbara handelser.
Budgeten ar en ram for de ekonomiska resurser som finns att tillga for att skapa basta mojliga
verksamhet, dar det blir mer angeléget att integrera forvantade kostnadsékningar och vara
beredd pa att omdisponera medel mellan namnderna. For att uppna en god ekonomistyrning
kravs en ekonomi som &r val integrerad med styrningen av verksamheten och att det sker en
systematisk uppféljning av kostnaderna.

Detta innebér en stor utmaning for vélfarden dd omsorgen behdver stalla om bade vad géller
att arbeta pd annat sétt, hitta nya innovativa I6sningar och effektivisera genom att ta hjalp av
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digitala I6sningar. Aven titta p4 omraden inom omsorgen dér andra professioner kanske kan ta
Over vissa arbetsuppgifter.

Socialférvaltningen behéver behalla, attrahera och rekrytera medarbetare genom goda
arbetsvillkor, bra arbetsmiljé och starkt ledarskap. Férandrade krav med anledning av den
demografiska utvecklingen gor att verksamheten behdver effektivisera och tydliggdra processer
och fortsatta arbeta med ledarskap och goda arbetsvillkor. Arbetet med medarbetarskap ska
utvecklas och starkas.

Socialforvaltningens verksamhet

Socialforvaltningens verksamhetsomrade ar stort. Den bestar av hjélp och stdd till familjer och
deras barn och ungdomar, stod till ensamkommande barn, stod till personer med missbruk eller
beroende, dldreomsorg, hélso- och sjukvard, insatser till personer med funktionsnedsattning,
arbetsmarknadsinsatser samt tillstands- och tillsynsverksamhet.

Socialférvaltningen har ocksa ansvar for férebyggande arbete och inom namndens
ansvarsomrade finns dven deltagande i samhallsplaneringen.

Socialférvaltningen har som uppgift att, utifran individuella behov, stérka och hjalpa personer
som behover stdd, vard eller rehabilitering for att de sa sjalvstandigt som mojligt ska klara sin
tillvaro.

Ledorden 6ppenhet, kreativitet och narhet ska styra all form av insatser av service och vard.

Barnperspektivet ska alltid tas i beaktande och socialférvaltningen ska starka
barnrattsperspektivet vilket innebér att barnets asikter alltid ska tas i beaktande i férhallande till
alder och social mognad och fritt fa uttrycka sig i fragor som rér barnet sjalv.

2025 har socialforvaltningen fatt ett uppdrag att ta fram underlag for att bygga ett
Aldrecentrum. Syftet &r att skapa ett beslutsunderlag fér uppférande av ett nytt dldrecentrum pé
Talldsgarden, som moter framtidens behov av boendeplatser och effektiv omsorg.

Individ- och familjeomsorg

En ny socialtjanstlag tradde i kraft 1 juli 2025, lagen betonar det férebyggande arbetet och att
de insatser som ges ska vara evidensbaserade. Den stdrsta fordandringen som den nya
socialtjanstlagen medfor ar att socialtjansten far maéjlighet att erbjuda stédinsatser utan
foregaende utredning eller beslut.

Detta innebar att socialtjansten kommer att behdva vara mer flexibel och snabbare kunna satta
in insatser for att stodja medborgarna. For att klara av detta behdver enheten forbereda sig pa
att hantera ett potentiellt kat antal arenden samtidigt som personalen behdver kunna fatta
snabba, réattssakra beslut. Det pratas pa nationell nivd om en "férsta linjens socialtjanst", en for
medborgarna lattillganglig socialtjanst. Hur det ska gestalta sig i vdr kommun blir ett fortsatt
arbete.
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Handlingsplan for samverkan kring barn och unga, mellan socialférvaltningen, barn- och
ungdomsfdrvaltningen samt kultur/fritid som antagits av socialchef, barn- och utbildningschef
samt kultur- och fritidschef kommer att vara végledande i verksamheten dar det forebyggande
arbetet lyfts fram som centralt.

Resultatet av Nationell Uppfoljning av Socialtjanstens Omstallning (NUSO). NUSO ar ett
forsknings- och utvecklingsprojekt i socialtjansten som genomfors av Karlstads universitet, pa
uppdrag av SKR, tillsammans med medverkande kommuner. Syftet &r att understka nuldget och
forsta hur socialtjdnstens arbete féréndras over tid.

Aven resultatet fér brukarundersékningarna som genomférdes under hdsten kommer att ligga
till grund for fortsatt utvecklingsarbete inom verksamheten.

BOB star for Barn och unga i Organiserad Brottslighet och ar ett regeringsuppdrag till
Polismyndigheten, Aklagarmyndigheten, lansstyrelserna, Brottsférebyggande radet, Skolverket,
Statens institutionsstyrelse (SiS), Socialstyrelsen, Kriminalvarden och Sveriges kommuner och
regioner (SKR). De regionala Bob-raden ska formera sig for att under varen etablera lokala Bob-
rad, antingen i befintliga samverkansstrukturer eller genom att utveckla nya. Det langsiktiga
malet &r hindra att barn och unga blir en del av kriminella natverk och organiserad brottslighet.
Oklart annu hur denna nya samverkansform kommer att gestalta sig och i vilken grad IFO blir
involverade.

Vastmanland har blivit utvald av SKR, Socialstyrelsen och Skolverket att bli pilotlan i ett
nationellt projekt med att ta fram en gemensam samverkansmodell i Vastmanland samt att
starka kunskapen om socialtjanstens roll i det férebyggande arbetet med barn och unga i
samverkan med forskolan/skolan och halso- och sjukvarden med flera aktorer. Projektet ska
stédja omstallningen till en férebyggande, latt tillgdnglig och kunskapsbaserad socialtjanst och
starka samverkansarbetet i lanet. Deltagandet och utformandet kommer att gestalta sig under
aret.

En utmaning &r den véxande malgruppen bestdende av utrikes fddda personer som star langt
ifrdn arbetsmarknaden genom att de har en lag utbildningsniva (eller ingen) samt svaga
kunskaper i svenska. Fokus framdver ar att fortsatta att utveckla former som tillgodoser
malgruppen med sprak- och kompetenshgjande insatser for att individerna ska bli
anstallningsbara och sjélvgdende i sitt arbetssokande eller i studier. Regeringens aviserade
reform om aktivitetskrav for de som ar arbetsldsa och uppbéar ekonomiskt bistand foljs noga.

En annan utmaning &r det vaxande hotet/hatet mot socialtjansten och den paverkan som vissa
staders socialtjanster utsatts for. Rutinen for sakerhet vid hot och vald ar en hégaktuell rutin och
verksamheten kommer under aret att ha en ndra samverkan med kommunens
sakerhetssamordnare for att sakerstalla en trygg arbetsmiljo. Parallellt med detta ska
verksamheten arbeta med att starka och 6ka fortroendet for socialtjansten, bland annat genom
att verksamheten lokaliserar vara moten dér barn vistas, dvs skolor och férskolor.

Pa lite langre sikt kommer kommunens arbete med missbruk och beroende att behova
férandras som ett resultat av "Samsjuklighetsutredningen” vars innebdrd ar att behandling,
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inklusive tvangsvard, for skadligt bruk och beroende ska tillgodoses av regionen. Vidare foreslas
att socialtjanstens ansvar for personer med skadligt bruk och beroende fortydligas och
fokuseras pa fyra huvudsakliga omraden; uppsokande verksamhet, information om och
férmedling till samhallets stod och annat forebyggande arbete, sociala stédinsatser, stod till
anhoriga och insatser for barn och unga. Tillsammans med verksamhetsomrade Funktionsstod
behover vi utforska och planera for kommande boendealternativ for malgruppen men ocksa
utveckla boendeformer for personer med enbart beroendeproblematik.

En framtida utmaning kan vara att mota det 6kande behovet av stdéd och insatser samtidigt som
kvaliteten pad de genomfdrda insatserna uppréatthalls. Det kommer att vara avgdrande att stéarka
personalens kompetens och se till att det finns tillrdckliga resurser for att hantera ett mer
intensivt och direkt stodarbete. En 6kad anvandning av digitala verktyg och system for att
hantera drenden snabbt och effektivt kan bli en viktig komponent i detta.

Fokus pa forebyggande insatser kommer att bli annu starkare i framtiden, och detta innebar att
socialtjansten i Kungsor kommer att behova investera mer i langsiktiga férebyggande atgarder.
Sarskilt viktigt blir arbetet mot missbruk och kriminalitet bland unga, som férvantas 6ka som ett
resultat av etablerade kriminella natverk i kommunerna. Detta kraver en férstarkning av
samverkan mellan polis, skola, fritidsgardar och socialtjanst for att skapa en starkare och mer
sammanhallen strategi, i syfte att motverka rekrytering till kriminella grupper.

Den nya socialtjanstlagen kommer ocksa att leda till skapandet av en mer tillganglig "forsta
linjens socialtjanst", dar medborgarna lattare kan fa hjalp och stéd utan att behéva ga igenom
en utredningsprocess. For Kungsor innebar detta att socialtjansten kommer att behdva skapa ett
mer narvarande och synligt stoéd fér medborgarna, sa att de kan fa hjalp vid férsta behov.

En framtida strategi for barn/familj och vuxen kommer att vara att skapa tvarprofessionella team
dar medarbetare med olika kompetenser samarbetar for att ge medborgarna ett mer
sammanhallet stod. Detta kommer att krava att ledarskapet utvecklas for att hantera dessa
forandringar och att personalen far de resurser och den utbildning som kravs for att mota de
nya lagkraven.

Pa lite langre sikt kommer kommunens arbete med missbruk och beroende att behdva
férandras som ett resultat av "Samsjuklighetsutredningen” vars innebord ar att behandling,
inklusive tvangsvard, for skadligt bruk och beroende ska tillgodoses av regionen.

Vidare foreslas att socialtjanstens ansvar fér personer med skadligt bruk och beroende
fortydligas och fokuseras pa fyra huvudsakliga omraden;

e uppsokande verksamhet,

¢ information om och férmedling till samhallets st6d och annat férebyggande arbete,

e sociala stodinsatser,

e stdd till anhdriga och insatser for barn och unga - likt visionen med den nya
socialtjanstlagen.
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Tillsammans med verksamhetsomrade Funktionsstdd behover verksamheten utforska och
planera for kommande boendealternativ for malgruppen men ocksa utveckla boendeformer for
personer med enbart beroendeproblematik

Enhetens for Forsorjning och stdd storsta utmaning ar en stor malgrupp (ca 60% av totalt antal
arenden som uppbar ekonomiskt bistand) bestdende av utrikes fddda personer som star langt
ifrdn arbetsmarknaden. Malgruppen &r inte omedelbart anstéliningsbar pa den reguljara
arbetsmarknaden utifran 1&g utbildningsniva. Vidare studier forsvaras ocksa utifran de laga
kunskaperna i svenska.

Oftast ar individerna aktuella som arbetssdkande hos Arbetsférmedlingen och ingér i Jobb- och
utvecklingsgarantin men da arbetsldsheten har varat lange har perioden som beréttigar till
ersattning i form av aktivitetsstdd dock ofta tagit slut. | den situationen finns oftast ingen annan
planering an eget arbetssdkande. Da individerna uppbar férsorjningsstéd identifierar
socialsekreterare ofta hinder som behéver undanrdjas och behov som behéver tillfredsstallas for
att individerna ska ha mojlighet att ndrma sig arbete eller studier.

Malgruppen kraver ofta omfattande férberedande insatser for att kunna sta till
arbetsmarknadens forfogande. Det gor att enhetens arbete behdver utformas med
forberedande och mobiliserande insatser med fokus pa svenska, samhallsinformation och andra
integrerande aktiviteter samt motivationsarbete och praktik.

Malgruppen bestaende av utrikes fodda personer som star langt ifran arbetsmarknaden
forvantas fortsatt utgéra den storsta malgruppen. Individer med svarigheter att lara sig svenska
och Iag forstaelse for det svenska samhallet ar en kategori med komplexa och tidskravande
behov. Trots periodvis sjunkande arbetsloshet, dven bland utrikes fodda, star malgruppen
relativt ororlig kvar i arbetsloshet. Da progression inte sker inom spraket ar individer inom
malgruppen séllan foremal for Arbetsformedlingens atgarder. Har ar den kommunala
arbetsmarknadsverksamheten ofta den enda part som stegvis kan arbeta for att fora individen
narmare arbete eller studier.

Komplexiteten innebar att individer inte alltid gar direkt ut i studier eller reguljart arbete efter
avslutade insatser. Arbetsmarknadsverksamhetens arbete leder framst till att den mer komplexa
malgruppen har rustats for att klara av samhallets ordinarie system for arbetssokande och att
man bade vill och kan driva sin férandringsresa utan stod.

Man kan forvanta sig fortsatt langa inskrivningstider i arbetsmarknadsverksamheten da
forandringsarbete hos malgrupper med komplex problematik kraver tid.

Under forsta kvartalet 2025 kan man vid en jamférelse med samma period foregdende ar
konstatera att antalet individer som uppbaér forsorjningsstod ar farre. Det beror pa att det ar
farre familjer med barn som &r aktuella for ekonomiskt bistdnd. | takt med det prognostiserat
sjunkande fodelsetalen nationellt bér man kunna férvanta sig en utveckling dér antalet individer
i behov av forsdrjningsstdd sjunker.
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Regeringen forvantas infora aktivitetskrav vilket innebér att alla individer med ekonomiskt
bistand som saknar aktivitet via exempelvis Arbetsformedlingen ska erbjudas det, upp till heltid,
i kommunal regi. Det staller krav om att kunna erbjuda kommunala arbetsmarknadsinsatser.
Enheten arbetar med forberedelser for detta men kommer med nuvarande resurser endast
kunna erbjuda insats for ett mindre antal individer. For att kunna erbjuda samtliga individer som
star utan aktivitet fran annan part kravs saval 6kade personalresurser som lokal och av den
anledningen undersdker enheten mdjligheterna till att utdka redan befintlig insats i projektform.

Funktionsstod

Arbete med kompetensutveckling och kompetensforsérjning ar delar som kommer paverka
verksamheten under aret. Inom omradet behdver verksamheten arbeta mer med
effektiviseringar och att anvanda de personalresurser verksamheten forfogar over pa ratt satt
samtidigt som verksamheten behdver se 6ver mojligheten att anvdanda mer arbetstekniska
hjalpmedel och digitala verktyg. Genom "Yrkesresan" och vid nyanstallning 6vervaga att anstalla
stodpedagoger sker det fortsatta arbete med kompetensutveckling och kvalitetshéjande arbete.

Kriminalitet och missbruk forekommer dven bland brukarna inom funktionsstods omrade. Har
behover medarbetarna kompetensutvecklas for att upptacka detta och for att pa ett adekvat satt
kunna prata med brukarna kring detta samt motivera till behandling om behov finns.

Genom olika aktiviteter i enheterna arbetar omradet for maluppfyllelse gallande de av ndmnden
tre beslutade fokusomradena, internkontrollplanen och nyckeltalen.

En inventering av framtida behov av grupp och servicebostad samt daglig verksamhet har
paborjats och ska fullféljas under aret. Ny gruppbostad behover byggas snarast delvis utifran att
befintliga gruppbostéder inte uppfyller kraven och &r inte helt tillgangliga for malgruppen.

Ny socialtjanstlag som har tratt i kraft den 1 juli 2025 kommer paverka verksamheten, beroende
pa vilka av de nuvarande bistandsinsatserna som kommer att kunna ges utan féregaende
utredning och provning. De férebyggande insatserna behdver utdkas och utvecklas utifran den
nya lagstiftningen.

| dagslaget rader oklarheter kring ndr och om ansvaret for utredning av Personlig assistans
kommer att 6verga till Forsakringskassan.

Fortsatt planering infor kommande lagstiftningsférandringar som kan ske utifran
samsjuklighetsutredningen.

Regeringen har presenterat ny nationell strategi inom omradet psykisk hélsa och
suicidprevention " Det handlar om livet". Den nationella strategin:

e omfattar bade psykisk héalsa och suicid-prevention for att utveckla, samla och starka
arbetet,

e integrerar dven arbetet med att framja psykiskt valbefinnande samt férebygga psykisk
ohalsa och suicid med att forbattra livsvillkoren for personer som lever med olika
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psykiatriska tillstand. Utgangspunkten ar ett brett och gemensamt arbete som
adresserar bade individuella och strukturella faktorer for psykisk hélsa.

o fokuserar bade pa nuvarande och kommande generationers psykiska hélsa och pa
behovet av att skapa socialt hallbara samhallsstrukturer.

e utgar fran visionen "Ett samhélle som frdmjar en god och jamlik psykisk hélsa i hela
befolkningen och dar ingen bér hamna i en sa utsatt situation att den enda utvégen
upplevs vara sjalvmord”.

e innehdller fyra 6vergripande mal samt sju delmal med prioriteringar som ska vagleda
arbetet inom omradet. Till den nationella strategin ska ett genomférande- och
uppfdljningssystem kopplas.

Folkhalsomyndigheten och Socialstyrelsen har fatt uppdraget att samordna, stédja och folja upp
genomfdrandet av den nationella strategin.

Den nationell strategin innebar for kommunen ett okat forebyggande arbete och att i storre
utstrackning arbeta med mojlighet till arbetsintegrerade insatser for personer inom malgruppen
och for att forebygga ohalsa och utanforskap.

Aldreomsorg

Halso- och sjukvardsenhetens verksamheter kommer behdva 6ka sina digitala [6sningar for att
kunna mota framtidens 6kade behov inom hemsjukvarden och rehab, vilket innebar att
verksamheten behover starka personalens kunskap inom valfardsteknik.

Socialstyrelsen jobbar med en digital nationell strategi for halso-sjukvarden. For att lyckas med
omstallningen av svensk hélso- och sjukvard kravs en vélfungerande nationell digital
infrastruktur. Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) och landets 21 regioner har identifierat 10
prioriterade omraden dar insatser behovs fran bade staten och regionerna.

Utifran den nationella strategin ska kommunen anpassa arbetet och skapa en mer tillgénglig,
effektiv och rattssaker halso- och sjukvard.

o Digital infrastruktur - Sakerstalla att tekniska |6sningar ar robusta och sakra.
e Kompetensutveckling - Hoja digital kompetens hos medarbetare.

e Invanarfokus - Utveckla e-tjanster och digitala kontaktvagar.

e Datadriven utveckling - Anvdnda data for uppféljning och férbattring.

e Samverkan - Samarbeta med regioner, andra kommuner och myndigheter.

Den nationella strategin stéller aven krav pa att hélso- och sjukvardsenheten ska jobba mer
férebyggande och forbattra den tekniska kompetensen for att 6ka anvandningen av exempelvis
Al tekning. Genom en omvarldsbevakning har verksamheten tagit del av Sundsvall anvander
idag Al teknik for att minska fall i hemtjansten och de har minskats med 80%.

Sodergadrdens verksamhet kommer det kommande aren att se en 6kning av aldre personer.
Detta kommer att medféra fler personer med demenssjukdom och samsjuklighet pa vara
sarskilda boenden. Detta kommer att kréva hogre personaltathet. Kompetensniva behover hojas
hos personal for att kunna tillmétesga det 6kade behovet. Verksamheten behéver kunna
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erbjuda en hogre kunskapsniva utifran stora omvardnadsbehov runt multisjuka aldre. Allt fler
personer under 65 ar diagnostiseras med olika demenssjukdomar och dessa kommer att behéva
en annan sorts vard och omsorg med tydligare fokus pa till exempel aktiviteter och en
meningsfull vardag.

Utifran framtida beslut/krav (1/7 2026) pa yrkesskyddad titel for underskoterskor, for att kunna
arbeta som fast omvardnadskontakt, kommer verksamheten fokusera pa andel underskoterskor
som ansokt om yrkesskyddad titel hos Socialstyrelsen.

En satsning pa anhoriga och deras delaktighet i Sédergarden kommer att fortsatta genom bland
annat informationsbrev som beskriver hdndelser i verksamheten. Verksamheten kommer ocksa
arbeta med att fortydliga och férenkla hanteringen av synpunkter och klagomal ut mot
anhoriga. Verksamheten kommer skapa en organisation som kommer kunna stddja brukare och
anhoriga att delta i olika enkater och undersokningar som kommer under aret for att kunna
arbeta mer systematiskt med kvalitetsarbete utifran det som inkommer.

Utemiljon maste goras tillganglig och inbjudande for aktiviteter utomhus.

Tekniska I6sningar sdsom GPS och tillsynskamera bor implementeras i storre grad for att ge
brukarna storre kansla av frihet och sjalvstandighet. Arbete fér 6ppna dorrar och 6kad
rorelsefrihet ska inforas.

Ett planeringsverktyg baserat pad genomforandeplanen kommer inféras under ret for att
sékerstélla att alla brukare far en personcentrerad omvardnad dar medbestammande ar en viktig
del for alla boende pa Sédergarden. Dér kan verksamheten &ven férdela personalresurserna
over hela Sédergarden for béattre kvalitet och arbetsmiljé samt ekonomi.

Resurspass ska inforas for att skapa storre maojlighet till samarbete, flexibilitet och kvalitet mellan
alla enheter pa Sodergarden.

Onskvart ar att den personal som énskar dkad tjanstgéringsgrad ska kunna fa det under 2025.
Personalens arbetsmiljo och arbetsgladje behdver 6kas for att minska sjuktalen och darmed 6ka
kontinuiteten genom minskad vikarieanvandning.

Verksamheten ser ett vdxande behov av hemtjanst bland vara brukare i kommunen och
verksamheten kommer de kommande aren se en 6kning av aldre personer. Lagkrav pa
fastomsorgskontakt, rekrytering av utbildad personal, lag om 11 timmars dygnsvilan, samt de
nya LAS-reglerna som fortsatt blir en utmaning under 2025.

Sverige star infor betydande utmaningar inom hemtjansten till féljd av en aldrande befolkning
med O6kade och mer komplexa behov. Detta medfor ett 6kat ansvar for hemtjansten att
mojliggora kvarboende med god livskvalitet fér brukarna. Nya lagar och nationella
styrdokument understryker vikten av personcentrerad och néara vard dar insatser ska utga fran
individens behov och férutsattningar garna pa ett férebyggande satt snarare &n organisationens
struktur. Kommunerna forvdntas anpassa sina verksamheter for att erbjuda en mer
sammanhallen och individndra omsorg.

20



Sida 37 (49)

Kungsor

Kommunernas rekryteringsutmaningar ar fortsatt stora, med konkurrens om arbetskraft, hdga
pensionsavgangar och brist pa utbildad personal. Detta paverkar direkt kvaliteten i hemtjansten.
For att sdkerstélla en stabil personalférsérjning ar det avgdrande att skapa attraktiva
arbetsplatser med god arbetsmiljo, utvecklingsmajligheter och engagerade ledare samt att
framja delaktighet och medarbetarinflytande.

Digitalisering och valfardsteknik spelar en allt viktigare roll i verksamheten. Verktyg som digitala
las, mobila trygghetslarm och smarta planeringsstdd kan bidra till 6kad effektivitet och trygghet
for brukare och personal. For att tekniken ska fungera optimalt maste den vara kompatibel med
verksamhetens behov och vara latt att hantera via mobiltelefon, vilket underlattar for personalen
i deras dagliga arbete. Samtidigt krévs kontinuerlig utbildning och en stabil teknisk infrastruktur.

De ekonomiska ramarna for aldreomsorgen ar pressade, vilket staller krav pa effektiv
organisering och flexibel resursanvandning. Ratt kompetens maste finnas pa ratt plats och
arbetsuppgifterna tydligt fordelade for att sakerstélla kvalitet och hallbarhet.

Framtidens hemtjanst bygger pa personcentrering, dar brukarnas ratt till delaktighet,
sjalvbestdammande och trygghet star i fokus. Samarbetet med hemsjukvard och andra vardgivare
kommer att fordjupas, vilket kraver tvarprofessionella arbetssatt och fortsatt
kompetensutveckling inom bade vard och digital teknik. Digitala I[dsningar ska ses som ett stod i
omsorgen och aldrig ersatta den manskliga kontakten.

Slutligen &r hallbar personalforsorjning en forutsattning for en langsiktigt fungerande hemtjanst.
Detta kraver ndra samverkan mellan utbildningssystem, arbetsgivare och politiska beslutsfattare,
samt kontinuerliga satsningar pa rekrytering, kompetensutveckling och ledarskap.
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Maluppfyllelse

Kommunfullméaktige i Kungsor har beslutat om vision 2025 och tre langsiktiga mal och
darigenom beskrivit vad alla verksamheter och kommunégda bolag férvéntas uppna. De
ldngsiktiga malen ar;

e Kvalitet i alla verksamheter
e Gott bemotandei alla led
e Tryggar framtidens levnadsvillkor

Namnder och styrelser har sedan formulerat ett fokusomrade, utifran varje mal, som ska
genomsyra deras verksamheters arbete under aret. Malen foljs upp genom de nyckeltal som
namnder och styrelser beslutat, vilka foljs upp, analyseras och rapporteras i samband med
denna delarsrapport.

Kriterier for bedomning av maluppfyllelse

Bedomningen av maluppfyllelsen pa malen och nyckeltalen gors utifran de
kommungemensamma beddmningskriterierna. Bedémningskriterierna ar nya fran och med 2025
och har som syfte att skapa en tydlighet och likvardigt i hur bedémningar av maluppfyllelsen
gors i kommunen, men dven att jamstalldhetsperspektivet vavs in som en naturlig del i
uppfoéljningen.

Sa har bedoms maluppfyllelsen pa nyckeltal

Malvirdet uppnatt (Det lyser gront), utfallet uppnar lagst 95% av malvardet. For att gron
status ska uppnas maste bada kriterierna vara uppfyllda: malvéardet nas till lagst 95%. Om
malvardet inte nas for ett av kdnen ska utvecklingen jamforas med foregaende utfall vara
positivt for det kdnet.

Malvirdet delvis uppfylit (det lyser gult), utfallet uppgar till 90-94% av malvardet. Gul status
ska ocksa anges om malvardet nas totalt sett men inte for bada konen, nar det inte gér att se en
positiv utveckling fér det kdn som inte nar malvardet.

Malvardet ej uppfyllt (Det lyser rott), utfallet ar lagre an 90% av malvardet. Rod status ska
ocksa anges om det ses som en allvarlig avvikelse for nagot av kénen, dven om utfallet totalt
overstiger 90% av malvardet.

Maluppfyllelse kan ej bedomas (Ingen farg), utfall saknas

Sa har bedoms maluppfyllelse pa mal

Malet helt uppfyllt, ldgst 90% av alla nyckeltalen lyser gront.

Malet uppfyllt i hég grad, minst 55% av nyckeltalen lyser gront (max 1 nyckeltal far lysa rott).
Malet delvis uppfyllt, minst 50% av nyckeltalen lyser gult eller har en blandning av rott, gult
och gront.

Malet ej uppfyllt, 50% eller fler av nyckeltalen lyser rétt.

Maluppfyllelse kan ej bedomas, nyckeltal ej bedomt.
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Gott bemotande i alla led

Invénare, foretagare, anstéllda och besokare fortjanar ett gott bemétande i alla led fran
Kungsoérs kommun.

Bedémning

Beddmningen &r att namndensmal inte ar uppfyllt.

N&@mndens och styrelsens fokusomrade

Stérka och 6ka fortroendet for socialtjansten

Resultatet av brukarundersdkningen pa LSS boende visar en stor majoritet av brukarna som svarade pa enkaten kanner
sig trygga med alla i personalen. Det &r en lagre andel dn vad namnden hade 6nskar da malvérdet var 91%.

Resultatet av brukarundersdkningarna visar att brukarna inom hemtjansten ar néjda med hemtjansten som helhet, det
innebar bland annat att de kanner en kansla av trygghet och far de far ett gott bemétande av medarbetarna.
Resultatet visar pa en 6kad nojdhet for hemtjansten.

Resultatet av brukarundersokningarna inom sarskilt boende visar pa att det ar en stor majoritet av brukarna ar nojda
pa sarskilt boende i sin helhet, men det finns utvecklingsomraden. Viktigt att lyfta fram &r att 93% av brukarna anser
att de alltid /oftast far ett gott bemotande fran medarbetarna och 87.5% anser att personalen har ratt kunskap och
kompetens.

Nyckeltal Utfall 2023 Utfall 2024 Utfall 2025 Mal 2025 Beddmning

Brukarbedsmning - 93% 71% 91% | @
boende LSS totalt -
Brukaren kanner sig
trygg med alla i
personalen,
ladgeskommun,
andel (%)

Brukarbedémning 81% 73% 89% 85%
hemtjanst
aldreomsorg -
helhetssyn, andel
(%)

Brukarbedémning 61% 78% 73% 80%
sarskilt boende
dldreomsorg -
helhetssyn, andel
(%)

Tryggar framtidens levnadsvillkor

Kungsdrs kommun bygger ett samhalle som préaglas av ekonomisk, ekologisk och social
hallbarhet och tryggar framtidens vélfard genom att vara en attraktiv arbetsgivare som utnyttjar
férdelarna med modern teknik.

Bedémning
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Namnden mal ar uppfylit.

N&@mndens och styrelsens fokusomrade

Starka det forebyggande och hiélsoframjandearbetet

Andelen ej ateraktualiserade vuxna personer med férsorjningsstod ett ar efter avslutat forsorjningsstod har 6kat och
ligger pa en hogre niva dn malvardet. Antalet traffar och forelasningar for att framja god hélsa har 6kat samt
personalkontinuiteten har 6kat i antal medarbetare som brukarna far traffa under en tva veckors period.

Hemtjénsten i Kungsor &r liten och har darfér hog personaltathet, men kontinuiteten paverkas negativt av hog
sjukfrdnvaro och manga deltidsanstallda. | en sa liten organisation far varje franvaro stort genomslag och leder snabbt
till tillfalliga bemanningslosningar, vilket forsamrar kontinuitetsmattet. SKR har darfor tagit bort mattet ur nationella
jamforelser eftersom det &r sarbart, starkt paverkat av organisatoriska skillnader och inte alltid speglar verksamhetens
verkliga kvalitet. Mattet behover tolkas tillsammans med andra kvalitetsindikatorer.

Konsfordelningen for ej ateraktualiserade vuxna personer med forsérjningsstod ligger pa en jamn niva, lika sa
kontinuiteten inom hemtjansten, dvs det ar ingen stérre skillnad mellan kvinnor och man.

Nyckeltal Utfall 2023 Utfall 2024 Utfall 2025 Mal 2025 Bedémning

(U21401) 18 19 17
Personalkontinuitet,
antal personal som
en hemtjansttagare
moter under 14
dagar, medelvérde

Ej dteraktualiserade 75,0% 84,54% 78,0%
vuxna personer med
férsorjningsstod ett
ar efter avslutat
forsorjningsstod,
andel (%)

Traffar och 85 75
forelasningar for att
framja god halsa
inom
socialpsykiatrins
Oppna verksamhet,
antal
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Kvalitet i alla verksamheter

Kungsoérs kommun stravar alltid efter att halla en hog kvalitet i alla verksamheter.

Bedémning

Beddmningen ar att malet delvis ar uppfyllt.

N&mndens och styrelsens fokusomrade

Starka forutsattningar for en lattillganglig och réattssaker socialtjanst

Utredningstiderna har under aret visat pa ett positivt resultat fér 2 av 3 nyckeltal. Utredningstiden fér vuxna med
missbruksproblem 21+ 6verstiger namndens malvérde. Utredningstiderna for barn och unga och LSS har haft en
jamfordelning mellan kdnen de senaste aren. Dock har utredningstiden for vuxna missbruk 21+ haft en stor
snedférdelning mellan konen dar kapet har varit sa stort som 48% under fjolaret. For 2025 saknas det en
kénsuppdelning.

Utredningstid i antaldagar inom LSS och fér barn och unga saknas kénsuppdelning.

Nyckeltal Utfall 2023 Utfall 2024 Utfall 2025 Mal 2025 Bedémning

(U28414) 76 71 75
Utredningstid i antal
dagar fran ansokan
till beslut om LSS-
insats (alla insatser),
medelvarde

Utredningstid i antal 62 41 35 .
dagar fran pabdrjad
utredning till
avslutad utredning
for vuxna med
missbruksproblem
21+, medelvarde

Utredningstid i antal 100 90 90
dagar fran paborjad
utredning till
avslutad utredning
inom barn och
ungdom 0-20 ar,
medelvérde
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Ekonomi och resultat

Ekonomiuppfdljning

Forvaltningsledningen gar mot ett positivt resultat.

Flertalet verksamheter har haft vakanta tjanster under aret som bidrar till det positiva resultatet
och framst inom Individ och familjeomsorgen.

IFO arbetar kontinuerligt med att se Over sa att placeringar inte ska bli langre an nddvéandigt
genom en tidig och tat samverkan mellan socialsekreterare och behandlare pa enheten samt
med externt ansvariga behandlare. Uppfdljningar av placeringar sker numera veckovis i stallet
for manadsvis, vilket resulterat i snabbare utslussningar och klienters ndrmande till
sjalvstandighet.

Inom de 6vriga verksamhetsomradena ar kostnaden framst kopplade till bemanning, timvikarier
och inkonverteringar och féljande atgarder har vidtagits:

e Aterbesattningsprovning av tjanster som ledigforklarats
e Resurspoolen far anvandas i forsta hand i prioriteringsordning;
1. Hemtjansten, Funktionsstod
2. Sodergarden
3. Vikarier tas inte in de tva forsta dagarna vid franvaro - omférdelning sker om inte
resurspoolen gar att tillga.
4. Optimera resurser dar de behdvs som mest.

Forvaltningen fortsatter arbetet med att se dver schemastrukturen fér att minska
vikariekostnaderna samtidigt som verksamheterna optimerar anvdandningen av ordinarie
personal 6ver hela forvaltningen, ratt resurser pa ratt platser.
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Forvantad utveckling
2025 2025 2024
. . . a januari-
N - I
amnd januari-december prognos delarsrapport december

(tkr) Utfall Budget | Avvik Prognos [ Budget | Avvik Utfall Budget Avvik
Socialférvaltningen
Politisk verksamhet 870 850 -21 833 833 0 817 809 -8
Forvaltningsledning 10 848 [9952 -895 9411 10536 |1125 6 045 6 140 94
Gemensam vard och 26148 |27019 |871 26619 [27019 |400 25766 |25 394 -371
omsorg
Vard och omsorg om aldre [ 105693 [ 107 759 |2 066 104 984 [107 759 |2 775 108 828 | 101 791 -7 037
Insatser LSS/SFB 78843 77312 |-1532 |78512 [|77312 |-1200 |78638 |80 765 2127
nsatser till personer med g 799 7264 [465 7564 7264 [-300 |7181 |7243 62
funktionsnedsattning
Fardtjanst 1630 2 238 608 2038 2238 200 1729 2180 451
Individ och familjevard 35284 [40700 |5416 41370 40674 |-696 42 256 |41 055 -1 201
Ekonomiskt bistand 13112 |12 665 |-447 13234 12 665 |-569 14945 |12 113 -2 832
Flyktingmottagande -86 367 453 367 367 0 -30 -1320 -1290
Arbetsmarknadsatgarder 3066 4333 1267 3068 4333 1265 4924 7 221 2 297
Totalt 282 290 291 291

8 253 288 000 3 000 283 391 -7 709
Socialforvaltningen 207 460 000 099

Socialférvaltningen har ett positivt resultat med 8 253 tkr. Avvikelsen beror framst pa vakanser,
placeringar familjehem och HVB for barn och vuxna, farre internatplaceringar enligt LSS barn.

Farre dtgardsanstallda under aret.

Socialférvaltningen mottog totalt ca 14 000 tkr i statsbidrag. Utan statsbidragen som

Socialforvaltningen fatt under 2025 skulle forvaltningen haft ett negativt resultat pa 6 553 tkr.
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Forvaltningsledning -895 Inhyrd personal.

Gemensam vard och omsorg | 871 Vakanta tjanster framst inom HSO, resurspool.

Hemtjanst bidrar med ett positivt resultat pa 1 171 och

Vard och omsorg om aldre 2 066 .
statsbidrag.
Nattbemanning saknas i grundbudget. Ordinarie personal
har tackt upp i avsaknad pa vikarier. Alla boenden
Insatser LSS/SFB -1 532 tillsammans genererar ett stort minus men raddas av att

budget for internatplaceringar gar med Overskott pa 2
mkr.

. Under en period minskades bemanningsgrafen pa grund
Insatser till personer med P 959 pag

funktionsnedsattning 465 av lagre beldggning. Schemat planerades om inom flera

verksamheter for att undvika behovet av vikarier.

Fardtjanst 608 Farre som har nyttjat fardtjanst.

Vakanta tjanster, farre placeringar pad HVB och i familjehem
bidrar till det positiva resultatet samt statsbidrag. Detta

Individ och familjevard 5416
navIc och Tamijevar raddar upp underskott avseende SIS placeringar barn och
unga 2.9 mkr och vuxna 0.9 mkr.
Ekonomiskt bistand -447 Fler bidragstagare — 0.9 mkr dock rdddas av vakant tjanst.
) Fatt in statsbidrag for tva placerade men inte haft sd hoga
Flyktingmottagande 453
kostnader.
Arbetsmarknadsatgarder 1267 Farre dtgardsanstallda.

Idag subventionerad hyra pa Talldsgardens boende for ukrainska flyktingar + 1 028 tkr som
kommer att férsvinna 2026.

Leasingbilar — 1 510 tkr fattas i grundbudgeten.

Hemtjansten har forbattrat sitt resultat fran negativ avvikelse pa 4 557 tkr fran 2024 till ett
positivt resultat pd 1 171 tkr 2025. En forbéttring med 5 728 tkr.

28



Investeringsuppfoljning

Investeringsredovisning belopp i
tusentals kronor (tkr)

IFO mdobler

IFO brandsakra skap

IFO belysning

SABO medicinskap

AO larm nattpersonal

AO omkladningsrum

LSS medicinskap

OFS brandskyddsatgéarder
OFS lasbara dokumentskap

Totalt socialnamnden

Utfall
2025

190
29
14
24
40
159
66
116
0

‘ 639

170
30
15
30
40
120
135
60
100

‘ 700

Budget
2025

Budget-
avvik

-20
1

1

6

0
-39
69
-56
100
E

Prognos
2025

170
29
14
30
40
120
135
60
100

‘ 698

Personal och medarbetare

Utveckling gallande personal och personalsammansattning

Tabellen nedan visar antal drsarbetare for socialforvaltningen fran aren 2022 till 2025. Det har

Sida 45 (49)

Kungsor

skett en minskning genom aren. Forvaltningen har jobbat med att se dver dveranstallningar pa
grund av inkonvertering. Verksamheten ar systematiskt tillsammans med HR for att minska

antalet inkonverteringar.

Socialférvaltningen 2023 2024 2025
Antal arsarbetare 353 345 338
Utveckling géllande sjukfranvaro

Socialforvaltningen 2023 2024 2025
Sjukfranvaro i % av arbetstiden 7,38 7,63 7,83
Kvinnor i % 7,85 8,22 8,08
Mén i % 5,95 5,61 6,81
Alder upp till 29 &r 6,80 6,37 7,63
30-49 ar 6,98 6,94 6,89
50 ar och uppat 8,06 8,88 8,98
Sjukfranvaro 6verstigande 60 dagar totalt 29,57 36,12 28,92
Kvinnor i % 31,17 37,93 29,30
Mén i % 23,08 27,11 27,30
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Socialférvaltningen

2023 2024 2025

10

(o)}

N

N

W Sjukfranvaro i % av arbetstiden B Kvinnori% ®Mani%

Den totala sjukfranvaro av arbetstiden har varit pa samma niva sedan 2023, dock har ménnens
sjukfranvaro 6kat nagot under 2025.

Socialforvaltningen

40
35

3
2
2
15
1

2023 2024 2025

o Ul O

v O

o

B Sjukfrdnvaro 6verstigande 60 dagar totalt ®Kvinnori % ®Mani%

Den totala sjukfranvaro som overstiger 60 dagar totalt har sjunkit med 9% mellan aren 2024 och
2025. Sjukfranvaro som overstiger 60 dagar totalt fér man ar pa samma niva under 2025 som
2024 men sjukfranvaro som 6verstiger 60 dagar totalt for kvinnor har minskat med 8%.
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Internkontrollplan

Utifran kommunallagen &r néamnder och bolagsstyrelser skyldiga att uppratta en
internkontrollplan. Kommunstyrelsen har dessutom ett dvergripande ansvar att kontrollera att
alla bedriver en god intern kontroll, vilket ingar som en del i den lagstadgade uppsiktsplikten.

Har nedan synliggors internkontrollplanen dar det framgar vilka kontroller som ska utforas
under aret.

Kontroll (IKP) |Frekvens |Status

Styrande dokument

Dokumentation sker ej rattssakert |uppf6|jning 2 ggr/ar |

Resultat:

Regelbundna &rendegenomgangar da kontroll gors av samtliga utredningar, beslut och genomférandeplaner. Alla
beslut i stickprovskontrollen har féljts upp i tid. All dokumentation i stickprovskontrollen sker rattssakert men det
forekommer en del brister i viss dokumentation

Atgérd:
Samtliga medarbetare inom Funktionsstdd ska gé "Yrkesresan" dar troligen dven dokumentation tas upp. | annat fall
planeras annan utbildning for medarbetarna kring dokumentation.

Kontroll av efterlevnad av 1g var 6:e manad
genomférandeplaner

Resultat:
Stickprov har genomférts. Vid kontroll har inte alla brukare uppdaterade genomférande planer. Detta ar
ett forbattringsomrade. Aven efterlevnad av genomférandeplanerna i praktiken &r ett férbarringsomrade.

Atgérd:
Skapa handlingsplaner och pdbdrja utbildning.

Ekonomi

IAtt dverensstammelse finns mellan 1g/man
beslutad, planerad och utférd insats/tid

Resultat:

Regelbundna drendegenomgangar da kontroll gors av samtliga utredningar, beslut och genomférandeplaner.

Vid nya beslut tar det oftast langre tid innan brukaren i fraga sldpper in personal. Av de icke utforda tillfallena ar det
oftast brukaren som av olika anledningar séger i fran insatserna.

Atgérd:
Fortsatta med manadsvis kontroll och uppféljningar samt sakerstélla att insatser som beslutas och planeras faktiskt blir
utfort enligt dnskat resultat och inom rétt tidsram.

Risk att personaltatheten inte motsvarar {1g/man
erksamhetens behov

Resultat:

Den nuvarande personaltdtheten motsvarar inte verksamhetens behov. Bedémningen &r att verksamheten i dagslaget ar
underbemannad och att en 6kad personaltathet skulle krévas for att sakerstalla en god och séker vard samt en hallbar
arbetsmiljo.

Atgérd:
Omfordelas och roteras personalen mellan enheterna och verksamheterna. Tydliga prioriteringsordning dér
erksamhetskritiska arbetsmoment prioriteras.

Personal

Resultat pd medarbetarundersokningen [1g/ar Dstoppad
atgardas €j

Resultat: HR genomférde ingen
medarbetarundersokning under 2025.
Forvaltningen har darfor inget resultat att
jobba med eller atgarda.
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Atgard: Inga 3tgarden s& ingen
medarbetarundersdkning genomférdes
under 2025.

Risk att den digitala mognaden inte 6kar |1g/ar

Resultat:
Uppfoljning av KOD-projektet (Kompetensutveckling och digitala arbetssétt) genomférdes under varen 2025. Materialet

har skickats till ansvariga omradeschefer. Under KOD-projektet framfordes det dnskemal om en Al utbildning.

Atgérd:

Un?jer 2026 kommer socialférvaltningen péabdrja ett projekt med fokus pa Al-kompetensutveckling inom region och
kommun.

Malsattningen &r att deltagarna utifran sina roller ska léra sig att forsta, anvanda och kritiskt forhalla sig till olika typer av
Al-tillampningar for att pa basta satt kunna mota den offentliga sektorns férandringsbehov. t pabdrja en Ai utbildning

\Verksamhetsspecifikt

Barnrattsperspektiv - barnets réatt till Kvartalsvis
inflytande och insyn sakerstalls inte och
dokumenteras inte korrekt i SoL och
LSS-utredningar

Resultat:
Barnrattsperspektiv beaktas alltid i handlaggningen, dock kan verksamheten bli battre pa att dokumentera detta samt
dokumentera vilket satt barnen har haft inflytande.

Atgard:
Jobba med arbetsgrupperna for att bli battre pa att dokumentera att barnen varit delaktiga men &ven vilket sétt barnen
arit delaktiga och haft inflyttande.

Risk att forebyggande insatser inte 1g/man
genomfors i praktiken enligt
handlingsplan fér barn och ungdomar

Resultat:

Olika aktiviteter for att jobba mer férebyggande enligt handlingsplanen fér barn och ungdomar har genomférts under
2025. Samverkan har skett [6pande mellan olika professioner internt och externt. SSPF arbetsgrupp har tréffats,
representanter fran IFO har varit ute pa férdldraméten och IFO har deltagit pa arbetsplatstraffar m.m.

Atgard:
Fortsatta samverkan och forbattra det forebyggande arbetet géllande barn och unga. Fortsétta paminna om
skyldigheter att gora orors anmalningar till socialtjansten och fortsétta vara ute dar barnen och ungdomarna befinner

sig.

32



Sida 49 (49)

Dokumenttyp Sida
Tjansteskrivelse 1(1)

Datum Diarienummer

2026-02-10 SN 2026/3

Ert datum Er beteckning

Kungsors kommun

Var handlaggare Adressat
kristoffer.nyholt@kungsor.se Socialndmnden

Stab och kansli
Kommunstyrelsens forvaltning

Meddelanden delegationsbeslut 2026
Forslag till beslut

Socialndmnden ldgger meddelandena till handlingarna.

Sammanfattning
En tillfallig parm med
e sammanstillning av beslut som fattats av socialndmndens
myndighetsutskott
e sammanstillning av beslut som har fattats med stod av

delegationsordningen i socialforvaltningen sedan senaste
sammantridet

hélls tillganglig for ndmnden under motet.

Beslutsunderlag

KSF tjansteskrivelse 2026-02-10 Meddelanden delegationsbeslut 2026
Tillfallig pdrm med sammanstéllning av delegationsbeslut

Kristoffer Nyholt
Namndsekreterare

Postadress Besoksadress Webb Telefon, vaxel Telefon, direkt Organisationsnr

736 85 Kungsdr  Drottninggatan 34 www.kungsor.se  0227-60 00 00 0227-600115 212000-2056
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