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Socialforvaltningen har upprittat ett forslag till delérsbokslut per
den 30 april.

I delarsbokslutet framgar, forutom ekonomisk stillning, dven
coronaepidemins paverkan pa delarets verksamhet, delarets vik-
tigaste hdndelser, personalredovisning, jamstéilldhetsarbete, miljo-
arbete, laget 1 arbetet med antagna malen och styrande nyckeltal.

Foljande handlingar utgér underlag i drendet:
e Forslag till deldrsbokslut

Socialndmnden godkdnner socialforvaltningens forslag till
deldrsbokslut och 6verldmnar det till kommunstyrelsen for
inarbetning i kommunens deldarsbokslut per den 30 april 2020.
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Coronaepidemins paverkan pa delarets verksamhet

Sedan den 11 mars har vard och omsorg, pa grund av den pagéende samhéllsspridningen av covid-
19, haft totalt fokus pé att undvika att smitta kommer in pd véra boenden samt att undvika
smittspridning. Alla personer som uppvisar symptom, dven lindriga, betraktas som misstdnkta fall.
For brukare med symptom har det inneburit isolering i sin lagenhet samt att personal anvint full
skyddsutrustning 1 omvérdsnira arbete. For personal med symptom har det inneburit att de inte
kunnat arbeta forrdn de varit symptomfria i 48 timmar. Basala hygienrutiner har varit i allas fokus.
All verksamhet och medarbetare stillde snabbt om sig till de nya forutsittningarna.

En av de storre utmaningarna har varit att sékerstélla tillgang pa skyddsmaterial da det periodvis
varit mycket svért att fa tag i. En annan &r och har varit att under veckans alla dagar hélla sig
uppdaterad pa information och riktlinjer frén statliga myndigheter, da dessa stdndigt dndras eftersom
nya kunskaper kring viruset framkommer. Detta krdver stindig beredskap for att snabbt stélla om
verksamheter for att sdkerstilla vara riskgruppers sékerhet.

Négra viktiga hiandelser som paverkat verksamheten ar:

e Hela vard- och omsorg stéller om sina verksamheter utifran nationella riktlinjer.
e Beredskapsplan och kommunikationsplan uppréttades 11 mars.

Heldag med alla enhetschefer for genomgéang 12 mars.

Utokat uppdrag till hygienombud fran 13 mars.

Besoksforbud pa alla boenden frén 13 mars.

En 6vergripande riskanalys samt pa enhetsniva tillsammans med skyddsombud var klar 20

mars

e Utbildningar kring basala hygienrutiner samt hur man anvinder sig av skyddsutrustning var
klar under mars for alla anstéllda

e Minska risken for smittspridning genom att minska ordinarie samt timvikariers rorlighet
mellan verksamheter. Arbetsgrupper renodlas per boendeenhet.

e Massivt arbete frdn mars kring att sdkerstilla skyddsutrustning och centrallager skapas.

e Upprittad kontakt med Packing AB for tillverkning av visir under mars. Borjade levereras i
april och ar godkidnda av RISE samt arbetsmiljoverket.

e Fran helgen vecka 17 anvinds personbundna visir for alla medarbetare hos alla brukare inom
vard- och omsorg i allt omvardsnidra arbete. Vid misstankt smitta anvinds full
skyddsutrustning bestdende av langérmat forklade, handskar, visir och munskydd. Vid
pavisad smitta anvinds gasmask 90.

e Tva bekriftat smittade brukare i april och Barridrvardsavdelning startas upp. Bada &r nu
friskforklarade.

e Utvecklat samarbete med vardcentralen, dir vi bland annat traffas veckovis samt har
journummer till 1dkarna. Samarbetet fungerar mycket bra.

Covid-19 har ocksa paverkat och kommer paverka budgetutfall under 2020, vi mérker dock alla
kostnader som uppstétt p.g.a. pandemin da staten ska ersétta sidana kostnader.
Vi ser redan nu kraftigt 6kade kostnader for:
¢ introduktioner av timvikarier
e sjukfridnvaro, for tillfdllet som en vanlig influensasdsong men prognosen ér att den kommer
oka kommande period
e mer personalkridvande bemanning. Personal kan inte arbeta i flera verksamheter och enbart
anvisad personal arbetar kring missténkt smittade. Bemanning pé barridravdelning ar utover
ordinarie bemanning.



e skyddsmaterial

Gillande individ- och familjeomsorgens paverkan av covid-19 har det inneburit att grupp-
verksamheter inom Sppenvards- och arbetsmarknadsinsatser stéllts in och att uppfoljningar framst
gors via telefon eller via lank.

For myndighetsutdovningen har det inneburit utformande av grundbemanningsscheman for att sdkra
funktionerna utifall man stills infor en stor sjukfrdnvaro. Personal med ldtta symtom har fatt arbeta
hemifran, ndgot som hittills fungerat riktigt bra. Under perioden har sjuktalen hos personalen pa IFO
jamfort med tidigare &r ddremot inte varit hogre.

Myndighetsutdvningen kring ekonomiskt bistdnd har for att motverka tringsel i samband med
manadsansokan, forenklats genom att nya ansékningsblanketter skickats hem per post 1 samband
med beslutet. Man har &ven i storre utstrackning mojliggjort att kunna ldmna sin ansdkan i brevlada
utan att behova gi in i verksamheten. An s linge ses ingen dramatisk dkning pa det ekonomiska
bistandet, men det rdknas ha en forskjuten effekt utifran just nu bland annat radande permitteringar
som gOr att manga personer fortfarande har sin forsorjning tillfalligt sdkrad.

For faderskapsutredningar, som ar bland de vanligaste pa familjerdtten, har handldggaren forberett
alla dokument for snabb och smidig paskrift och for att begransa det fysiska besoket som ar

obligatoriskt.

Ifall man stélls infor ett omedelbart omhédndertagande dar man misstanker smitta har
skyddsutrustning (visir, munskydd, handskar) forberetts till personalen.

Styrelsemal med baring

pa socialnamnden

statsbidrag varje ar

anvands till ratt
saker och pa ett
effektivt sétt genom
systematisk
uppfoljning av
effektiviseringsatgar
der och deras
effekter

Kommunstyrelses
KF-mal mal Uppfoljning april
Kommunens Kommunstyrelsen ip
resultat ska utgora | ska sikerstilla att Under tertial 1 har socialf6rvaltningen utifran
minst en procent av | resurser i uppfoljning av resultat korrigerat projektet Trygg
skatteintdkter och | verksamheten och siker hemgéngs-rehabilitering, THS, och

overfort verksamheten till hemtjénsten for att fa mer
flexibilitet och effekt i arbetet. Nar perioden i THS
avslutas ska personen fa sina insatser genom
hemtjansten och denna dvergang blir mer effektiv i
en gemensam verksamhet. THS syftar till att
rehabilitera personer i sitt eget hem for att frigora
den tidigare korttidsavdelningen som skall stidllas om
till nya boendeplatser inom Sodergarden.
Prioritering av forebyggande och rehabiliterande
insatser har paborjats i enlighet med det som via
forskningen visat sig langsiktigt kostnadseffektivt
och som foljer socialndmndens inriktningsbeslut i
Aldreomsorgsplanen.

Genom inforande av TES, Trygghet, enkelhet och
sdkerhet i bemanningsplaneringen, kan vi bemanna




mer kostnadseffektivt utifran de bistindsbedémda
besluten och folja kostnaderna pa annat sitt dn
tidigare.

Kommunen ska i
samverkan med
Arbetsformedlinge
n och néringslivet,
arbeta for att
minska arbetslos-
heten de ndrmaste
tva aren med en
procentenhet
arligen med
december 2018
10,4 %
Arbetsloshet 2019
9,3
%procentenheter
arligen med
december 2017
som bas

Kommunen ska i
samverkan med
néringslivet oka
andelen sysselsatta
samt Oka antalet
praktikplatser inom
kommunens
verksamheter med
2019 som
utgangsliage (90)

Vérd- och omsorg hade planer for att utoka antalet
praktikplatser men praktikplatser har fitt avbrytas pd
grund av covid-19 1 mars. Innan dess hade vi tagit
emot 16 personer mot planerade 47 st. Vér
forhoppning dr att kunna erbjuda praktikplatser frén
host.

Arbetsformedlingens omstéillningsarbete och nya
uppdrag har fortsatt innebéra ett kraftigt reducerat
antal anvisade uppdrag till kommunen. Ett antal nya
Extratjénster dr ddremot igang sedan i arsskiftet.
AF;s centralisering av matchningsuppdragen gors
numera fran Visteraskontoret vilket komplicerat
kommunens tidigare ansvar och roll. Samverkan med
néringslivsenheten och vuxenutbildningen har under
varen for Arbetsmarknad och forsérjnings del legat
pa is utifrdn Oversyn av enhetens uppdrag och arbete
men framforallt pa grund av vakanta tjanster.
Samverkan véntas att dterupptas snarast.

Utifrén covid-19 har antalet platser for sommarens
feriearbeten koncentrerats enbart till KKTAB och
utearbete och ca 40 ungdomar har dér erbjudits
arbete.

Namndmal

Nedan kommer en sammanstéllning av prognosen pa ndimndmaélen. Redovisningen hénvisar direkt
till malen. I bilaga redovisar de bada avdelningarna, Individ- och familjeomsorg IFO samt Vérd- och
omsorg VOO, sitt resultat och dér aterfinns kopplingarna till de av ndmnden beslutade indikatorerna.
Sammanfattningsvis prognostiserar forvaltningen att kunna uppna alla mal utom malet som géller att
arbetslosheten ska minska. I det fallet prognostiserar vi istdllet med ett mycket forsdmrat resultat
fram for allt beroende pd Coronapandemins paverkan pé arbetsmarknaden.

Socialndmndens
KF-mal maél Indikator/miitetal Uppfoljning april
Kommunen ska ha | Socialférvaltningens | 1. Mellanbonde som
minst 9000 verksamhet ska alternativ ska 6ka med | Planering pagar for att

invanare ar 2025 sikerstélla att 40 nya platser senast ar | utdka antalet bostider i

alternativa boende- | 2022 Misteln och att bygga om
former ska erbjudas | 2. Antal deltagare pa pa Tallasgérden for att na
dldre som Onskar motesplatser ska arligen | maluppfyllelse.

detta Oka med 2 %

En genomlysning av
motesplatserna dr gjord ur

ett genusperspektiv for att




Andel elever i ak. 9
som &r behdriga till
program pa
gymnasiet ska oka
varje ar med 2017
som basar. 2017:
81,6 %

Kommunen ska i
samverkan med
Arbetsformedlinge
n och néringslivet,
arbeta for att
minska
arbetslosheten de
narmaste tva aren
med en
procentenhet
arligen med
december 2018
som bas

(10,4 %)

2019 10,6 %

Kungsor ska
forbattra sitt
resultat i rankingen
arets miljo-
kommun. Vi ska

Socialforvaltningen

ska i samverkan med

barn och utbild-
ningsforvaltningen
arbeta for fortsatt
utveckling av tidiga
och samordnade
insatser (TSI)

Integrerat jamstallt

och hallbart samhalle

Socialforvaltningen
ska verka for ett
hallbart samhille

1.Samtliga ungdomar
som omfattas av det
kommunala aktivitets-
ansvaret ska senast ar
2020 erbjudas aktivitet.
2.Antalet samordnade
individuella planer, SIP,
arligen dka med ar 2020
som basar

3.Innan 2020 &rs utgang
ska arbetet enligt
Offensivt
Drogforebyggande
Initiativ Nu startas

1.Andelen ej
ateraktualiserade med
forsorjningsstod ett ar
efter avslutad insats ska
arligen dka med ar 2018
som utgangslage
2.Antalet personer inom
arbetsmarknad och
forsorjning som
kommer ut 1 arbete eller
studier ska drligen 0ka
med 2019 som basar
3.Antalet personer i
samtliga praktikformer
med 2019 som basar
ska oka

1.Socialférvaltningens
verksamheter ska fasa
ut anvdndningen av all
engangsplast senast ar
2020

10

Oka deltagandet.
Genomforandeprocessen
har avbrutits till f6ljd av
att motesplatserna ar
stingda for externa
besokare p.g.a.
Coronapandemin. Vi
hoppas kunna 6ppna
motesplatserna till hosten.

Ett arbete pagir med att
sdkerstélla att forvalt-
ningarna har samsyn i
utvecklandet av TSI och
att de gemensamma
riktlinjer oh rutiner som
kréavs beslutas av
forvaltningsledningarna
gemensamt. Néasta steg ar
att ha gemensam
uppstartsdag for de bada
forvaltningarna for att
implementera de nya
arbetssitten

Prognosen ar att arbets-
16sheten kommer att 6ka
radikalt och att alla
indikationerna kommer
vara svara eller omojliga
att uppna. Arbetet med att
utveckla insatser for att
mildra effekterna av den
Okade arbetslosheten
pagar. Ett uppdrag till [FO
och VOO ir att utveckla
hela kedjan fran syssel-
sattningsatgirder till
arbetsmarknadsétgérder i
syfte att forstirka allas
mojligheterna utifran sin
formaga att etablera sig pa
arbetsmarknaden sa snart
det tillgdngliga arbeten
finns.

[]

Forvaltningen har infort
inkopsstopp pa all
engangsplast. Kaillsor-



vara bland de 100
basta ar 2020.
Utgéngslédge plats
138 ar 2019

Socialnimndens
budget ska vara 1
balans genom
optimalt resurs-
anviandande

Kommunens
resultat ska utgora
minst en procent av
skatteintékter och
statsbidrag varje ar
Detta mél ska
utvecklas och
innefatta
effektiviseringar

2.Socialforvaltningens
verksamheter ska
kéllsortera allt avfall
senast ar 2020

1.Bokslut +/-0

2.Mita utford tid for att
anpassa efter ritt
bemanning och rétt
kompetens

3.Genom forebyggande
och rehabiliterande
insatser

11

tering dr planerat att kunna
genomforas 1 samtliga
verksamheter under 2020.
Forvaltningen har ocksa
antagit riktlinjer for att
cykel ska anvéindas vi
kortare resor for att
minimera bilanvindandet.

Genom omstéllning av
forvaltningens verksamhet
och satsning pa forebygg-
ande och rehabiliterande
insatser prognostiserar vi
en ekonomi i balans, bl.a.:
Sédergarden anpassas till
demensboende

Infort THS — frigor 12
boendeplatser
Demensteamet —for att
inom befintliga resurser
kunna ha demensdag-
varden Oppen dven pa
helger for avlastning av
anhorigvardare

Inom ramen fér RUR gora
en Oversyn av handlagg-
ningens effektivitet
Oversyn av om service-
insatserna kan utforas av
annan personal

Se over skilig levnadsniva
Anstillt en bostadssocial
samordnare for att
forhindra vrékningar och
forkorta placeringar
Fortsatt utveckling av
Oppenvérden for att
bromsa antalet externa
placeringar

Uppdrag till IFO och VOO
att utveckla kedjan fran
sysselsattningsatgarder till
arbetsmarknadsatgirder,
dvs. erbjuda alla, oavsett
funktionsniva, insatser
som syftar till 6kad
sjalvstandighet

En utmaning ar de
kostnader Covid-19 {or



med sig om kommunen
inte kompenseras for dessa
kostnader.

SN eget mél Minniskors 1.Antalet .
mojlighet till genomforandeplaner I genomforandeplanen
inflytande/ ska drligen 6ka for att tas hinsyn till den
delaktighet ar 2021 vara 100 % enskildes uppfattning om
2.Alla beslut ska foljas | hur varden/omsorgen ska
upp inom foreskriven bedrivas och
tid och minst en gdng/ar | varden/omsorgen
senast &r 2020 planeras utifran dett och
3.Brukarens uppfattning | dirmed sikerstills
av inflytande/ inflytandet for den
delaktighet ska arligen | enskilde.
oka med ar 2020 som Besluten ska omprovas
basér kontinuerligt for att
sdkerstélla att om behov
forandras sa skall nya
beslut fattas for att
tillgodose aktuella behov.
SN eget mal Brukares och 1.Brukares och

anhorigas upp-
fattning av
personalens goda
bemdtande ska
arligen forbéttras
med utgéngslige
2020 ars resultat

anhorigas uppfattning
av gott bemotande ska
arligen 6ka med ar 2020
som basar

P4 grund av besoksforbud
ar fortroendet delvis
paverkat och nedstdngning
av esterna besokare pé
kommunens motesplatser.
Forvaltningen arbetar med
diverse atgérder for att
skapa fortroende for

verksamheten.

Styrande nyckeltal

Utredningsenheten - antal placeringar Jan Feb Mars April

Barn och unga

i familjehem 16 16 16 16

pd HVB - - 2 2

pd utredningshem m fordlder - 1 1 -

pa skyddsboende m fordlder 1 1 2 3

Totalt antal placerade barn och unga 17 18 21 21

Utfall kostnad -388 328 | -226 128 -348 104 -200 726
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Utredningsenheten - antal placeringar Jan Feb Mars April
Vuxna

i familjehem 1 1 1 1

pd HVB 6 6 4 5

pa skyddsboende 2 2 2 2
Totalt antal placerade vuxna 9 9 7 8
Utfall kostnad -356 822 -366 261 -653 982 47 522

Enheten har ett 6kat antal beviljade missbruksbehandlingar pdA HVB for vuxna. Det finns pagéende
placeringar 1 konsulentstodda familjehem av barn med omfattande behov som gjordes forra aret och
som fortsétter. Under perioden jan-april pagér dven tvé skyddsplaceringar av valdsutsatta kvinnor
och barn samt en nyplacering av mor och ett nyfott barn pa ett utredningshem.

Arbetsmarknad och forsorjning Jan Feb Mars April
Ekonomiskt bistind

Antal pagaende drenden 103 107 100 97

Antal nya drenden 24 7 11 10

Antal avslutade drenden 6 5 5 6

Utfall kostnad 694 159 kr | 628 660 kr | 795 570 kr | 607 789 kr

Antalet nyansokningar fortsétter att 6ka i1 forhallande till de som avslutas. Det finns ingen tydlig

orsak till den 6kade kostnaden for ekonomiskt bistind i mars. Arendemiingden har inte okat i

jamforelse med tidigare ménader och inga beslut om bistand till hoga kostnader har fattats. Vad som
dock skiljer sig fran tidigare ménader dr att antalet beslut dr hogre i mars. Det dr darfor svart att
utifran en manads hogre kostnader dra nagon slutsats om den hogre nivan kommer att vara ihallande

eller inte.

Utveckling utbetalt bistind jan 2017- april 2020
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Gradvis sedan 2017 har utbetalningarna av ekonomiskt bistand 6kat, antalet bistindshushall okar till
viss del men framfGrallt &r det kostnaderna per hushéll som okat. Storre hushall medfor hogre
kostnader. Okade kostnader utifran covid-19 ir inget vi kan se i dagsliget men, beroende pé hur

fordndringarna i a-kassan, andra erséttningssystem och handlaggningstider utvecklas under

sommaren dr det troligen dir d&ven kostnaderna for ekonomiskt bistdnd riskerar att 6ka.

Utbetalt ekonomiskt bistind i relation till budget
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Aret borjar med en hogre kostnad dn budgeterat och per april ligger utfallet pa -257 968 kr.
Arbetsmarknad och forsorjning Jan Feb Mars April
Arbetsmarknad
Antal i arbetsmarknadsatgdrder 57 55 43 30
varav dtgdrdsanstdllda samt kostnad 18 pers 18 pers 18 pers 15 pers
513 451 kr 518 457 kr 454419 kr | 455 522 kr
Antal avslutade personer 12 13 5 3
samt orsak Insatsavslut 8 Insatsavslut 11 | Insatsavslut 5 Insatsavslut 2
Arbete 2 Ater bestillare Slutfort
Ater bestillare | 2 uppdrag 1
2

En omorganisation av enheten har paborjats under perioden vilket inneburit att en 6versyn av
atgdrder/insatser och deltagares behov har gjorts. Syftet med omorganisationen &r att arbeta mer med

individuella planeringar for varje individ. Enheten forflyttar fokus fran ”sysselséttning” till

’fordndring” dér hénsyn tas till individers hela situation pé sa sitt att inte enbart avsaknaden av ett
arbete aktualiseras. For att komma at orsaken till att ménniskor inte fordndrar sin situation med egen
kraft racker det inte att “sysselsétta” individen i t ex praktik. For att mota individers behov behdver
man mojliggora reflektion, vicka motivation och stddja i att koordinera samtidiga insatser och

kontakter.
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Detta har medfort att flera insatser fordndras, tagits bort eller lagts till. Det har inneburit att klienter
antingen forflyttats mellan atgérder och avslutats, da behovet legat utanfér det kommunala
arbetsmarknadsuppdraget. Ett sjunkande antal individer i kommunala arbetsmarknadsétgérder &r en
effekt dels under denna omorganisation men framforallt utifrdn Arbetsformedlingens
omstdllningsarbete och fordndrade uppdrag.

Ovanstaende har ocksa inneburit att samarbetet med Centrumkyrkan kring Kungsors atervinning och
secondhand har behovts forandrats. Centrumkyrkan behover tillhandahalla handledare for
praktikanter och atgirdsanstdllda da enheten sedan mars inte har arbetsmarknadskonsulent pa plats.
Det har Centrumkyrkan inte kunnat erbjuda for varje atgéird vilket har gjort att flera
atgirdsanstillningar och praktikplatser inte har forlangts efter utgdngsdatum.

Oppenvardsenheten Jan Feb Mar Apr
Missbruk och beroende - antal

Pagdende uppdrag 19
insatser 25
varav interna och externa 16/3
Familjebehandling - antal Jan Feb Mar Apr
Pagaende uppdrag 47
insatser 50
varav interna och externa 43 /4
Bostadssocial samordning - antal Jan Feb Mar Apr
Pagaende uppdrag 14
insatser 21
Réd och stodsamtal - antal Jan Feb Mar Apr
Antal 88

Ar 2020 #r aret d4 vi borjar mita Oppenvardens insatser till antal for att bedéma behovens fordelning
och lattare kan folja vilka effekter det ger pa bade kort men framforallt pa lang sikt. Det
forebyggande arbetet dr av stor betydelse for bade ménniskan som soker sig till verksamheten och
for placeringskostnader. Aven om det alltid kommer att finnas ett visst behov av externt kopta
insatser till vissa personer sa kan Oppenvérdens insatser i storre utstrickning tidigare bromsa
kostnadsutvecklingen. I samband med nér myndighetsutskottet beviljar placeringar fors en dialog
mellan Utredningsenheten och Oppenvarden bade innan och efter beslutet huruvida behovet av
behandling ges mojlighet p4 hemorten. Oppenvarden fljer upp dven personer under

behandlingsperioden och framforallt i samband med hemgéng fran exempelvis behandlingshem och
eftervarden.
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Nyckeltal Utgangslige Utfall T1delar tom | Differens
Jan april
Utforda timmar Kungsors hemtjénst 6 389 5
Var av larmtid 53,5 14,5
Utforda timmar Juvelen hemtjanst 899 125
Utforda timmar Misteln 3 855 237
Var av larmtid 56 36
Personer 1 ko Misteln 63 -4
Ej verkstillda totalt Sdbo do 8 0
Varav med demens Sidbo 7 -1
Beslutstimmar personlig ass egen regi 2 555 246
Extern korttidstillsyn barn 2 2
Externa boendeplatser LSS 6 0
Ej verkstillda bmss/servicebostad LSS 3 -1

Vérd- och omsorg foljer varje manad upp ett stort antal styrande nyckeltal varav vi redovisar nigra

ovan.

Under perioden har antalet beslutade timmar inom hemtjénsten 6kat med 367 timmar. Tv4 ytterligare

beslut om kop av korttidstillsyn har fattats. Vi har 8 beslut om sérskilt boende som inte kunnat
verkstéllas och tva beslut om servicebostad.

Delarets viktigaste handelser

- Arlig uppfoljning av systematiskt arbetsmiljdarbete genomfort i alla verksamheter inom VOO

Beslut om forstarkning av Bistdndsenheten med en bistdndshandldggare bland annat pa grund
av att uppfoljningar maste ske.

Upphandling rérande Fardtjanst, Riksfardtjanst samt trygghetslarm for ordinart boende har
utforts under perioden.

Omorganisation av chefsomraden inom dldreomsorgen fran 1 mars. Bland annat flyttas trygg
och séker hemgéngsrehabilitering till hemtjénst for att kunna sékra fortsatt gemensamt
arbetssétt. Motesplatserna dr nu en enhet organiserat under vard och omsorgschefen.

Trygg och sdker hemgangsrehabilitering (TSH) pausas fran april pa grund av Covid -19
Renovering av Sodergérden etapp 2 fortgar

Arbetet med nyckelfri hemtjénst/digitala 1s pdborjas inom hemtjinst har intensifieras
frdnjanuari.

Underlag for arbete med brandskyddsforebyggande atgérder i hemmet pabdrjas i samarbete
med rdddningstjinst och startas upp under april ménad.

Nyanstéllningar av medarbetare i enlighet med utékning av budget inom hemtjénst och en
distriktskoterska, samtliga med god och bred kompetens och erfarenhet.

Nytt arbetssitt mellan legitimerad personal och hemtjénstpersonal har inneburit minskat antal
avvikelser rorande likemedel samt en 6kad ldkemedelsrelaterad patientsdkerhet.
Aktivitetssamordnarna har efter att motesplatserna pausats hjilpt brukare éver 70 &r med
handling, ca 25 personer.
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- Kommunfullméktige har tagit beslut om matabonnemang f6r boende pa Misteln. Process
paborjad. Enhetschef har haft samtal med boende, anhoriga och gode mén, upplevelsen ér
positiv kring att fa abonnemang. Rutiner kring sjdlva interna processerna kvarstar att skapas.

- Daglig verksamhet pabdrjar sin omorganisation utifran tre funktionsnivaer vilket bl.a. innebar
att brukare flyttar till nya boenden utifran rétt brukare pa rétt plats

- Nackrosen utokar boendeplatser fran tre till sex

- Fran mars ny leverantor av arbetsresor till och fran daglig verksamhet, Viby taxi. Kvaliteten
har avsevirt forbéttrats, chaufforerna dr mycket uppskattade av personal och brukare pa
grund av deras positiva bemdotande. Chaufforerna har dven ldmnat lista med forslag pa sma
fordndringar for att gora resan béttre for varje enskild brukare. En brukare som tidigare inte
kunnat aka utan personal aker nu utan stod tack vare att chaufforerna later hen skota ljudet pa
stereon samt att chaufforerna sjunger med

- Grindstugans dagliga verksamhet Villan har anpassat lokalerna utifrén ljud, rorelseflode och
att mojliggdra parallella och fler aktiviteter utan att brukarna stors av varandra.

- Inom personlig assistans har tva brukare valt privat utférare under perioden. En ny brukare
har valt var verksamhet under perioden.

- Omstiéllning 1 uppdragen hos samtliga verksamheter utifrdn covid-19

- Upprittade rutiner for att minska risken for smittspridning eller att sjdlv bli smittad

- Upprittade rutiner for grundbemanning och hemarbete

- Upprittad ansvarstrappa for chefer utifall omfattande sjukfranvaro skulle intriffa

- Riktlinjearbete, dodsbohandldggning och ekonomiskt bistdnd

- Nytt for 1 ar 4r en KAK gemensam 12-stegsbehandling som erbjuds i programform pa plats i
Arboga. En behandlare fran varje kommun arbetar i verksamheten pa halvtid.

- En bostadssocial samordnare har anstéllts 1 syfte att f6lja upp de sé kallade
overgangskontrakten.

Personalredovisning

Personalredovisningen april 2020 i1 forhallande till april 2019 visar att vi har farre
tillsvidareanstéllda, har nagot lagre medelalder, ndgot hogre tjdnstgoringsgrad och att ndgot fler
arbetar heltid!

| 294 personer ar tillsvidareanstallda |

Medelaldern ar 46,4 ar for tillsvidareanstallda

Genomsnittlig sysselsattningsgrad uppgar till 91,3 % for tillsvidareanstillda

46,3 %av tillsvidareanstallda arbetar deltid och 53,7 % heltid
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344 personer ar tillsvidareanstalida

Medelaldern ar 47,2 ar for tillsvidareanstillda

Genomsnittlig sysselsadttningsgrad uppgér till 90,0 % for tillsvidareanstallda

48,5 Yav tillsvidareanstéllda arbetar deltid och 51,7 % heltid

Sjukfranvaro 2018 = 8,93 %, 2019 = 8,33 % och 2020 = 8,93 %

Sjukfranvaron har under ett antal ar minskat men nu 2020 6kar den igen, det ér frdn mars ménad
okningen blir tydlig. Det var i mars ménad som samhéllsspridningen av Covid-19 bdrjade och regler
for sjukskrivning forstarktes. Vid minsta forkylningssymptom skulle alla stanna hemma samtidigt
som karensdagen togs bort. Dessutom fick ett antal utlandsresendrer vara i hemmakarantén for att
inte riskera att smitta kollegor eller brukare. Under april ménad sjunker sjukfranvaron nagot igen.

Sjukfranvaron inom vard- och omsorg ligger pa en niva som vid en influensasdsong. Det ar i
forhallande till omsténdigheterna bara en mattlig paverkan. Forvaltningschefen beslutade i mitten av
mars om att tills vidare inte bevilja semester for att sikra personalkontinuiteten. Vi har nu for avsikt
att i mén av utrymme borja bevilja semester di vara medarbetare under pandemin haft en mycket
tung arbetsborda.

Sjukfranvaro per manad
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Jamstalldhetsarbete

Forvaltningen ska utifran ett uppdrag frdn nimnden gora minst en jdmstdlldhetsanalys utifrén
resultatet av en konsuppdelad statistik. Den analys som genomforts under 2019 dr en analys av
deltagandet pé vara 6ppna métesplatser Misteln och Gemenskap 1 Kungsor.

Pa bada motesplatserna dr det flest kvinnor som besoker méotesplatserna. I dldersgruppen 65 — 79 ér
konsfordelningen relativt jamn, 806 mén och 800 kvinnor men 1 de dldre aldrarna dvs. 80 &r och
dldre dr det 223 mén och 274 kvinnor. Finns det mer dn 60 procent kvinnor i en grupp ér den
kvinnodominerad. Finns det mer dn 60 procent kvinnor i en grupp ar den kvinnodominerad. (lathund
for jamstdlldhet 2018 ISBN: 978-91-618-1658-3). Bdda mdtesplatserna ér per definition
kvinnodominerade.

Forslag pé aktiviteter och vad som kan forbéttras pd moétesplatserna kommer fran deltagare i
enkédtundersokningen. Totalt antal som besvarade enkéten var 77 och 26 % var mén och 74 % var
kvinnor. Aldern pa deltagarna, 12 % var yngre én 65, 38 % var mellan 65-75 och 50 % var mellan
75-85+.

Som ett resultat av analysen har de bada aktivitetssamordnarna organiserats tillsammans understillda
vard- och omsorggschefen. Ett arbete inleddes 1 borjan av éret tillsammans med utvecklingsstrategen
men p.g.a. Coronapandemin har arbetet tillfalligt avstannat dé aktiviteter numera inte erbjuds externa
gister for att forhindra smittspridning. Aktivitetssamordnarna har ocksa andra uppgifter under
nuvarande forhdllanden, den ena erbjuder aktiviteter for de boende pa Trygghetsboendet och den
andra pd Sodergérden, dessutom dr de behjélpliga med andra uppgifter sa som att géra inkop at
personer over 70 ar som behdver den hjédlpen. Arbetet kommer att terupptas sé snart det dr mojligt.

Under 2020 kommer en ny analys att géras men det far ansta till hosten till f6ljd av nuvarande
situation.
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Miljoarbete

Kungsors kommun har blivit kranmérkt. Det innebér att vard och omsorg inte bestéller bubbelvatten,
utan anvédnder kranvatten och soda stream. Genomgang av atervinning i verksamheterna pagér.

Vi fasar dessutom ut all onddig plastanvindning. Men vér plastanvindning &r trots detta i nuvarande
situation mycket stor dé all den skyddsutrustning som kravs for att minimera risk for smittspridning
ar tillverkad av engangsplast. For att minska pé plastanvandningen och spara pa vara resurser har
varje medarbetare fétt ett personligt visir som spritas mellan varje brukare och byts bara da plasten
repats.

Utfall Budget Avvikelse  Arsbgt Foreg ér

Social forvaltningen 80 599 84 000 3401 252 000 77 298
Socialndmnd 241 223 -18 668 328
Socialforvaltningen

gemensamt 1 406 1 870 464 5610 1 599
Gemensamt [FO 1424 1 854 431 5563 1451
Utredningsenheten 9145 6 622 -2 523 19 866 5583
Arbetsmarknad och

forsorjning 5480 5873 393 17 620 4949
Oppenvardsenheten 1 804 1 853 49 5559 1678
EKB 0 267 267 800 -3
Gemensam vard o omsorg 2392 3584 1191 10 751 1 545
Aldreomsorg 27613 28 124 511 84 373 26 791
VFF 18 446 19 250 804 57 750 18 810
Halso och sjukvérd 4 955 5126 171 15378 4661
Socialpsyk VFF Bistand 7 694 9354 1 660 28 062 9907

Socialforvaltningen gemensamt redovisar ett 6verskott per sista april pa 450 tkr vilket dels beror pa
vakanta tjinster dels beror pé att budget for oforutsedda kostnader inte har behovt tas i ansprék. Vi
har tillsammans anstéllt en medicinsk ansvarig sjukskoterska som bdrjar sitt arbete 200701. Tjénsten
som IT-strateg har varit vakant hela aret p.g.a. fordldraledighet och personen har nu sagt upp sig. Vi
avvaktar att anstdlla denna tjénst da det ekonomiska léget ar osdkert. Vi prognostiserar med att gora
ett dverskott pa 500 tkr.

IFO:s ekonomiska resultat redovisas i anslutning till de styrande nyckeltalen.

Vard- och omsorg har kraftigt 6kade kostnader pé grund av Covid-19 for:
e introduktioner av timvikarier
e sjukfranvaro
e mer personalkridvande bemanning. Personal kan inte arbeta i flera verksamheter och enbart
anvisad personal arbetar kring misstink smittade. Bemanning pé barridrsavdelning ar utdver
ordinarie bemanning.
e skyddsmaterial
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Minskade kostnader for:

Kontaktpersoner som prognostiserar ett dverskott pa 600 tkr. Vi har ocksd upptickt och
avslutat felaktiga utbetalningar for drenden som inte avslutats. Flera uppdrag har pa pausats p
g a Covid-19 da kontaktpersonerna ar Gver 70 ar.

Kostnader for fardtjanst och riksfardtjanst har minskat drastiskt, troligen en f6ljd pa Covid-19
vilket kan antas fortsdtta under resten av aret. Prognos pa heldr innebér ett 6verskott pa 600
tkr.

Boendestdd har for liten personalstyrka medan Tallasgarden har en Gvertalighet. Dessa
verksamheter har fatt ett gemensamt uppdrag varfor prognos pa helar innebér ett dverskott pa
500 tkr.

Totalt innebdr de minskade kostnaderna ett uppskattat 6verskott pa ca 1 900 tkr

Vissa kostnader har tillkommit efter att budget beslutades varfor det saknas budget for dessa:

Arbetsledaren pd Lirken/juvelen
Néckrosens gruppbostad har 6kat fran 3 boende till 6, detta innebér att bemanningen okats
med 1,0 da utover budget.

Ett nytt drende inom personlig assistans dr kommunen far betala de forsta 20 timmarna.

Prognosen for aret ér +/- 0.
Utfallet per sista april visar ett dverskott pa 3 400 tkr utan semesterloneskuld och inklusive
semesterloneskulden uppgar underskottet till 374 tkr. Detta indikerar att vi har en ekonomi i balans.

21



Resultatredovisning mal per avdelning

Bilaga

Alla mal beror inte bada avdelningarna och da har bara den berdrda avdelningen redovisat sitt

resultat.

Socialndmndens mél

Indikatorer/matetal

Delér tom april
IFO med prognos

Delér tom april
VOO med prognos

Socialforvaltningens
verksamhet ska
sakerstalla att
alternativa
boendeformer ska
erbjudas ildre som
onskar detta

1. Mellanboende som
alternativ ska 6ka med
40 nya platser senast ar
2022

2. Antal deltagare pa
motesplatser ska
arligen 6ka med 2 %

1. Ari
planeringsstadiet.
Oversyn av
befintliga lokaler har
skett.

2. Métesplatserna ér
pausade frdn mars,
innan dess hade
deltagarna redan
okat 2%.

Under april stélldes
vard och omsorg om
till att tillgodose
enskilda och
gemensamma
aktiviteter per
boendeenhet.
Prognosen ar att
malet kan uppnas

Socialforvaltningen ska i
samverkan med barn
och utbildnings-
forvaltningen arbeta for
fortsatt utveckling av
tidiga och samordnade
insatser (TSI)

1.Samtliga ungdomar
som omfattas av det
kommunala aktivitets-
ansvaret ska senast ar
2020 erbjudas
aktivitet.

2.Antalet samordnade
individuella planer
(SIP) ska arligen oka
med ar 2020 som basar
3.Innan 2020 ars
utgdng ska arbetet
enligt Offensivt
Drogforebyggande
Initiativ Nu startas

1. Rekrytering och
forberedelse for
uppstart av insatser
riktade mot unga,
16-24 ar, pagar.
Beroende pa covid-
19 dr det osédkert om
indikatorn kan
uppnas.

2. Ett gemensamt
styrdokument {or
forvaltningarna
utifran TSI dr under
process och
berdknas kunna
presenteras for
samtliga
medarbetare under
hosten. Detta
forvéntas oka
antalet SIP:ar innan
arets slut.

1. P& grund av
covid-19 kommer
vérd och omsorg inte
att kunna ta emot
ungdomar pa
feriearbete.
Prognosen ar att
indikatorn inte
uppnas
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sip:ar

3. Arbetssittet
ODIN ér under
genomforande.
Malet dr uppnatt.

Integrerat jamstillt och
héllbart samhille

1.Andelen ej
ateraktualiserade med
forsorjningsstod ett ar
efter avslutad insats
ska arligen 6ka med ar
2018 som utgangsliage

2.Antalet personer
inom Arbetsmarknad
och forsorjning (Aof)
som kommer ut i
arbete eller studier ska
arligen 6ka med 2019
som basar (19 st)

3.Antalet personer i
samtliga praktikformer
ska 6ka med 2019 som
basar

1.2018 - 92%

2019 - 87%

2020 - 80%?
Prognosen pa helar
ar att antalet
kommer att minska
ytterligare utifran en
svarare situation pa
arbetsmarknaden.

2. Delarsresultat 3 st
och prognosen for
helar ar att vi inte
uppnar malet utifran
konsekvenser i
omvairlden, som
exempelvis det
anstrangda laget pa
arbetsmarknaden.

3. Arbetsformed-
lingens omstall-
ningsarbete har
paverkat
mojligheterna till
praktik i den
kommunala verk-
samheten satillvida
att anvisningarna
under 2019/2020
minskat.
Prognosen ar att
malet inte kommer
att uppnas.

2. Vard och omsorg
har tagit emot 2
extratjanster fram till
mars.

3. Praktikplatser har
fatt avbrytas pa
grund av covid-19 i
mars. Innan dess
hade vi tagit emot 16
personer mot
planerade 47 st. Vér
forhoppning ar att
kunna erbjuda
praktikplatser fran
host.

Prognosen ar att
malet kan uppnés

Socialforvaltningen ska
verka for ett hallbart
samhalle

1.Socialforvaltningens
verksamheter ska fasa
ut anvdndningen av all
engangsplast senast ar
2020
2.Socialforvaltningens
verksamheter ska
kallsortera allt avfall
senast ar 2020

1. Inkopsstopp pa
all engangsplast.

2. Kéllsortering
planerat att
uppréttas i samtliga
verksamheter under
2020.

1. Engangsplast dr
pa god vég att fasas
ut i alla
verksambheter.

2. Majoriteten av
verksamheterna har
redan fullgod
killsortering och
resterande har en
planering for att
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Socialnimndens budget
ska vara i balans med
optimalt
resursanvandande

1.Bokslut +/-0
2.Mita utford tid for
att anpassa efter ritt
bemanning och ratt
kompetens
3.Genom
forebyggande och

rehabiliterande insatser
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Prognosen att malet
kan uppnas.

"Genom
forebyggande och
rehabiliterande
insatser”
Oppenvarden foljer
upp externa
placeringar i led att
sdkra hemtagning
och vard pa
hemorten.

Oversyn av insatser
till arbetssokande
pagéar pa Aof, for
ritt insats till rétt
person i ratt tid.

Prognosen ér att
malet kan uppnas.

uppna indikatorn
under aret.
Prognosen ar att
malet kan uppnas.
1. P& grund av
covid-19 kommer
personalkostnader
och kostnader for
skyddsmaterial att
oka kraftigt, medan
t.ex. kostnader for
fardtjénst och
kontaktpersoner att
minska. Prognos &r
att indikatorn
uppnas.

2. Utford tid mits
och bemanningen
anpassas genom TES
pa Hemtjénst och
trygghetsboende,
genom detta har vi
en mer kostnads-
effektiv verksamhet
dér vi ocksa
sdkerstiller att rétt
kompetens kommer
till ratt brukare.
Planering pagar for
att infora TES i fler
verksamheter under
aret.

3. Forebyggande och
rehabiliterande
insatser utvecklas
bland annat pa
motesplatser samt i
trygg och sdker
hemgéngsrehabiliteri
ng (TSH) och
Juvelen. TSH har
pausats pé grund av
covid-19 och dven
dagverksamheten i
Juvelen.
Rehabenheten
kommer genomfora
en dversyn av
projektplan f6r TSH.
Bland annat ska de



Brukares och anhorigas
uppfattning av
personalens goda
bemotande ska arligen
forbittras med
utgangslige 2020 ars
resultat

Manniskors mojlighet
till inflytande/
delaktighet

1.Brukares och
anhdrigas uppfattning
av gott bemdtande ska
arligen 6ka med ar
2020 som basar

1.Antalet
genomforandeplaner
ska arligen oka for att
ar 2021 vara 100 %
2.Alla beslut ska foljas
upp inom foreskriven
tid och minst en
ging/ar senast ar 2020
3.Brukarens
uppfattning av
inflytande/delaktighet
ska arligen 6ka med ar
2020 som basar
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Den arliga
brukarenkiten via
SKR kommer att
utforas pa
myndighetsutovning
en under hosten.

1. Personer i insats,
beroende pé vilken,
uppréttas nu en
individuell
genomforandeplan
for inom 1-3
manader.
Prognosen att mélet
kan uppnas.

sdkerstilla ett
rehabiliterande,
forebyggande och ett
kostnadseftfektivt
arbetssitt.
Prognosen ar att
maélet kan uppnas

P& grund av
besoksforbud sa ar
fortroendet paverkat
fran vissa anhorigas
hall. For att minska
anhdrigas oro samt
minska kénslan av
isolering har diverse
atgirder genomforts
och fler dr planerade
bl.a. fler enskilda
och gemensamma
aktiviteter 1 boende-
enheterna for
brukarna samt att
anhoriga ska kunna
besdka den boende
utomhus pa ett sékert
satt. Vi uppmuntrar
ocksé samtal via
telefon, facetime
eller skype. Allt
dokumenteras,
redovisas och foljs
upp av respektive
enhetschef 16pande
for att undvika
kédnsla av isolering.
Prognos ar malet kan
nas.

1. Aktuella
genomforandeplaner
finns redan 1 stora
delar av SABO och
VFF. Resterande
verksamheter har en
handlingsplan for att
uppnd malet under
aret.

2. I dagslaget foljs
endast beslut upp om
brukare/samordnare/
anhorig pavisar det.



Ingen systematisk
uppfoljning sker.
Bistandsenheten
kommer att anstilla
ytterligare en
handléggare under
2020 vilket ska
medfora mélupp-
fyllelse.

3. Vi arbetar aktivt
med inflytande/
delaktighet vid
uppréttande av
genomforandeplaner
na dér detta tydligt
genomlyses och
dokumenteras. Innan
covid-19 hade vi
startat brukarradd
inom hela vérd och
omsorg men som nu
ar pausade. VFF har
under véaren arbetat
med valmojlighet
kring maltid samt
kring aktiviteter.
Prognos ér att mélet
kan uppnés.

IFO-verksamhetens egna mal och uppdrag

Utover namndmaélen har IFO formulerat ett antal egna mal och/eller uppdrag

Egna Mal/ Aktiviteter Delir tom april med prognos
Uppdrag
Vi arbetar med | 1. Samtliga enheter och Genomf0rt, revidering/justering klar under 2020.
standiga grenar ska under 2020
forbdttringar” | deklarera sin erbjudna
servicegaranti via
framtagna
servicedeklarationer.

2. Skapa, implementera Riktlinjer dodsbo klar (till ndmnd maj). Riktlinjer

eller revidera ekonomiskt bistdnd under process (till ndimnd
handldggarrutiner och juni).
riktlinjer under ar 2020
"Vi har en 1. En individuell Varje anstélld har i samband med
standig kompetensutvecklingsplan | medarbetarsamtalet gjort en plan for utveckling.
kompetens- for de anstillda finns pa
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utveckling inom
det egna
arbetsomrddet.”

varje enhet och ska
arligen revideras.

2. Vi tar emot minst en
VFU praktikant/student
varje ar.

En pégdende praktikant under VT och ytterligare
en planerad under HT.
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