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Vard och omsorgs mal for 2017 fokuserar pa
Verksamhetsresultat: forbattra kvalitén for brukare. Resurser friskniarvaro hos medarbetaren och det ekonomiska resultatet.

UPPFOLJNING
KF MAL SN MAL VO MAL UTGANGSLAGE STRATEGI MATMETOD ANSVAR
Kommunens resultat - Inget mal angivet Vard och omsorgs 0 Vard och omsorgs chefer Sammanstéllning av den Avdelningschef
ska utgora minst en och verksamheter ska halla sin arbetar tillsammans och ekonomiska resultatredovisningen
en halv procent av KS MAL budget strukturerat med fran respektive ansvarsomrade for
skatteintdkter och Kommunstyrelsen och effektivisering och hela Vard och omsorg.
statsbidrag varje ar namnderna ska halla sin uppfoljningar nar det giller | Verksamhetsresultaten
budget budget sammanstalls per ansvarsomrade av
respektive chef.
Ekonomisk uppf6ljning efter den
11e varje manad
Friskndrvaron i Friskndrvaron i vard och 2016-10-31: Oka andelen medarbetare En sammanstallning av Avdelningschef
socialnimndens verksamheter | omsorgs verksamheter ska 6ka | A0 50% med friskndrvaro i varje friskndrvaron fran respektive
ska oka. varje ar med 2016 som basar. LSS 62% verksamhet. Med ansvarsomrade.
HSO 59% friskndrvaro menas Verksamhetsresultaten
medarbetare med max fem | sammanstélls per ansvarsomrade av
VO tot 56% sjukfranvarodagar per ar. respektive chef. Kommer att
redovisas i QW pa enhetsniva 2017.
I socialndmnden I vard och omsorgs
verksamheter ska den verksamheter ska den enskildes
enskildes upplevelser av upplevelser av TRIVSEL 6ka
trivsel, trygghet och varje ar med 2016 som basar.
delaktighet 6ka varje ar med
2016 som basar. I vard och omsorgs Varje verksamhet fokuserar | En sammanstillning av nyckeltal
verksamheter ska den enskildes | Beskrivs i verksamhetsmalen | pa att forbattra den fran respektive ansvarsomrade.
upplevelser av TRYGGHET 6ka med matbara och tidsatta enskildes upplevelse av Verksamhetsresultaten Avdelningschef

varje ar med 2016 som basar.

I vard och omsorgs
verksamheter ska den enskildes
upplevelser av DELAKTIGHET
oka varje ar med 2016 som
basar.

nyckeltal

trivsel, trygghet och
delaktighet.

sammanstalls per ansvarsomrade av
respektive chef.

Anvisning: Dessa tre mal for vard och omsorg ska brytas ner i matbara och tidsatta verksamhetsmal med nyckeltal. Verksamhetsmalen ska presenteras pa ledningsgrupp den 8 december. Aktivitetsplan
ska presenteras pa operativ ledningsgrupp den 23 februari.




Vard och omsorgs mal for 2017 fokuserar pa
Verksamhetsresultat: forbattra kvalitén for brukare. Resurser friskniarvaro hos medarbetaren och det ekonomiska resultatet.

UPPFOLJNING
VO MAL OMRADE VERKSAMHETSMAL UTGANGSLAGE STRATEGI MATMETOD ANSVAR
Upplevelsen av trivsel ska 6ka Mats av enhetschef i Arbeta med forbattringar SKL: Brukarundersokning Enhetschef
Socialpsykiatri bland brukarna inom brukarundersékning under utifran brukarundersdkningens | -Boende med sarskild service SoL
socialpsykiatrin till 2018. januari-februari 2017 resultat under 2017. -Boendestod
Hela LSS genomfor under 2017 en | Arbetet paborjas i januari och Samla in information om vad Alla brukare tillfragas om att delta i Arbetsledare LSS
LSS enkdtundersokning for brukare avslutas genom sammanstillning | brukarna tycker om trivsel, enkdtundersokningen. Enkaten ar /Enhetschefer LSS
och utformad av SKL. under november 2017 trygghet och delaktighet. . utformad av SKL och anpassad for olika
Enkiten utfors dven ar 2018. intellektuella funktionsnivaer.
Sddergdrden Rénnen o Angen Ar 2016 tycker 53 % det ar trivsamti | Enhetschef och kostombud Vardet hamtas fran enkéten "Vad tycker Enhetschef, Ronnen och
Andelen boende som upplever att | gemensamma utrymmen arbetar tillsammans med 6vrig | den dldre om dldreomsorgen” Angen
det ar trivsamt i gemensamma - personal med att forbattra 2016
1vard och utrymmen och att méltiden Ar 2016 upplever 62 % maltiden som | phiji5n § gemensamma
omsorgs upplevs som en trevlig stund ska en trevlig stund utrymmen och skapa Enkiten genomfors under varen 2017
verksamheter 6ka med 10 % i enkéten "Vad trivsammare maltider. resultatet redovisas oktober 2017
ska den tycker den dldre om
enskildes aldreomsorgen” 2018.
upplevelser av
TRIVSEL 6ka Misteln ska 6ka trivseln i Ar 2016 anser 69 % att de har Undersoka vad de boende Resultat hdmtas fran Enhetschef med
varje ar med gemensamma utrymmen sa att tillgang till trivsamma saknar i allmdnna utrymmen brukarundersékningen 2018. aktivitetsombud.
2016 som basar. minst 75 % anser att de trivs i gemensamma utrymmen. och forsoka matcha fler
allmdnna utrymmen. o6nskemal.
Aldreomsorg
Misteln ska oka Det dr 52 % som ar 2016 anser att | Oka informationsflddet genom | Resultat himtas fran Enhetschef med
informationsflodet om de far information om olika sammankomster, brukarundersékningen 2018. Mistelbladetombudet.

forandringar till de boende sa att
minst 95 % anser att de far
information om forandringar.

forandringar.

snabbare och tatare
information till boende om
forandringar.

95 % av Mistelns boende ska
trivas med maltidsmiljon.

Ar 2016 anser 84 % att de trivs
med maltidsmiljon.

Tillsammans med koket pa
Misteln, skapa en mer trivsam
miljo, 6ka narvaro av personal
under maltider samt skapa mer
attraktivitet for de boende att
dta tillsammans.

Resultat hdmtas fran
brukarundersékningen 2018.

Enhetschef med kost- och
aktivitetsombudet.




Vard och omsorgs mal for 2017 fokuserar pa
Verksamhetsresultat: forbattra kvalitén for brukare. Resurser friskniarvaro hos medarbetaren och det ekonomiska resultatet.

UPPFOLJNING
VO MAL OMRADE VERKSAMHETSMAL UTGANGSLAGE STRATEGI MATMETOD ANSVAR
Upplevelsen av trygghet ska 6ka Mats av enhetschef'i Arbeta med forbattringar SKL: Brukarundersokning Enhetschef
bland brukarna i kontakten med | brukarundersékning under utifran -Vad tycker du om
Bistdndshandlaggning | bistdndshandldggaren till 2018. | januari-februari 2017 brukarundersékningens bistdndshandliggningen
resultat under 2017
Upplevelsen av trygghet ska 6ka Mits av enhetschef i Arbeta med forbattringar SKL: Brukarundersékning Enhetschef
Socialpsykiatri bland brukarna inom brukarundersdkning under utifran -Boende med séarskild service SoL
socialpsykiatrin till 2018 januari-februari 2017 brukarundersokningens -Boendestod
resultat under 2017
Hela LSS genomfor under 2017 Arbetet paborjas i januari och Samla in information om vad Alla brukare tillfragas om att delta i Arbetsledare LSS
en enkitundersokning for avslutas genom sammanstallning | brukarna tycker om trivsel, enkdtundersokningen. Enkdten ar /Enhetschefer LSS
LSS brukare och utformad av SKL. under november. 2017 trygghet och delaktighet. utformad av SKL och anpassad for olika
Enkaten utfors dven ar 2018. intellektuella funktionsnivaer.
For att 6ka tryggheten hos Medverkar séllan i vardplanering | Struktur och arbetsfloden och | Uppfoljning genom att granska om HSO Enhetschef HSO
patienter ska HSO vara med vid rutiner for vardplanering varit delaktiga i vardplaneringen via
HSO vardplanering for alla patienter dokumentationen i
Tyl till 2018. verksamhetssystemet.
omsorgs
verksamheter Personal pa Gldntan och natten | PPM hygien 2016 Personal pa Glantan och Observationsstudie med hjilp av Enhetschef har
ska den ska 171130 ha uppnétt hundra Gliantan: 25 % foljsamhet natten arbetar tillsammans | nationellt protokoll. huvudansvar i
enskildes procent foljsamhet av basala for att 6ka medvetenheten ndra samarbete
upplevelser av hygienrutiner och kladregler (8 | ppy hygien 2016 och skapa ett 6ppet klimat | Resultatet sammanstills i med
TRYGGHET 6ka Zt;Fg'I?E Natten: Vantar svar dar det ar tillatet att stapeldiagram av hygienombud med | hygienbuden
varje ar med Mi - A paminna varandra om stod av enhetschef. Total foljsamhet
2016 som basar. inska risken for vardrelaterade 5l : :
: . : o 6ljsamhet. redovisas i procent.
infektion och smittspridning, )
Hygienombuden kommer ha
en central roll.
P& Gldntan och natten ska alla 2015 sep: Enhetschef arbetar Enhetschef svarar ja/nej om Enhetschef
tillsvidareanstillda som ar i tjanst | Glantan: 0/9 tillsammans med individuell
N och langtidsvikarier 170930 ha Natt: 0/10 medarbetaren for att kompetensutvecklingsplan finns
Aldreomsorg en uppdaterad individuell identifiera planerar och f6lja | upprattad.
kompetensutvecklingsplan. 2016 sep: 0 upp medarbetarens
Gldntan: 0/9 kompetens genom Resultatet sammanstalls av
SYFTE: Arbeta systematiskt med | Natt: 0/10 medarbetarsamtal och enhetschef och visas i tartdiagram.

att sdkerstilla kompetensen hos
medarbetaren och ha en
strategisk plan for
kompetensutveckling kopplat
tillverksamhetens behov.

(Kan ev. kopplas till delaktighet
och trivsel for medarbetaren)

ovriga samtal.




Vard och omsorgs mal for 2017 fokuserar pa
Verksamhetsresultat: forbattra kvalitén for brukare. Resurser friskniarvaro hos medarbetaren och det ekonomiska resultatet.

Nattfastans medelvarde pa
respektive enhet pa Sédergdrden
ska 171130 understiga elva
timmar

SYFTE: Genom att minska

Gléntan okt 2016:
Hogsta enskillda
nattfastan:16,30h
Lagsta enskilda nattfastan:6,30

Personalen pa Soédergarden
arbetar tillsammans for att
minska nattfastan. Dar
kommunikation mellan

Nattfastematning enligt tidigare
forankrad mall.

Resultatet sammanstalls av

Enhetschef har
huvudansvar i
nira samarbete
med

h arbetspassen kommer ha en | kostombud pa respektive enhet. kostombuden
nattfastan minskar aven risken Totalt medel nattfasta:12,44 | betydande roll.
for flera olika halsorisker. Enallt | Angen okt 2016 Kostombuden kommer ha Resultatet redovisat per enhet dir
for lang nattfasta leder till HOgSta enskillda nattfastan:17h en central roll. fo]]ande visas:
trotthet, muskelnedbrytning och Lagsta enskilda nattfastan:5h -Hogsta enskilda nattfasta
okad infektions- och fallrisk. HogSta snitt -Légsta enskilda nattfasta
Total medel nattfasta:13.3h -Medelvirde nattfasta
Roénnen okt 2016
Hogsta enskillda nattfastan:17
Léagsta enskilda nattfastan: 6
Total medel nattfasta:13,5h
Sédergdrden Rénen o Angen. 76 % kanner sig trygga ar 2016 [ samband med arbetet med Vardet hamtas fran enkéten "Vad tycker | Enhetschef

Andelen boende som kanner sig
trygga ska 6ka med 15 % i
enkiten "Vad tycker den dldre om
dldreomsorgen” 2018.

genomforandeplanerna
identifiera den enskildes
upplevelse av trygghet

den dldre om dldreomsorgen”
2016

Enkaten genomfors under varen 2017
resultatet redovisas oktober 2017

Ronnen och Angen

Malet ar att minska Idag, ar 2016 har vi en Titta 6ver gruppstorleken Personalen mater genom att fyllai en Av enhetschef
personalkontinuiteten hos kontinuitet/medelvirde 16 lista hos varje brukare som har tva besok | Kungsors
Kungsors hemtjdnst till 13 personal under en 14- eller mer/dygn i april och oktober 2017 hemtjanst okt
personal under matning av en 14- | dagarsperiod 2017
dagarsperiod

Att personalen inom Kungsérs Idag, ar 2016 dr det 83 % av Uppdatera rutiner Genom enkdtundersdkningen "Vad Av enhetschef
hemtjdnst kommer pa avtalad brukarna som anser att tycker den dldre om dldreomsorgen” Kungsors

tid. Kan man inte det sa ar det ett
maste att kontakta brukaren.
Malet ar att komma till 94 % ar
2018

personalen hadller avtalad tid

hemtjanst oktober
2018

100 % av Mistelns boende ska Ar 2016 anser 89 % att de ir Genom att prata mer med varje | Resultat hdmtas fran Enhetschef och
kdnna sig trygga och minst 75 % | trygga och 54 % anser sig vara | brukare om trygghet, 6ka brukarundersokningen 2018. kontaktpersonal.
av Mistelns boende ska kdnna sig | mycket trygga. information och skapa en
mycket trygga. storre ndrhet mellan boende

och verksambhet.
100 % av de boende pa Misteln Ar 2016 anser 93 % att de Tillsammans med Resultat hdmtas fran Enhetschef med
anser sig ha fértroende for kinner fortroende for kontaktpersonalen arbeta med | brukarundersokningen 2018. kontaktpersonal.

personal som den boende
kommer i kontakt med.

personalen.

fortroende som begrepp och
skapa mer medvetenhet om
fortroende.




Vard och omsorgs mal for 2017 fokuserar pa
Verksamhetsresultat: forbattra kvalitén for brukare. Resurser friskniarvaro hos medarbetaren och det ekonomiska resultatet.

Under 2017 undersoka
mojligheten att inféra TES
assistans med mobil
inrapportering och larmfunktion
vid uteblivet besok.

Samtidigt kan tidrapport till
forsdkringskassan signeras
elektroniskt.

Idag, 2016 vet vi inte om
personal finns pa plats i de
grupper dar det inte finns
dygnet runt bemanning..

Undersoka kostnaden och
mojligheten att anvanda
tekniken ute i de 10
personalgrupper som
kommunen ansvarar for idag.
Kan man anvadnda laptop med
fjarruppkoppling?

Kontakta foretaget.

Enhetschef.




Vard och omsorgs mal for 2017 fokuserar pa
Verksamhetsresultat: forbattra kvalitén for brukare. Resurser friskniarvaro hos medarbetaren och det ekonomiska resultatet.

UPPFOLJNING
VO MAL OMRADE VERKSAMHETSMAL UTGANGSLAGE STRATEGI MATMETOD ANSVAR
Upplevelsen av delaktighet ska Mats av enhetschef i Arbeta med forbattringar SKL: Brukarunders6kning Enhetschef
. o o Oka bland brukarna i kontakten brukarundersékning under utifran -Vad tycker du om
Bistandshandléaggning e .. . . . . o - .
med bistandshandldggaren till januari-februari 2017 brukarundersékningens bistdndshandldaggningen
2018. resultat under 2017
Upplevelsen av delaktighet ska Mats av enhetschef i Arbeta med forbattringar SKL: Brukarunders6kning Enhetschef
Socialpsvkiatri 6ka bland brukarna inom brukarundersékning under utifran -Boende med sarskild service SoL
psy socialpsykiatrin till 2018. januari-februari 2017 brukarundersokningens -Boendestod
resultat under 2017.
Hela LSS genomfor under 2017 Sl il ) d Alla bruk e deleai
en enkitundersskning for Pelbsiet kbt i famvar eeh amla in information om va a brukare ti rdgas om attdeltai
T T T a—— T g brukarna tycker om trivsel, enkatundersokningen. Enkaten ar Arbetsledare LSS
ru avslutas genom sammanstallning . . 1
under november. 2017 trygghet och delaktighet. utformad av SKL och anpassad for olika /Enhetschefer LSS
Lss ' Enkaten utfors dven ar 2018. intellektuella funktionsnivaer.
LSS fortsatter implementeringen
av PFA under 2017. Fortsatta utveckla och utbilda S_kap_a materiella forut- Uppféljning via egenkontroll tva
medarbetare sattningar och att medarbetare anaer/ar Enhetschefer LSS.
I1vard och ' far avsatta tid for detta. ganger/ar.
omsorgs
verksamheter For att 6ka delaktigheten hos Medverkar séllan i vardplanering | Struktur och arbetsfloden och | Uppf6ljning genom att granska om HSO Enhetschef HSO
ska d_en patienter ska HSO vara med vid rutiner for vardplanering varit delaktiga i vardplaneringen via
enskildes HSO vardplanering for alla patienter dokumentationen i
upplevelser av till 2018. verksamhetssystemet.
DELAKTIGHET

oka varje ar med
2016 som basar.

Aldreomsorg

Sddergdrden Rénnen och Angen
Upplevelsen av att kidnna sej
informerad ska 6ka med 10 % i
enkéten "Vad tycker den dldre om
dldreomsorgen” 2018.

67 % upplever 2016 att de far info
vid férdandringar

Oka de boendes delaktighet i
utférande av insatsen

Vardet hamtas fran enkiten "Vad tycker
den dldre om dldreomsorgen”
2016

Enkaten genomfors under varen 2017
resultatet redovisas oktober 2017

Enhetschef Ronnen och
Angen

Sddergdrden Rénnen och Angen
Upplevelsen av att den boende
kan paverka hur hjalpen utformas
ska 6ka med 10 % i enkdten "Vad
tycker den dldre om
dldreomsorgen” 2018.

75 % upplever 2016 att de kan
paverka hur hjalpen ska utformas

Oka de boendes delaktighet i
utféorande av insatsen

Vardet hamtas fran enkiten "Vad tycker
den dldre om dldreomsorgen”
2016

Enkaten genomfors under varen 2017
resultatet redovisas oktober 2017

Enhetschef Ronnen och
Angen

Sédergdrden Rénnen och Angen
100 % ska ha aktuell
genomforandeplan, i
socialstyrelsens
enhetsundersokning 2017.

94 % har 2016 en aktuell
genomforandeplan

Enhetschef och
kontaktpersonal skapar nya
rutiner for arbetet med
genomfoérandeplanen

Viardet hamtat fran socialstyrelsens
enhetsundersokning. Undersokningen
sker pa varen 2017 och publiceras okt
2017

Enhetschef Ronnen och
Angen
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Verksamhetsresultat: forbattra kvalitén for brukare. Resurser friskniarvaro hos medarbetaren och det ekonomiska resultatet.

Sédergdrden Rénnen och Angen
95 % ska vara delaktiga i
framtagandet av
genomfoérandeplanen i
socialstyrelsens
enhetsundersokning 2017

82 % har varit 2016 delaktiga i
framtagande av genomforandeplan

Enhetschef och
kontaktpersonal skapar nya
rutiner for arbetet med
genomforandeplanen

Viardet hamtat fran socialstyrelsens
enhetsundersokning. Undersokningen
sker pa varen 2017 och publiceras i okt
2017

Enhetschef Ronnen och
Angen

Andelen brukare som har
hemtjdnst ska veta var man

Idag, 2016 &r det 64 % som vet

véinder sig vid ev. klagomdl eller vem de ska kontakta nir de har Kvalitetssdkra omvardnaden Vard"e n hamta"s fran enkdten :Vad tycker EnheFﬁchef Kungsors
synpunkter. Malet till 2018 ar att synpunkter den dldre om dldreomsorgen hemtjanst oktober 2018
75 % ska ha vetskap om det
Malet ar att 100 % av brukarna
har en kontinuerlig uppdaterad
genomforandeplan dér det ocksa Eilhealie st
finns med en tydlighet att _ _ Séakra upp inflytandet fréan Kontroll genom egenkontroll tva
brukaren har varit delaktig och R brukarna ganger/ar LU
- . Oktober 2017
att den kdnner sig trygg med
hemtjdnst
90 % av de boende pa Misteln ska Gora de boende mer delaktiga i
anse att Mistelns personal tar genomfoérandeplanerna, skapa
hansyn till deras 6nskemal och 79 % anser ar 2016 att Mistelns battre forutsattningar for att Resultat hdmtas fran
asikter. personal tar hiansyn till asikter skapa en livsberattelse, brukarundersdkningen 2018 samt en Enhetschef.
och 6nskemal. diskutera dsikter och 6nskemal | egen enkat under hosten 2017.
pa teamtriaffar ihop med
enhetschef.
10 av 10 boende pa Misteln ska . o
ha en dokumenterad delaktigheti | Egenkontrollen 2016 visar att SlEutie el . . .
sin egen genomforandeplan. i vt G 10 Ardialelision f s dokumentation ar for att bidra | Resultat hdmtas vid egenkontroll i mars Enhetschef

genomférandeplan.

med storre trygghet och na
battre resultat pa 6vriga mal.

och september 2017.

Utvecklingsomrdden personlig assistans

Under ar 2017 ska personlig
assistans kopplas till
bemanningen och samtidigt infors
Time Care.

Personliga assistenter ordnar
idag 2016 sjdlva vikarierna vid
franvaro.

Tydlig rutin skapas for hur
franvaro och
vikarieanskaffning ska ga till.
Ska vara kdnd av alla inom
personlig assistans.

Personal utbildas i Time Care.

Uppfoljningar gors pa personalmoten.

Enhetschef och adm.ass

Fler aktiviteter utanfor brukarens
bostad bla ska brukaren vara med
vid egna inkop i affarer.

Galler brukare med personliga
assistenter som har kommunen
som utforare.

Idag 2016 handlar personal till
vissa brukare utan att de ar med i
affaren.

I de fall brukaren inte kan/vill
ga till affaren sa kan personal
hjalpa brukaren att
webbhandla sin mat.

Uppféljningar gors pa personalmoten.

Enhetschef och personal
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Verksamhetsresultat: forbattra kvalitén for brukare. Resurser friskniarvaro hos medarbetaren och det ekonomiska resultatet.

De brukare som har kommunen
som utforare ska ha en tydlig
genomforandeplan.

100 % GP finns redan idag ,ar
2016 men personal ska jobba pa
tydligheten. Det ska alltid sta i
planen HUR brukaren varit
delaktig i upprattandet av
densamma.

Personal och chef utformar
planen och personal gar
igenom den med brukaren.
Brukaren ska vara medveten
om innehéllet i sin
genomforandeplan

Utan att kdnna brukaren ska kunna ldsa i
GP detaljerat VAD som ska géras, HUR
det ska goras och NAR det ska géras.

Enhetschef och personal




VO-A4-januari ndmnd 2017 den 10 januari 2017

Periodens viktigaste handelser

- Timvikarie bistand/timvikarie enhetschef personlig ass har hoppat av innan uppstart.

- Forandrad utbetalning fran forskott till efterskott fran forsakringskassan for personlig ass.
- Enhetschef personlig assistans slutade 2016-12-31. Enhetschef Tallasgarden ater i tjanst
(deltid).

- VO ledningsgrupp har upprattat nuldgesanalys (SWOT) utifran perspektiven Kund/Brukare,
Medarbetare, Ekonomi och verksamhetens processer.

- Beslut i ledningsgruppen att genomféra brukarundersokning inom Bistandshandlaggning,
LSS och socialpsykiatrin under 2017.

-Fordjupad kontroll av budget VO “Koll pa laget” 2017

Ekonomiskt resultat januari- december
*redovisas pa namnd, siffror klara efter 18 januari

avvikelse fran budget | foregaende ar prognos helar

Kommentar till ekonomiskt resultat

Personalnyckeltal oktober 2015-oktober foregaende ar
2016

*Frisknarvaro totalt (%) 56 -

Man - -

Kvinnor - -

*Friskndrvaro dr ett nytt matt fran och med oktober 2016. Mitten har riknats fram manuellt
av HR. Ingen kénsuppdelning. Mdttet kommer att redovisas i Qlikview sd snart som mdjligt.

Personalnyckeltal | januari tom december 2016 | foregaende ar
inkl socialpsyk/bistand

Sjukfranvaro totalt (%)

Man

Kvinnor

Kommentar till verksamhetsresultat kvalitet och mal 2016

Aktuella genomforandeplaner och dokumentation ar ett aktuellt problemomrade, vilket
bekraftas av resultaten. Analysen visar att verksamhetssystemet och bristande kunskaper i
dokumentation ar viktiga orsaker. Férbattringsatgarder har planerats och implementeringen
av IBIC ar pabdrjad. Utdkad uppfdljning och kontroll av enhetschef samt avstamning pa
strategisk ledningsgrupp varje manad.

Socialndamndens effektmal 2016 innebar att: Alla brukare ska uppleva att de ar delaktiga och
har inflytande i planeringen av sina insatser. Resultatet visar att det inom sarskilt boende och
Hemtjanst inte dokumenterats i GP hur personen varit delaktig, vilket tyvarr innebar att
malet ej uppfyllts. En genomgang av 6vriga verksamheter inom VO visar likande resultat.




VO-A4-januari némnd 2017

den 10 januari 2017

Verksamhetsresultat — kvalitet och mal 2016

Kalla: socialstyrelsen Aldreguiden & Kommun- och enhetsundersékning 2016

Hemtjanst

2014 | 2015 | 2016

Personer i ordinart boende med hemtjanst daldreomsorg i
kommunen med aktuell genomférandeplan, Kungsoér andel (%)

Liknade kommuner dldreomsorg

61 69 55
Alla kommuner

62 70 69
Mal 2016-100% 2014 | 2015 | 2016

Personer med hemtjanst dldreomsorg en plan som innehaller
dokumentation om hur personen deltagit vid
upprattande/forandring av sin genomforandeplan, Kungsér andel
(%)

Liknade kommuner dldreomsorg

Alla kommuner

Sarskilt boende

2014

Personer i permanent séarskilt boende for dldre och
korttidsboende i kommunen med aktuell genomférandeplan,
Kungsor andel (%)

2015 | 2016

i

Liknade kommuner dldreomsorg

87 80 90
Alla kommuner

86 90 89
Mal 2016-100% 2014 | 2015 | 2016

Personer med en plan som innehaller dokumentation om hur
personen deltagit vid upprattande/forandring av sin
genomforandeplan i sarskilt boende dldreomsorg, Kungsoér andel
(%)

Liknade kommuner dldreomsorg

Alla kommuner
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Kostnad Per Brukare (KPB)

I dag stills allt hogre krav pd kommunens socialtjéinst att verksamheten ska
bedrivas med god kvalitet och ett effektivt resursutnyttjande. For att méta detta
utvecklas olika system som ska ge information om prestationer, kostnader och
resultat.

Det som saknas inom ménga delar av socialtjinsten dr en uppf6ljning som
beskriver verksamheten ur ett brukar/medborgarperspektiv. Det finns inte
nagon tradition av att berikna vad de olika insatserna kostar att utféra, dven
om vissa ekonomiska nyckeltal har tagits fram.

Socialférvaltningen har tecknat ett avtal och startat ett projekt tillsammans
med foretaget Ensolution som har lang erfarenhet frén att ha arbetat med 6ver
150 kommuner och landsting i hela Sverige. Projektet som Kungsérs kommun
och Ensolution kommer att genomf6ra bendmns Kostnad Per Brukare, KPB.

KPB bygger pé en individrelaterad uppfoljning som utgér fran brukaren. Som
exempel ger KPB svar pa hur var insatsmix ser ut? Vilka grupper som kriver
stora resurser? Vilka ytterfall vi har? Vad kénnetecknar de brukare som ér
mest kostnadskrévande och hur ser utvecklingen ut for dessa individer? Vilket
resultat skapar véra insatser? Hur forhaller sig dessa till kostnaderna?

Projektet kommer att omfatta verksamheterna dldre- LSS- och individ- och
familjeomsorg. Projektet startar med en insamling av statisk under vecka tva
ddrefter kommer en Kick-off att 4iga rum den 23 februari. Projektet berdknas
paga till vecka 20 da resultatet inklusive analys kommer att presenteras vid
socialndmndens sammantride den 16 maj.

Projektet finansieras inom befintlig budget.

/O(i f?’f?;&//&/ O(Zf; 1‘,:"7} W‘)

Pamela Stromberg Ambro

Bilaga

1. Kostnad Per Brukare (KPB)

2. Det funkar! Erfarenheter fran 7 kommuner som arbetat med kostnad per
brukare

Postadress . Bestksadress Webb-plats Telefon, vxI Telefax Org. nummer
736 85 KUNGSOR Drottninggatan 34 www.kungsor.se 0227-60 00 00 0227-60 01 00 212000-2056



God kvaljtet

och ett effektivt
resursutnyttiande "

Kostnad Per Brukare (KPB)

Bakgrund

Det stalls allt hdgre krav pd kommunens socialtjanst att
verksamheten ska bedrivas med god kvalitet och ett effektivt
resursutnyttjande. Det &r ocksd en verksamhet som genomgdtt
och genomgar stora forandringar. Vi ser en dldrande befolkning,
konkurrensutséttning av verksamheter, férandrade malgrupper
for personer med funktionsnedsattning, stora skillnader i
kommunernas utbud av insatser inom individ och familjeom-
sorg samt en efterfrdgan som okar snabbare &n utbudet. For
att mota detta gdrs betydande insatser for att utveckla system
som ska ge battre information om prestationer, kostnader och
resultat. Vare sig det handlar om beslutssituationer, satsningar
pa forebyggande atgarder eller en 6kad konkurrensutsattning
giller det att ha tillgdng till god beslutsinformation med hég
kvalitet. Ju hogre precisionen ar i den verksamhetsstatisk och
de kostnadsmatt som anvands, desto béttre &r forutsattningarna
for att beslut som tas ska leda till en mer effektiv verksamhet.

Utmaningar

Inom manga delar av socialtjdnsten saknas idag en uppfolj-
ning som beskriver verksamheten ur ett brukar/medborgar-
perspektiv. Det finns inte heller ndgon tradition av att
berdkna vad de olika insatserna kostar att utféra, dven om
vissa ekonomiska nyckeltal har tagits fram. De system for
verksamhetsuppfoljning som finns idag intar istallet ofta ett
produktionsperspektiv och fokuserar framst pa att félja upp
olika organisatoriska enheter eller delverksamheter i den
egna regin. Ddremot ger de inte svar pa viktiga fragor kring
konsumtion sa som; Hur ser var insatsmix ut? Vilka grupper
kraver stora resurser? Vilka &r vdra ytterfall? Vad kdnnetecknar
de brukare som ar mest kostnadskravande? Hur ser utvecklingen
ut for dessa individer? Vilket resultat skapar vara insatser?
Hur forhaller sig dessa till kostnaderna?

Ensolution.



Kostnad Per Brukare (KPB)

Vart erbjudande

Metoden KPB inom dldreomsorg och personer med funktions-
nedséttning baseras pa Sveriges Kommuner och Landstings
gemensamma principer for KPB. All data kalkyleras och samman-
stalls i en gemensam databas med hjdlp av IT-verktyget CostPer-
form. Resultatet blir en modell for individrelaterad uppfélining
som utgdr fran brukaren och féljer vilken vard och omsorg som
ges till olika malgrupper. Beslutsfattarna far ett faktabaserat
underlag for att kunna fatta battre beslut. Verksamheten far fler
dimensioner att f6lja upp, vilket battre foljer utvecklingen och
forskjutning av behov inom malgrupper. Gemensamma termer
och begrepp fér uppfoliningen av socialtjansten gor det

enklare fér kommunen att jamfora sin verksamhet mot andra
lkommuner. KPB underldttar dven leveransen av individstatistik
till Socialstyrelsen och arbetet med rékenskapssammandraget
(RS). Utifran erfarenheterna med analyser i de olika kommun-
erna har en analysmodell utvecklats utifran fyra olika typer

av analyser

Brukarmixanalys

Syftet med denna analys ar att undersdka om vi har valt
mest kostnadseffektiv strategi for var insatsmix i forhallande
till brukarnas behov. Hur ser var brukarmix ut? Vilka grupper
av brukare kraver stora resurser? Har vi fler ytterfall 8n andra
kommuner?

Analys av produlktivitet

Syftet med denna analys ar att jdmfora var produktivitet med
andra kommuner per insats, en s.k. nyckeltalsjamférelse. Har vi
hogre kostnader for insatserna per timma/dygn i forhallande till
andra kommuner? Vad beror detta p3?

Konsumtionsanalys

Syftet med denna analys &r att jamfora kostnaden per
invanare, dvs relatera kostnaderna till bade invanare och
brukare. Ger vi mer insatser i var kommun i férhallande till
andra kommuner? Hur ser var medelkostnad ut i férhallande
till andra? Beror detta pd befolkningens struktur eller pa var
produktivitet?

Referenser

Ensolution arbetar i dagsldget med ett hundratal kommuner
inom féljande omraden; verksamhetsstyrning, processutveckling
samt uppféljning av kostnad och kvalitet. Exempel pd
kommuner som vi arbetar med &r: Orebro, Hammarg, Kalmar,
Karlstad, Boden, Ulricehamn, Varberg, Gotland, Kristianstad,
Goteborgs stad, Alvkarleby, Botkyrka, Nyndshamn.

Information

Ar du intresserad av att veta mer om vart erbjudande,
och om hur vi arbetar?

Kontakta Andreas Johansson p3 0709-90 00 30
eller e-post: andreas.johansson@ensolution.se

Ensolution.

© Ensolution AB, Tel 08-640 70 00 www.ensolution.se
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Forord

Ett 80-tal kommuner anvinder Kostnad per brukare (KPB) som ett instru-
ment i sin uppfoljning av omsorgen om dldre och personer med funktions-
nedséttning. Sveriges Kommuner och Landstings roll inom KPB ér att for-
valta och utveckla metoden for att berdkna KPB. Dessutom verkar SKL for
att pa olika sitt stotta de kommuner som anvinder metoden sa att materialet
fran KPB #nnu bittre skall kunna utnyttjas av kommunerna. Denna rapport
iren delidetta arbete.

Var forhoppning ir att rapporten ska bidra med tips och idéer om hur KPB
kan anvindas inom uppf6ljning, ledning och styrning.

Kenneth Lofgren har skrivit rapporten som helt och hallet baseras pa inter-
vjuer med foretrddare fran Ronneby, Laholm, Kalmar, Karlstad, Ludvika,
Gotland och Gillivare. Fran och med férsommaren 2012 var det mojligt for
alla kommuner som arbetar med KPB att anmaila sitt intresse for att medver-
kairapporten. Det slutgiltiga urvalet gjordes av SKL tillsammans med forfat-
taren. De kommuner som valdes ut for intervjuer och sedermera till att inga
i rapporten, representerar olika exempel pa hur KPB i dagslaget anvinds.
Texterna innehaller exempel fran olika verksamheter samt olika angrepps-
sitt nér det géller uppf6ljning, ledning och styrning med hjilp av KPB.

Forfattaren ansvarar for innehall och slutsatser i rapporten.

Vi vill sirskilt tacka de personer som genom intervjuer medverkat till att
denna rapport kunde sammanstillas.

Camilla Eriksson har varit projektledare och svarar pa fragor om skriften
och om samarbetet Kostnad per brukare. Rapporten gar att ladda ner fran
SKL:s webbplats.

Stockholm i december 2012

Stefan Ackerby

Ordforande i styrgruppen for KPB
Avdelningen for ekonomi och styrning
Sveriges Kommuner och Landsting
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Inledning

I borjan av 2000-talet inleddes ett arbete med att utveckla en uppfoljnings-
modell, inom omradena dldreomsorg och funktionshinder, fér att berikna
kostnader for olika insatser och hur dessa kostnader kunde knytas till den
enskilde brukaren. Metoden kom att kallas Kostnad per brukare (KPB).
Initiativet for detta utvecklingsarbete kom fran det nationella projektet
InfoVU (Informationsférsorjning och verksamhetsuppf6ljning).! I uppdra-
get for InfoVU ”lyftes verksamhetsuppfoljning byggd pa individuppgifter
fram som sirskilt viktigt for att beskriva vardprocesser och verksamheter
samt deras kostnader och resultat”.2 Mycket av det som gjordes inom projek-
tets ram har allteftersom blivit en del av det som vi idag kédnner igen och arbe-
tar med inom den kommunala virlden (termer och begrepp, individbaserad
statistik, kvalitetsindikatorer som exempel).

Ett av delprojekten i InfoVU var alltsa att utveckla en metod for att kunna
beskriva insatser och kostnader relaterade till den enskilde brukaren. En
forutsattning for att kunna utveckla metoden var att utvecklingsarbetet var
kopplat till den kommunala verkligheten. Det blev Borlinge kommun som
tog pa siguppdraget och resultatet blev alltsi Kostnad per brukare. Ostersund
var sedan den kommun som fick i uppdrag att testa metoden innan den kunde
spridas till fler kommuner. Idag &r det cirka attio kommuner som anviinder
sig av metoden.

I den hir skriften skall du som ldsare fa bekanta dig med sju av dessa kom-
muner och deras arbete med Kostnad per brukare, om férdndringsarbete
utifran KPB-resultat, om att ta metoden ett steg till och om vikten av att

Not. 1. InfoVU var en del av Nationella handlingsplanen for utveckling av halso- och sjukvarden, prop.
1999/2000:149.

Not. 2. Sveriges Kommuner och Landsting. Metodbeskrivning. Kostnad per brukare inom omsorgen om
aldre och personer med funktionsnedsattning. 2012.
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ha kvalitetssikrad data med mera. Dessa kommuner ar Ronneby, Kalmar,
Laholm, Karlstad, Ludvika, Gotland och Géllivare.

Liten tillbakablick

Som redan namnts inledningsvis sa var det projektet InfoVU som initierade
arbetet med Kostnad per brukare. Bakgrunden till projektet kunde relateras
till det faktum att det fanns stora brister vad giller verksamhetsuppfoljning
inom vard och omsorg. Manga av de uppgifter som fanns och producerades
byggde pa mingddata, men saddana data siger egentligen inget om vad som
sker i en vard- och omsorgskedja, inget eller litet om faktiska eller upplevda
behov, inget eller litet om vad som planerats eller som utfors, inget om kvali-
tet etcetera.

Diskussionen och arbetet i InfoVU, och i de olika delprojekten, kom
att fokusera pa att hitta metoder for att kunna f6lja individen i vard- och
omsorgskedjan for att kunna beskriva vad som sker, varfér det sker och till
vilken nytta, och slutsatsen blev, for att komma dit sa krivdes individdata.
Men man ville ta det ett steg till, fér under projektets gang hade det blivit allt
tydligare att det inte réicker att beskriva och métabehov, insatser och kvalitet.
Det rédcker inte att stilla fragan: Vem far vad, av vem och till vilken kvalitet?
Man maste ocksa lidgga till fragan: Till vilken kostnad?

En komplikation som uppmérksammades var termernas och begreppens
betydelse. Dessa kunde definieras olika beroende pa vilken organisation,
eller yrkesgrupp, man tillhérde. Arbetet med termer och begrepp blev en
viktig forutsittning i utvecklandet av KPB. Idag 4r termerna och begreppen i
KPB anpassade till Terminologiradets rekommendationer.

Vad ar da KPB?

I rapporten "Kostnad per brukare. Jimforelser mellan kommuner inom
omsorg om #ldre och personer med funktionsnedséttning — utfall 20117,
beskrivs KPB sa hir.

”Kostnad per brukare ir en metod for att berdkna kommunens kostnader for
olika insatser och hur dessa kostnader kan knytas till den enskilde brukaren.
Genom att KPB bygger pa avidentifierade individdata kan kostnaden for vard
och omsorg for olika typer av brukare sammanstillas och utgéra grunden for
uppféljning ur olika perspektiv. KPB &r en efterkalkyl och bygger pa helarsut-
fall ddr samtliga kostnader for den aktuella verksamheten i en kommun ingar.”
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KPB ger kommunerna mojligheter att, forutom att jimfora sig med andra
kommuner, gora kostnadsjamforelser pa enhetsniva internt i kommunen.
Eftersom KPB bygger pa individdata kan insatser och konsumtion f6ljas 6ver
tid pa individniva och man kan ocksa félja upp vilka insatser som ges till olika
malgrupper och till vilken kostnad.

Sveriges Kommuner och Landstings roll

Sveriges Kommuner och Landstings (SKL) roll dr att forvalta och vidareut-
veckla metoden, bland annat har SKL utvecklat ett analysverktyg som hjil-
per till att sortera in och kombinera nyckeltal fran olika nyckeltalssamlingar
(bland annat Oppna jimforelser) och resultat frin den nationella brukarun-
ders6kningen (dldre) med KPB. Dessutom har SKL utarbetat en metodbe-
skrivning ddr man steg for steg gar igenom hela metoden for att berikna KPB.

SKL ger arligen ut en ”jimforelserapport” dir kommunernas resultat pre-
senteras och SKL anordnar ockséa natverkstriffar dir kommunerna gemen-
samt kan fordjupa sig i sina egna resultat i jaimforelse med andra.

Sedan 2011 har kommunerna mdjlighet att ldgga in sina KPB-resultat i
Kolada.

Kapitlens innehall

Beskrivningarna i de kommande kapitlen bygger helt pa de berittelser som
jag fatt till mig under mina besok i de tidigare nimnda sju kommunerna. Om
man skulle prata i termer av metod sa ir det inte ens ostrukturerade intervju-
er, istéllet harjag bett de personer som jag triffat att, utifran ett 6verenskom-
met tema, fritt berétta om sitt arbete med KPB, om utvecklingsprojekt, om
kvalitetssikring etcetera. Detta har naturligtvis satt sina spar i det skrivna.
Jag har sa langt det dr mojligt forsokt att géra dessa beréttelser rittvisa.

En effekt av det hér séttet att ta sig an alla dessa intressanta berittelser ar
att jag, néstan, helt har undvikit tabeller och diagram i texterna. I nagot fall
aterfinns en del resultat i bilagan. I bilagan finns ocksa en del forklaringar och
definitioner, allt for att slippa fa detta inspriangt i texten eller i dess anslutning.

Jag vill sa hir redan i inledningen passa pa att tacka alla de fantastiska
personer jag triffat under mina besok. Jag hoppas att ni kdnner igen eriera
beréttelser. TACK!
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KAPITEL

Det tog lite tid innan man
kom ini tinket

Nérjag planerade mitt besok i Ronneby visade det sig att Susanne
just fatt ett nytt jobb i en annan kommun. Nu instéllde sig fra-
gan. Hur gor vi nu? I mina tidigare kontakter med Susanne hade
hon varit mycket entusiastisk 6ver att fa beritta om deras utveck-
lingsarbete inom den personliga assistansen. Sa hér svarade hon
pa ett av mina mejl. ”Vad roligt! Sjalvklart delar jag med mig av
mitt arbete inom assistansen”.

Det loste sig for sjialvklart skulle vi triffas dnda tyckte Susanne. Det fanns
sa mycket att beritta om sjilva utvecklingsarbetet, men ocksa om det néra
samarbetet med Eva, som ar ekonom, och om personalgruppernas utveck-
ling. Sagt och gjort, jag for till Ronneby och dér tréiffar jag Susanne, som varit
enhetschef inom personlig assistans i Ronneby kommun, Eva och Mikaela,
som ir personlig assistent.

Det var skarpt liage

Vad var da skilet till att Susanne satte igang ett ganska omfattande utveck-
lingsarbete inom sitt assistansomrade? Som sa manga ganger forr sa var det
ekonomin. Sa hir beréttar Susanne.

”Det var skarpt lige nir jag kom tillbaka fran foérildraledigheten 20009.
Siffrorna var fruktansvirda. Vi gick back med flera miljoner, och det hade
pagatt under flera ar.”
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Kapitel 1. Det tog lite tid innan man kom in i tanket

Politiken gick in och stilllde konkreta krav pa att nagot maste goras at det
aterkommande underskottet. Det var det ena, men Susanne funderade vil-
digt mycket sjélv 6ver varfor det sag ut som det gjorde. Och med sina egna
funderingar och ndmndens krav borjade sjidlva grovarbetet, ndmligen att
griva sig ner i verksamheten, och férsoka forsta, forklara och sa smaningom
atgirda. Arbetet utgick fran den enkla (?) fragestéillningen. Varfor ser det ut
som det gor?

Varfor sag det ut som det gjorde?

Det som ganska snabbt utkristalliserade sig var den hoga sjukfranvaron och
ett stort 6vertidsuttag. Vid en djupare analys framkom att 6vertidsuttaget till
stor del hingde ihop med sjukfranvaron, eller som Mikaela uttrycker det.

”Ritt som det var blev nagon sjuk och da fick man hoppa in och géra éver-
tid. Det gick ju inte att bara plocka in nagon utifran med tanke péa brukaren,
utan det fick bli sa att det var den personal som var knuten till brukaren som
fick gain.”

”Det var skarpt ldge ndr jag kom tillbaka
fran fordldraledigheten 2009. Siffrorna
var fruktansvirda. Vi gick back med flera
miljoner, och det hade pagdatt under flera ar.”

Susanne

Overtiden hiingde sedan i sin tur ihop med bristen pa vikarier.

Nista steg blev att systematiskt ga igenom varje assistansidrende. Da kon-
staterades det att det var utlagt fler timmar 4n vad som lag i brukarnas beslut,
men det visade sig ocksa att vissa “arenden” var underbudgeterade. Det fanns
manga funderingar kring hur det kom sig att fler timmar &n vad beslutet sa
var utlagda.

“"Hur det uppstatt finns sikert flera forklaringar till”, siger Susanne.
”Brukarna ansag att de hade behovet, men enligt beslutet sag det inte ut sa, sa
personalen hade anpassat sig lite utefter vad brukaren signalerade. Man hade
kanske inte kunnat sta emot detta, och sagt OK, men det fanns igen budget for
detta. Sa sag det utivissa drenden.”

Den tredje upptéickten var att flera av medarbetarna hade fel sysselsatt-
ningsgrad, eller réittare sagt att de arbetade mindre 4n vad de hade i syssel-
sittningsgrad. Ett exempel pa detta. Man kunde ha en heltidstjinst men all
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den tid som man hade betalt for var inte utlagt i schemat.

Det fjirde omradet var det de kallar driften, alltsa medel for férbruk-
ningsmaterial, personalens omkostnader vid olika aktiviteter med mera.
Personalen hade délig koll pa vad som bestilldes och hur mycket man kunde
anvénda vid olika aktiviteter i relation till vad man hade for resurser.

Vid en djupare analys framskymtade nagra omraden som skulle kunna,
till en del, férklara orsakerna till de brister som identifierades under det for-
sta steget i utvecklingsarbetet, ndmligen brister i styrning och uppf6ljning,
att personalen inte kéinde sig delaktiga och att personalen inte alltid forstod
sambandet mellan beslutet och vad som skulle utféras. Dessutom behévdes
kostnadsmedvetandet hojas.

Sedan fanns det en sak till, och som kom att fa stor betydelse for det fort-
satta arbetet, nimligen ett behov av att h6ja medvetenheten om sjilva inne-
borden av personlig assistans. Men mer om detta lite senare.

Detta var de huvudomréaden som kom att utgéra grunden for sjilva utveck-
lingsarbetet. Nu skall det med en gang sigas att inventering, analys och atgird
oftast gick hand i hand. Nar man, som exempel, upptéckte att flera av perso-
nalens schema inte stimde 6verens med den sysselsidttningsgrad man hade
sa atgidrdades detta direkt. Men f6r askadlighetens skull sa redovisas atgirder
utifran varje identifierat “problemomrade”. Ja, nu ir detta en sanning med
modifikation. En del redovisas bara lite 6versiktligt, annat lite mer grundligt.
Men den ena atgirden hinger intimt samman med andra atgirder, sa myck-
et kommer att ga i vartannat. Men f6rst. Var kommer Kostnad per brukare
(KPB) in? Jag stiller foljande fraga till Susanne och Eva.

”Hur visste ni egentligen hur ni 1ag till i jamf6relse med andra kommuner?
Var ni dyra, eller billiga? Budgeten dr ju en sak, men hur sag det utijaimforelse
med andra?”

”Vi var nog inte med i KPB nir jag kom tillbaka fran forildraledigheten.
Vi kunde bara jamfora oss med oss sjilva, med vara egna siffror. Men nir vi
fick 2009 ars utfall s kunde vi se att vi lag hogt om vi jamf6rde oss med andra
KPB-kommuner. Detta bekriftade bara att vi var tvungna att fortsétta pa var
inslagnalinje. Sedan har vi noggrant foljt utvecklingen 2010 och 2011 och sett
attvarakostnader sjunker ar for ar, vilket ger oss bekriftelse pa att vara insat-
ser ger resultat.”

Men vad har man da genomfort?

Inte bara siffror

En av de forsta atgirderna var att fa ritsida pa brukarnas timmar utifran
beslut. Aven om det skapade en del missnoje, bade i personalgrupperna och
hos en del brukare sa kunde detta genomforas pa ganska kort tid. Och detta,
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tillsammans med att styra upp personalens scheman utifran deras sysselsitt-
ningsgrader, gav direkt (efter cirka 2 manader) resultat ekonomiskt.

Lite lingre tid tog det att komma &t 6vertiden, som till stor del var en direkt
foljd av den hoga sjukfranvaron. Orsaken till det stora évertidsuttaget var
bristen pa vikarier. Hir diskuterades olika 16sningar, men till slut fastnade
man for att forsoka knyta timvikarier till varje assistansgrupp (varje drende).
Detta hinger ihop med det "nya” séttet att tinka och organisera verksamhe-
ten, lite mer om detta kommer i den f6ljande redovisningen.

Aven om en del var tvunget att rittas till direkt si fanns en mer djupgaende
tanke hos Susanne, att kunna fokusera lite mer pa det grundlidggande i, och
med, personlig assistans och utifran detta forma en organisation, och ett tan-
kesétt som, i storre grad, tar sin utgangspunkt i brukaren och de som hjilper
brukaren i dennes vardag (och helgdag). Det forsta steget blev en ”hemma-
snickrad” utbildning (som gjordes tillsammans med en kollega). Sa hir for-
klarar Susanne detta.

”Man far inte bara titta pa siffror, utan det ir det dir andra ocksa, det mest
grundliggande, man maste se helheten. Det jag upplevde i borjan var att per-
sonalen inte sjilva riktigt visste vad personlig assistans ér, trots att manga
jobbat manga ar. Da anordnade vi en utbildning som utgick fran det grundlag-
gande i personlig assistans. Vi gick igenom LSS, tog upp diskussion om inten-
tionerna med personlig assistans och mycket kom att handla om viardegrund.
Det blev vildigt uppskattat, och vi mérkte att det borjade handa saker efter
den hir dagen.”

”Man far inte bara titta pa siffror, utan
det dr det ddr andra ocksa, det mest
grundldggande, man maste se helheten.”

Susanne

Med detta i ryggen kunde de ga vidare och utveckla sin verksamhet. Det ena
var att ge personalen storre ansvar fér “sin egen” verksamhet. Da gillde det
bade att ta ansvar for den ram av timmar som brukaren har och att ta ansvar
for ”driften”. Vilater Mikaela ge rost at detta.

”Ofta var det sa tidigare att man gjorde sina timmar, man hade sin lilla
schemarad som man f6ljde. Man kunde inte gora sa mycket for att paverka
gruppens budget, gruppens timmar, eller nagonting. Det var styrt uppifran.
Men nir Susanne kom sa sa hon att det hir antalet timmar har ni, det ir det ni
har att spela med. En del av besluten var ju fasta timmar som maste utféras,
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exempelvis daglig verksamhet, men aktivitetstimmarna kan vi, tillsammans
med brukaren, laborera med. Sa nu planerar vi tillsammans olika aktiviteter,
och den planeringen kan vara ganska langsiktig, fér da kan vi kanske spara
timmar for en viss aktivitet, exempelvis en resa, eller om vi maste vara tva
pa nagon aktivitet. Det hinder ganska ofta att vi kastar om i vara scheman,
vi kan byta fran att man kanske skulle arbeta dagtid till att forléigga den tiden
pa kvillen i stillet. Oftast vet vi detta tidigt s det brukar inte innebéra nagra
storre problem, vi indrar bara i schemat.”

”Den enskilde kan anvénda sina timmar lite
flexibelt, kan spara timmar for att anvdinda vid
nagot speciellt tillfdlle. Da blir det ju sa att man
styr sjdlv, det dr inte att nu har du ditt schema
och det skall se ut sa hdr, utan tillsamman med
personalen kan man planera sina aktiviteter.”

Susanne

Susanne bekriftar vad Mikaela séger.

”Den enskilde kan anvinda sina timmar lite flexibelt, kan spara timmar for
att anvinda vid nagot speciellt tillfille. Da blir det ju s att man styr sjilv, det
ar inte att nu har du ditt schema och det skall se ut sa hir, utan tillsamman
med personalen kan man planera sina aktiviteter.”

Till varje grupp finns nu ocksa en “egen” vikarie knuten, som personalen
sjilva ringer in vid behov. Anledningen till detta dr naturligtvis i férsta hand
att uppritthalla sa hog kontinuitet som mdojligt, men ocksa att vikarien skall
kénna samhorighet och sa mycket som majligt involveras i gruppens ténk och
arbetssitt.

Aven driftbudgeten #r utlagd pa personalgruppen, vilket gjort att kostnads-
medvetenheten har 6kat avsevirt. Nu har man verklig koll pa sina pengar och
arrangorer kan véinta sig diskussioner om intridesavgifter och annat. Det fick
jag bevis pa i mitt samtal med Mikaela.

Det andra var att det fanns ett stort behov av ett uppf6ljningssystem som
var 6verskadligt och ldttanvént. Med inspiration fran en grannkommun bygg-
de Eva upp ett eget uppfoljningssystem. Ambitionen var att samla det mesta
som rorde assistansen i ett system.
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”I stillet for att ha uppgifter pa manga stéllen sa har vilagt in allt i ett system”,
sager Eva.

Hir finns bland annat uppgifter om intékterna fran Férsikringskassan, om
utférda timmar i férhallande till beviljade timmar, om personalens tjinstgo-
ring, hur mycket var och en har arbetat (kopplat till varje brukare) och hir
finns ocksa uppgifter kopplade till slutavrikningen. Att ha ett system dar alla
uppgifter finns och som &r l4tt att anviinda har, enligt bade Eva och Susanne,
underlittat arbetet med att f6lja upp verksamheten bade pa drendeniva och
pa den dvergripande nivan.

”Nu har vi ett jattebra uppféljningssystem”, sdger Susanne, "som gor att
man kan ha koll pa det hir med timmarna, avstimningsperioderna, intik-
terna fran Forsikringskassan med mera, och det r litt for mig att ga in och ta
fram informationen nir jag skall tréffa grupperna.”

Uppfoljning sker nu bade i personalgrupperna och pa enhetschefsnivan. I
personalgrupperna sker uppfoljningen ofta 16pande.

?Ofta gor vi det I6pande nir vi planerar och bestimmer en aktivitet, men
minst en ging i manaden”, siger Mikaela. ”Vi skriver in i ett block hur manga
timmar vi gjort, ven vikarien gor detta. Likadant med budgeten, hur mycket
vi lagt ut, vi har fullstdndig koll pa pengarna.”

”Nu har vi ett jdttebra uppfoljningssystem
som gor att man kan ha koll pa det hdar med
timmarna, avstdmningsperioderna, intdkterna
fran Forsdkringskassan med mera, och det dr
ldtt for mig att ga in och ta fram informationen
ndr jag skall trdffa grupperna.”
Susanne

Overgripande gors, i regel, uppféljningarna manadsvis. Pa arbetsplatstriffar

diskuteras ocksa ekonomi men mest pa den lite mer 6vergripande nivan. Nir

det giller drendenivan sa foljer enhetschefen upp detta med respektive per-
sonalgrupp.
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Avslutningsvis

Exemplet Ronneby visar pa ett siitt att ta sig an ett utvecklingsarbete och fora
det framat trots att utgdngspunkten var minus i kassan. Huvudpunkterna har
varit att fokusera pa styrning och uppféljning och att utveckla personalgrup-
perna. Susanne séger flera ganger att hon vill jobba med varje grupp for sig,
utan att diarfor tappa helheten. Att tro pa personalen, att 6ka deras delaktig-
het och ansvar, har gett effekt ekonomiskt, men kanske framfor allt att bruka-
rennuiallthégre utstrickning dn tidigare star i fokus. Lagg dartill till att man
nu har ett uppfoljningssystem diar man kan f6lja utvecklingen, och ha koll pa
ekonomin, utférda timmar etcetera vilket borgar for att ekonomin kommer
att fortséitta forbéttras, det tror i alla fall Eva och Susanne.

”Det dr mycket mer positivt nu, just att man
har mer ansvar, vet att folk litar pa en, man

kdnner sig mer delaktig.”

Mikaela

Mikaela far avsluta med att séiga lite om skillnaden da och nu.

”Det dr mycket mer positivt nu, just att man har mer ansvar, vet att folk litar
paen, man kiinner sig mer delaktig. Det toglite tid innan man kom in i ténket,
men nu ir det vildigt bra. Nu behover vi inte ringa till chefen for att kolla upp
om vi kan gora det eller det, det planerar vi sjdlva nu. Men det kraver mycket
engagemang att jobba pa det hir séttet, men det ir vildigt, vildigt roligt!”
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KAPITEL

KPB - ett verktyg for att
forsta, analysera och atgirda

2010 fick omsorgsforvaltningen i Kalmar i uppdrag av kommun-
ledningen att ta fram atgirder for att minska kostnaderna inom
forvaltningen. Skilet till detta var, bland annat, att kommunled-
ningen reagerat starkt pa den stora avvikelsen mot standard-
kostnaden (16,9 % 2009).

En av de atgirder som redovisades till kommunledningen var att man tank-
te genomfora en genomlysning av verksamheten med hjilp av metoden
”Kostnad per brukare” (KPB). Skilet till detta stidllningstagande forklarar
Thomas sa hér.

“Aven om vi hade vissa saker pa kinn sa kunde vi inte forklara orsakerna
till den stora avvikelsen. Vi kinde att vi behovde verktyg for att forsta, ana-
lysera och utarbeta konkreta atgirdsforslag. Vi behovde alltsa bittre nyckel-
tal for béttre egen uppfoljning, men ocksa for att vi skulle kunna jamfora oss
med andra.”

Magnus fyller pa.

”Kostnad per brukare har varit ovirderligt for oss eftersom vi inte riktigt
visste i vilken dnde vi skulle borja nysta.”

Efterhand konkretiserades kraven pa omsorgsférvaltningen. Budgetramen
sinktes med 10 miljoner kronor for ar 2012. Och mer skulle det bli.

Hosten 2011 fanns en atgirdsplan utarbetad for “minskad budgetram ar
2012 och minskad avvikelse mot standardkostnaden”. 2011 ars plan f6ljdes
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sedan upp med en ny 2012 (till stérsta delen med samma innehall). Flera av
de forslag som finns presenterade i planerna tar sin utgangspunkt i resultatet
fran KPB-genomlysningen. Men mer om detta nedan.

KPB gav oss stod och vigledning

Nir man fick det forsta resultatet av KPB 2011 (2010 ars utfall) kunde man
med storre sikerhet arbeta fram olika forslag till atgiarder for att minska kost-
naderna. Nu hade man nyckeltal som man skulle kunna f6lja 6ver tid, men
ockséd kunna jaimfora sig med andra kommuner. Nu blev det littare att rikta in
sparatgirderna pa ritt stille, men resultatet gav ocksa inspiration till diskus-
sioner om, bland annat, arbetssitt. Thomas uttrycker det sa hir.

”Flera av atgirdspunkterna kan vi koppla direkt till det forsta KPB-
resultatet. Dar fick vi stéd och vigledning. Vad &r det vi skall skjuta in oss pa
nu nir vi skall minska kostnaderna med 10 miljoner? Var tror vi att vi har
storst framgang?”

”Kostnad per brukare har varit ovdrderligt for
oss eftersom vi inte riktigt visste 1 vilken dnde
vi skulle borja nysta.”

Magnus

Nu kunde man, som Magnus séger, “borja nysta”, alltsa studera nyckeltalen
och forsoka hitta forklaringar till sadant som sticker ut for att sedan g vidare
med olika former av atgirder. Men innan vi gar vidare sa skall ldsaren fa stifta
bekantskap med Thomas, som dr avdelningschef for Utveckling och kvalitets-
avdelningen, Magnus, som &r férvaltningskamrer och Christina, som ar en av
fyra verksamhetschefer (férvaltningen ar uppdelad i fyra verksamhetsom-
raden med en verksamhetschef for varje omrade som &r direkt understéllda
forvaltningschefen).

Vad sag man och vilka slutsatser drog man?

Vad kunde man dé se i de forsta KPB-resultaten och vilka slutsatser drog man
av detta? Forst hemtjinstkostnaden. Medelkostnaden for en hemtjénsttim-
maiKalmar landade pa 379 kronor, vilket skall jimforas med medelvirdet for
samtliga KPB-kommuner som var 424. Resultatet skulle kunna ge vid han-
den att allt &r frid och fréjd. Men Thomas konstaterar.

”Vi ligger bra till om man bara ser pa medelkostnaden, men tittar man lite
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djupare sa kan man se att det finns héga staplar inom hemtjinsten.”

Med detta menar han att det finns en stor spridning mellan de olika hem-
tjainstomradena. Den billigaste kostar 332 kronor och den dyraste 430. Ligger
man dértill andel ytterfall (i ordinirt boende), som Magnus papekar, sa fram-
trider en lite annorlunda bild.

?Flera av datgdrdspunkterna kan vi koppla direkt
till det forsta KPB-resultatet. Ddr fick vi stod
och vigledning.”

Thomas

”Ja, vi har levt med kvarboendeprincipen och samtidigt har vi haft tomma
platser. Skélen ir kanske hur vi tolkat de politiska intentionerna, men det kan
ocksa handla om hur vi férhaller oss till den enskilde. Vi kanske inte i nagon
storre utstrackning pratar om flyttalternativet.”

Detta har resulterat i ett uppdrag till myndighetssidan att handlidggarna
skall presentera vard- och omsorgsboende som likvirdiga alternativ till omfat-
tande hemtjanst. Men en forutsittning for detta ér att det finns tillrackligt med
bra boenden. For trots att det tidvis funnits tomma platser sa behovs ett till-
skott av platser de kommande aren, samt att flera boende méaste “stéllas om”.

Detta blev en naturlig 6vergang till att redovisa resultatet for dldreboen-
dena. Medelkostnaden per dygn lag pa 1 968 kronor som kan jaimforas med
medelkostnaden i KPB-kommunerna som 2010 var 1 593. Aven hir 4r det stor
spridning mellan boenden. Pa dldreboende med demensinriktning varierar
det mellan 1 665 och 2 276 kronor per dygn. Pa 6vriga boenden varierar det
mellan 1 367 och 2 322 kronor per dygn. Niar man férsokte hitta forklaringar
till detta fick man delvis hjilp av genomlysningen som hade signalerat dalig
belidggning, vilket berodde pa tidsintervallet mellan in- och utflyttning till
boendena, men forklaringen 1ag ocksé i tomma platser. Anledningen ér, enligt
Thomas, att de fortfarande har otidsenliga boenden (gamla sjukhem) med
otillracklig standard som gor att detta alternativ viljs bort. Thomas menar.

”Vi maste kunna erbjuda vettigt boende, alltsd moderna boenden. Det ar
inte roligt att erbjuda nagot man kinner standardmaissigt inte riktigt hal-
ler”, och han fortsitter. ”Men det ir inte enbart standard i sirskilt boende
det handlar om utan visentligt ar att det finns en ldmplig resursmix mellan
hemtjéanst och sirskilt boende. Det har vi inte i Kalmar. Med jamférbara kom-
muner har vi en lag andel sérskilt boende. Detta paverkar ocksa hur personer
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far sina behov tillgodosedda. Vi har ként till detta linge men har genom KPB
fatt ytterligare stod for att beskriva denna interna resursfordelning,”

Alla poingterar att fler boendeplatser ar en forutséttning for att intentio-
nernaihemtjiansten skall kunna fullféljas fullt ut.

Standarden pa boendena kan forklara en del av kostnadsskillnaderna mel-
lan olika boenden, annat kan vara att en del har héga lokalkostnader. Men
storleken pa boendena kan ocksa vara en anledning. I Kalmar finns flera sma
boenden, med 14-16 platser, och detta finns ocksd med som ett viktigt inslag
for att minska kostnaderna, vilket kommer att framga senare.

“Arbetet med KPB har lett till skarpare
ekonomiuppféljning och en ny modell for
uppféljning i team har skapats fran arsskiftet.”

Thomas

Det skall tilldggas att det fanns fler omraden som lyfts fram i genomlysning-
en. Det visade sig, bland annat, att Kalmar i jaimforelse med andra har mycket
hoga kostnader for sina ”tréffpunkter” och att mangden beviljade tillsynsin-
satser i hemtjinsten var stor.

Vad har det hir resulterat i?

Nu nir man hade resultatet av genomlysningen sa borjade arbetet med att
utarbeta atgirdsplanen for 2012, och som sedan uppdaterats fér 2013. Hir
skall ges ett axplock ur dessa planer.

Ett uppdrag, och ett viktigt sadant, dr att fortsétta att analysera de stora
skillnaderna som finns mellan olika boenden och hemtjanstomraden. Nu gil-
ler det att analysera vad skillnaderna bestar i. Redan finns, inom hemtjéns-
ten, fragestillningar om de volymminskningar (firre &renden) som nu sker.
Ar det sé att organisationen inte hinner stilla om snabbt nog? Star man med
Overkapacitet? Den hir fragan aterkommer.

Nir det giller ytterfallen inom ordinért boende sa handlar det dels om f6r-
andrat férhallningssitt pA myndighetssidan, dir finns ett uppdrag, dels om
tillgangen pa boendeplatser. Det finns en boendeplan som bland annat inne-
haller nyproduktion, bade f6r att fa nya platser och for att kunna avveckla de
sma boendena och ersitta dem samt omvandling av servicehusboenden till
trygghetsboenden. Redan under 2013 beriknas ett nytt boende, med 42 plat-
ser, sta klart. Beridknad kostnadsminskning dr 5 miljoner (bland annat firre
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ytterfall). Mer ar pa gang. Totalt planeras for minst 150 lagenheter i sirskilt
boende fram till 2020 som bade &r nytillskott f6r att klara resursmixen och
ersédttning for nuvarande boende. Uppskattat nettotillskott dr 15 procent.

For att forbattra beldggningen har man redan utarbetat nya rutiner fér in-
och utflyttning pa boendena. Dessutom skall man se 6ver lokalkostnaderna
med inriktningen att bara betala fér de lokaler man anvinder.

Nir det sedan giller det stora antalet tillsynsidrenden sa finns ocksa ett upp-
drag att se over detta och kanske koppla ihop detta med hemrehabilitering.
Och naturligtvis har triffpunkterna fatt en sirskild punkt i atgirdsplanen.

Utover detta sd ser man over resursfordelningen (ersittningsniverna),
framst pa boendena samt nattbemanningen pa dessa.

Inledningsvis ndmnde jag, i anslutning till minskningen av budgetramen,
att det skulle komma mer. Budgetramen minskades 2012 med 10 miljoner
och under 2012 fattades beslut om ytterligare ramsiankning med 10 miljoner
for 2013 och for de kommande tva aren dérefter med ytterligare 5 miljoner
per ar. Allt med hinvisning till att nirma sig standardkostnaden.

Ny modell fér uppféljning
I mina inledande kontakter med Thomas dér vi diskuterade uppliagg och

innehall infér mitt bes6k fanns detta med i ett mejl till mig, vilket vickte mitt
intresse.

”Arbetet med KPB har lett till skarpare ekonomiuppféljning och en ny modell
for uppf6ljning i team har skapats fran arsskiftet. Ett team &r 3-4 enheter.
Detta har gett bittre budgetefterlevnad. S& sammanfattningsvis tinkte vi
beskriva hur KPB lett oss fram till ny modell fér ekonomiuppféljning och hur
KPB sitter spar i vardagen. Hos oss kinns det viktigt.”

Inledningsvis har arbetet med Kostnad per brukare mest skett pa en 6vergri-
pande niva. Magnus férklarar, utifran min fraga om enhetschefernas medver-
kan i diskussioner och analyser, det s& hér.

”Nej, vi dr inte dar riktigt 4n. KPB 2010 processade vi inte, det anvindes
over huvud taget inte nere i organisationen. Det var inte medvetet, det bara
blev sa.”

Christina fyller i.

”Vi hade stora dragningar, sedan bearbetade vi inte detta s mycket mer.”

”Men det satte ett avtryck, som vi berittat, i det som blev sparférslagen, det
har blivit en del av styrningen”, sdger Thomas.

”Men nu har vi tagit det ett steg till, nu har vi vara team, nu kan vi ta ner det
pateam- och enhetschefsniva”, siger Magnus.
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Bakgrunden &r att fa lite mer 6verskadliga omraden, omraden dir man kan
haett ndra samarbeta med sina kollegor. Christina berittar lite om bakgrund
till och syftet med teamen, och dess uppdrag nér det géller verksamhetsupp-
foljning.

”Nir jag borjade pa omsorgsforvaltningen fanns ett antal kritiska synpunk-
ter for man tyckte att mycket var otydligt, snarigt och svararbetat. Mycket
var stuprorsdiskussioner. Efter lite diskussioner i organisationen skrev jag
ihop ett forslag att vi skulle préva att ha verksamhetsuppf6ljning i team, och
sé blev det. Vi borjade lite trevande med vara uppféljningar dar vi tittade pa
budget och resultat och forsokte analysera budget och utfall — det hér ar ju
inte sa latt for vi ar ju baraiboérjan pa den hir resan. Varfor ser det ut som det
gor, varfor gar hemtjansten upp och ner, finns det atgarder man kan sitta in,
hur ser det ut med bemanningen, med sjukskrivningar, KPB etcetera? Vi skall
ju ocksa koppla ihop detta med kvalitet. Alla fragor kokas ihop, for drar man i
en #nde sa far detta ofta konsekvenser pa manga andra hall.”

I tjinsteskrivelsen formuleras teamens uppgift sa hr.

* Syftet med motet dr en del uppfoljning, en del korrigering och en del pla-
nering framat med mal budget i balans med bibehallen kvalitet.

* Budget, personalkostnader, tidsutnyttjande inom enheten och inom
teamet, schema, sjukfranvaro, ohilsotal, 6vertid, avvikelser, kvalitetsbrist-
kostnader.

* Inga omsorgsirenden tas upp. Inga 6vriga drenden som inte har med
VUF:en (verksamhetsuppfoljning) att gora diskuteras.

* Minnesanteckningar gors dir varje mél/6verenskommelse tydliggors.

Ett team bestar av 3—-4 enhetschefer (bade fran dldreboende och hemtjinst),
verksamhetschef, ekonom, personaladministrator och, vid behov, ytterligare
personer.

En fraga som stéller till problem &r svingningarna i hemtjinsten. Hur
hanterar man personalfragan for att slippa 6vertalighet? Genom teamens
tillkomst ser man majligheten att anvinda personalen pa ett mera effektivt
sitt inom teamomradena. Malet dr att man bade skall vara sjilvférsorjande,
vid franvaro, och att man anvinder eventuell 6vertalig personal inom sitt eget
omrade. Detta blir da ett sitt att i sa stor utstrickning som majligt bibehalla
kontinuiteten gentemot brukarna, samt att medarbetarna kiinner sig trygga
och hemma inom ett begrinsat geografiskt omrade.

Natverksarbete

Aven om detta inte direkt hinger ihop med arbetet i teamen s skall hir inda
nidmnas att Kalmar, sedan manga ar tillbaka, har ett utvecklat samarbete med
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tre andra kommuner, ndmligen Kristianstad, Karlskrona och Vixjo. Med de
hiar kommunerna kan man férdjupa diskussionerna kring standardavvikel-
ser, olika slag av nyckeltal, ddribland Kostnad per brukare, kvalitet med mera
och fa hjilp med att férsta och forklara sina siffror.

Avslutningsvis

Kalmar har visat att man redan efter férsta aret med KPB kan fa hjilp att ta
sig an svara uppgifter och rikta in sina sparatgirder dar bristerna finns, eller
som Magnus uttryckte det.

”Kostnad per brukare har varit ovirderligt for oss eftersom vi inte riktigt
visste i vilken &dnde vi skulle borja nysta.”

Man har kunnat fokusera pa nagra omraden som man nu ir mitt inne i att
“ta tag i”. Ett exempel dr hemtjéinsten. Man kanske inte skall digna sa mycket
kraft 4t de omraden som gar ekonomiskt bra, utan fokusera pa de som “lider”
av hoga kostnader.

Visserligen genererar atgiarder och ytterligare analyser nya infallsvinklar
och nya atgirder, men man vet vilka omraden som man skall halla sig till.
Detta gor ju ocksa att férvaltningen kan f6lja utvecklingen éver tid och de kan
ocksa se hur deras nitverkspartners och andra KPB-kommuner utvecklas.

Arbetet med Kostnad per brukare har ocksa tydliggjort att det beh6vs en
organisation som tar hand om resultatet och for ner detta pa verksamhetsni-
van. Aven om teamen ir i sin linda si Ar Thomas, Magnus och Christina 6ver-
tygade om att teamen kommer att fa stor betydelse fér framtiden, inte minst
for att just fora ut resultat och diskussioner i personalgrupperna. En gemen-
sam uppfattning ir ocksa att det nu paborjade arbetet har hojt kvaliteten pa
uppfoljningsarbetet och lett till en bittre budgetefterlevnad.
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KAPITEL

For att lyckas kravs tydlighet
och envishet

2008 tog Laholms socialtjanst steget in i Kostnad per brukare
(KPB) for dldreomsorgen och verksamheten for personer med
funktionsnedséttning. Detta var ett mycket medvetet steg. Man
ville ha ett uppfoljningsverktyg som gav mojligheter till egna in-
terna jamforelser 6ver tid, men ocksa mojligheter att jamfora sig
med andra kommuner, bade regionalt och nationellt. Och da f6ll
valet pa KPB.

Sa hir sidger Andreas, som ir kvalitetschef/stf socialchef f6r den sociala verk-
samheten.

”Vi tyckte att det verkade vildigt bra, for det gav oss mojligheter att folja
kostnaderna pa en 6vergripande niva, men ocksa pa individniva, vilket vi kom
att ha mycket nytta av skulle det visa sig. Detta gor att man kan fatta kloka
beslut utifran fakta i stillet for utifran ‘kinsla’ eller rent av gissningar.”

Andreas svar pa min fraga om det var av besparingsskil som gjorde att man
gick in i KPB var att det inte var s4, i alla fall var detta inte huvudskilet. Det
handlade i stdllet om att fa ett helhetsgrepp om socialtjansten. Mycket hand-
lar det om att fa “koll och kontroll” for ritt styrning och ledning eller som
Andreas uttrycker det.

”Vi vill ta ansvar for var verksambhet, vi vill ha hég kundnéjdhet, vi vill ha
kundfokus, vi vill ha hog och jdmn kvalitet, vi vill jobba med kostnadsrationa-
liseringar och vara kostnadseffektiva.”
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I Laholms sociala verksamhet ser man KPB som en viktig del i styrnings- och
uppfoljningsprocessen. Socialtjinstens styrnings- och uppféljningsprocess
innefattar namndsplan (som utgar fran kommunplanen), verksamhetsplan,
handlingsplaner och uppféljning. Det finns ett stort politiskt intresse for KPB
vilket ocksa avspeglar sig i nimndsplanen.

KPB i forindringsarbetet

Det var alltsa 2008 som dldreomsorgen och verksamheten for funktionsned-
satta fick det forsta resultatet (2007 ars utfall). Redan vid presentationen av
resultatet startade ett ganska omfattande utvecklingsarbete. Resultatet gav
vid handen att dldreomsorgen, bade hemtjinsten och sirskilt boende hade,
i jaimforelse med andra KPB-kommuner, laga kostnader. Daremot var till-
standet det motsatta nir det giller LSS-verksamheten. Har var kostnaderna
hoga och det visade sig ocksa att ytterfallen var ménga. F6ljden av detta blev
en genomgripande genomlysning av hela LSS-verksamheten med atféljande
atgirder. For att genomfora detta skapades det en processorganisation med
processledare som, pa heltid, arbetade med férandringsprocessen inom LSS-
verksamheten. For att fa snabba stillningstaganden under processens gang
skapades en grupp, som triffades en gang i veckan, som hade mandat att fatta
fortlopande beslut. Pa sé siitt blev det inga avbrott i processen som sinkande
forandringsarbetet.

“Vi tyckte att det verkade viildigt bra, for det
gav oss mojligheter att folja kostnaderna pa en
overgripande niva, men ocksa pa individniva,
vilket vi kom att ha mycket nytta av skulle det
visa sig. Detta gor att man kan fatta kloka
beslut utifran fakta i stdllet for utifran ‘kdnsla’
eller rent av gissningar.”

Andreas

Vadvardetdasomgjordes? Nuskallsigasattdetinteblirenfullstindiggenom-
gang av alla de forandrings- och férbittringsatgirder som genomférdes, utan
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jag kommer att uppehalla mig vid tre avdem. Detta f6r att visa pa tre sitt, att
utifran KPB, ta sig an ett férdndringsarbete. Detta skall sedan kompletteras
med ytterligare exempel pa hur man kan bade bredda och fordjupa utveck-
lingsarbetet.

”Det fanns drenden ddr vi fordndrade insatserna
betydligt, vilket naturligtvis gav effekt
ekonomiskt men ocksa kvalitetsmdssigt.”

Andreas

Det forsta dr gruppbostiderna. Hir tittade man pa behoven kontra det som
utférdes (se ocksa nedan), personalbemanning (exempelvis bemanning pa
boendet nér ingen brukare var hemma), nattbemanning, om det gar att sam-
verka med annan verksamhet eller andra personalkategorier, pa lokalkost-
nader med mera. Resultaten lit inte att vinta pa sig. Schemaforiandringar,
fordandringar i nattbemanningen och justeringar i brukarens insatser gav
en pataglig sinkning av kostnaderna, och detta utan att fé6rsimra kvaliteten.
Medelkostnaden 2008 for gruppbostéider var 4 262 kronor per dygn. Jimfor
man detta med kostnaden 2011 som var 2 851 ser man att det hint mycket
kostnadsmassigt. Laholm ligger fortfarande 6ver medelkostnaden for samtli-
ga KPB-kommuner, sa det finns mer att géra, enligt Andreas. Medelkostnaden
for KPB-kommunerna 2011 dr 2 491 kronor per dygn (i den kommun som har
l4gst kostnad &r dygnskostnaden 1 635 kronor).

Det andra exemplet ir de sa kallade ytterfallen inom LSS-verksamheten.
Ytterfallenvarmangaochmanhadeambitionenattgaigenom 24 drenden, men
av olika anledningar blev det inte riktigt s& méanga. Individgenomgangarna
gjordes av handlaggare, chef och personal fran utférarledet samt brukaren
(och eventuellt anhoriga/foretrddare). Metoden var att man gemensamt
gjorde en ny planering utifran brukarens behov och malséttning.

”Det fanns drenden dér vi forédndrade insatserna betydligt, vilket natur-
ligtvis gav effekt ekonomiskt men ocksa kvalitetsmissigt”, beréittar Andreas.
?Ibland har vi nog varit 6verkompenserande, alltsa att vi gjort for mycket. Vi
gor ju da den enskilde beroende pa ett felaktigt sétt.”

Andreas berittar att for de 8-10 “dyraste drendena” fick man ner kostna-
derna med cirka 9 miljoner kronor mellan 2008 och 2010. En avsevird kost-
nadsreducering.

Aven om dldreomsorgens siffror sig bra ut fanns det naturligtvis skillnader
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mellan olika boenden och hemtjinstomraden. Ett av boendena stack ut
ordentligt. Det hade funnits diskussioner redan innan KPB att avvecklaboen-
det, men detta hade motts av starka lokala protester. Nu fanns all anledning
att aktualisera den diskussionen igen, for kostnaden fér boendet var avsevirt
mycket hogre dn fér de andra boendena, ja, till och med dubbelt sa dyrt &n for
flera andra boenden i kommunen. Och trots detta var kvaliteten inte hogre
dér dn pa andra boenden.

Hér ges ett ypperligt tillfdlle till att berdtta att Laholm kontinuerligt
genomfor (i anslutning till KPB) brukarundersokningar och personalunder-
s6kningar. Med resultat fran KPB och enkitunderstkningar kan man fa en
overskadlig bild av kostnader kontra kvalitet (bade brukarens upplevda kva-
litet och hur personalen ser pa kvaliteten) och pa sa séitt kan man jaimfora sina
egna enheter bade kvalitativt och kostnadsméssigt. Det var pa detta sitt man
hade fatt fram bilden av det nimnda boendet och det blev betydligt littare att
nu féra en diskussion om avveckling. Beslutet blev att omvandla boendet till
ett trygghetsboende.

Trots att dldreomsorgen ”ligger bra till” sa dr detta inget som man slar sig
till ro med. Det finns alltid skillnader mellan olika boenden eller hemtjanst-
omraden som man behéver fundera 6ver. Det kan ocksa vara sé att ett omrade
ett ar “ligger bra till” men nista ar har detta férandrats. Da géller att hitta
orsaker for att snabbt kunna atgirda. Hir har cheferna ett stort ansvar att f61-
jaupp sin egen verksamhet och analysera eventuella foréindringar och méta
upp med olika former av atgéirder.

Inte bara ekonomi

Jag har tidigare namnt att jag skall komplettera bilden av de méatt och steg
Laholm har tagit, och kommer att ta, for att utveckla LSS-verksamheten
ytterligare. Det handlade inte bara om att fa ner kostnaderna. Andreas far ge
rost at de tankegangar som blev utgangspunkten for detta arbete.

”Inom dldreomsorgen hade vi en tydlig inriktning, vi ville jobba forebyggan-
de, vara proaktiva och jobba med tidiga insatser och vi ville jobba rehabilite-
rande. Men vi hade inte nagon tydlig inriktning fér verksamheten fér personer
med funktionsnedsittning. Och da funderade vi pa: Vad ar det for process vi
behover for att skapa den hér riktningen? Har behovde vi naturligtvis ha med
oss ledningen, politiken, de fackliga organisationerna, personalen, brukaror-
ganisationer och brukare for att kunna starta och genomfora ett utvecklings-
arbete inom LSS-verksamheterna. Vi kom, s smaningom, fram till att vi kan-
ske maste himta hem kunskap fran andra kommuner. Resultatet blev att vi
akte ut pa lite olika turnéer. Vi besokte tretton olika svenska stider.”

Och inte nog med detta. De besdkte ocksa fem olika linder, ndmligen
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Osterrike, Danmark, Polen, Norge och Storbritannien. Man tittade pa de
olika omradena inom funktionshinder och alla som gjorde dessa bestk hade
med sig ett antal fragestillningar som de ville ha svar pa. Ndmnas kan att cirka
femtio personer besokte de olika linderna. Med pa de héar olika studiebesé-
ken var politiker, chefer, personal, representanter for brukarna och fackliga
representanter. Dérefter sammanstélldes allt material. Sammanfattningsvis
handlade det mycket om delaktighet och inflytande, det handlade om att
ha fokus pa insatser “utifran behoven och naturligtvis att gora rétt saker pa
ritt sitt, men framfor allt det hir med delaktigheten och inflytande”, sdger
Andreas, och han fortsitter.”Och medborgarskapet var en fraga som verkli-
gen lyftes fram. Att vara en del av samhallet. Att i stillet understddja kraften
hos enskilda och olika féreningar med malet att man skall bli en del av sam-
hillet och att kommunen inte konstruerar verksamheter som kanske far den
motsatta effekten. Det var egentligen det vi fick med oss utifran.”

“Syftet dr att gora en totalanalys ddr vi
aterigen tittar pa kostnader, pd produktivitet
och effektivitet och naturligtvis pa kvalitet
for den enskilde.”

Andreas

Effekten av detta blev att socialndimnden beslutade om sirskilda inriktnings-
mal som verksamheten arbetat efter sedan dess. Tittar man i nimndsplanen
kan man hitta formuleringar som “Okat antal anstiillda med funktionsned-
sattning inom ordinarie arbetsmarknad, en 6kning av sociala féretag och
idéburna organisationsformer och dirmed minskade konstruerade verksam-
hetsformer...” (Socialnimndens plan med budget ar 2012).

Laholm har fortfarande forhallandevis hdga kostnader inom LSS-
verksamheten vilket fatt till f61jd att en ny genomlysning nu pagar.

”Syftet ar att gora en totalanalys dér vi aterigen tittar pa kostnader, pa pro-
duktivitet och effektivitet och naturligtvis pa kvalitet for den enskilde”, beriit-
tar Andreas. ”Vi har skapat en processorganisation, vi har tillsatt processleda-
re som, tillsammans med avdelningschefer och enhetschefer, skall jobba med
det hir, och det finns ett framtaget direktiv for arbetet. Nu tar vi ett nytt tag.”

Aven den hir gangen kommer man att se 6ver bemanning, arbetssiitt,
lokalkostnader, samverkan samt individgenomgéangar. Malet dr att fa en 6kad
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kvalitet for brukarna och utveckla arbetssétt och metoder inom hela rehabi-
literingskedjan och fokus kommer att till stor del ligga pa delaktighet, nor-
malisering och integrering. Malet ir naturligtvis ocksa att minska kostnaden.

Som ett led i utvecklingsarbetet planeras nya studiebesok, bade inom lan-
det och utomlands, och en av huvudfragorna kommer sikert att vara just
integrering,.

Andreas berittar att den sociala verksamheten nu har ett vil beprévat sitt
att ta sig an olika utvecklingsfragor.

”Vi har en tydlig processplanering nir vi skall genomféra nagot. Ta KPB
som exempel. Vi genomfér KPB plus kvalitetsmétning, vi presenterar resul-
taten, vi prioriterar och sedan gor vi en ansvarsférdelning och klargér mal-
sittningen, oftast utformade som projektdirektiv. Vi skapar forutséttningar
for genomférande, vi tillsidtter resurser, vi skapar processorganisation och
tillsdtter processledning.”

Arbetet rapporteras kontinuerligt, oftast varje vecka, till ledningen.
Ledningen i det hir fallet 4r bade den strategiska ledningsgruppen, som
bestar av socialchefen, kvalitetschefen, myndighetschefen, verksamhetsut-
vecklare samt personal- och ekonomisekreterare och den taktiska lednings-
gruppen som bestar av avdelningschefer. Aven politiken fir dterkommande
rapporter.

”Vi hade tre ledningsdagar ddr den ena
dagen dgnades helt at Kostnad per brukare,
brukarundersékningar, Oppna jimforelser,
Aldreguiden, Kolada, ja allt som har med
statistik och uppfoljning att géra.”
Andreas
Innan jag gar vidare skall jag kort nimna nagot om hur socialtjinsten struk-
turerat upp sin verksamhet i sa kallade rehabiliteringskedjor som omfattar
samtliga malgrupper. Tanken, och syftet, med detta &r att samma synsatt skall
genomsyra alla verksamheter. I verksamhetsplanen for 2012 liser man {ol-
jande: ”"Det mojliggoér en mer systematisk beskrivning, utveckling och kvali-
tetssdkring av verksamheten.”

Forsta steget i varje kedja ir inriktningen pa det férebyggande arbetet och
tidiga insatser, i andra steget aterfinns aktualisering, forhandsbedémning,
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utredning och vard- och omsorgsplan, tredje steget dr genomférande
(genomforandeplan) och slutligen i det fjirde steget uppf6ljning och utvér-
dering. Socialtjinsten ir sedan organiserad pa sa sitt att den méter upp de
olika stegen i rehabiliteringskedjorna. En avdelning #r inriktad pa preven-
tion, det finns en myndighetsavdelning och det finns en utférarorganisation
(Resurscentrum) som ir uppdelad i tre avdelningar, nimligen Aldreomsorg,
Vuxna och Barn, unga och familj, samt att det finns en Utvecklings- och kva-
litetsavdelning. Tilldggas kan att en del verksamhet for dldre och funktions-
nedsatta dr utlagt pa entreprenad.

Att se saker och ting i ett storre perspektiv

Att borja arbeta med KPB-metoden var ett medvetet beslut. Att sedan kun-
na koppla detta till kvalitetsmétningar gav ytterligare tyngd at metoden. Av
beskrivningen ovan har det ocksa framkommit att man mycket aktivt anvén-
der sig av resultaten i omstéllnings- och utvecklingsarbete inom dldreomsor-
gen och inom verksamheten for funktionsnedsatta personer. Men for att
komplettera denna bild blir min fraga till Andreas.

”Jobbar cheferna aktivt med resultatet?”

”Ja, det gor de. Men om du fragat detta fér nagot ar sedan sa hade svaret
blivit ett annat, da var det mer si att vi arbetade med det hiir centralt, men att
vi forsokte fa med cheferna pa taget.”

Andreas beréttar om en satsning de gjorde under hosten.

”Vi hade tre ledningsdagar dir den ena dagen dgnades helt at Kostnad per
brukare, brukarundersokningar, Oppna jaimforelser, Aldreguiden, Kolada, ja
allt som har med statistik och uppfo6ljning att géra.”

Pa formiddagen delades gruppen upp i smagrupper som sjilva fick s6ka
information inom olika omraden, bland annat for att bekanta sig med olika
former av statistik och hur man hittar och kan anvinda detta.

”Vi har stéllt krav pa cheferna att de sjdlva skall hdmta information i, bland
annat, Kolada, och da maste vi ocksa ge dem forutsattningar fér detta. Da blev
detta ett steg i den processen. Det handlar om att vicka intresse, vicka lust
och motivation for att sedan ga hem och jobba vidare i sitt respektive omrade.
Chefernaskall ju sedanisin tur informera om, och diskutera, resultatenisina
personalgrupper. Far inte personalen ta del av resultaten kan man inte begi-
ra att de skall engagera sig och sjélva fundera 6ver varfor det ser ut si eller sa.”

Eftermiddagen gick sedan at att summera, byta erfarenheter, diskutera hur
man kan ga vidare med mera. Allt med fokus pa statistik och uppfoljning.

En av dagarna #gnades helt at presentation av KPB dér bland annat resul-
taten for 2011 ars utfall gicks igenom.

Andreas menar att idag har resultaten fran KPB, och andra nationella
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nyckeltal, blivit viktiga inslag i chefernas styrning. Det handlar om att se
saker och ting i ett storre perspektiv dn att bara titta pa sin budget.

Som framgar av ovanstaende, och som ocksa var tydligt i mitt samtal med
Andreas, dr att man ocksa aktivt anviinder sig av andra nationella méttal. Han
menar att nu nir det finns en méngd olika jimférbara nyckeltal sa skall man
naturligtvis anvinda dessa. De kan ocksa ge impulser till férandringar och
forbattringar.

“Socialndmnden dr ju bara en verksamhet av
manga. Dd dr detta en viktig del for att fa
helhetskunskap pa den overgripande nivan.”

Andreas

For att aterga till Kostnad per brukare sa édr detta inte bara en fraga fér den
sociala verksamheten och socialnimnden. Nir resultatet kommer sa sker
information om detta pa flera plan. Dels da inom den egna verksamheten, till
ledning, enhetschefer med flera och naturligtvis nimnden. Men man infor-
merar ocksd kommunstyrelsen, kommunledningen och revisionen. Detta
upplevs som mycket positivt och sédtter in socialtjinsten i ett helhetsperspek-
tiv, eller som Andreas uttrycker det.

”Socialndmnden &r ju bara en verksamhet av manga. Da dr detta en viktig
del for att fa helhetskunskap pa den évergripande nivan. Féljden av detta har
blivit att vi fatt béttre kvalitetsmissiga diskussioner, eftersom vi redovisar
fakta, fakta som ocksa redovisas pa nationell niva. Foljden har ocksa blivit att
forstaelsen for socialtjinsten och socialtjinstens utmaningar har 6kat men
ocksa att det finns en gemensam syn pa framtiden som innebir att alla, inte
bara socialtjinsten, har ett gemensamt framtidsansvar.”

Avslutningsvis

I Laholm arbetar man mycket aktivt med Kostnad per brukare. KPB har bli-
vit en viktig utgangspunkt i mycket av det utvecklingsarbete som sker inom
dldreomsorgen och inom verksamheten for personer med funktionsnedsétt-
ning och skilet till detta dr att man forséker se pa verksamheterna utifran ett
helhetsperspektiv, alltsa inte uppdelat mellan ekonomi och verksamhet. En
insats pa ett stille far oftast konsekvenser pa ett annat. KPB har ocksa blivit
ett allt viktigare verktyg i socialtjinstens styrnings- och uppféljningsprocess.

34 Det funkar! Erfarenheter fran 7 kommuner som arbetar med Kostnad per brukare (KPB)



Laholm har visat att man med KPB-resultatet som utgangspunkt kan, genom
inventeringar, analyser och atgérder etcetera, genomfora stora fordndringar i
verksamheterna som ocksé resulterat i betydande kostnadsreduceringar. For
att lyckas med detta kravs tydlighet och envishet. I ett presentationsmaterial
har Andreas punktat ner ett antal punkter som de tycker ar avgoérande for ett
framgangsrikt arbete. Bildens rubrik dr ”Kvalitetssikring, kostnadsrationali-
sering, effektivisering och stindigt fordndringsarbete” och beskriver arbets-
processen utifran resultatet fran Kostnad per brukare och kvalitetsmitning-
ar. Jag dristar mig till att citera materialet (iven om en del av detta nimnts
tidigare) och gor det precis som i materialet, i punktform.

Processplanering,

Genomforande av KPB och kvalitetsmétningar,

Presentation av resultat,

Analys av resultat,

Identifiering av férbéttringsomraden,

Prioritering och beslut om forbéttringsomraden,

Ansvarsférdelning,

Klargoér malséittning och forvéntat resultat,

Skapa forutsittningar for genomforande av

forbattringsatgirder (resurser, organisation mm),

10. Genomférande utifran beslut,

11. Kontinuerlig lagesrapport till strategisk och
taktisk ledning (samt politik),

12. Uppfoljning och utvirdering och

13. Stindigt forbattringsarbete.

0 ® NGk W

Som framgangsfaktorer nimns skyndsam resultathantering, kvalitativa pro-
cesser och en engagerad och kravstéllande ledning.

De hir punkterna far sammanfatta hela avsnittet om Laholms arbete med
Kostnad per brukare.
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KAPITEL

Det har varit en lang resa
— och an ar vi inte framme!

Nir jag akte till Karlstad var det med den féresatsen att jag skulle
tareda pa hur de organiserat sin hemtjinst och hur Kostnad per
brukare varit en hjilp for dem i detta arbete. Och visst, sa blev
det ocksa. Men det blev lite mer én sa, f6r Ann-Sophie och Karin
liknade utvecklingen vid en lang resa, en resa som ledde fram till
hur hemtjénstens organisation ser ut idag. Och resan kommer
att fortga, fér ”4n dr vi inte framme” siger Ann-Sophie.
Den hér resan startade 2005.

Hemtjéinstsresan

S& hir var det! 2005 gjordes en ganska omfattande organisationsforédndring
inom dldreomsorgen. Ann-Sophie berittar.

”Vi gjorde en omorganisation, som vi kallade Steget vidare, dér vi brot en
geografisk organisation, dir man jobbade med bade hemtjinst och vardbo-
ende, till att bli tva olika verksamhetsomraden.”

Syftet var att renodla verksamheterna sa att de som arbetade med
hemtjénst skulle koncentrera sig pa detta, och likadant pa boendesidan.
Hemtjinsten samlokaliserades i det som kom att kallas hemtjénstens hus.
Samordning, gemensam administration, att man skulle sitta tillsammans och
fa ut samarbetseffekter och att kunna ta tillvara pa varandras kunskaper och
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erfarenheter var en del av skilen till denna samlokalisering,.

Det som uppdagades d4, eller atminstone blev tydligt, var att hemtjinsten
hade stora ekonomiska bekymmer.

”Vi sag nir vi delade upp verksamheterna att hemtjinsten inte bar sig.
Vardboendena bar sig vildigt vil ekonomiskt, men inte hemtjansten”, séger
Ann-Sophie och fortsitter. *Tidigare hade man ju haft bade hemtjanst och
boende inom samma enhet vilket gjorde att boendena ocksa ‘bar upp” hem-
tjansten.”

Nu blev det tydligt att hemtjinsten “blodde” ekonomiskt, sd nagot maste
goras.

Trots att man flyttat ihop i en lokal sa fanns den storsta delen av hemtjéns-
ten fortfarande spridd i kommunen, for alla hemtjanstgrupper verkade i sam-
ma geografiska omraden som tidigare, si nagon samordningseffekt kunde
inte hdmtas hem dér. Varje grupp hade, som exempel, sina bilar och sina cyk-
lar, och det var svart att kunna nyttja dessa 6ver grinserna. Och att ga in och
técka upp for varandra mellan grupperna var knappast att tinka pa. Dar fanns
vil en del av orsakerna till den daliga ekonomin. Men analysen avsl6jade att
de utférde mer tid 4n vad de hade betalt for, och detta var kanske den storsta
orsaken till de uppkomna underskotten.

Nuboérjade ett stort arbete for att fortsitta att analysera obalansen i ekono-
min men framfor allt att hitta 16sningar for att komma till ritta med de eko-
nomiska bekymren.

Resan fortséitter

Det blev frimst enhetscheferna som tog sig an uppgiften att férsoka ta fram
forslag till 16sningar. En stor del av deras resonemang handlade om samord-
ning, samarbete, att anviinda resurserna optimalt, kunna arbeta 6ver grin-
serna etcetera, och, som de tyckte, att den nya organisationen inte hade upp-
natt. Organisationen var stor sa det var svart att se att man inom den skulle
kunna uppna det som var téankt att man skulle na upp till.

Deras diskussioner landade sd smaningom i ett forslag pa en ny organisa-
tionsfordndring, men inom verksamhetsomradet hemtjénst.

Forslaget blev att dela upp hemtjinsten i tva “zoner”, nimligen zon vist
och zon 6st och 2008 flyttade vést in i sitt zonhus, och det &r dar jag triffar
Ann-Sophie, som ér chef for service- och utvecklingsenheten inom vard- och
omsorgsférvaltningen samt Karin, som ar en av enhetscheferna pa zon vist.

Nu kunde man pa ett béttre séatt nd upp till de ambitioner som redan var
uttalade i den tidigare organisationen. Den nya organisationen blev mindre
och mer hanterbar, och det riktigt nya blev att man samlokaliserade en stor
del av arbetslagen. Idag utgar sex, av zon viists arbetslag, fran zonhuset. Karin
berittar att de nu verkligen kan prata om samordning, samverkan och att
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anvinda resurserna pa ett mer effektivt sitt. Hon ger ett par exempel.

”T och med att flera av vara grupper sitter i ssmma lokaler sa blir det betyd-
ligt ldttare att jobba 6ver granserna. Det blir mer naturligt. Man sitter ihop,
man mots i lunchrummet, man kiinner varandra sa det ir inget dramatiskt att
g 6ver grianserna. Ar det si att en personal har ‘ett hl’ i schemat si vet man
att man far arbeta nagon annanstans. Detta ifragasatts inte idag. Pa sa sétt kan
vi ocksé begrinsa vikarieanvindningen. Andra effekter vi fatt dr, bland annat,
attvi kan ‘lana’ varandras bilar och cyklar, att vi anvéinder vara gemensamma
resurser pa ett effektivt sitt.”

”Genom att vi chefer sitter thop och att flera av
arbetslagen finns i huset sa skapar det storre
forutsdttningar for diskussion och fordndring.”

Karin

Detta menar de har gett positiva effekter pa ekonomin. Ann-Sophie lagger
ocksa till att de genom den nya organisationen fatt ligre lokalkostnader.

Innan jag gar vidare skall jag nimna nagot om zon vist. Den bestar av tre
enheter, som var och en leds av en enhetschef, och varje enhet bestar i sin tur
av ett antal arbetslag. Zon vist har tio arbetslag, varav sex da dr lokaliserade
i zonhuset. De andra fyra ar arbetslag i glesbygd och de finns i de omraden de
verkar i. I zonhuset finns ocksa tillh6rande administration. Och som lédsaren
forstar sa ar zon 6st uppbyggt pa ett liknande sitt.

Landsbygdsgrupperna har ju inte samma férutséttningar som de som finns
samlade i zonhus vist, men samarbetet sker inda och da inom respektive
enhet. Man forsoker att sa langt det 4r mojligt att skapa samma tankeséttide
hir grupperna. Detta gér man genom tita moéten mellan chef och grupp.

Ytterligare en positiv faktor som Karin tar upp &r chefernas samarbete.
Karin menar att de nu mer tydligt tar ansvar for hela verksamheten, inte bara
sin egen enhet. Karin menar ocksé att deras nérvaro, och nira ledarskap, har
varit en forutsiattning for utvecklingen pa vist. Forandringar sker inte med
automatik, utan har naturligtvis féregatts av méanga diskussioner och mycket
planering, men med den nya organisationen blev det littare.

”Genom att vi chefer sitter ihop och att flera av arbetslagen finns i huset sa
skapar det storre forutsiattningar fér diskussion och foréndring”, sager Karin.

Réckte det med att organisera om for att komma till ritta med ekonomin?
Jag stiller fragan till Ann-Sophie.
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”Naturligtvis inte. Det fanns ju en differens mellan beslutad tid och vad som
utfordes. Det blev mycket motivationsarbete, och mycket praktiskt arbete,
bade hos chefer och medarbetare, for att ligga om alla scheman, och forsoka
matcha personaltid kontra den beviljade tiden, att personalresurserna ligger
dir behoven finns.”

Hir passade det bra att komma in pa Kostnad per brukare (KPB). Fragan
var om de anvinde KPB i férandringsarbetet. Ann-Sophie berittar.

”Det var vil 2009 som vi borjade processen att titta pa enhet for enhet, och
jamférde/analyserade kostnaderna mellan enheterna. Vi gick ner pa djupet.”

Ann-Sophie beréttar att de kartlade varje enhets kostnader, post for post
(exempelvis personalkostnader, vikariekostnader, foérbrukningsmaterial,
bilar och om det fanns felkonteringar) for att hitta orsaker till en enhets higa
kostnader, och resultatet avdettableven del avunderlaget till fordndringarna.

Virdegrundsarbete

Bade Karin och Ann-Sophie ir 6vertygade om att deras virdegrundsarbete
har underléttat foriandringsarbetet och att det till stor del har lett till att de
ar dar de ar idag. Hela organisationen har nu en gemensam bas att sté pa, och
personalen har, under tva dagar, fatt diskutera och bryta ner de olika omra-
dena i kommunens virdegrund till sin niva. Ann-Sophie berittar.

”Vi har inte varit sa bra att fora ut det i
verksamheten men ju mer vi arbetat med KPB,
Jju mer forstar man vikten av att kommunicera
ut detta till cheferna, sa nu kommer det att bli
annorlunda.”
Ann-Sophie
”Under tva dagar, pa internat, jobbade personalen med de fem punkterna i
kommunens virdegrund, exempelvis, Vi dr till for Karlstadsborna’, vad bety-
der det f6r oss i hemtjénsten? eller Vi d&r en kommun i gott skick’, hur uppfyl-
ler vi det pa var niva? Och sa har man brutit ner detta pa en mycket konkret
niva. Diskussionerna har ‘kittat ihop” grupperna och utvecklat den enskilde
medarbetaren. Man har sett sin egen betydelse i verksamheten. Vi kan inte

jobba hir for var egen skull, utan vi ingar i ett sammanhang, och detta maste
vi forsta och ta ansvar for.”
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Karin fyller pa.

”Varje grupp har gjort en checklista pa de omraden som de skall fortsitta
jobba med i gruppen.”

De tre andra omradena ar: ”Vi nar goda resultat”, ”Vi genomfor vart upp-
drag med engagemang” och ”Vi ser framat och utvecklar var verksamhet.”
Arbetet med virdegrunden foljs kontinuerligt upp, bland annat pa arbets-
platstraffar, for virdegrundsarbetet ar ett fortlopande arbete. Vardegrunden
skall alltid finnas dir som en paminnelse och som ett stod i arbetet, men ock-
sé vara en kiilla till fortsatta diskussioner.

”Nu har vi en ekonomi som dr mer i balans dn
vad vi tidigare haft. KPB visar ocksa att vi dr

pardttvdg.”
Ann-Sophie

Som nimnts inledningsvis i det hir avsnittet sa anser bada att virdegrundsar-
betet har varit en viktig ingrediens i fordndringsarbetet. De menar att man
kan inte bara stirra sig blind pa ekonomi utan man maste arbeta med helhe-
ten. Det giller att ha forstaelse for sitt uppdrag, att forsta att man ingar i en
helhet och att man &r viardefull (fér kunden, for sina kollegor och f6r medbor-
garna), vilket da kan 6ka forstaelsen for att ekonomi ir en del av denna helhet.

KPB

Sammantaget har alla de atgirder man genomfért gett resultat pa ekonomin.
Ann-Sophie uttrycker det sa hir.

”Nu har vi en ekonomi som &r mer i balans &n vad vi tidigare haft. KPB visar
ocksa att vi dr pa ritt vag.”

Tittar man pa resultatet frin KPB kan man se att kostnaden per hemtjinst-
timme sjunkit vilket bekréftar vad Ann-Sophie sdger. Mellan 2009 och 2011
har kostnaden sjunkit fran 437 kronor till 375 kronor.

Men hur anvinder man sig av KPB pa enhets- och arbetslagsnivan. Jag fra-
gar Karin.

”Hur jobbar ni som chefer med KPB?”

”Jag maste erkinna att jag inte jobbar sa mycket med det. Vi far informa-
tion och sedan dr det nog inte s mycket mer.”

Ann-Sophie forklarar detta sa hir.

”Vihar inte varit sa bra att féra ut det i verksamheten men ju mer vi arbetat
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med KPB, ju mer férstar man vikten av att kommunicera ut detta till chefer-
na, sa nu kommer det att bli annorlunda.”

Idag dr det sa, att nér resultatet kommer, sa far alla 6vergripande chefer en
dragning av resultatet pa helheten, men ocksa for enhet for enhet. Efter det
presenteras resultatet for alla enhetschefer som sedan férviantas att anvén-
da sig av materialet. Men, som Ann-Sophie papekar, sa har det inte funnits
nagon egentlig plan for detta. Intentionerna ér att cheferna skall fa béttre f6r-
utsittningar att arbeta med KPB, och da menar hon bade ett mer bearbetat
och pedagogiskt material som de kan anvénda fér information och diskussion
i arbetslagen samt bittre kunskap om KPB, och hur man kan anvénda sig av
KPB. Men detta dr pa gang och den féljande diskussionen kom ocksa att visa
att det finns tankar pa en utveckling av KPB.

Vard- och omsorgsforvaltningen genomfor varje ar kundundersékningar
(enkiter) som man nu “matchar” med KPB. Matchningen gjordes for forsta
gangen i ar. Detta 6kar naturligtvis intresset i verksamheten nir man kan
kopplaihop kostnader och kvalitet och férhoppningen &r att detta skall skapa
diskussioner bade pa arbetslags- och enhetsniva. Diskussionerna kommer da
inte bara att handla om att det gar si eller sa ekonomiskt utan diskussionen
kan relateras till kundernas upplevelser och kopplingen till virdegrunden ar
uppenbar.

“Jag tycker att fa jobba renodlat med
hemtjdinst dr vdldigt positivt, man kan
fokusera pa sitt omrade.”

Karin

Nista steg ar att ocksa ldgga pa resultatet fran medarbetarunders6kningen
som férvintas vara klar i borjan av nista ar, sa da har man KPB, resultat fran
kundundersokning och fran medarbetarundersékningen. Ann-Sophie har
ocksa funderingar pa hur man skulle kunna anvinda sig av andra nyckeltal,
exempelvis Oppna jimforelser. Men detta 4r en annan fraga.

Ett annat exempel dr att anvinda KPB-materialet mer strategiskt over tid.
Exempelvis att folja utvecklingen pa enhets- och/eller arbetslagsniva sa att
man snabbt kan uppméirksamma svingningar. En grupp kan ga bra ett ar men
aret darpa kan det vara annorlunda och da kan man agera snabbt. Det samma
giller ju ocksa om kvaliteten férandras radikalt fran ett ar till ett annat.
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Ett annat exempel som Ann-Sophie tar upp i det har sammanhanget ar vik-
ten av att f6lja ytterfallen kombinerat med kostnadsutvecklingen 6ver tid.
Exemplet ar detta.

”Vi har stor brist pa boendeplatser. Det finns en planering for ytterligare
ett boende men det vi fatt géra nu, i vintan pa det nya boendet, ir att vi har
fatt ta fyrtiofyra korttidsplatser i anspréak for att géra vardboende av dem.
Fyrtiofyra korttidsplatser férsvinner, vilket innebir att de personerna nu
finns i hemtjénsten. Manga har omfattande omsorgsinsatser, bade dag- och
nattetid och manga behéver mycket tillsyn pa grund av oro eller demenssjuk-
dom. Detta kan komma att 6ka ytterfallen och kostnaderna fér hemtjansten
kan ddrmed ocksa 6ka.”

Men det finns ytterligare en faktor som kan paverka utvecklingen och eko-
nomin nimligen det faktum att ansékningarna om hemtjianst har minskat
med tio procentiar. Fortsitter trenden sd kan detta bidra till en béttre balans
i hemtjénsten rent ekonomiskt.

Ann-Sophies bestdmda uppfattning ar att de kommer att arbeta mer aktivt
med KPB framledes och da pa alla nivaer i organisationen.

Avslutningsvis

Hemtjénstens utveckling kan, precis som Karin och Ann-Sophie séger, liknas
vid en resa. Fran starten 2005 fram till idag har flera stationer passerats, nya
resmal har satts upp, det har varit problem under resan (pengarna rickte inte
till) och nya vagnar har kopplats pa efter hand (KPB-vagnen, virdegrunds-
vagnen) och nu har man stannat till, men resan kommer att fortsétta, kanske
blir det bara kortare eller langre utflykter, fér héllplatsen dir de nu stannat
verkar vara en bra plats som ger mojligheter till fortsatt utveckling.

Under arbetets gang har KPB bidragit till att identifiera kostnader ner pa
enhets- och arbetslagsniva och med hjilp av KPB har man ocksa kunnat f6lja
kostnadsutvecklingen fér helheten men ocksa pa enhets- och arbetslagsni-
van och man har kunnat konstatera att man 4r pa ritt viag. Utvecklingen av
KPB kommer att fortsétta.

Nir jag till slut fragar om de storsta fordelarna med den nya organisationen
och arbetssittet aterkommer de till nirheten, samordningsvinster och sam-
arbete, att kunna nyttja resurserna pa ett effektivt sitt, utbytet av varandra,
att alla tar ett storre gemensamt ansvar och nérheten till arbetslagen. Karin
far sista ordet.

”Jag tycker att fa jobba renodlat med hemtjénst dr vildigt positivt, man kan
fokusera pa sitt omrade.”
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KAPITEL

Forst KPB sedan SIV
— nu varandras komplement

Da tackade vi for kaffet och akte hem! Ja, sa dar lite skimtsamt
beskriver Mikael sin forsta kontakt med metoden Kostnad per
brukare (KPB). Bakgrunden var denna.

Nir Mikael, som dr utviarderare, 2008 boérjade pa vard- och omsorgsforvalt-
ningen i Ludvika blev ett av hans forsta uppdrag att utarbeta forslag for att
forbattra den interna uppféljningen, eller som Mikael sjilv uttrycker det.

”Min bild &r att nér jag blev anstélld 2008 sa var huvuduppdraget att arbeta
upp var egen internuppfoljning och skapa bittre férsérjning av uppgifter och
data, om ekonomi, verksamhet, personalomradet och mycket annat.”

Och som ett led i detta arbete akte han och Hakan, som ar ekonom, till
Stockholm pa en konferens om Kostnad per brukare. Men Mikaels reaktion
pa KPB var, att det sikert var en bra metod, men det svarade inte till fullo upp
mot den bild han hade av ett uppféljningssystem. Hans bild var ett system
med manadsvisa uppféljningar. Dirav uttalandet ovan.

Men det satte dnda lite spar for aret diarpa akte de aterigen pad KPB-
konferens, och da var skaran ut6kad med nagra fler personer, bland annat
Margareta, som ar férvaltningschef.

Nu informerade man ocksd om KPB pa hemmaplan och detta vickte
intresse hos enhetscheferna. De tyckte att det var intressant att kunna jam-
fora sig med andra, men ocksa jimfora de egna enheterna med varandra och
folja verksamheterna 6ver tid. Nu hade intresset vickts, och detta pa en gan-
ska bred front. Nu var det dags att ga vidare.
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Forst KPB

Nu kanske du som ldsare tror att man direkt, och med hull och hér, gick in i
Kostnad per brukare. Men sa var inte fallet. Fortfarande fanns tanken pa ett
system som kunde leverera uppgifter varje manad. Sa med hjilp av ett kon-
sultforetag gjordes en forstudie vars syfte var att sidtta fokus pa hur man kan
och skall tinka, och vilka mdéjligheter och svarigheter som finns, om man vill
bygga upp ett eget uppfoljningssystem. Studien gav vid handen att det fanns
stora brister i forvaltningen, bland annat att fa fram uppgifter, och ritt upp-
gifter, ur verksamhetssystemet, men ocksa att det fanns kunskapsmissiga
luckor vad giller uppfoljning och utvirdering. Av férstudien framkom ocksa
med all tydlighet att det fanns ett stort behov i organisationen av att kunna
folja upp sin verksamhet béttre.

En slutsats av det forberedande arbetet blev att Kostnad per brukare skul-
le kunna vara en bra grund att utga ifran niar man skulle bygga upp ett upp-
foljningssystem som kunde leverera data varje méanad. P4 sa sétt skulle man
bade fa ett system som gav méjligheter till jimforelser med andra kommuner
och ett eget manadsuppfoljningssystem, som i princip skulle kunna bygga pa
samma data som KPB (vilket skulle underlitta jimforelserna med de egna
nyckeltalen och de i KPB).

Lite om arbetet med Kostnad per brukare

Ludvika har nu KPB-resultat fér 2009, 2010 och 2011, och jag &r naturligtvis
nyfiken pa hur man anvéinder detta.

”Hur har ni arbetat med resultaten under aren? Hur ligger ni till i jamf6-
relse med andra kommuner?”

”Forst skall vi sidga, siger Margareta, “att det var det hir, KPB-matten, som
vickte intresset ute i verksamheten. Det bérjade hinda nagot hos cheferna.
Direkt kunde de se kostnaderna i jaimférelser med andra, bade hur vi l1ag till
ijamforelse med andra kommuner och i jimforelse med olika enheter inom
vara verksamheter, vilket genererade en méngd fragestillningar.”

Aven om man, p4 flera omraden, har lite hogre kostnader #n medelkostna-
den for alla KPB-kommuner s& har man dnnu inte gjort nagra djupare analy-
ser eller atgirder utom pa ett omrade, namligen personlig assistans. Mer om
detta senare.

Nu skall det i drlighetens namn siigas att visst gors det en hel del. Precis
som Margareta séger sa har intresset viickts hos cheferna och varje chef har
sitt ansvar att se over, analysera och vidta atgirder i sina egna omraden uti-
fran KPB-resultaten. Nu har man ett verktyg for detta.

”Men nér ni brét ner KPB-resultaten pa enhetsniva”, fortsitter jag, “sag ni
stora skillnader mellan exempelvis dldreboenden, mellan olika hemtjanst-
omraden eller mellan olika gruppbostidder? Och hur var det med ytterfallen?”
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Mikael och Cecilia (Cecilia dr omradeschef) funderar en stund och svarar
att det inte var sa stora skillnader mellan dldreboendena, inte heller mellan
gruppbostiderna, men pa hemtjinsten var det stora skillnader mellan olika
omraden, och dessa skillnader bestar till stor del. Nar det giller ytterfall sa ir
dessa f4, sa detta har heller inte foranlett nagon djupare analys.

”Men nir det giller hemtjansten sa talar det for att vi maste se 6ver denna
framéver”, sager Margareta, “men det handlar mycket om resurser, att vi skall
hinna med detta.”

“Forst skall vi sdéiga att det var det hdr, KPB-
matten, som vdckte intresset ute i verksamheten.

Det borjade hinda nagot hos cheferna.”

Margareta

Kostnad per brukare har fatt en viktig roll i arbetet med malstyrning och i
arbetet med att utveckla balanserade styrkort. Men detta hinger ihop med
nista avsnitt sa vi far sla oss till ro en stund.

En forutsittning for Kostnad per brukare ar att man har “koll” pa sina sys-
tem (ekonomi- och verksamhetssystem). Under arbetet med KPB har man
upptickt ganska manga fel (exempelvis felregistreringar i verksamhetssyste-
met, felbokningar i ekonomisystemet) och det har blivit mycket att ”stdda”
och “rensa” i systemen. Idag ir deras uppfattning att de har hog kvalitet i sina
system. Arbetet med kvalitetssdkring dr dock ett fortlopande arbete.

Ett resultat av arbetet med att ritta till felaktigheter i systemen har blivit
att en del av de skillnader som fanns mellan olika omraden inom forvalt-
ningen har reducerats. Ett exempel pa detta dr att en hemtjanstgrupp, som
var dyr, var “belastad” med en verksamhet som egentligen inte tillh6rde hem-
tjinsten. Nar detta har korrigerats sa dr denna hemtjénstgrupp inte lika dyr
ldangre. Och det fanns flera sadana exempel.

Efter KPB blev niista steg mitningar varje manad

Nuhade man Kostnad per brukare, systemen var kvalitetssikrade och man var

beredd att ta nista steg, for tanken pa ett uppf6ljningssystem som kunde leve-

rera data varje manad fanns kvar. Nu borjade arbetet med SIV. Ja, detta ir inte

en kvinna utan namnet pa ett uppféljningssystem. SIV star fér ”Systematisk

verksamhetsuppf6ljning inom vard och omsorg”, och bérjade anvindas 2011.
Vad dr da SIV? Svaret pa den fragan ger Mikael.
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”For det forsta dr det ett uppfoljningssystem, ibland kallar vi det for besluts-
stod. Det handlar om att ge ett bra underlag och stod for dem som har att fatta
beslut om verksamheten och for att halla sig underrittad om den egna verk-
samheten.”

SIV driforsta hand ett stod for enhetscheferna.

”Det ar frimst dem som vi sett framfor oss nér vi byggt och utvecklar SIV”,
siager Mikael.

Det finns en vél utvecklad tanke nér det giller hur forvaltningen skall arbe-
ta gentemot cheferna, nimligen att det skall finnas ett lattanvant verktyg och
de skall, pa ett enkelt sitt, ha tillgang till data och uppgifter som underlittar
for dem i sin roll som chef.

Till skillnad fran tidigare da man fick himta, eller fick levererat, uppgifter,
fran olika system sa finns dessa nu samlade pa ett och samma stille. Cecilia
ger uttryck for den frustration som manga upplevde innan SIV.

”Det kdndes lite som om man drunknade, det kom lite uppgifter hér, och
det kom lite dir, det var en mingd uppgifter som man férvintades att forsta
och gora nagot at.”

Nu samlar man uppgifter i SIV, vars uppgifter tankas 6ver fran ekonomi-
och verksamhetssystemet och dir finns ocksa vissa personalmatt (vikariean-
vindning). SIV &r fortfarande i en uppbyggnadsfas sa dnnu fattas en del upp-
gifter. Malet ir att fler personalmatt skall inrymmas, exempelvis sjukfranvaro
och 6vertidsuttag. Planen dr ocksa att ligga in olika kvalitetsmatt med mera.
Hela idén &r att sa langt som mojligt anviinda redan befintliga uppgifter som
finns i olika system och “tanka” 6ver dessa i SIV dir de sammanstills for att
sedan kunna anvidndas separat eller i kombination med varandra. Mikael
uttrycker det sa har.

”Kéarnan ar att det redan finns information om allt. Har ar poidngen att
nagorlunda smart vilja ut vad, i det hiir stora havet av data, som vi tycker vara
chefer varje manad skall fa information om, och reagera pa.”

Varje chef kan ta ut detaljerad information for sina enheter, men ocksa se
informationen pa alla nivaerna. SIV dr uppbyggt som ett organisationstrid,
dar alla nivaerna finns tillgingliga for alla. For det dr ocksa en grundtanke.
Det skall préglas av transparens.

Vad kan man da se, och anvinda sig av, i SIV? Dér finns verksamhetsmatt,
bland annat uppgifter om volymer, antal brukare, beldggning, hur myck-
et assistanstimmar det finns och hur detta férdndras 6ver tid och det finns
uppgifter om ekonomi. Detta kan sedan kombineras (kombinationsmatt)
s& att man far ut en nettokostnad, exempelvis nettokostnad per hemtjianst-
timme. Matten &r i princip desamma som i KPB. Det som skiljer ir att i SIV
redovisas bara de direkta kostnaderna, kostnader som en enhetschef sjilv
kan péaverka. I KPB finns forvaltnings- och kommunoverhead med och
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resurser som omfattar flera verksamheter som ar fordelade efter vissa princi-
per. Bedomningen ir att STV dnda omfattar ungefar 90-95 procent av KPB:s
kostnader.

Med hjilp av staplar kan man f6lja utvecklingen, antingen bara verksam-
hetsmatten eller ekonomimatten, men ocksa kombinationsmatten. I bilden
nedan kan man se nettokostnaden for hemtjénsten méanad for manad. Déar
finns ocksa en trendlinje per tolvmanaderssnitt som jimnar ut sésongsvaria-
tionerna (exempelvis vid semestertider). Bilden visar oktober 2012 och utfal-
let for oktober &r 425 kronor. Vill man f6lja utvecklingen 6ver léangre tid kan
man ocksa ta fram de tva foregaende aren.

FIGUR 1. Nettokostnad per schablontimme (AO/hemtjanst/dag)
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Pa samma sitt kan man ta fram variationerna mellan olika omraden, exem-
pelvis mellan hemtjanstgrupper.

Jag har tidigare nimnt att KPB har fatt stor betydelse vid arbetet med
att utforma malsittningar for verksamheterna. I Ludvika arbetar man med
sa kallade balanserade styrkort som i deras fall bestar av fyra évergripande
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rubriker, ndmligen ”Strategiska mal”, ”Framgéangsfaktorer”, "Matt med mal-
viarden” samt “Enhetens aktiviteter fér att malen skall nas”. Jag skall uppe-
halla mig lite vid punkten ekonomi dir man under "Framgangsfaktorer” fin-
ner “Effektiv anvindning av resurserna” vilket i sin tur konkretiseras med
malvirden for hemtjansten (hogst 428 kronor per hemtjinsttimme), sirskilt
boende (hogst 1506 kronor per dygn), gruppbostider (hégst 2 531 kronor per
dygn) och personlig assistans (h6gst 53 kronor per nettotimkostnad f6r per-
sonlig assistans, SFB).

”Kdrnan dr att det redan finns information om
allt. Hdr dr podngen att nagorlunda smart
vdlja ut vad, i det hdr stora havet av data,
som vi tycker vara chefer varje manad skall fa
information om, och reagera pa.”

Mikael

Utgangspunkten ir Kostnad per brukare men virdena ir satta utifran de
berdkningsgrunder man anvinder sig av i SIV. Skilet till detta ar naturligt-
vis att man skall kunna f6lja utvecklingen under aret fér att se om man ar
pa ratt vig. Men nir aret ir slut kan man dnda jaimfora sig med andra KPB-
kommuner, men da med hela kostnadsbilden for, exempelvis, en hemtjinst-
timme.

KPB ledde till forbittringsarbete inom personlig assistans

Jag har tidigare nimnt att pa ett omrade har man, med utgangspunkt fran
resultatet fran Kostnad per brukare, férdjupat analyserna och startat ett
omfattande férandringsarbete. Skilet var den hdga kostnaden. 2010 var net-
totimkostnaden 108 kronor vilket kan jdmféras med medelvirdet for samt-
liga KPB-kommuner som da var 76 kronor. Lina, som &r tillférordnad omra-
deschefinom LSS, berittar.

”Vi hade fort mycket diskussioner kring ekonomin for personlig assistans.
Vi hade nog en kiinsla av att var verksamhet var dyr, och det var mycket frus-
tration over att vi inte riktigt hade kontroll 6ver ekonomin. Och nér vi fick
KPB-siffrorna sa bekriftades vara farhagor, vi 1ag skyhogt 6ver ménga andra
kommuner. Nu méaste nagot géras! Vad beror det pa? Varfor kan inte vi utféra

50 Det funkar! Erfarenheter fran 7 kommuner som arbetar med Kostnad per brukare (KPB)



verksamheten till samma kostnad som flera av de andra KPB-kommunerna?
Ja, det blev manga fragor, fragor vi ville ha svar pa.”

Innan jag gar vidare sa skall jag presentera personerna som deltog i sam-
talet kring personlig assistans. Det var enhetscheferna Maj, Wiveca, Lena,
Anna-Karin och Lotta, som idr ekonomiassistent, samt Lina, som ar tf omra-
deschef men som ocksa varit projektledare fér forindringsarbetet inom per-
sonlig assistans. Dessutom deltog Mikael och Cecilia.

Forsta steget var att anlita en konsult som fick i uppdrag att varen 2011 géra
en genomlysning.

”Uppdraget var inte att ta fram besparingsforslag, utan mer att ge oss
underlag for hur vi skulle kunna fa kontroll pa hela assistansverksamheten”,
berittar Mikael och fortsitter, “och da var en komponent att fa koll pa assis-
tentersittningen som Forsdkringskassan betalar for varje timme.”

Utifran genomlysningen utkristalliserades atta forbattringsomraden som
Ludvikavalde att i projektform jobba vidare med pa egen hand hésten/vintern
2011/2012. Forbittringsomradena kan i sin tur delas in i tre huvudomraden.
Det ena handlade om medarbetaren och arbetsledning, det andra fokuserade
pa chefsrollen och det tredje hade fokus pa ekonomi och den ekonomiska
uppfoljningen. Att ga igenom alla atta omradena skulle féra alldeles for langt.
Dérfor skall jag uppehalla mig vid tva omraden. Det ena ér chefskapet.

“Uppdraget var inte att ta fram besparings-
forslag, utan mer att ge oss underlag for
hur vi skulle kunna fa kontroll pa hela
assistansverksamheten.”

Mikael

Ettintressant angreppssitt var att, som chef och chefsgrupp, titta pa sig sjilv,
hur man ir, agerar, kommunicerar och sa vidare. Skall man féra upp diskus-
sioneripersonalgrupperna om arbetsmoral, etik och virdegrund kanske man
forst maste fundera 6ver sitt eget sétt att vara och forhalla sig. Ett omrade som
hade lyfts fram i genomlysningen var att det fanns brister vad géller arbets-
moral, och d& bland annat utifran hur man ser pa sitt arbete (exempelvis om
det dr nagot tillfilligt) eller hur man talar om sitt arbete. Det blev en genom-
gripande diskussion om detta i projektgruppen (som bland annat bestod av
enhetscheferna). Nagon siger.

?Vifick, det kommer jag ihag sérskilt, sjdlva starta arbetet med arbetsmoral
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i enhetschefsgruppen. Vi pratade om var vi sjélva star, vad vi tycker om per-
sonlig assistans, hur jag ser pa mitt chefskap, dr det nagot som jag gor just nu
men ténker soka mig ifran nir tillfille ges.”

I genomlysningen hade ocksa en annan bild framtritt nér det giller chefs-
gruppen. Otydlighet, brist pa enhetliga arbetssitt och rutiner med mera hade
lyfts fram. Detta skapade i sin tur frustration i personalgrupperna eftersom
cheferna kunde férmedla olika budskap ut i organisationen. Cheferna var
sjilva helt inférstadda med detta. Att det var brist pa enhetlighet och att det
fattades barande rutiner for verksamheten var i sig ingen nyhet, man fick det
nu bara bekriftat och en skjuts i att ta tagi detta.

Mycket av forandringsarbetet tog sin utgangspunkt i projektgruppen, eller
som nagon uttrycker det.

”Det handlar mycket om oss som chefer, hur vi jobbar, diskussionen lan-
dade ofta dér.”

”Ja, det var detta vi kom tillbaka till hela tiden”, fyller nigon annan i.

”Nu har vi ett jdttebra verktyg. Vi kan bade
analysera och ta fram atgdrder for vartenda
drende, om det skulle behévas. Nu har vi full
kontroll over vad det dr som hénder.”

Enhetschef

Efter genomgaende diskussioner i projektgruppen kunde man sedan ga vidare
och ta diskussioner i personalgrupperna, utarbeta material, bland annat togs
en vigledning for professionellt férhallningssétt fram (som nu finns i varje
personalpirm) med mera. Nu kunde man fora diskussioner om intentionerna
ipersonlig assistans, om yrket och vilka férviintningar cheferna har pa sin per-
sonal nér det géller arbetsmoral, om ansvarstagande etcetera. Nu utarbetades
rutiner och arbetsbeskrivningar tydliggjordes, allt for att skapa tydlighet och
struktur inom personlig assistans, bade for chefer och for medarbetare.

Det andra omradet som jag kort skall nimna nagot om 4r den ekonomiska
uppféljningen. Utgangspunkten for utvecklingsarbetet kan kort forklaras
med fragestéllningarna (citaten ar himtade fran projektrapporten). ”Hur far
vi kontroll pa den ekonomiska uppféljningen foér personlig assistans? Vilka
verktyg behover enhetscheferna?” Alla som arbetar med personlig assistans
vet hur komplicerat och krangligt det kan vara. Nu skall jag inte férirra migin
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i nagra forklaringar utan fokusera pa vad som i stéllet &stadkommits for att
underlitta ekonomihanteringen for personlig assistans.

For att mota upp verksamhetens behov skapades en rapport dir man kan
folja utvecklingen for varje drende under varje sexmanadersperiod (avrik-
ningstiden). Rapporten innehaller assistanstimmar och assistanserséittning
och drendets kostnad vilket gér att man ocksa kan f6lja KPB-nyckeltalet kost-
nad per assistanstimme. Ur rapporten kan man f6lja varje drende manads-
vis, men ocksa fa en prognos for perioden, samt slutligen ett underlag for den
sé kallade avrikningen, gentemot Forsikringskassan, var sjitte manad. Den
samstdmmiga uppfattningen kan sammanfattas s& hiir: Antligen!

”Nu har vi ett jittebra verktyg”, siger en av enhetscheferna. ”Vi kan bade
analysera och ta fram atgirder fér vartenda drende, om det skulle behévas.
Nu har vi full kontroll 6ver vad det 4r som hiander.”

Lotta, som dr ekonomiassistent, har ett sammanhallande ansvar for det
l6pande arbetet med rapporten. Det dr ocksa Lotta som, tillsammans med
enhetschefen, genomfér uppféljningarna och den ekonomiska kontrollen i
varje enskilt drende.

Avslutningsvis

Trots att man i Ludvika fran borjan var tveksamma till Kostnad per brukare
sa dr nu KPB ett viktigt verktyg for bade uppféljning och styrning. Med hjilp
av KPB kan man arligen jimfora sig med alla de andra kommunerna som
anvinder sig av KPB. I dessa jamforelser kan man se hur man ligger till i fér-
hallande till andra, om det dr nagot som “sticker ut”, exempelvis om man har
hogre kostnader dn andra. Utvecklingsarbetet inom personlig assistans var
ett resultat av dessa jamforelser. Det som kanske star pa tur nu ir en genom-
lysning av hemtjansten, for dar har KPB visat att kostnadsdifferensen mellan
olika hemtjanstgrupper ar stor. Det kan skilja flera hundra kronor mellan den
dyraste och den billigaste.

Med inspiration av KPB har man tagit ytterligare ett steg, ndmligen utveck-
lat och fortsétter att utveckla sitt eget verktyg, SIV, for manatlig verksam-
hetsuppféljning. Den manadsvisa uppfoljningen majliggér snabba atgirder
om, till exempel, kostnaderna 6kar betéinkligt for ndgon av verksamheterna.
Nista steg i utvecklingen av SIV ir att fa in ytterligare uppgifter, exempel-
vis sjukfranvaro, 6vertidsuttag, som bade kan forklara avvikelser och vara ett
underlag fér djupare analyser.

Slutligen. Med hjilp av KPB har man identifierat limpliga nivaer pa de
malvirden som nu finns i styrkortet. KPB och SIV &r inte bara uppfoljnings-
verktyg utan &dr en del i hela styrnings- och uppféljningsprocessen.
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KAPITEL

Det giller att inte ge upp

Aven om inte Gotlands kommun tillh6érde de allra forsta kom-
munerna som borjade arbeta med Kostnad per brukare (KPB)
kan man nog #nda s#iga att Gotland, tillsammans med ett antal
andra kommuner, tillhoér pionjirerna.

Efter Borlinge och Ostersund anslét sig tio kommuner och direfter trid-
de Gotland och ytterligare ett antal kommuner in pa arenan. Att jag kallar
Gotland for en pionjairkommun ar att Gotland med flera kommuner kom att
fa stor betydelse for standardiseringen av metoden. Det blev dessa kommu-
ner, som utifran det praktiska arbetet pa hemmaplan, kunde préva den sa
kallade insatslistan, prova begreppen och termernairelation till kommunens
egnainsatser och begrepp och termer. Detta diskuterades sedan vid olika nét-
verksmoten. Eva berittar.

”Da var vi pa ett antal nitverksmoten dér vi fick vara med och utveckla
metoden. Vi diskuterade insatser, vad de betyder och vad som ingar i de olika
insatserna, hur man kodar, men ocksé hur man kan analysera och jamfora
resultaten. Det var vildiga diskussioner.”

Men diskussionen i kommunen om behovet av jamforbara nyckeltal hade
startat langt innan.

Alltings bérjan
Redaniborjan av tjugohundratalet fordes inom kommunen diskussioner om
behovet av relevanta nyckeltal for att kunna gora jamforelser.
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”Grunden var egentligen krav fran kommunstyrelsen och kommunlednings-
kontoret att vi maste bli béttre pa nyckeltal for att kunna gora jamforelser,
men ocksa att pa ett bittre sitt f6lja var egen verksamhet”, séiger Eva.

P& uppdrag av Socialnimnden startades arbetet upp, men helt enkelt var
det inte, och som Eva uttrycker det.

”Det var ju inte helt enkelt att fa ndgon systematik i det. Det var stindiga
diskussioner om hur vi skulle fa ritt underlag om vad det ir vi skall méta och
vilka jimf6relser vill vi kunna géra. Sa smaningom upptéckte vi KPB.”

Tilldggas kan att det ocksa fanns ekonomiska aspekter bakom kraven pa
bittre nyckeltal. Pa vissa omraden var kostnaderna hégre dn vad budgeten
tilldt, och det var svart att riktigt kunna férklara varfor det var sa.

”Vi kunde inte riktigt se vart pengarna tog
vdgen. Jag kunde vdl ana lite, men man
visste ju inte sdkert.”

Pia

Gotlands socialforvaltning startade sitt arbete med KPB under 2006-2007.
Man forvintade sig att KPB skulle forbéttra underlaget for socialtjanstens
styrning och uppfoljning, att man skulle fa béttre beslutsunderlag, att ekono-
mi- och verksamhetsredovisningen skulle bli bittre kvalitetsmissigt samt att
kvaliteten pa statistikunderlagen skulle bli bittre (bland annat det som lam-
nas in nationellt). Men det fanns ocksa en férvintan att det skulle ge effekter
paindividniva, bade vad giller insatser och uppfoljning.

Forsta resultatet kom 2007 (2006 ars utfall). Men resultatet kom knappast
till ndgon anvindning eftersom de kiinde att kvaliteten pa materialet inte rik-
tigt holl, eller som Eva séger.

”Det forsta utfallet kindes lite darrigt, det fanns brister i underlaget och
framst i underlaget fran verksamhetssystemet. Vi kan nog siga att utfallet
2007 ar det forsta riktiga utfallet.”

Trots att utfallet f6r 2006 inte holl kvalitetsmissigt sd samlade man dnda
alla chefer, ekonomer med flera fér att informera om KPB, om syftet och hur
de tinkte ta sig an arbetet med KPB, och naturligtvis visades resultatet, men
med reservationen att inga atgirder skulle genomfoéras. Jag blir lite nyfiken
pa om de hade skapat en organisation for hur de skulle arbeta med KPB.

”Nej, det blev inte sa. Det blev systemférvaltare och ekonomer som mest
kom att jobba med detta, men jag och en kollega samlade en grupp med sys-
temforvaltare, handldggare och nagra chefer for att ta hand om materialet,
men sedan blev det inte sa att detta fortsatte.”
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I stillet blev det sa att man samlade alla chefer och andra nyckelpersoner
nir resultatet av KPB skulle presenteras. Vid dessa triffar diskuterade man
gemensamt resultatet och tog stillning till om man skulle férdjupa sigindgon
fraga, exempelvis om nagot omrade “stack ut”. Och utifran 2007 ars resultat
blev det hemtjinsten som granskades.

Men innan vi tar oss an detta sa skall jag presentera de personer som deltog
i samtalet med mig. Eva, som redan fatt géra sin rost hord, var vid de forsta
aren med KPB kvalitetsutvecklare pa socialférvaltningen, Pia, som ni snart
skall fa triffa, var enhetschef inom hemtjénsten nér férdjupningen genom-
fordes. Dessutom deltog Samuel, verksamhetscontroller och Ingrid, som &r
ekonomichef.

Dyra eller inte dyra, det ér fragan

Produktivitetsanalysen av hemtjénsten (2007 ars utfall) visade att det var fle-
ra av hemtjinstomradena som hade hoga kostnader (kostnad per hemtjinst-
timme). Tre av dessa var rena landsbygdsomraden. I Pias omrade 1ag kost-
naden pa 397 kronor, som skall jamféras med medelkostnaden i kommunen
som var 320 kronor och det omrade som hade ligst kostnad 1ag pa 235 kronor.
Sé hir sédger Pia.

”Vi kunde inte riktigt se vart pengarna tog vigen. Jag kunde vil ana lite,
men man visste ju inte sikert.”

Med hjilp av en konsult gjordes en omfattande processkartlaggning i varje
omrade.

”Viholl nog paitva heldagar och processade allt i detalj, fran det att de bor-
jade pa morgonen till det att de slutade.”

Kartliggningen visade att hennes grupp utférde manga vildigt korta insat-
ser. Det var mycket tillsyn. Det var precis det som Pia missténkte bidrog till
den héga kostnaden.

”Det tog dubbelt sé lang tid att kora dit 4n vad vi fick betalt for”, séiger Pia.

Nir jag fragar Pia om det fanns nagra 16sningar sa svarar hon.

”Det var inte mycket att gora, det var ju som det var.”

Och med det menar hon att de hade bistandsbesluten och det var deras
uppgift att genomféra vad som var beslutat. I kartliggningen hade de ocksa
noggrant gatt igenom hur gruppen planerar sina resrutter, men dér fanns hel-
ler inget att hdmta.

Men var det da bortkastade resurser for att genomfora processkartligg-
ningen. Piaigen.

”Det var jittebra att géra den hir kartliggningen for vi kunde se alla sma
detaljer som vi kunde ritta till men som kanske inte hade nagot ekonomiskt
viarde men dnda ett virde for brukaren och personalen. Det var vildigt virde-
fullt!”
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Utifran processkartliggningen utarbetades en handlingsplan med en méngd
olika punkter, allt ifran kontaktmannaskap till fragor kring bistandshand-
laggning.

Nu undrar sékert du som ldsare om kostnaderna dinda kunde séinkas. Svaret
ar bade ja och nej. De hir landsbygdsomradena slogs ihop med téitortsom-
raden och en effekt av detta blev att spridningen mellan de olika hemtjénst-
omradena utjimnades. Men som Ingrid papekar sa ar ju varje tillsynsidrende
fortfarande lika dyra.

Nista omrade som studerades lite mer grundligt var bostider med sir-
skild service inom verksamheten for personer med funktionsnedséttning.
Anledningenvardenstoraspridningenikostnader.Dendyrastekostade (2008)
5 374 kronor per dygn och den billigaste kostade 1 451 kronor. En anledning
till den stora spridningen handlade om begreppsforvirring. Eva séger.

”Det var inte helt renodlat vad vi menade med bostad med sérskild service.
En del var gruppbostad, en del var servicebostad.”

I genomlysningen kunde man konstatera att olika boenden, oavsett beho-
vet av insatser hos de som bodde dir, hade samma budgetférutséttningar.
Man fordelade budgeten efter antalet boende, inte utifran insatsbehov vilket
kunde innebéra att ett boende dir behoven inte var sd omfattande hade sam-
ma ”"peng” som ett boende dir insatserna var omfattande. Detta konstateran-
de bidrog till att Gotland sa sméningom differentierade ersidttningarna. Nu
finns en ersittningsmodell som bygger pa sju olika nivaer, alltsa ersittningen
viktas utifran de personer som bor dér.

Samma process 4r man inne pa nu nir det géller korttidshemmen inom
LSS. Korttidshemmen var vildigt dyra och spridningen i kostnaderna var vél-
digt stora. Korttidshemmens héga kostnader kunde relateras till dalig belégg-
ning, vilket resulterat i reducering av platser.

Hur har arbetet med KPB utvecklats

2009 berittade Gotlands kommun om hur de arbetade med och tinkte arbeta
med KPB pa en konferens som Sveriges Kommuner och Landsting arrange-
rade for KPB-kommunerna och andra intresserade kommuner. Mitt intresse
var att fa en bild av hur de sedan gatt vidare med KPB-arbetet, for min kiinsla
var att det nog haltade lite. Sa hir séger Ingrid.

”Det var nog lite sa att vi kinde att vi inte riktigt fick stuns i kvaliteten. Jag
tyckte att det svajade lite nér jag kom. Lite det dir att det var olika som l4dm-
nade in uppgifter, vi tyckte att det fortfarande svajade lite, vi kéinde oss inte
riktigt bekvima med de uppgifter vi tagit fram. Vi hade inte ndgon egenkon-
troll skulle man kunna siga.”
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Det fanns heller ingen struktur for hur man skulle arbeta med KPB, varken
vid framtagandet av grunduppgifterna, hur materialet skulle kvalitetssidkras
eller for analysarbetet.

”Det var vil férst nir jag kom som vi bérjade pa riktigt”, siger Samuel.

Gangen var ungefir sa hir (liten repetition). Systemférvaltare och ekono-
mer tog fram underlag fran verksamhets- och ekonomisystemen. Materialet
bearbetades och sa fick man sitt KPB-resultat. Detta presenterades sedan for
chefer, ekonomer och andra nyckelpersoner och vid de tillfdllena kunde man
bestimmavad, och om, man skulle férdjupa sigi ndgot speciellt omrade. 2008
resulterade detta i genomlysningen av hemtjéinsten (som beskrivs ovan) och
2009 var det bostdder med sérskild services tur vilket 2010 resulterade i ett
nytt sitt att budgetera boendena.

2010 blev lite av en mellanperiod. Visserligen fick man 2009 ars utfall men
detta féranledde inte nagon djupare analys eller atgiarder. Jag blir dnda nyfi-
ken pa om man ute i organisationen pa nagot sitt anvinder sig av resultatet.
Samuel funderar en stund och séger.

”Det jag funderar pa dr om inte utforarna dnda sétter sig i grupp och tittar
pa sina kostnader. De ir ju med pa presentationerna sa de har ju allt material.”
Han fortsétter. "Nér jag pratade med en av cheferna sa sa hon att de f6r diskus-
sioner om varfor vissa enheter ar dyrare &n andra. Jag tror nog att de anvander
materialet.”

Nuvar det inte sa att inget hiinde 2010. Forberedelserna infér inférande av
LOV med vad detta innebar med att utarbeta en ersidttningsmodell for detta,
och det var ocksa under 2010 som erséittningsmodellen f6r bostider med sér-
skild service togs fram. Ingrid lyfter fram KPB som ett viktigt underlag nir de
har utarbetat ersdttningsmodellerna.

Arbetet med KPB har gatt lite upp och ner pa Gotland. Brister i struktur
och samordning, brister i kvalitetssidkringen av grundmaterialet, brister i vali-
deringen av resultatet och kénslan av att man inte helt anvént sig av KPB pa
det séitt som metoden erbjuder har féranlett manga diskussioner for att hitta
strategier for att kunna ga vidare. Alla ir 6verens om att orsaken till de brister
de har sett och ser dr att man inte pa ett tidigt skede bestimde sig fér hur arbe-
tet med KPB skulle ga till kopplat till de ambitioner man stakat ut fran borjan
(forbattrad styrning och uppf6ljning etcetera). Ett férsta stillningstagande pa
den nyaresan var att inrétta en tjanst som verksamhetscontroller. Varen 2011
boérjade Samuel. Han minns den forsta tiden da han kom i kontakt med KPB.

”Jag borjade varen 2011, samtidigt som resultatet for 2010 kom, och da
minns jag att jag funderade 6ver vad som egentligen sedan hdnde med resul-
tatet, det var inga diskussioner om det. Vad jag minns sa héinde nog ingenting
konkret utifran resultatet.”
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En ny ordning borjar ta form

Nu har man i férvaltningen en sammanhallande funktion som kan arbeta
med KPB, men dven med andra nyckeltal, bade interna och nationella (exem-
pelvis Oppna jamforelser). Resultatet av detta ir att en ny ordning bérjar ta
form. Forsta steget har varit att sdkra uttagen ur verksamhetssystem och eko-
nomisystem. Nu liksom tidigare &r det systemforvaltaren och ekonomerna
som gor detta, men med i processen finns bade Samuel och Ingrid. Nu hjélps
man at att redan i det forsta steget se till att kvaliteten pa grundmaterialet blir
sa ratt som mojligt. Nar uppgifterna dr matchade och det finns ett preliminért
resultat har man valideringsmoten. Vid de métena finns ocksé personer fran
verksamheten med. Samuel igen.

”Da ir det representanter fran varje verksamhet som kan vara med och
bedéma rimligheten, resonera om sadant som kanske ser konstigt ut. Dir
sikrar vi upp materialet sa att det kiinns OK. Nu ir tanken att vi skall halla
kvar det hér siittet att jobba och att det i s stor utstrickning som mojligt ar
samma personer som ingar vid valideringsmétena.”

Men mer ir pa gang

Planen nu ir att fa till en struktur som ar hallbar 6ver tid. Samuel ténker sig
en processbeskrivning som beskriver alla stegen i KPB-arbetet och vilka
funktioner som skall delta i de olika stegen och vem som ansvarar for dessa.
Viktigt 4r, menar Samuel, att det skall vara igenkénnbart sa att allai organisa-
tionen vet nir de olika stegen sker, vilka som férvintas vara delaktiga etcetera
och att det &r samma process varje ar. Malet &r att de olika stegen gar att finna
iférvaltningens arsplanering.

Samuel och Ingrid ser tva omraden som sérskilt viktiga att utveckla. Det
ena dr analysarbetet. Hir menar bada att det &r viktigt att man, trots att man
kanske ligger bra till i jaimforelse med andra kommuner, studerar materialet,
bland annat, for att félja utvecklingen i de olika omradena och analysera orsa-
ker till eventuella foriandringar. Detta for att ha beredskap att séiitta in atgar-
der om kostnaderna 6kar beténkligt inom nagot omrade. De menar ocksa att
analysarbetet maste ske pa olika nivaer i férvaltningen och utifran olika per-
spektiv. Namnden och forvaltningsledningen har sina utgangspunkter i sitt
analysarbete, bestillaravdelningen kan studera insatser kontra kostnader pa
individniva och enheterna kan folja sin produktivitetsutveckling, detta som
nagra exempel.

Det andra omradet ar att forsoka fa ett okat engagemang och ansvar for
uppfoljning i organisationen. Samuel menar att de behover 6ka kunskapen
hos cheferna om olika nyckeltal (exempelvis KPB och Oppna jimforelser)
och var man kan finna sammanstéllningar av dessa och hur man, bland annat,
kan anvinda sig av Kolada. En 6kad kunskap och forstaelse hos cheferna for
olika nyckeltal skapar béttre forutsittningar fér cheferna att informera om
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och diskuteraresultat med sina medarbetare. For detta &r ambitionen, att alla
skall kunna vara delaktiga i diskussionen och analysen inom sitt eget omrade.

Avslutningsvis

Gotland, som nu inte 4r en kommun langre utan ingar i Region Gotland,
har under aren pa olika sétt bidragit med sina erfarenheter till Sveriges
Kommuner och Landsting och intresserade kommuner. Eva berittade om
deras medverkan vid olika nitverkstréffar och att de beréttat om sitt arbete
pa en SKL-konferens. Det hir engagemanget har ocksa resulterat i att Ingrid
tidigare ingatt i SKL:s referensgrupp féor KPB och sedan en tid tillbaka sa har
Samuel tagit 6ver den rollen.

”Da dr det representanter fran varje verksamhet
som kan vara med och bedéma rimligheten, reso-
nera om sadant som kanske ser konstigt ut. Ddr
sdkrar vi upp materialet sa att det kdnns OK. ”

Samuel

De erfarenheter de delat med sig av har naturligtvis byggt pa det egna arbetet
pa Gotland, och da inte bara det som &r positivt, utan ocksa, och kanske mer,
pa de svarigheter och problem de st6tt pa. For det dr ju s, som beskrivningen
ovan visat, det ir en resa, med bade nedférs- och uppférsbacke. Ingrid sam-
manfattar deras arbete sa hér.

”Det borjade vildigt trevande och direkt blottlades brister i vara underlag
vilket gjorde att vi var tvungna att se till att vara system och grunddata kvali-
tetssiikrades. Detta har kréavt tid och resurser, allra helst i bérjan, men detta
har varit helt nédvindigt. Med rétt underlag riktas fokus in pa ritt saker vil-
ket resulterat i battre diskussioner, inte barairelation till KPB utan generellt
iledningsarbetet.”

Ingrid menar att sékra och relevanta faktaunderlag ar “guld vért” for att
kunna ”leda for resultat” och hon fortsitter.

”Var erfarenhet ar att det dr viktigt att inte ge upp. KPB-arbetet kommer
att ge effekt pa manga olika sitt framéver.”

Sa med egna anstringningar och ”input” fran andra kommuners erfaren-
heter s star man nu infor nya utmaningar.

Sa till sist. Samuel ser fram emot att borja anvinda SKL:s nya analysverk-
tyg. Detta tror han kommer att 6ka intresset for uppféljning pa hemmaplan.
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Drommen om friascha
nyckeltal

”Ordning och reda” dr ord som jag ofta triffat pa under mina
kommunbesok. Flera av kommunerna har vittnat om att det
inte alltid varit sa, och da menar de ordning och reda i sina data-
system (exempelvis verksamhets- och ekonomisystem). I och
med intridet i Kostnad per brukare (KPB) sa har betydelsen av
“ordning och reda” 6kat betydligt for dessa kommuner.

Arbetet med KPB har for de flesta inneburit bade rensning i, och stidning
av, systemen. Upptéckter att inte alla beslut var verkstéllda, att timmar var
felregistrerade, att &renden inte var avslutade har de flesta rakat ut for, likasa
felkodningar i ekonomisystemet. Ligger sadana fel kvar sa far det naturligt-
vis konsekvenser for KPB-resultatet, men ocksa for resultatet i annan natio-
nell statistik (exempelvis Socialstyrelsens socialtjinststatistik och Oppna
jamforelser).

Dir fanns heller ingen organisation eller processbeskrivning 6ver hur sta-
tistikuttag skulle hanteras, eller vem som ansvarade for detta etcetera, vilket
till slut resulterade i att ledningen “satte ned foten” och fattade beslut om att
detta skulle samordnas och att alla uppgifter som skulle Iimnas in nationellt,
eller anvindas lokalt, skulle kvalitetssékras.
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Sa hir var det!

Marie, som ir chef for controllerfunktionen, berittar.

”Tidigare fanns det ingen samordning 6verhuvudtaget. Det var inte
bestiamt vem som skulle ldmna in uppgifterna. Det var ingen som hade ett
overgripande ansvar. Det blev lite sa att det tidvis var slumpen som avgjorde
vem som ldmnade in uppgifterna.”

Christina, som ir kvalitetsutvecklare, siger.

”Det kom lite som en 6verraskning varje gang det skulle lamnas in statistik,
det blev lite smatt panik nir det skulle goras, for det var ju inte forutbestimt
vem som skulle ha den hir uppgiften.”

”Ja, det var aterkommande diskussioner om vem som skulle gora det”,
séger en av bistandshandliggarna, “det var nagon som skulle géra det, men
ingen visste vem denna nagon var. Till slut lade de detta hos oss.”

”Vi levererar inte data som inte dr tillforlitliga,
som vi inte kan sta for.”

Marie

Det blev alltsa nagon, eller nagra av handliggarna, som fick ta pa sig uppdra-
get att samla in och leverera statistiken till, exempelvis, Socialstyrelsen. Men
eftersom det inte fanns nagon samordning och att uppdraget kunde skifta
ar fran ar sa skapades inga gemensamma rutiner for statistikarbetet vilket
knappast gynnade kvaliteten pa det inlimnade. Ibland blev det fel.

”Da skulle man hitta en férklaring till felen, men ofta blev det sa att man
hittade péa lite, och sa var det bra till néista ar.”

Sa smaningom kom uppdraget att ligga pa de samordnande handléggarna,
men dven detta skapade problem. De var ju i sin tur beroende av handlaggar-
nas hjilp och lite skimtsamt sa Maria, som dr samordnande handl4ggare.

”Gick man till handldggarna sa stingde de dorren framf6r nésan pa en. Pa
den tiden var man inte dlskad av nagon.”

Eftersom statistikarbetet mest sags som en palaga, och tidvis en plaga, sa
var det heller ingen som arbetade med resultaten, det var ingen som “him-
tade hem” resultaten for att anvinda dessa i uppfoljningen av socialforvalt-
ningens verksamheter eller for interna analyser.

Efter en del diskussioner om bristande samordning, om oklarheter och
missforstand, dalig kvalitet pa statistikunderlaget etcetera beslutade social-
chefen 2007 om en annan ordning for detta arbete. Beslutet gick i korthet ut
pa att all inlimning av statistik och enkiter skulle samordnas, valideras och
kvalitetssikras av controller.
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”Till slut kom vi 6verens om att satsa mer resurser pa controllerfunktionen”,
siger Marie.

Ett annat stéllningstagande var att “atervinda” till handliggarna, eller som
Marie uttrycker det.

”Tanken var att vi skulle jobba med dem som sitter pa den absolut bista
informationen nér det giller vara brukare, och det dr handldggarna. Da bor-
jade vi jobba direkt mot handldggarna.”

Men nu pa ett annat sétt dn tidigare. Detta aterkommer jag till.

Innan jag gar vidare sa skall jag presentera de personer som deltog i sam-
talet. Det var Marie, Christina och Maria som ni redan har stiftat bekantskap
med. Dessutom deltog Susann, som ér statistikhandliggare, Lena och Evasom
ar bistandshandliggare och Eva-Lis som ir enhetschef inom dldreomsorgen.

Pa vig mot en ny ordning

Nu bérjade ett médosamt arbete med att utarbeta rutiner och arbetsmeto-
der inom controllerfunktionen for att méta upp kravet pa samordning och
kvalitetssikring. Det forsta steget pa viigen mot ett nytt sitt att arbeta var att
informera verksamheterna om nyordningen. Budskapet var att alla insam-
lingar, sven Aldreguiden, kommer att styras, samordnas och kvalitetssikras
av controllern. I anslutning till detta beslutades ocksa (2008) att Gillivare
socialférvaltning skulle borja arbeta med Kostnad per brukare (KPB), vilket
ocksa hamnade under controllerns vingar.

Under inledningsskedet av uppbyggnadsarbetet var fokus helt inriktat pa
att det som skulle levereras (exempelvis den offentliga statistiken) skulle vara
kvalitetssikrat. Sa har sidger Marie.

”Vilevererar inte data som inte ar tillférlitliga, som vi inte kan sta for.”

Sedan kan detjuindahindaatt detkan finnas kvalitetsbrister i ndgot mate-
rial, men da meddelar de detta till den instans som dr mottagare. Marie igen.

”Om vi levererar data dar vi kdnner att dessa inte r riktigt tillforlitliga sa
ar vi valdigt noga med att tala om detta, att tala om graden av tillférlitlighet,
sasom vi bedémt det.”

Eftersom fokus helt 14g pa kvalitetssikring fick analysarbetet fortfarande
sta tillbaka.

”Det var vil sa att ndr min verksamhet hade levererat resultaten sa kéndes
det lite som forr”, sager Marie. "Den enda skillnaden var att vi nu hade kon-
troll 6ver vad vi levererade.”

I det foljande skall jag lyfta fram tre exempel pa arbetsmodeller som de
anvénder sig av i Gillivare i sin strivan att ha sa kvalitetssikra underlag som
mojligt nér det géller enkitsvar, statistikuppgifter med mera. Det ena ar hur
man sikerstéller underlaget for den officiella statistiken, det andra ar hur de
arbetar med de enkiter som ger underlag till Oppna jimforelser samt lite om
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KPB och hur de haller pa att utveckla manads/kvartalsuppfoljning utifran
KPB. Detta knyts sedan ihop med socialtjédnstens balanserade styrkort, och det
finns ett sirskilt skil till detta. Men for att det skall bli férstaligt sa borjar jag
med KPB, for detta hinger intimt ihop med hanteringen av individstatistiken.

KPB

Eftersom man i Géllivare har svarigheter att fa ut ritt uppgifter i sitt verk-
samhetssystem sker insamlandet av uppgifter till stor del manuellt. Orsaken
till detta &r brister i verksamhetssystemet men ocksad som nagon uttryckte
det “skrap in skriap ut”. Egentligen ar det bara uppgiften om beviljade tim-
mar i hemtjansten som plockas direkt ur verksamhetssystemet. I KPB-
redovisningen ir kostnaden fér en hemtjinsttimme beriknad pa beviljad
timme, men malet dr att redovisa kostnaden utifran utford timme.

Om man, till exempel, tar sirskilda boenden sa har dessa sirskilda ”KPB-
mallar” diar boendets administrator kvartalsvis fyller i personuppgifter for
varje person och hur manga dygn personen bott pa boendet. Har personen
avlidit eller flyttat s noteras ocksa detta. Skélet till detta ar att da kan man
sedan kontrollera uppgiften i verksamhetssystemet, sa att drendet ir avslu-
tat. For sa ir det hela tiden. Det ena kontrolleras med det andra.

Nir det giller hemtjinsten sé registrerar varje medarbetare den tid de &r
hos brukarna. Detta l4ggs sedan in i en mall och resultatet rapporteras in
varje manad. I hemtjiansten har man ocksa utsett KPB-ombud som skall vara
ett stod for kollegorna. KPB-ombuden far i sin tur stéd och uppbackning av
controllerfunktionen.

Beroende pa vilken verksamhet det dr inom SoL- eller LSS-omradet sa rap-
porteras uppgifterna in manadsvis eller kvartalsvis.

Nir aret sedan r slut har man ett validerat material som dr uppbyggt sa att
det dr anpassat till KPB, alltsa det dr detta material som matchas med uppgif-
terna ur ekonomisystemet.

Resultatet av det hir sittet att arbeta har ocksa blivit att férvaltningen
l6pande kan presentera aktuell brukarstatistik till nimnden och Marie
menar att den inte bara ir aktuell, utan den dr ocksa ritt, for som hon séger.

”Vikan ju validera vart KPB-material I16pande under aret.”

Forhoppningen dr ocksa att det hir sittet, att I16pande f6lja upp verksam-
heten, skall skapa intresse och engagemang ute i verksamheterna for att félja
och analysera resultaten.

Malet ar att sa smaningom kunna koppla ihop ménads-/kvartalsstatistiken
med ekonomin och 16pande kunna f6lja kostnader per insats.

Individstatistiken

I Géllivare har man ridknat ut att det dr ungefiar femtio insamlingar” som
skall goras varje ar, sa det giller att ha organisation och rutiner som kan méta
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upp de hir kraven, allra helst om varje uppgift som skall levereras skall vara
kvalitetssikrad. Nar det giller individstatistiken, som skall levereras till
Socialstyrelsen, har man utarbetat féljande arbetsmodeller, for det skiljer lite
mellan SoL- och LSS-statistiken. Nar det géller SoL-statistiken kan gangen
kort kunna beskrivas sa har.

”Vi har nog ocksa blivit bdttre pa att halla efter i
systemet, att vi inte later det bli sa mycket fel.”

Handlaggare

Forsta steget &r att, ur verksamhetssystemet, “ta fram” den mapp som ar for-
beredd for inlimnandet av uppgifter till Socialstyrelsen och borja med den
forsta valideringen. Detta innebér att Susann bland annat jamfor det aktu-
ella aret gentemot aret innan, kontrollerar med KPB-statistiken och kollar
uppgifterna gentemot verksamhetssystemet. Nar detta ar gjort, och det ar
en noggrann kontroll, sorterar hon materialet utifran handliggarna, sa att
handldggarna kan gé igenom sina egna drenden utan att behova letai ett stort
material. Sedan intréder nista fas, och det dr har handlaggarna kommer in.
Susann berittar.

”Jag traffar handlaggarna enskilt och sa gar vi igenom varje enskild person
de har och kollar pa besluten, kollar att det stimmer i systemet. Det som ir
fel riattas efterhand, sa det blir pa sa vis ocksa stidning i systemet, kvalitets-
sdkring i sig. Nu har de storre koll.”

Nér det giller LSS-omradet dr det lite annorlunda, eftersom volymerna
inte ir sa stora dir. Gangen ir i princip densamma med den skillnaden att
Susann inte triffar bistandshandliggarna sa som hon gér med handliggarna
inom SoL-omradet. Men kravet pa validering 4r densamma.

Det kan tyckas att det ar ett omfattande arbete som gors, att infér varje
inldimning ga igenom varje drende for att ha full kontroll pa att ritt uppgif-
ter limnas in. Men ju fler ganger detta gors, ju fortare gar det, for kvaliteten i
verksamhetssystemet bli ju béttre och battre.

Vad tycker da handlidggarna om det hir sittet att arbeta, jag stiller fragan
till dem hur de upplever det. Sa hir utspann sig samtalet.

”Det &r jittebra! Fran borjan var det mycket att rensa, for det var mycket
som var fel i systemet. Gammalt som inte var avslutat, att vi inte hade separe-
rade beslut, exempelvis mattjinst och larm med mera. Framfor allt att det nu
ar aktuella uppgifter.”

”Det var hemskt tidigare, det var det viirsta pa aret nér statistiken skulle
lamnas in. Nu ar det mycket battre, och det beror dels pa att Susann finns,
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men ocksa att vi rensat i systemet. Forut var det niastan ooverstigligt, det var
hemskt. Vi hade mycket att gora och sa skulle vi reda ut statistiken. Och sa var
det sa mycket fel.”

”Vi har nog ocksa blivit bittre pa att halla efter i systemet, att vi inte later
det bli sa mycket fel.”

Oppna jaimforelser

Varje ar samlar Socialstyrelsen in uppgifter om kvaliteten inom flera av soci-
altjinstens omraden, bland annat inom #ldreomsorgen (Aldreguiden) och
inom LSS-omradet. Syftet med detta ar bland annat att medborgarna skall
kunna jamfora kvaliteten mellan olika kommuner och enheter inom kommu-
nerna men ocksa att detta skall vara ett led i kommunernas uppfo6ljnings- och
forbattringsarbete.

?Vi tolkade fragorna vdldigt olika, vi hade olika
uppfattningar om innebérden av fragorna, sa de
hdr trdffarna har underldttat arbetet betydligt.”

Eva-Lis

I Géllivare har de utarbetat foljande rutin och arbetssétt. Varje ar nar enkéter-
na anlinder, for det 4r enkéter som gar ut till kommunerna och deras enheter,
sa samlar man alla som skall limna underlag infor ifyllandet av enkéterna. Det
ir enhetschefer, nagon fran personalfunktionen, medicinskt ansvarig sjuk-
skoterska och vid behov dven andra funktioner. Vid dessa triffar sa gar man
igenom enkéterna och ser om det ar nagra fériandringar sedan foregaende ar
(nya fragor, fragor som tagits bort, omformulerade fragor etcetera) och déiref-
ter gar man igenom samtliga fragor och formulerar gemensamma tolkningar
av fragorna. Eva-Lis (som dr enhetschef pa ett sirskilt boende) berittar.

”Vi tolkade fragorna vildigt olika, vi hade olika uppfattningar om innebor-
den av fragorna, sa de hir triaffarna har underlittat arbetet betydligt.”

Ar det sedan oklarheter vid tolkningen av fragorna sa tar man kontakt med
Socialstyrelsen for att rdta ut dessa oklarheter.

Nar det giller “enhetsenkéten” sa dr det enhetscheferna som fyller i denna,
men pa triffarna delas ocksa uppgifter ut till exempelvis personalfunktionen
och hilso- och sjukvarden sa att de bistar cheferna med underlag inom dessa
omraden. Och naturligtvis! Tidplanen gas igenom dér stopptider for de olika
funktionerna sétts.

Aven om det 4r enhetscheferna som fyller i sjilva enkiten sa ir det inte
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de som skickar in den. Det gor Susann, for innan detta kan goras sa skall det
valideras. Susann gar igenom enkiterna och kontrollerar att de &r rétt ifyll-
da, att man f6ljt anvisningarna etcetera. Om allt &r okej efter slutvalidering
med controller sa skickar Susann in svaren, men finns det felaktigheter eller
om nagot ir oklart sa gar dessa tillbaka till enhetscheferna for atgird. Marie
berittar om ett sadant tillfille, och det gillde uppgifter om genomférande-
planer dir de flesta hade fyllt i att de hade aktuella genomférandeplaner.

”Men Socialstyrelsens definition av aktuella genomforandeplaner ir att de
inte far vara dldre idn sex manader, och nir vi kontrollerade detta sa visade
det sig att ingen uppdaterade planerna inom en sexmanadersperiod, men de
flesta hade svarat att de hade aktuella planer.”

I stéllet for att svaren blev ett ja sa blev det ett nej, och f6ljaktligen nar inte
Gallivare upp till Socialstyrelsens krav. Marie ndmner i anslutning till detta
att, exempelvis, Aldreguiden ingar som en del i styrningen, f6r hon menar att
inriktningen (exempelvis for genomférandeplaner) som Socialstyrelsen sta-
kat ut bygger pa deras tolkning av Socialtjinstlagen. Men lite mer om detta
kommer under nésta rubrik

Balanserad styrning

I Gillivare har man arbetat med balanserade styrkort sedan 2009. Dér, som
pa sd méanga andra stéllen, har den forsta tiden varit lite trevande. En del har
handlat om politikens roll kontra férvaltningens, men deras samstdmmiga
uppfattning ir att deras nimnd nu arbetar bra med att séitta mal, att formu-
lera vad som skall géras och 6verlimnar “huret” till férvaltningen.

En slutsats av diskussionerna mellan nimnd och férvaltning har resulterat
iatt man nu véljer styrmedel som utgar fran de inriktningar och resultat som,
bland annat, finns i Oppna jamforelser. Dessutom ingar Kostnad per brukare
som ett styrmedel, samt brukarundersékningarna som gett maéjligheter att
sitta kvalitetsmal relaterade till upplevd kvalitet.

Nir namnden har fattat sitt beslut sa skall malen omséttas i konkret hand-
lingiverksamheterna. Ett forsta steg ar att informera om och diskutera namn-
dens beslut. Infér 2013 ars verksamhetsplan och styrkort gick det till sa hér.

”Vi hade en heldag med vara chefer och andra nyckelpersoner inom for-
valtningen”, beréttar Christina. ”Dér gick vi igenom vad kommunfullmék-
tige sagt och sedan hur detta brutits ner pa nimndniva med nimndens mal,
malnivaer och styrtal. Men f6r att sitta in arbetet med styrkortet i ett stérre
sammanhang gick vi igenom flera saker, bland annat socialtjinstlagen, Oppna
jamforelser och Kostnad per brukare.”

Eftersom inriktningen &r att anvinda sig av resultaten, bade i styrningen
och uppfoljningen, fran Oppna jimférelser, KPB, brukarundersokningar
med mera, sa fanns det all anledning, enligt Christina, att bredda informatio-
nen och diskussionen.
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Under punkten Oppna jamforelser (i informationsmaterialet for dagen) ater-
finns formuleringar som forstarker det som ndmnts ovan.

+ Oppna jamforelser ir ett underlag for utveckling och styrning av social-
tjanstens verksamheter.

+ Oppna jamforelser ska kunna anvindas som ett effektivt verktyg for att
forbattra socialtjanstens kvalitet, som ett relevant underlag for politiska
beslut pa olika nivaer och som ett underlag fér uppfoljning och utvirde-
ring av socialtjédnstens verksamheter.

Christina berittar att styrkortet 4r uppbyggt pa fem olika nivaer, nimligen
perspektiv (medborgare, tillvixt och utveckling, intern effektivitet, medar-
betare och ekonomi), strategi, kommunfullmiktiges mal och socialnimn-
dens mal. Socialnimndens mal 4r sedan nedbrutna till styrtal, typ av styrtal
(procent, antal som exempel) samt malniva. Studerar man styrkortet sa kan
man finna (nistan uteslutande) hinvisningar, bade i styrtal och mélnivaer,
till Oppna jamforelser, KPB och brukarundersékningar under tre av de fem
perspektiven.

Avslutningsvis

IGillivareharordetvalideringnéstanblivitetthonnorsord.Stillningstagandet
att alla uppgifter som skall levereras till den nationella nivan, men éven inter-
na statistikuppgifter, skall alltid kvalitetssikras, eller som Marie séiger.

”Inga uppgifter lamnar Géllivare innan de ar validerade.”

Séttet att arbeta har ocksa skapat en storre trygghet i organisationen. Nu
vet alla vad som giller och vilka funktioner och personer som forvintas delta
vid de olika insamlingstillfillena, och att inte fé6rgldomma, nu finns ocksé en
arsplanering med uppgifter om tid fér insamlingen, nir materialet skall leve-
reras till controller, valideringsdatum, nar materialet skall leveras till, exem-
pelvis, Socialstyrelsen samt kommentarer om vem som skall géra vad. Denna
arsplanering gar ut till alla som pa nagot sitt dr berérda.

Som sikert framgatt av berittelsen om Géllivares valideringsarbete &r att
mycket av detta arbete gérs manuellt. Varken Marie eller Susann kiinner nag-
ra tveksamheter infor detta. De menar i stillet att det &r béttre att ha ratt fran
borjan an att behova rattai efterhand, eller 4n virre, att resultaten blir fel.

Nir man ocksa anvénder de nationella resultaten av olika undersékningar
i sin styrning férstar man dnnu mer vidden av deras strdvan mot att det skall
vara sa ratt som mojligt.

Sa till slut. Rubriken pa kapitlet om Géllivares arbete har jag lanat fran ett
presentationsmaterial som Marie och Susann anvint sig av nir de berittat
om sitt arbete pa ett SKL-seminarium.
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Inledningsvis skriver jag att kapitlen helt bygger pa de berittelser som jag fatt
till mig under mina kommunbesdk. Detta har inneburit att jag anpassat mitt
skrivande till det som sagts, och hur det sagts. Det ir alltsa de personer som
jag triffat och vad de formedlat som varit det allra viktigaste nir jag beskri-
vit kommunernas arbete med Kostnad per brukare. Och jag tinker dven nu i
slutordet halla fast vid detta. Jag tinker alltsa inte ge mig in pa nagon form av
analyser eller slutsatser, inte ens en sammanfattning. Nej, beréttelserna far
sta for sig sjilva. Det jag inda skall drista mig till ir att reflektera lite dver oli-
ka siitt att anvinda KPB, och da med utgangspunkt fran de sju kommunerna.

Spannvidden i hur man kan anvéinda KPB ir stor, allt fran att anvidnda ett
nyckeltal som méitpunkt vid ett utvecklingsarbete till att anvinda dess nyckel-
tal i styrnings- och uppféljningsprocessen. Med hjilp av KPB kan man ocksa
identifiera forbattringsomraden bade pa en Gvergripande niva (exempel-
vis hog kostnad i jimforelse med andra kommuner) och pé enhetsniva (stor
spridning mellan enheter). Med hjilp av metoden kan man da fa st6d och vig-
ledning sa att eventuella atgérder sitts in pa ritt stélle.

Eftersom metoden bygger pa individdata ger detta ocksa mojlighet till att
gora analyser pa individnivan. Genom att identifiera de sa kallade ytterfallen
(de dyraste brukarna) kan man stilla sig fragor kring temat, ritt insatser till
ritt kostnader. Ytterfallsanalysen kan ocksa indikera obalans mellan, exem-
pelvis, dldreboende och hemtjinst. Brist pa boendeplatser kan innebéra att
manga med stort omvardnadsbehov i stéllet far sin hjilp i hemmet, vilket kan
generera stora kostnader for hemtjénsten.

Virt att notera dr att KPB kan anvindas, och anvinds, pa olika nivaer, allt
ifran en enskild enhetschef, och dennes medarbetare, till den politiska nivan
for styrning och uppfoljning av den sociala verksamheten.

En forutsédttning for ett kvalitativt och sdkert arbete med KPB ér att de upp-
gifter man tar ut ur datasystemen ir de riatta. En effekt av att arbeta med KPB
ar att de flesta kommuner har fatt stiida och rensa i sina system, vilket ocksa
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fatt som effekt att andra ekonomi- och statistikuppgifter som skall levereras
till, exempelvis den nationella nivan, har fatt bittre kvalitet. Ar man ocksa
helt séker pa att det &r rétt uppgifter som ligger till grund for statistik, KPB
och sa vidare slipper man diskussioner om tillférlitligheten i resultaten. Da
kan man ta tag i diskussioner om orsaker och atgirder i stillet for att disku-
tera om siffrorna ar ritt eller inte.

En annan sak som jag tror ir en forutsittning for ett framgangsrikt arbete
med KPB ar att det finns en organisation eller struktur fér hur detta arbete
skall ga till, en struktur som beskriver processen fran uttag ur datasystemen
till hur resultatet skall presenteras och tas hand om i organisationen.

Avslutningsvis - En liten personlig betraktelse

Jag sjilv har gjort en KPB resa. Jag hade formanen att inga i det delprojekt
inom InfoVU som initierade arbetet med KPB. Jag kommer sa vil ihag dis-
kussionerna om nodvindigheten att nirma sig den individuella nivan och att
kunna foljaindividen i hela vard- och omsorgskedjan, bade vad géller insatser
och deras effekter och kostnader.

Men jag kommer ocksa ihag diskussionerna om nédvindigheten att,
oavsett yrkesgrupp eller vilken organisation man tillhor, anvinda samma
begrepp och termer. Jag kommer ihag de invecklade diskussionerna om
begreppet behov kontra insatser, om kvalitetsindikatorer och diskussionen
att 6ppet redovisa resultat och kvalitet till medborgarna och naturligtvis till
de som &r beroende av varden och omsorgen.

Efter InfoVU arbetade jagien av de tio kommuner som tridde in pa arenan
efter Borlidnge och Ostersund. Jag fick alltsi vara med och starta upp arbe-
tet med KPB i den kommunen. Och sa nu! Nu har jag haft formanen att fa
ta del av, och skriva om, Ronnebys, Kalmars, Laholms, Karlstads, Ludvikas,
Gotlands och Géllivares arbete med KPB. Hoppas att du som lédsare blivit
inspirerad av dessa kommuners erfarenheter, idéer och tankar.
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Nyckeltal

I skriften nimns féljande nyckeltal. Dessa, med flera andra, nyckeltal finns
redovisade i SKL:s jaimforelserapporter samt i Kolada.

Nettotimkostnad personlig assistans SFB

Kostnad per timme for personlig assistans enligt SFB efter avdrag for ersatt-
ning fran Forsdkringskassan. Nettotimkostnaden giller verksamhet i egen
regi och inkluderar kostnader for de férsta 20 timmarna for samtliga brukare.

Kostnad per beviljad hemtjéinsttimme

Kostnad per beviljad hemtjiansttimme i egen regi, exklusive delegerad hilso-
och sjukvard och boendest6d. Giller samtliga brukare.

Kostnad per dygn i sirskilt boende

Kostnad per dygn inom sirskilt boende enligt SoL/HSL. Egen regi. Boende
for psykiskt funktionshindrade och boende utan heldygnsomsorg (service-
hus) ingar ej. Giller samtliga brukare.

Kostnad i gruppbostad for vuxna enligt LSS

Kostnad per dygn i gruppbostad LSS for vuxna. Boende for barn, servicebo-
stad och annat sirskilt anpassat boende ingar ej. Egen regi. Giller samtliga
brukare 18-w ar.

Ytterfall ordinirt boende

Procentandel brukare inom ordinért boende med insatser enligt SoL./HSL
med en arskostnad 6verstigande 600 000 kr. Egen och annan regi. Giller
samtliga brukare.
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Ytterfall sarskilt boende

Procentandel brukare inom sérskilt boende med insatser enligt SoL/HSL
med en arskostnad 6verstigande 600 000 kr. Egen och annan regi. Giller
samtliga brukare.

Ytterfall insatser inom LSS

Procentandel brukare med LSS-insatser med en arskostnad Gverstigan-
de 1 000 000 kr. Avser samtliga insatser enligt LSS. Egen och annan regi.
Samtliga brukare O-w ar.

Kompletteringar till:

Inledningen

Terminologiradet

Beslut om rekommenderad anvindning av termer och begrepp beslutas av
terminologiradet som bestar av representanter fran Socialstyrelsen, Sveriges
Kommuner och Landsting och privata vardgivare.

Ronneby

Ronneby har sinkt sin nettotimkostnad fér personlig assistans fran 86 kro-
nor 2009 till 69 kronor 2011. Medelkostnaden for samtliga KPB-kommuner
var 2011 78 kronor.

Kalmar
Avvikelse fran standardkostnad

Procentuell skillnad mellan dldreomsorgens nettokostnad och standard-
kostad.

Standardkostnaden #r utriknad for att motsvara den kostnad som kom-
munen skulle ha fér dldreomsorg om de bedrev verksamheten pa en genom-
snittlig avgifts-, ambitions- och effektivitetsniva med hiinsyn till kommunens
strukturella faktorer. I kommuner dir den faktiska kostnaden oOverstiger
standardkostnaden kostar dldreomsorgen mer dn forvintat.

Ludvika

Nettotimkostnaden for personlig assistans var 2009 115 kronor och 2011 var
den kostnaden 105 kronor. Medelkostnaden for samtliga KPB-kommuner
var 2011 78 kronor. 105 kronor motsvaras av 75 kronor i SIV. I styrkortet for
2012 #r malet satt till 53 kronor. Alltséa en forvintad kostnadsreducering med
22 kronor.
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SKL:s rapporter om Kostnad per brukare

+ Brukarrelaterad redovisning av insatser och kostnader inom &ldre- och
handikappomsorg, 2005

* Kostnad per brukare och per resultat. Ett pilotférsok inom vard och om-
sorg i Ostersunds kommun, 2006

* Kostnad per brukare inom kommunal vard och omsorg - Syfte och berak-
ningsprinciper, 2007

* Jimforelser mellan kommuner utifran brukarrelaterad information inom
dldre- och handikappomsorg, 2006/2007

* Kostnad per brukare (KPB): Jamf6relser mellan kommuner utifran bru-
karrelaterad information inom ildre- och handikappomsorg, 2008, 2009

* Kostnad per brukare. Resultat och jaimférelser inom omsorg om dldre och
personer med funktionsnedséttning — utfall 2009, 2010

+ Kostnad per brukare. Jaimforelser mellan kommuner inom omsorg om
dldre och personer med funktionsnedsittning — utfall 2010, 2011

* Kostnad per brukare. Jimforelser mellan kommuner inom omsorg om
dldre och personer med funktionsnedséttning - utfall 2011, 2012

* Metodbeskrivning, Kostnad per brukare inom omsorgen om édldre och
personer med funktionsnedséttning, 2012

For med information om metoden ga in pa www.skl.se/kpb.
Kolada

Sedan 2011 ar det mgjligt for KPB-kommuner att 14gga in sina resultat i kom-
mun- och landstingsdatabasen Kolada. Fér mer information se www.kolada.se.
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Ase Bjorkman 2017-01-13
Kvalitetutvecklare IFO

Vad &r Innovationsguiden

Regeringen beslutade under 2015 att starka den sociala barn- och ungdomsvarden. Bland
annat tillsattes en nationell barnsamordnare med uppdrag att besoka kommuner for att
identifiera bristomraden. For att méta framtidens utmaningar behdvs nya sétt att tanka och en
djupare forstaelse for vad som skapar vérde for vara medborgare. Innovationsguiden (IG) ar
ett metodverktyg for att utveckla nya kreativa lésningar i offentlig sektor.

SKL erbjod under hosten 2016 kommunernas barn- och ungdomsvard att i projektform arbeta
med metoden utifran syftet att starka barn och ungdomars delaktighet.
Barnhandlaggargruppen ansokte om att delta utifran problemstéllningen *Hur kan vi forbattra
barn, unga och dess natverks delaktighet i utredningsarbetet?”” Med malet att ”’Barn och
unga ska uppleva att utredningsarbetet ar ett teamarbete, dar allas synpunkter tas pa allvar.
Barn och unga ska uppleva delaktighet och ha en forstaelse for arbetsprocessen samt fattade
beslut.”

Ett attiotal kommuner anmalde sitt intresse. Elva fick erbjudandet om att delta.

Offentlig sektor star infor stora samhallsutmaningar med 6kande kostnader. Vi behover
utnyttja vara resurser pa ett battre satt och anvanda varje krona dar den skapar mest varde.
Da ar det viktigt att vi forstar vad vara invanare behdver och far storre insikt i

deras perspektiv pa vara samhéllstjanster.

Innovationsguiden handlar om tjanstedesign, med det menas att tjansterna offentlig sektor
erbjuder skall vara utformade utifran medborgarnas behov och hur medborgarna sjélva
identifierat vad de behdver. IG &r en process till stod att undersoka brukarbehovet for att

slutligen omsatta detta i praktik.
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Ringa in Fokusera Testa idéer
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Utmaningen att arbeta med IG é&r att inte forsta for snabbt. Till hjalp har varje deltagande

/ Undersaka \ = Ta fram idéer f Farverkliga

kommun en coach, vilken &r expert pa metoden. Var coach hjalper oss att forstd metoden och
grundligt steg for steg undersoka brukarbehovet.

Barnhandlaggargruppen startade processen genom att identifiera vad vi sjalva menar med
delaktighet. Déarefter har vi fragat barn mellan 4 och 17 ar vad delaktighet betyder och innebéar
for dem. Vi har aven sokt vad forskning visar och sedan utformat intervjufragor. | nulaget
intervjuar vi barn i verksamheten om hur de upplevt sig delaktiga och ber om férslag pa hur
delaktigheten kan forbattras. Pa vagen har vi fatt flera forbattrings idéer, vilka vi samlat och
lagt i var idélada.

Arbetet med IG skall vara fardigt juni 2017.



Ku n g SOrs ko mmun SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum

Socialndmnden 2017-01-24

Blad

8§ X

Forslag till ny fordelning av platserna vid
HVB och stodboendet pa Tallasgarden
(SN 2017/10)

Inspektionen for vard och omsorg, IVO, har genomfort en
inspektion/tillsyn vid kommunens boende for ensamkommande
barn och ungdomar pa Tallasgarden. I tillsynsbeslutet fran
inspektionen staller IVO krav pa kommunen att atgarda en del
brister som uppmarksammats vid besoket. Bristerna avser savél
stddboendet som HVB-hemmet. De krav som stélls &r att ndmnden
ska sakerstélla:

- Att de ungdomar som placeras i stddboende har egna rum.

- Lokalerna inom HVB ar utformade med hansyn tagen till den
personliga integriteten, tillexempel sa att inskrivna ungdomar
tillforsakras mojlighet till avskildhet.

Né&mnden ska senast den 20 januari 2017 skriftligt redovisa hur
namnden avser att atgarda bristerna.

Med anledning av detta foreslar socialforvaltningen en ny
fordelning av boendeplatserna pa Tallasgarden.

Ovan namna forslag innebér att nagra ungdomar kommer att
behdva omplaceras inom kommunens boenden for
ensamkommande ungdomar. Detta kommer att ske i samverkan
med ungdomarna, deras handlaggare och godemaén.

For kommunen inneb&r omfordelningen att antalet platser totalt
minskar med fem platser, vilket kommer att fa konsekvenser for
den arliga erséattningen som kommunen erhaller fran
migrationsverket.

Beslutsunderlag Foljande handlingar utgor underlag i arendet:
e Tjansteskrivelse, 2017-01-10

Forslag till beslut Socialnamnden godkénner forvaltningens forslag och lamnar
arendet vidare till kommunstyrelsen for beslut.

Justerandes sign Protokollsutdrag till

Kommunstyrelsen, Inspektionen for vard och omsorg och
akten

Utdragsbestyrkande
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% TJANSTEKRIVELSE Sidal (2)
(F Datum Var beteckning
NS 244 2017-01-10
oSS Ert datum Er beteckning

Kungsors kommun
Adressat

Socialfoérvaltningen Socialndmnden

Var handlaggare
Avdelningschef Maria Rosengvist

Forslag till ny férdelning av platserna vid HVB och
stodboendet pa Talladsgarden

Inspektionen for vard och omsorg, 1VO, har genomfort en inspektion/tillsyn vid
kommunens boende for ensamkommande barn och ungdomar pa Tallasgarden.

I tillsynsbeslutet fran inspektionen staller IVO krav pa kommunen att atgarda en
del brister som uppmarksammats vid besoket. Bristerna avser saval stodboendet
som HVB-hemmet, se bilagor. De krav som stalls ar att namnden ska sakerstalla

e Att de ungdomar som placeras i stddboende har egna rum

e Lokalerna inom HVB é&r utformade med hansyn tagen till den personliga
integriteten, tillexempel sa att inskrivna ungdomar tillforsakras maéjlighet till
avskildhet.

Namnden ska senast den 20 januari 2017 skriftligt redovisa hur ndmnden avser att
atgarda bristerna.

Forvaltningens forslag

Med anledning av detta foreslar socialforvaltningen en ny fordelning av
boendeplatserna pa Tallasgarden.

e Stddboendet (vaning 3) minskar antalet platser fran atta till sex och avser
ungdomar fran 18 ar.

e Vaning tva, som i dag ar HVB for atta ungdomar, blir stodboende for fem
ungdomar i alder 17 till 18 ar.

Ovan namnda forslag innebér att nagra ungdomar kommer att behéva omplaceras
inom kommunens boenden for ensamkommande ungdomar. Detta kommer att ske
i samverkan med ungdomarna, deras handlaggare och godeman.

For kommunen innebdr omférdelningen att antalet platser ssmmantaget for HVB
Skogsudden och HVB- och stddboende Tallasgarden minskar med 5 platser, fran
38 till 33 platser. Minskningen kommer att ge konsekvenser i den ersdttning som
kommunen erhaller fran migrationsverket for dessa platser.

Daremot innebar omfordelningen inte nagon minskning av antalet ensam-
kommande ungdomar som kommunen har ansvar for.

Postadress Besoksadress Webb-plats Telefon, vxI Telefax
Org. nummer
736 85 KUNGSOR Drottninggatan 34 www.kungsor.se 0227-60 00 00 0227-60 01 00 212000-2056



Sida 2 (2)

Datum Var beteckning

Ert datum Er beteckning

Alla ungdomar som é&r placerade utanfér kommunens tva boenden erhaller
kommunen fortfarande ersattning for.

Forslag till beslut
Att socialndmnden godkanner forvaltningens forslag och lamnar arendet vidare
till kommunstyrelsen for beslut

Pamela Stromberg Ambros
Forvaltningschef Maria Rosengvist

Postadress Besoksadress Webb-plats Telefon, vxI Telefax
Org. nummer
736 85 KUNGSOR Drottninggatan 34 www.kungsor.se 0227-60 00 00 0227-60 01 00 212000-2056



K un g SOrs kO mmun SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum

Socialndmnden 2017-01-24

Blad

8§ X

Utférande av kommunens anho6rigstod och
servicetjansterna: frivilligsamordnare och
kommunfixare (SN 2016/151)

Socialndmndens verksamhet for anhorigstod, frivilligsamordnare
och kommunfixare bemannas idag av personal som avslutar sin
tjanst pa grund av pensionering i maj 2017. Tjansten har till stor
del finansierats av statliga bidrag som upphér nar personen slutar.

Socialforvaltningen saknar idag resurser att aterbesatta tjansten i
nuvarande form. D&remot anser forvaltningen att uppgifterna ar
viktiga och en nodvandig service till kommuninvanarna. Efter en
oversyn av tjanstens arbetsuppgifter foreslar forvaltningen att
uppgifterna delas upp pa olika befattningshavare.

Fordelen med forslaget ar att sarbarheten minskar da tre personal
samverkar och delar pa uppdragen. Nackdelen &r att kontinuiteten i
nuvarande tjanst upphor.

Vid socialndmndens sammantrade den 13 december 2016 féreslog
forvaltningen ndamnden att:

- Anhorigstodet 6vergar till, och blir en uppgift for
demenssamordnaren.

- Uppgiften som frivilligsamordnare samordnas med personalen
for ”Trygg hemgang”.

- Kommunfixaruppdraget blir en uppgift for foérvaltningsens
arbetsmarknadsverksamhet

Socialndmnden beslutade att bordlagga forslaget for fortsatt
diskussion till sammantradet den 24 januari 2017.

Beslutsunderlag Foljande handlingar utgor underlag i drendet:
e Socialndmndens protokoll 2016-12-13, § 123
e Tjansteskrivelse, 2016-11-29
e Information om arbetsuppdragen anhérigstod,
frivilligsamordnare och kommunfixare, 2016-06-17

Forslag till beslut Socialnamnden godkanner forvaltningens forslag.

Justerandes sign Protokollsutdrag till

Socialchef, vard-och omsorgschef, PRO, SPF och akten

Utdragsbestyrkande




Kungso6rs kommun

Socialndmnden

Beslutsunderlag

Beslut

SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum

2016-12-13 8

Blad

§123

Utférande av kommunens anho6rigstod och
servicetjansterna: frivilligsamordnare och
kommunfixare (SN 2016/151)

Socialndmndens verksamhet for anhorigstod, frivilligsamordnare
och kommunfixare bemannas idag av personal som avslutar sin
tjanst pa grund av pensionering i maj 2017. Tjansten har till stor
del finansierats av statliga bidrag som upphér nar personen slutar.

Socialforvaltningen saknar idag resurser att aterbesatta tjansten i
nuvarande form. D&remot anser forvaltningen att uppgifterna ar
viktiga och en nodvandig service till kommuninvanarna. Efter en
oversyn av tjanstens arbetsuppgifter foreslar forvaltningen att
uppgifterna delas upp pa olika befattningshavare.

Fordelen med forslaget ar att sarbarheten minskar da tre personal
samverkar och delar pa uppdragen. Nackdelen &r att kontinuiteten i
nuvarande tjanst upphor.

Foljande handlingar utgor underlag i arendet:

e Tjansteskrivelse, 2016-11-29

e Information om arbetsuppdragen anhorigstod,
frivilligsamordnare och kommunfixare, 2016-06-17

Socialnamnden bordlagger arendet och bjuder in PRO och SPF
till ndsta sammantrade med socialndmnden for vidare diskus-
sioner.

Justerandes sign

Protokollsutdrag till

Socialchef, vard- och omsorgschef och akten

Utdragsbestyrkande




TJANSTESKRIVELSE Sida 1 (1)

Datum Vér beteckning
2016-11-29
Ert datum Er beteckning
Kungstrs kommun
Adressat
Socialforvaltningen Socialndimnden

Viér handlaggare
Avdelningschef Kenneth Pettersson

Utféorandet av kommunens anhorigstéd och
servicetjdnsterna frivilligsamordnare och
kommunfixare

Socialndmndens verksamhet f6r anhorigstod, frivilligsamordnare och kommun-
fixare bemannas i dag av en personal som avslutar sin tjénst p& grund av
pensionering i maj 2017. Tjénsten har till stor del finansierats av statliga bidrag
som upphor nér personen slutar.

Socialforvaltningen saknar i dag resurser att aterbesitta tjansten i nuvarande form.
Déremot anser férvaltningen att uppgifterna ar viktiga och en nddvéandig service
till kommuninnevénarna. Efter en 6versyn av tjénstens arbetsuppgifter féreslar
forvaltningen att uppgifterna delas upp pa olika befattningshavare.

En fordel med forsalget dr att sdrbarheten minskar da tre personal samverkar och
delar pa uppdragen. En nackdel initialt 4r att kontinuiteten i nuvarande tjénst
upphor.

Forslaget innebér féljande

e Anhorigstodet Svergar till, och blir en uppgift for demenssamordnaren.

e Uppgiften som frivilligsamordnare samordnas med personalen for "Trygg
hemgang”.

e Kommunfixaruppdraget blir en uppgift for forvaltningens arbetsmarknads-
verksambhet. |

Samtlig berord personal #r vidtalad och har godként de nya arbetsuppgifterna

Forslag till beslut
Socialndmnden godkénner férvaltningens forslag enligt ovan

Boicks o (bt = A

Pamela Stromberg Ambros
Forvaltningschef Kenneth Pettersson
Postadress Besoksadress Webb-plats Telefon, vxl Telefax

. Org. nummer
736 85 KUNGSOR Drottninggatan 34 www kungsor.se 0227-60 00 00 0227-60 01 00 212000-2056



Kungso6rs kommun

Socialndmnden

Forslag till beslut

SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum

2017-01-24

8§ X

Budgetuppfoljning per den 31 december
2016 (SN 2016/124)

Uppfoljningen redovisas pa sammantradet

Socialnéamnden lagger den ekonomiska rapporten per den 31
december till handlingarna

Blad

Justerandes sign

Protokollsutdrag till

Akten

Utdragsbestyrkande




Kungso6rs kommun

Socialndmnden

Beslutsunderlag

Forslag till beslut

SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum

2017-01-24

§5

Revidering av socialnamndens attestanter
2017 (SN 2016/213)

Enligt kommunens tillampningsforeskrifter for attestreglementet
ska varje ndmnd besluta om attestanter och erséttare for dessa.

Pa grund av personalférandringar har socialforvaltningen lamnat
ett nytt forslag pa beslutsattestanter jamte ersattare fran och med 1
februari 2017.

Foljande handlingar utgor underlag i drendet:
e Tjansteskrivelse, 2017-01-24
e Reviderad attestlista 2017, 2017-01-24

Socialnamnden faststéller det bilagda reviderade forslaget pa
beslutsattestanter jamte ersattare for socialférvaltningen fran och
med den 1 februari 2017.

Blad

Justerandes sign

Protokollsutdrag till

Socialférvaltningens attestanter och akten

Utdragsbestyrkande




:L Sida 1 (1)
-
a

Datum Var beteckning

\C ¥ 2017-01-10 SN 2016/213
-},'-' Ert datum Er beteckning
Kungsérs kommun
Adressat
Socialférvaltningen
Socialnamnden

Var handlaggare
Handlaggare Helena Bjornberg

Socialndmndens attestanter 2017

Enligt kommunens tillampningsforeskrifter for attestreglementet ska varje namnd
besluta om attestanter och ersattare for dessa.

Pa grund av personalforandringar har socialférvaltningen lamnat ett nytt forslag
pa beslutsattestanter jamte ersattare fran och med 1 februari 2017.

Forslag till beslut

Socialnamnden faststéller det bilagda reviderade forslaget pa beslutsattestanter
jamte ersattare for socialforvaltningen fran och med 1 februari 2017.

Pamela Stromberg Ambros
Forvaltningschef Helena Bjornberg

Postadress . Besoksadress Webb-plats Telefon, vxI Telefax Org. nummer
736 85 KUNGSOR Drottninggatan 34 www.kungsor.se 0227-60 00 00 0227-60 01 00 212000-2056



Attestlista 2017 Socialférvaltningen

Avdelning/omrade Ansvar Ansvar namn Identitet nr ldentitet namn

70000 Socialnamnd

70500 Socialférvaltn adm

70505 MAS

71015 Flyktingmottagning

72117 Psyk ohalsa stim.medel SKL
76201 Boende utom Kungsor

700 Socialnamnden
701 Forvaltn.ledn.

70 Forvaltningsled SN

702 EKB bidr o ext kostn 71027 Statsbidrag ensamk barn

71028 Omkost ensamk barn ej HVB

71000 Alkoholtillstand

71001 Bostadsanpassningsbidrag

71002 IFO-avdelningen

71003 Institutionsvard vuxna

71004 HVB vuxna

71005 Familjehemsvard vuxna

71006 Kontaktpersoner vuxna /inom SKL:s
rekommendationer

71006 Kontaktpersoner vuxna /utdver
SKL:s rekommendationer

711FO 710 IFO gemensam

71007 Oppna insatser vuxna

71008 Sarskild forord vardnadshav
71009 Sarsk forord vardh ensamk barn
71010 Foreningsstod

71012 Familjeratt

71013 Handlaggare ensamkom barn
71014 Traningslagenhet 6ppen insats
71017 Ramsbergsfonden

71025 Statsbidrag psykiatriutb

71029 Asyl atersok ej ensamkom barn

Sidalav6

Beslutsattestant

Pamela Strémberg Ambros
Pamela Stromberg Ambros
Pamela Strémberg Ambros
Pamela Stromberg Ambros
Pamela Strémberg Ambros
Pamela Stromberg Ambros

Pamela Stromberg Ambros
Pamela Strémberg Ambros

Ase Bjorkman
Ase Bjorkman
Ase Bjorkman
Ase Bjorkman
Ase Bjorkman
Ase Bjorkman
Birgitta Lindh

Ase Bjorkman

Ase Bjorkman
Ase Bjorkman
Ase Bjorkman
Ase Bjorkman
Ase Bjorkman
Ase Bjorkman
Ase Bjorkman
Ase Bjorkman
Ase Bjorkman
Ase Bjorkman

Reviderad SN 2017-

Ersattare

Kenneth Pettersson
Kenneth Pettersson
Kenneth Pettersson
Kenneth Pettersson
Kenneth Pettersson
Kenneth Pettersson

Kenneth Pettersson
Kenneth Pettersson

Christer Zegarra Eriksson
Christer Zegarra Eriksson
Christer Zegarra Eriksson
Christer Zegarra Eriksson
Christer Zegarra Eriksson
Christer Zegarra Eriksson
Ase bjorkman

Christer Zegarra Eriksson

Christer Zegarra Eriksson
Christer Zegarra Eriksson
Christer Zegarra Eriksson
Christer Zegarra Eriksson
Christer Zegarra Eriksson
Christer Zegarra Eriksson
Christer Zegarra Eriksson
Christer Zegarra Eriksson
Christer Zegarra Eriksson
Christer Zegarra Eriksson



Attestlista 2017 Socialférvaltningen

72 Arb.mark. o forsorj

720 Admin AM o forsorj
721 Ekonomiskt bistand

722 Arbetsmarknad

71040 Komp utveck soc BoU varden
71041 Utveck.medel vard i néra relation
71042 Stimulansmedel bemanning BoU
71201 Institutionsvard barn o unga

71202 Hem fér vard o boende barn o unga

71203 Familjehemsvard barn o unga
71204 Kontaktpers/familj barn o unga/
inom SKL:s rekommendationer

71205 Kontaktpers/familj barn o unga/
utover SKL:s rekommendationer

71205 Oppna insatser barn o unga

71206 Internatb skolungdom LSS9 § p 8

71801 Fardtjanst

71802 Riksfardtjanst

76203 Kontaktpersoner LSS /inom SKL:s
rekommendationer

76203 Kontaktpersoner LSS /utéver SKL:s

rekommendationer

72020 Administration AM o férsorjning
72019 Admin ekonomiskt bistand
71011 Ekonomiskt bistand

10400 Administration arbetsmarkn.avd
10401 Atgardsanstéllningar

10402 Atervinningen

10403 Rédmyran

10404 Stadsvardslag

10405 Feriearbetande gymnsieungdom
10406 Externa atgardsanstallningar
10409 Externa projekt

10411 DUA deleg. for unga t arbete
10412 OSA-anstallningar

Sida2av6

Ase Bjorkman
Ase Bjorkman
Ase Bjorkman
Ase Bjorkman
Ase Bjorkman
Ase Bjorkman
Birgitta Lindh

Ase Bjorkman

Ase Bjorkman
Ase Bjorkman
Ase Bjorkman
Ase Bjorkman
Birgitta Lindh

Ase Bjorkman

Christer Zegarra Eriksson
Christer Zegarra Eriksson
Christer Zegarra Eriksson
Christer Zegarra Eriksson
Christer Zegarra Eriksson
Christer Zegarra Eriksson
Christer Zegarra Eriksson
Christer Zegarra Eriksson
Christer Zegarra Eriksson
Christer Zegarra Eriksson
Christer Zegarra Eriksson
Christer Zegarra Eriksson
Christer Zegarra Eriksson

Reviderad SN 2017-

Christer Zegarra Eriksson
Christer Zegarra Eriksson
Christer Zegarra Eriksson
Christer Zegarra Eriksson
Christer Zegarra Eriksson
Christer Zegarra Eriksson
Ase Bjorkman

Christer Zegarra Eriksson

Christer Zegarra Eriksson
Christer Zegarra Eriksson
Christer Zegarra Eriksson
Christer Zegarra Eriksson
Ase bjérkman

Christer Zegarra Eriksson

Ase Bjorkman
Ase Bjorkman
Ase Bjorkman
Ase Bjorkman
Ase Bjorkman
Ase Bjorkman
Ase Bjorkman
Ase Bjorkman
Ase Bjorkman
Ase Bjorkman
Ase Bjorkman
Ase Bjorkman
Ase Bjorkman



Attestlista 2017 Socialférvaltningen

73 Stod och behandling

74 Vard och omsorg

75 AHO

730 Stod o beh admin

731 Resursteam

733 Ensamkom barn

735 Kontaktpersonsam.

736 Hemmaplansvard

740 VO admin

750 Misteln

752 Hemtjansten

72017 Stod och behandling adminstration Maria Rosenkvist

71018 Oppenvard
71604 Familjebehandling
71065 Forebyggande verksamhet

71026 HVB Skogsudden
71031 Stodboende Tallasgarden
71033 HVB Tallasgarden

70501 Kontaktperson samordn o utredare

71603 Resursteam barn- och ungdom

72000 Gemensam admin VO
72012 Bemanning/rekrytering
72013 Adminsitrativt stod

72106 Senior alert

72109 Omvardnadslyftet

72110 LOV lagen om valfrihet
72112 Sammanh vard o omsorg
72113 E-halsa

72114 ABIC

72115 Kvalitetsutv mest sjuka aldre
72116 Prestationsmedel bemanning AO
71043 Projekt Missbruk

72015 Enhetschef Misteln
73501 Dagcenter Misteln
73702 Mistelgruppen

72009 Enhetschef hemtjansten
73602 Matlador

Sida3av6

Maria Rosenkvist
Maria Rosenkvist
Maria Rosenkvist

Krister Behrendt
Krister Behrendt
Krister Behrendt

Maria Rosenqvist

Maria Rosenqvist

Kenneth Pettersson
Kenneth Pettersson
Kenneth Pettersson
Kenneth Pettersson
Kenneth Pettersson
Kenneth Pettersson
Kenneth Pettersson
Kenneth Pettersson
Kenneth Pettersson
Kenneth Pettersson
Kenneth Pettersson
Jari Kuivamaki

Hebib Dzenita
Hebib Dzenita
Hebib Dzenita

Elisabeth Persson
Elisabeth Persson

Reviderad SN 2017-

Pamela Stromberg Ambros

Pamela Stromberg Ambros
Pamela Stromberg Ambros
Pamela Strémberg Ambros

Maria Rosenkvist
Maria Rosenkvist
Maria Rosenkvist

Pamela Strémberg Ambros

Pamela Strémberg Ambros

Pamela Stromberg Ambros
Pamela Strémberg Ambros
Pamela Stromberg Ambros
Pamela Strémberg Ambros
Pamela Stromberg Ambros
Pamela Strémberg Ambros
Pamela Stromberg Ambros
Pamela Strémberg Ambros
Pamela Stromberg Ambros
Pamela Strémberg Ambros
Pamela Stromberg Ambros
Kenneth Pettersson

Elisabeth Persson
Elisabeth Persson
Elisabeth Persson

Hebib Dzenita
Hebib Dzenita



Attestlista 2017 Socialférvaltningen

753 Tallasgarden

754 Sodergarden

761 Personlig assistans

73701 Kungsors hemtjanst
73703 Hemtjanst anhorigvardare

72010 Enhetschef Talldsgarden
72102 Gemenskap i Kungsor
73001 Tallasgarden

73208 Trygg hemgang

73502 Gillestugan

73705 Anhorigcentrum

72008 Enhetschef Sodergarden
73200 Nattpersonal

73202 Rénnen

73204 Angen

73205 Glantan

73207 Sodergarden

72004 Enhetschef personlig assistans
76000 Personlig assistans gemensamt
76001 Brukare 1

76002 Brukare 2

76003 Brukare 3

76004 Brukare 4

76007 Brukare 7

76008 Brukare 8

76009 Brukare 9

76010 Brukare 10

76011 Brukare 11

76012 Brukare 12

76013 Brukare 13

76014 Brukare 14

76015 Brukare 15

76016 Brukare 16

Sida4 av6

Elisabeth Persson
Elisabeth Persson

Kristiina Fager
Kristiina Fager
Kristiina Fager
Kristiina Fager
Kristiina Fager
Kristiina Fager

Marianne Rundstrém
Sandra Karlsson
Marianne Rundstrém
Marianne Rundstrom
Sandra Karlsson
Marianne Rundstrom

Kenneth Pettersson
Kenneth Pettersson
Kenneth Pettersson
Kenneth Pettersson
Kenneth Pettersson
Kenneth Pettersson
Kenneth Pettersson
Kenneth Pettersson
Kenneth Pettersson
Kenneth Pettersson
Kenneth Pettersson
Kenneth Pettersson
Kenneth Pettersson
Kenneth Pettersson
Kenneth Pettersson
Kenneth Pettersson

Reviderad SN 2017-

Hebib Dzenita
Hebib Dzenita

Kenneth Pettersson
Kenneth Pettersson
Kenneth Pettersson
Kenneth Pettersson
Kenneth Pettersson
Kenneth Pettersson

Sandra Karlsson
Marianne Rundstrom
Sandra Karlsson
Sandra Karlsson
Marianne Rundstrom
Sandra Karlsson

Marianne Rundstrom
Marianne Rundstrom
Marianne Rundstrom
Marianne Rundstrom
Marianne Rundstrom
Marianne Rundstrom
Marianne Rundstrom
Marianne Rundstrom
Marianne Rundstrom
Marianne Rundstrom
Marianne Rundstrom
Marianne Rundstrom
Marianne Rundstrom
Marianne Rundstrom
Marianne Rundstrom
Marianne Rundstrom



Attestlista 2017 Socialférvaltningen

763 Daglig verksamhet

764 Gruppbostader

765 Korttid/fritid

76017 Brukare 17
76018 Brukare 18
76019 Brukare 19
76020 Brukare 20
70621 Brukare 21
70622 Brukare 22
70624 Brukare 24

72005 Enhetschef daglig verksamhet
76600 Daglig verksamhet gemensamt
76602 Sveprogruppen

76607 Storgarden

76608 Onnemo

72003 Enhetschef boende LSS
76401 Nackrosen

76402 Agarden

76403 Borgen

76404 Syrenen

76406 Kungsringen

76407 Haggen

76700 Kinnekulle dagcenter
78000 Fritid LSS

72006 Enhetschef korttid
76202 Stodfamiljer
76206 Ledsagarservice
76207 Avlosarservice
76300 Karlavagnen
76405 Grindstugan
76408 Hogklinten

Sida5av6

Kenneth Pettersson
Kenneth Pettersson
Kenneth Pettersson
Kenneth Pettersson
Kenneth Pettersson
Kenneth Pettersson
Kenneth Pettersson

Jari Kuivamaki
Jari Kuivamaki
Jari Kuivamaki
Jari Kuivamaki
Jari Kuivamaki

Ann-Christine Loord
Ann-Christine Loord
Ann-Christine Loord
Ann-Christine Loord
Ann-Christine Loord
Ann-Christine Loord
Ann-Christine Loord
Ann-Christine Loord
Ann-Christine Loord

Ann-Sofie Melander
Ann-Sofie Melander
Ann-Sofie Melander
Ann-Sofie Melander
Ann-Sofie Melander
Ann-Sofie Melander
Ann-Sofie Melander

Reviderad SN 2017-

Marianne Rundstrom
Marianne Rundstrom
Marianne Rundstrom
Marianne Rundstrom
Marianne Rundstrom
Marianne Rundstrom
Marianne Rundstrom

Ann-Christine Loord
Ann-Christine Loord
Ann-Christine Loord
Ann-Christine Loord
Ann-Christine Loord

Ann-Sofie Melander
Ann-Sofie Melander
Ann-Sofie Melander
Ann-Sofie Melander
Ann-Sofie Melander
Ann-Sofie Melander
Jari Kuivamaki

Jari Kuivamaki

Ann-Sofie Melander

Ann-Christine Loord
Ann-Christine Loord
Ann-Christine Loord
Ann-Christine Loord
Ann-Christine Loord
Ann-Christine Loord
Ann-Christine Loord



Attestlista 2017 Socialférvaltningen

78 Socialpsykiatri

771 HSO Halso o sjukvarc 72011 Enhetschef HSO
73400 Sjukskoterskor
73401 Rehabilitering
73403 Rehab projekt
73404 Tekniska hjalpmedel Landsting
73410 Hemsjukvard

780 Bistand och Socialpy 71600 Boendestod
71601 Lyktan
72016 Admin socialpsykiatri
72018 Bistandshandlaggare

Extra beslutsattestant for hela socialférvaltningen

Sida6av6

Ann-Christine S6dergran
Ann-Christine S6dergran
Ann-Christine S6dergran
Ann-Christine S6dergran
Ann-Christine Sodergran
Ann-Christine Sédergran

Linda Forsman Axelsson
Linda Forsman Axelsson
Linda Forsman Axelsson
Linda Forsman Axelsson

Pamela Stromberg Ambros

Reviderad SN 2017-

Kenneth Pettersson
Kenneth Pettersson
Kenneth Pettersson
Kenneth Pettersson
Kenneth Pettersson
Kenneth Pettersson

Kenneth Pettersson
Kenneth Pettersson
Kenneth Pettersson
Kenneth Pettersson

Kenneth Pettersson



Kungso6rs kommun

Socialndmnden

Beslutsunderlag

Forslag till beslut

SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum

2017-01-24

8§ X

Rapportering av ej verkstallda gynnande
bistandsbeslut (SN 2016/16)

Blad

Rapporten redogors pa sammantradet

Socialnamnden l&gger rapporten till handlingarna.

Justerandes sign

Protokollsutdrag till

Akten

Utdragsbestyrkande




Kungso6rs kommun

Socialndmnden

Beslutsunderlag

Forslag till beslut

SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum

2017-01-24

§7

Rapportering fran kontaktpolitiker
(SN 2016/149)

Vid socialnamndens sammantrade i juni 2016 togs fragan upp om
det finns intresse av att vara kontaktpolitiker. Det konstaterades att
uppdraget bor preciseras men att det ska ha brukarperspektiv.

Ordfaranden atogs sig att ta fram ett forslag till formulering av
uppdraget. Ledaméter och ersattare uppmanades fundera pa vilka
arbetsplatser som de &r intresserade av att besdka/vara kontakt-
person for.

Ett forslag till beskrivning av uppdraget har arbetats fram inklusive
rapporteringssystem och namndens foreslas faststalla det. Av besk-
rivningen framgar

- vad syftet & med kontaktpolitikeruppdraget

- vad uppdraget inte ska anvandas for

- frekvens, rapportering m.m.

Vid socialndmndens sammantrade den 15 november 2016
redovisades ett forslag pa grupper till kontaktpolitiker utifran de
onskemal som socialnamndens ledamater lamnat in. Vid
sammantradet framgick det att brukarperspektivet inte kunde
uppfyllas i flera grupper och darfér beslutade ndmnden att ge
ordférande i uppdrag att gora en ny lista till grupperna.

Foljande handlingar utgor underlag i drendet:

e Socialndmndens protokoll 2016-06-21, § 52

e Socialndmndens ordforandes tjansteskrivelse 2016-08-02 jamte
forslag till uppdragsbeskrivning och rapporteringsblankett.

e Socialndmndens protokoll 2016-11-15, § 108

Socialnamnden godkéanner grupperna av kontaktpolitiker.

Blad

Justerandes sign

Protokollsutdrag till

Akten

Utdragsbestyrkande




verksamheter

politiker

LSS Britt-Marie Haggkvist Back
Syrenen Linda Séder Johnsson
Nackrosen Ann-Catrine Cederlund
Kungsringen Marie Junttila

Borgen

Agarden

Hogklinten

Haggen

Grindstugan

Daglig verksamhet Maja Ekdahl

Fix Trix Maritha Pettersson
Storgarden Jenny Andersson
Tradgardsgruppen Rune Bostém
Citygruppen

Onnemo

Sveprogruppen

Miljogruppen
Karlavagnen(fritids)

Aldreomsorg
Tallasgarden
Sodergarden
Misteln
Hemtjanst

Ulla Eriksson Berg
Lena Norstedt
Ellinor Vestlund
Eva-Karin Sandbom
Ronny Mostrém

Ovriga verksamheter
Hvb

Lyktan

Rédmyran

Ifo

Resursenheten

AMA

Anna-KarinTornemo
Ann- Marie Andersson
Ewa Granudd
Angelika Stigenberg
Yvonne Eriksson
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§

Svar till Inspektionen for vard- och omsorg —
krav pa atgarder vid HVB Tallasgarden
(SN 2016/183)

Efter Inspektionen for vard och omsorgs (1VO) tillsyn av HVB for
barn och unga vid Tallasgarden har IVO funnit brister och fattat
foljande beslut:

Inspektionen for vard och omsorg (1VO) stéller foljande krav pa
atgarder. Namnden ska sékerstlla:

- Lokalerna &r utformade med hansyn tagen till den personliga
integriteten, tillexempel sa att inskrivna ungdomar tillférsakras
mojlighet till avskildhet.

Ungdomarna har férutom sina rum som &r avdelade med
skarmvagg, tillgang till tva olika vardagsrum och matsalsrum med
mojlighet for laxlasning. Verksamheten har utéver dessa ordnat sa
det finns ytterligare tre rum avsedda for HVB hemmets ungdomar
som vill dra sig undan i enskildhet. Rummen finns pa bottenplanen
och bestar av ett mindre samtalsrum, ett sinnesrum och ett litet
storre rum. De tva sistnamnda finns tillgangliga alla vardagar fran
klockan 15:00 till 09:00 efterkommande dag samt alla helgdagar.

IVO konstaterade dven brister i lamplighetsbeddémningen vid
inskrivningen och att inskrivningsbeslutet inte har dokumenterats.
Aven brister i journalforingen da det inte framgar att beslut om att
inskrivning av ny ungdom fattats. I\VO stéllde inget krav pa atgard
om detta men verksamheten vill delge VO att en ny rutin som ska
atgarda bristerna har skapats efter IVO:s tillsynsbesok.

Foljande handlingar utgor underlag i arendet:
e Tjansteskrivelse, 2017-01-03
e Inspektionen for vard och omsorgs beslut, 2016-12-12

Socialnamnden godkanner atgarderna och dversander beslutet till
Inspektionen for vard och omsorg.

Justerandes sign

Protokollsutdrag till

Inspektionen for vard och omsorg och akten

Utdragsbestyrkande
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Datum Var beteckning

2017-01-03 SN 2016/183

Ert datum Er beteckning

2016-12-12 Dnr 8.4.2-30375/2016-3

Adressat
Inspektionen for vard och omsorg

Box 423
701 48 OREBRO

Inspektionen for vard och omsorgs begaran om redovisning
av atgarder vid hem for vard eller boende (HVB) for barn och
unga vid Tallasgardens HVB i Kungsérs kommun

Efter Inspektionen for vard och omsorgs (IVO) tillsyn av HVB for barn och unga vid
Tallasgarden har IVO funnit brister och fattat foljande beslut:

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) stéller féljande krav pa atgarder. Namnden

ska sakerhetsstalla:

e Lokalerna ar utformade med hansyn tagen till den personliga integriteten,
tillexempel sa att inskrivna ungdomar tillférsakras mojlighet till avskildhet.

Né&mnden ska senast den 20 januari 2017 skriftligt redovisa hur namnden avser att

atgarda bristerna.
Atgard

Ungdomarna har férutom sina rum som &r avdelade med skarmvagg, tillgang till tva
olika vardagsrum och matsalsrum med majlighet for 1axlasning.

Verksamheten har utdver dessa ordnat sa det finns ytterligare tre rum avsedda for
HVB hemmets ungdomar som vill dra sig undan i enskildhet. Rummen finns pa
bottenplanen och bestar av ett mindre samtalsrum, ett sinnesrum och ett lite storre
rum. De tva sistnamnda finns tillgangliga alla vardagar fran klockan 15:00 till 09:00

efterkommande dag samt alla helgdagar.

Inskrivning av ungdomar

IVO konstaterade dven brister i lamplighetsbedémningen vid inskrivning och att
inskrivningsbeslut inte har dokumenterats. Aven brister i journalforingen da det inte
framgar att beslut om att inskrivning av ny ungdom fattats. I\VO stéllde inget krav pa
atgard om detta men verksamheten vill delge 1VO att en ny rutin som ska atgérda
bristerna har skapats efter IVO:s tillsynsbesok.

Marie Junttila
Socialndmndens ordférande

Bilaga
Inskrivningsrutin

Pamela Strdmberg Ambros
Forvaltningschef

Postadress Besoksadress Webb-plats
736 85 KUNGSOR Drottninggatan 34

www.kungsor.se

Telefon, vxI TelefaxOrg.nummer
0227-60 00 00 0227-60 01 00 212000-2056
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Avdelning mitt KUNGSORS KOMMUN |
Ingemar Savonen Socialndmnden [

ingemar.savonen@ivo.se .
Kungsors kommun 2016 -12 13 j
Socialnimnden Dnr "
736 85 Kungsor

Arendet
Tillsyn av hem for vard eller boende (HVB) for barn och unga vid
Tallasgérdens HVB i Kungsors kommun.

Beslut
Inspektionen for vérd och omsorg (IVO) stiller foljande krav pa
atgirder. Namnden ska sikerstélla att

e lokalerna dr utformade med hinsyn tagen till den personliga
integriteten, till exempel s att inskrivna ungdomar tillférsékras
mojlighet till avskildhet.

Namnden ska senast 20 januari 2017 skriftligt redovisa hur ndimnden
avser att dtgirda bristen.

Skalen for beslutet

IVO bedomer, utifran de delar som granskats, att verksamheten utéver
ovan konstaterad brist, vid inspektionen dven brast d den
lamplighetsbedomning enhetschefen (forestindaren) gjort vid
inskrivningen inte har dokumenterats. Verksamheten har dven brustit i
dokumentationen, da det i journalen inte framgar att beslut om
inskrivning har fattats. . IVO avstar dock frén att stilla krav 1 dessa
delar, da bristerna enligt enhetschefen snarast kommer att atgérdas.
Dérutéver bedémer IVO att

e Verksamheten har férutséttningar for att ta emot nyinskrivna
ungdomar pa ett vilfungerande sétt.

e Verksamheten uppfyller kravet pa att i enlighet med
lagstiftningen kontrollera utdrag ur Polismyndighetens
misstanke- och belastningsregister innan personal och Gvriga
verksamma anstills i verksamheten.

e Verksamheten har en forestandare som har den erfarenhet och
utbildning som kan krévas utifran aktuell mélgrupp och
verksamhet.

e Verksamheten har en bemanning och personaltithet som ger
forutsittningar att tillgodose de inskrivna ungdomarnas behov
och uppfyller kravet pa personal dygnet runt.

e Verksamheten har rutiner som ger forutséttningar for att erbjuda
de inskrivna ungdomarna en trygg och siker vard.

Inspektionen for vard och omsorg Telefon 010-788 50 00 Fax
Box 423 registrator.orebro@ivo.se Org nr 202100-6537
701 48 Orebro www.ivo.se
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e Verksamheten har rutiner for rapportering enligt lex Sarah.
e Verksamheten har processer och rutiner for intern och extern
samverkan.

IVO:s tillsyn har utifrén ett 6vergripande fokus pa trygghet och
sakerhet varit inriktat pa granskning av bemanning och personaltéithet
samt verksamhetens mottagande av nya ungdomar. D& verksamheten
inte tidigare varit foremaél for granskning av IVO har tillsynen dven
omfattat enhetschefens (forestandarens) och personalens kompetens,
inskrivningsforfarandet, verksamhetens lokaler samt kontroll av att
verksamheten kontrollerat registerutdrag ur Polismyndighetens
misstanke- och belastningsregister innan personal anstéllts. IVO har
aven stéllt frigor om rutiner for brand, hot och véld, rutiner for
rapportering enligt lex Sarah samt om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete.

Verksamhetens lokaler

IVO bedodmer att verksamheten brister, da lokalerna inte &r utformade
med hinsyn tagen till den personliga integriteten. Detta dé alla
ungdomar delar rum och det inte finns tillrdckliga utrymmen s att de
kan tillf6rsékras avskildhet, tugn och ro.

Grunderna for IVO:s bedémning ar dels den rundvandring som
inspektorerna gjorde i lokalerna vid inspektionen och dels de samtal
som IVO:s inspektorer hade med inskrivna ungdomar pé boendet.

Verksamheten, som startade 1 juni 2016, bestar av tva vaningsplan med
boenderum, gemensamt kék, matrum, sillskapsrum samt ett TV-rum pa
varje vaningsplan. Alla boenderum har 1asbar dusch och toalett. Det
fanns inga extra boenderum eller andra utrymmen pa det vaningsplan
som var i bruk dit ungdomarna kunde dra sig undan. Vid
inspektionstillfallet var atta pojkar mellan 14 och 17 ar placerade i
boendet. Tva ungdomar bor i varje rum. Ett av vaningsplanen hade vid
inspektionstillfillet inte tagits i bruk.

De fem ungdomar som samtalade med IVO:s inspektorer uppgav alla
att de ville bo i eget rum. De problem de uppgav med att dela rum var
att saker blandas, att det kan vara svért att géra skolarbetet och att man
kan ha olika virderingar och vanor som inte passar ihop.

IVO anser att di ungdomar delar rum, sa har de begriansad mdjlighet till
avskildhet. Ungdomarna blir darfor i stor omfattning hénvisade till de
gemensamma utrymmena i lokalerna. Det betyder att varje ungdom
hela tiden kommer att vara exponerad for och férhalla sig till andra,
bade de andra ungdomarna och personalen. Férutom att ungdomen inte
kan g& undan for att f4 mdjlighet att gora sitt skolarbete i fred, vara
ensam i tystnad, har ungdomen begransade mojligheter att till exempel
tala ostort i telefon och ta emot kamrater. Till skillnad frdn andra barn
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och ungdomar som vistas pd HVB, som kan géra hemresor under
helger och lov och som enligt 3 kap. 14 § SoF ska skrivas ut nir
behovet av vérd i boendet har upphort, kommer med storsta sannolikhet
det ensamkommande barnet att bo kvar i boendet under en
forhdllandevis 1ang, sammanhingande tid. Det ensamkommande barnet
har inte ndgot annat hem att resa till under helger och lov, eller att flytta
tillbaka till nér syftet med insatsen ar uppnatt. Insatsen hem for vérd
eller boende for det ensamkommande barnet kommer darfor mer att
likna ett stadigvarande boende. Det stéller sérskilda krav pa
verksamheten och utformningen av dess lokaler, for att samtliga barn
och ungdomar som bor i verksamheten ska kunna tillférsékras en vard
av god kvalitet och sékerhet som bygger pa respekt for de enskilda
ungdomarnas sjilvbestimmande och integritet. IVO anser dérfor att
verksamheten inte har forutsittningar att tillgodose ungdomarnas behov
av integritet och sjélvbestdimmande, vilket dr en brist.

Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (SOSFS 2003:20) om
hem for vard eller boende géllde vid inspektionen. Enligt 3 kap. 1 § ska
ett HVB ha de lokaler och den utrustning som behovs for att tillforsdkra
den enskilde boende, vird och behandling som &r av god kvalitet och
uppfyller kraven pa sékerhet. Av de allménna raden till bestimmelsen
framgér att den enskilde i regel bor ha ett eget rum.

Av 7 kap. 1 § i Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd (HSLF-
FS 2016:55) om hem for véard eller boende, som tréddde i kraft 1
november 2016, foljer bland annat att lokalerna ska vara anpassade si
att de mojliggor en trygg och siker vard samt att de ska vara utformade
med hinsyn tagen till den personliga integriteten. Av de allménna raden
till foreskriften framgar att den som é&r placerad i ett hem f6r vard eller
boende bor ha ett eget rum. Vidare bor det 1 hemmets lokaler finnas
bland annat rum for samvaro och rum f6r enskilda samtal. Genom
foreskriften upphdvdes SOSFS 2003:20.

Forvaltningsritten i Stockholm har i dom 18 augusti 2016 (mal nr
6588-16) avslagit ett bolags 6verklagande som ror ett beslut om
tillstand for HVB for ensamkommande barn. IVO avslog bolagets
ans6kan om en utdkning av antalet platser. Utokningen innebar att fem
av sju rum skulle vara dubbelrum, frén att tidigare ha varit enkelrum.
Forvaltningsratten avslog 6verklagandet och anforde bland annat
foljande. Mot bakgrund av att de boende som huvudregel bor ha ett
eget rum, att ensamkommande barn och ungdomar kan ha sirskilda
behov samt att de kan komma att vistas pa boendet under lang tid, anser
forvaltningsrétten att ordningen att 6ver hélften av barnen pa boendet
skulle behova dela rum, inte dr forenligt med kravet pé god kvalitet och
sékerhet.



Inspektionen f6r vard och omsorg Dnr 8.4.2-30375/2016-3 4(9)

Inskrivning av ungdomar

IVO beddmer att verksamheten brustit vad géller dokumentationen, dé
det inte framgar av journalen, eller finns en hanvisning till det sérskilda
inskrivningsdokumentet, att inskrivningsbeslut har fattats. IVO
beddmer vidare att verksamheten brustit, d& den lamplighetsbeddmning
som ska goras i samband med inskrivning av ny ungdom inte hade
dokumenterats. D4 verksamheten snarast kommer att atgérda bristen,
avstir IVO fran att stilla krav i dessa delar. IVO kommer dock 1
kommande tillsyn att kontrollera att verksamheten har atgérdat bristen.

IVO grundar sin bedémning péd enhetschefens uppgifter samt av vad
som framgick vid granskningen av dokumentationen i tva drenden.

Enligt enhetschefen, sd fattar han beslut om inskrivning.
Lamplighetsbeddmningen for den unge gor enhetschefen tillsammans
med ansvarig socialsekreterare.

Vid kontroll av dokumentationen i tva drenden framkom det att
enhetschefen fattat besluten om inskrivningen och dokumenterat dessa i
sirskilda dokument. Dokumentation av beddmningen att boendet ar
limpligt med hinsyn till den enskildes behov, dlder, utveckling,
utbildning och personliga férhallanden i 6vrigt saknades dock. Det
saknades vidare hanvisning i journalen till beslutsdokumentet géllande
inskrivningen.

Enligt 3 kap. 11 § socialtjanstforordningen (2001:937), SoF, beslutar
forestdndaren om inskrivning, om inte huvudmannen har bestamt
annorlunda. Vid inskrivningsbeslutet ska det sarskilt kontrolleras att
hemmet eller boendet 4r 1ampligt med hansyn till den enskildes behov,
alder, utveckling, utbildning och personliga forhéllanden i 6vrigt.

Av vad som foljer av 4 kap. 9 § i Socialstyrelsens foreskrifter och
allménna rdd (SOSFS 2014:5), om dokumentation i verksamhet som
bedrivs med stod av SoL, LVU, LVM och LSS, ska faktiska
omstindigheter och hindelser av betydelse for handldggningen av ett
drende eller for genomforandet eller uppfoljningen av en insats
dokumenteras i journalen. Enligt bestimmelsens allménna rdd bor
journalanteckningar som géller handlingar som har upprittats av den
som bedriver verksamheten begrinsas till uppgifter om vilken typ av
handling det géller, innehéllet i korthet och var handlingen i sin helhet
finns tillginglig i personakten. IVO menar att ett inskrivningsbeslut &r
en sddan hindelse som ska dokumenteras i journalen och att hdnvisning
bor goras till ett separat beslutsdokument om ett sddant finns. Att
limplighetsbedomningen ska dokumenteras framgér av 3 kap. 4 §
HSLE-FS 2016:55.
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Mottagandet av ungdomar

IVO beddmer att verksamhetens mottagande av ungdomar, enligt de
uppgifter som enhetschefen och ungdomar lamnat, ger forutsittningar
for verksamheten att ta emot ungdomarna pa ett valfungerande satt.

Bedomningen gors med stéd av bestimmelserna i 2 kap. 1 § SOSFS
2003:20, som gillde vid inspektionstillféllet. I bestimmelsen framgér
att forestdndaren vid ett HVB ansvarar for att arbetet organiseras s att
den enskilde tillforsikras boende, vard och behandling som é&r av god
kvalitet och som uppfyller kraven pé sdkerhet. Av 3 kap. 3 §
socialtjanstlagen (2001:453), SoL,, framgér att insatser inom
socialtjansten ska vara av god kvalitet.

IVO grundar sin bedomning pa de uppgifter som enhetschefen limnade
vid inspektionen samt pa de uppgifter som de ungdomar som IVO:s
inspektorer samtalade med 1amnade.

Enligt enhetschefen far den unge vid inskrivningen information om
regler och rutiner, bland annat brandrutiner och att det finns personal
dygnet runt. D4 det 4r mycket information som ska l&mnas till den
unge, tas det viktigaste upp forst och resten fylls pa i efterhand och
repeteras. Det finns &ven ett skriftligt informationsmaterial, men endast
pa svenska.

Vad det giller ungdomens behov, sa har ansvarig socialsekreterare gatt
igenom dessa innan inskrivningen. Vid inskrivningen stills ytterligare
frigor for att enhetschefen ska kunna forsdkra sig om att
socialsekreteraren inte missat ndgot. Det kan till exempel handla om
skolgang och hur kontakten med anhoriga ser ut. Tolk anvénds.

Om det kommer fram att den unge har nagon sjukdom eller dr
smittbérare, si har verksamheten beredskap att hantera detta genom att
kontakta sjukvarden eller asylhélsan.

De ungdomar som samtalade med IVO:s inspektor bekriftade
enhetschefens uppgifter.

Kontroll av Polismyndighetens misstanke- och
belastningsregister

IVO beddmer att verksamheten foljer lagstiftningen om att kontrollera
personal och 6vriga verksamma i Polismyndighetens misstanke- och
belastningsregister innan de anstills i verksamheten, vilket ska goras
enligt 1 § i lagen (2007:171) om registerkontroll av personal vid vissa
boenden som tar emot barn. Utdragen ska sparas i minst tva ar (3 §).

Enligt enhetschefen har verksamheten som rutin att kontrollera
registerutdragen innan personal anstélls i verksamheten samt dven en
policy for bedomningar om det finns anmérkningar.
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IVO grundar sin bedémning pé att inspekttrerna vid inspektionen
kontrollerade anstillningsavtalen for samtlig personal och jamforde
dessa med inhdmtade registerutdrag. I samtliga fall var registerutdragen
kontrollerade innan anstillningen paborjades.

Enhetschefens (férestandarens) kompetens.

IVO bedomer att enhetschefens kompetens uppfyller kraven i
lagstiftningen som géllde vid hans anstéllning och vid inspektionen.
IVO bedomer att enhetschefen har erfarenhet av liknande arbete och att
han har en adekvat utbildning.

Enhetschefen uppgav att han har en utbildning om 180
yrkeshogskolepodng i specialpedagogiskt ungdomsarbete samt en
utbildning om 400 yrkeshogskolepodng som hilsoutvecklare.
Enhetschefen uppgav vidare att han dven har flerdrig erfarenhet av att
arbeta med ungdomar pa institution samt att arbeta med den nu aktuella

malgruppen.

Av 2 § Socialstyrelsens foreskrifter (HSLF-FS 2015:34) om undantag
fran vissa bestdmmelser i foreskrifterna och allménna rdden i (SOSFS
2003:20) om hem for vard eller boende, framgér att undantag fir gbras
fran kravet pa att forestdndarens utbildning ska vara en
hégskoleutbildning, om HVB inte erbjuder behandling. Detta undantag
gillde 1 januari — 31 oktober 2016. Forestandaren ska dven ha
erfarenhet av liknande verksamhet, vilket foljer av ovan bestimmelse.

Verksamhetens bemanning och personaltéathet
IVO bedémer att verksamhetens bemanning och personaltithet dr
forenlig med géllande bestdimmelser.

Vid inspektionen géllde SOSFS 2003:20. Av vad som foljer av 2 kap. 2
§ i den foreskriften, ska den personal som ger vard eller behandling ha
den utbildning, erfarenhet och personliga ldmplighet som krévs for att
utfora arbetet. Av 2 kap. 3 § framgar att det ska finnas personal 1
verksamhetens lokaler dygnet runt. Av det allménna radet till samma
bestimmelse framgar bland annat att huvudmannen vid planering av
personaltitheten bor beakta antal och &lder hos de placerade
ungdomarna, deras virdbehov samt behovet av jour och beredskap.

15 kap. 2 § HSFLF-FS 2016:55 framgér att personalen i ett hem for
vard eller boende ska ha den utbildning, den erfarenhet och den
personliga ldmplighet som behdvs for att kunna utfora sina
arbetsuppgifter. Personalens sammantagna kompetens vad géller
utbildning och erfarenhet ska ge forutsattningar for att méta de behov
som malgruppen har, och sékerstilla en trygg och séker vérd.

Av 6 kap. 1 § HSLFS-FS framggr att den som bedriver verksamhet i
form av hem for vérd eller boende ska anpassa bemanningen 1 hemmet
s4 att den ger forutsittningar for att tillgodose de behov av vérd som de
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placerade personerna har, och sékerstélla en trygg och siker vard. Av 6
kap. 2 § i samma bestdmmelse foreskrivs att ett hem for vard eller
boende ska vara bemannat dygnet runt om hemmet tar emot barn.

IVO grundar sin beddmning pa de uppgifter som enhetschefen ldémnade
vid inspektionen.

Enligt enhetschefen har personalen vid boendet olika utbildningar, till
exempel socionom, sjukskéterska, och en psykolog samt
yrkesutbildningar av olika slag. Totalt &r elva personer anstéllda pa
heltid i verksamheten. Tre av dem har arbetat mer dn fem 4r med
malgruppen, nigra har sjélv invandrarbakgrund. Alla har tidigare
erfarenhet av arbete med ensamkommande ungdomar.

Enligt enhetschefens uppgifter finns alltid tva personal pé plats, under
dagtid ofta fler. Darutover tillkommer enhetschefen. Nattetid arbetar en
personal, sovande jour. Verksamheten ér aldrig obemannad.

Trygghet och sékerhet

IVO beddmer att de rutiner som verksamheten beskrivit att man har for
att sikerstilla ungdomarnas behov av trygghet och séikerhet ar relevanta
for att uppfylla kraven i 2 kap. 1 § SOSFS 2003:20, vilken géllde vid
inspektionen.

IVO grundar sin bedomning pé de uppgifter som enhetschefen limnade
vid inspektionen och pa samtalen med fem av de inskrivna
ungdomarna.

Enligt enhetschefen har verksamheten tydliga skriftliga rutiner, bland
annat gillande brand, men dven géllande hot och véld. I samband med
inskrivningen gir man igenom brandrutinen med den unge och
verksamheten har dven genomfort branddvningar. Personalen har fatt
information om rutinerna och vet var de kan hitta dem. Enligt
enhetschefen handlar det dock i grund och botten om hur personalen
arbetar med ungdomarna och att de ar trygga i sin roll.

Négra allvarliga incidenter eller hindelser har inte intréffat vid
verksamheten sedan den Gppnade.

De ungdomar som IVO:s inspektorer samtalade med, uppgav att de i
samband med inskrivningen fatt information om boendets
ordningsregler och viktiga rutiner, som brandrutin och rutin géllande
hot och vald. De hade ftt information om att det finns personal pa
natten, som de kan vicka om de har behov av att prata med négon.

Ungdomarna uppgav vidare att det i samband med inskrivningen stéllts
fragor till dem om de eventuellt hade nédgon sjukdom eller allergi och
tolk hade anvints i samtliga fall, utom i ett, dir den unges gode man
talade samma sprdk som den unge.
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Ungdomarna uppgav att personalen behandlar dem bra och att
ungdomarna fungerar bra tillsammans.

IVO vill ocksé erinra verksamheten om att det i 2 kap. 3 § HSLF-FS
2016:55 foreskrivs att verksamheten ska faststilla rutiner for hur
beddémningen enligt 3 kap. 11 § SoF av om hemmet ar lampligt ska
goras, hur personalen ska forebygga och uppméirksamma samt dven
agera vid kriankningar, 6vergrepp, hot och vald och
sjdlvskadebeteenden, och hur en drogfri miljo ska uppratthallas.

Rutiner for rapportering enligt lex Sarah

IVO beddmer att verksamheten uppfyller de krav som stills enligt 7
kap. 1 § 1 Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (SOSFS
2011:5) om lex Sarah.

I ovan bestimmelse framgér att verksamhet inom socialtjdnsten ska
faststélla rutiner for hur skyldigheten att rapportera utreda, avhjalpa och
undanrdja missférhillanden och risker for missforhallanden ska
fullgdras. Rutiner ska dven faststillas for hur skyldigheten att anméla
allvarliga missfoérhéallanden och risk for allvarliga missforhallanden ska
fullgdras. Rutinerna ska dokumenteras.

IVO grundar sin bedomning pa enhetschefens uppgifter om att
verksamheten har skriftliga rutiner f6r lex Sarah, samt att personalen
informeras om rutinerna nér de anstélls samt fortlopande.

Processer och rutiner fér samverkan

IVO bedomer att verksamheten uppfyller de krav som stills i 4 kap. 5 §
i Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (SOSFS 2011:9) om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete. Av foreskriften
framgér det att det av verksamhetens processer och rutiner ska framga
hur samverkan ska bedrivas internt och externt. Vidare, s framgér det
av 6 kap. 1 § 1 ovan foreskrift att den som bedriver socialtjdnst ska
sékerstilla att verksamhetens personal arbetar i enlighet med
processerna och rutinerna som ingér i ledningssystemet.

IVO grundar sin beddémning pa enhetschefens uppgifter om att
kommunen har ett Gvergripande ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete. Verksamheten har utarbetat processer for intern och
extern samverkan. Egenkontroller kommer att utféras tva gdnger per ar.

Att personalen arbetar i enlighet med verksamhetens processer och
rutiner kontrolleras enligt enhetschefen i samband med
arbetsplatstraffarna.

Kommunicering
Beslutsunderlaget har kommunicerats med ndimnden, som inte har
kommit in med négra synpunkter.
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Underlag
e Inspektionsprotokoll fran foranmaéld inspektion 26 oktober
2016.

e Personalforteckning med uppgifter om personalens utbildning
och nér registerutdrag kontrollerats.

Yiterligare information

IVO ska enligt 3 kap. 19 § SoF inspektera HVB for barn och unga
minst en gang per ar. Inspektionerna kan vara féranmilda eller
oanmélda. I anslutning till en inspektion ska IVO samtala med de barn
och unga som samtycker till det. Fem av de inskrivna ungdomarna
samtalade med IVO:s inspektorer.

IVO gjorde 26 oktober 2016 en foranmild inspektion av Talldsgirdens
HVB i Kungsoérs kommun. Méalgruppen dr ensamkommande barn och
ungdomar.

Beslut i detta drende har fattats av enhetschefen Annika Algeblad. I den
slutliga handldggningen har inspekt6rerna Carina Hansson och Ann-
Charlotta Brandett deltagit. Inspektoren Ingemar Savonen har varit
foredragande.

For Inspektionen f6r vard och omsorg

/g vzycw | ’1

Annika Algeblad O
I gemar Savghen —

Kopia till: Verksamheten
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Svar till Inspektionen for vard- och omsorg —
krav pa atgarder vid Stodboende Tallas-
garden (SN 2016/216)

Efter Inspektionen for vard och omsorgs (IVO) tillsyn av
stodboendet Talldsgarden i Kungsor har IVO funnit brister och
fattat foljande beslut:

Inspektionen for vard och omsorg (1VO) stéller foljande krav pa
atgarder. Namnden ska sakerhetsstélla:

- Att de ungdomar som placeras i stodboende har egna rum

Namndens atgard for att komma till ratta med bristen ar att
erbjuda egna lagenheter till alla ungdomar i stddboendet. For att
mojliggora detta genomfors en omstrukturering inom
Tallasgardens tre vaningsplan for ensamkommande barn.

Vaning tva, som i dag ar ett HVB hem for ensamkommande
ungdomar, andras om till ett stodboende for ungdomar i aldern17-
18 ar. | och med detta skapas fem nya lagenheter. Med den
forandringen kommer samtliga ungdomar som i dag delar rum
med annan ungdom att erbjudas egen lagenhet. Omplaceringarna
kommer att ske i samrad med socialtjansten.

IVO konstaterade dven brister i [amplighetsbedémningen vid
inskrivning och att inskrivningsbeslut inte har dokumenterats.
Awven brister i journalforingen da det inte framgar att beslut om att
inskrivning av ny ungdom fattats. IO stallde inget krav pa
atgard om detta men verksamheten vill delge IVO att en ny rutin
som ska atgarda bristerna har skapats efter IVO:s tillsynsbesok.

Foljande handlingar utgor underlag i drendet:
e Tjansteskrivelse, 2017-01-03
e Inspektionen for vard och omsorgs beslut, 2016-12-12

Socialnamnden godkanner atgarderna och dversander beslutet till
Inspektionen for vard och omsorg.

Blad

Justerandes sign

Protokollsutdrag till

Inspektionen for vard och omsorg och akten

Utdragsbestyrkande
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Datum Var beteckning
2017-01-03 SN 2016/216
Ert datum Er beteckning
— 2016-12-12 Dnr8.4.2-30369/2016
LUNgsors kommun

Adressat

Socialforvaltningen Inspektionen for vard och omsorg
Box 423
701 48 OREBRO

Var handlaggare
Avdelningschef Maria Rosenqvist

Inspektionen for vard och omsorgs begdran om redovisning
av atgarder vid stodboendet Tallasgarden

Efter Inspektionen for vard och omsorgs (IVO) tillsyn av stodboendet Tallasgarden i
Kungsor har IVO funnit brister och fattat foljande beslut:

Inspektionen for vard och omsorg (1VO) stéller foljande krav pa atgarder. Namnden
ska sakerhetsstalla:
e Att de ungdomar som placeras i stodboende har egna rum

N&mnden ska senast den 20 januari 2017 skriftligt redovisa hur ndmnden avser att
atgarda bristerna.

Atgéard

Namndens atgard for att komma till ratta med bristen ar att erbjuda egna lagenheter
till alla ungdomar i stddboendet. For att mojliggora detta genomfors en omstruk-
turering inom Tallasgardens tre vaningsplan for ensamkommande barn.

Vaning tva, som i dag ar ett HVB hem for ensamkommande ungdomar, dndras om
till ett stodboende for ungdomar i aldern17-18 ar. | och med detta skapas fem nya
lagenheter. Med den férandringen kommer samtliga ungdomar som i dag delar rum
med annan ungdom att erbjudas egen ldgenhet. Omplaceringarna kommer att ske i
samrad med socialtjansten.

Inskrivning av ungdomar

IVO konstaterade &ven brister i lamplighetsbeddmningen vid inskrivning och att
inskrivningsbeslut inte har dokumenterats. Aven brister i journalféringen da det inte
framgar att beslut om att inskrivning av ny ungdom fattats. I\VO stéllde inget krav pa
atgard om detta men verksamheten vill delge IVO att en ny rutin som ska atgarda
bristerna har skapats efter I\VO:s tillsynsbesok.

Marie Junttila Pamela Stromberg Ambros
Socialndmndens ordférande Forvaltningschef
Postadress Besoksadress Webb-plats Telefon, vxI Telefax Organisationsnummer

736 85 KUNGSOR Drottninggatan 34 www.kungsor.se 0227-60 00 00 0227-60 01 00 212000-2056
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Datum Var beteckning
Ert datum Er beteckning
Bilaga
Socialndmndens beslut 2017-01-24
Inskrivningsrutin
Kommunstyrelsens beslut 2017-01-30
Postadress Besoksadress Webb-plats Telefon, vxI Telefax Org.

nummer
736 85 KUNGSOR Drottninggatan 34 www.kungsor.se 0227-60 00 00 0227-60 01 00 212000-2056
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Inspektionen for vard och omsorg

ff “\ BESLUT

2016-12-12 Dnr 8.4.2-30369/2016

Avdelning mitt
Ingemar Savonen
Ingemar.savonen@ivo.se

Kungsdrs kommun
Socialnimnden
736 85 Kungsor

Arendet
Tillsyn av stodboende for barn och unga vid Tallasgardens stodboende
1 Kungsors kommun.

Beslut
Inspektionen for vard och omsorg (IVO) stéller foljande krav pé
atgdrder. Namnden ska sikerstélla:

e Att de ungdomar som placeras i stddboendet har egna rum.

Nimnden ska senast 20 januari 2017 skriftligt redovisa hur nimnden
avser att atgirda bristen.

Skalen for beslutet

IVO bed6mer, utifran de delar som granskats, att verksamheten utdver
ovan konstaterad brist, &ven brustit dd den 1dmplighetsbeddmning som
enhetschefen (forestandaren) gjort vid inskrivningar inte har
dokumenterats. Verksamheten har dven brustit i dokumentationen, d
det i journalen inte framgar att beslut om inskrivning har fattats. IVO
avstér dock frin att stilla krav i dessa delar, da bristerna enligt
enhetschefen snarast kommer att atgirdas. Darutdver bedomer IVO att
verksamheten

e uppfyller kravet pa att i enlighet med lagstiftningen kontrollera
utdrag ur Polismyndighetens misstanke- och belastningsregister
innan personal och Gvriga verksamma anstills i verksamheten

e har en forestindare som har den erfarenhet och utbildning som
kan krivas utifrén aktuell malgrupp och verksamhet

e har en personaltithet som ger forutséittningar att tillgodose de
inskrivna ungdomarnas behov av stéd och uppfyller kravet pa
att det finns personal tillgdnglig dygnet runt

e i Ovrigt har forutsittningar for att under trygga former forbereda
de inskrivna ungdomarna for ett sjélvstéindigt liv.

IVO:s tillsyn vid detta tillfalle har varit inriktad pa att granska det
overgripande temat trygghet och sakerhet. Da IVO inte tidigare
inspekterat Tallisgérdens stodboende, har IVO i tillsynen dven granskat
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forestandarens utbildning och erfarenhet, verksamhetens personaltéthet,
lokaler, dokumentation av inskrivning och ldmplighetsbedomning samt
om personalen kontrollerats i Polismyndighetens misstanke- och
belastningsregister innan den anstillts. Ingen av de inskrivna
ungdomarna ville samtala med [VO:s inspektorer.

Verksamhetens lokaler

IVO beddmer att verksamheten brister, da verksamhetens lokaler inte
uppfyller de krav som stélls i Socialstyrelsens foreskrifter och allmidnna
rad (HSLF-FS 2016:56) om stodboende. Detta dd ungdomar pa
stodboendet behover dela rum.

IVO grundar sin bedémning pa att det av 5 kap. 2 § 1 foreskriften bland
annat framgér att barnet eller den unge vid ett stddboende ska fa
disponera ett eget boende. Vidare framgar av 6 kap. 2 § att de egna
boendena som ingdr i ett stddboende ska bestd av rum for boende,
utrymme for tillagning och intag av maltider samt rum for personlig
hygien. Av 6 kap. 3 § framgér vidare att boendet ska vara utformat med
hinsyn tagen till den personliga integriteten och att den unge ska kunna
14sa lagenheten eller rummet for boende. Detta forutsitter enligt IVO
att den unge inte behdver dela boenderum med en annan person.

Tall&sgardens stodboende ligger i samma fastighet som Talldsgardens
HVB, men pi ett annat vaningsplan. Boendet bestdr av atta rum med
egen dusch och toalett. Inga matlagningsméjligheter finns i rummet,
men pa vaningsplanet finns ett gemensamt kok och en matplats. Sju
ungdomar &r placerade pa boendet, fyra flickor och tre pojkar.
Ungdomarna dr mellan 17 och 19 4r. Sex av ungdomarna delar
boenderum.

Inskrivning av ungdomar

IVO bedomer att verksamheten brustit vad géller dokumentationen, dé
det inte framgar av journalen, eller finns en hinvisning till det sirskilda
inskrivningsdokumentet, att inskrivningsbeslut har fattats. IVO
beddmer vidare att verksamheten brustit, d4 beddmningen att boendet
ar lampligt for de ungdomar under 18 ar som skrivits in inte har
dokumenterats.

En ldmplighetsbeddmning ska goras enligt 3 kap. 11 §
socialtjanstforordningen (2001:937) SoF. Dér framgér bland annat vad
som ska bedémas. Utdver det finns bestimmelser 1 4 kap. 1 och 2 §§
HSLF-FS 2016:56 om vad en ldmplighetsbedémning ska innehélla och
vad som ska beaktas.

Barn mellan 16 och 17 ar far skrivas in i ett stddboende endast om det
finns sédrskilda skal, vilket framgér av 6 kap. 1 § socialtjdnstlagen
(2001:453), SoL. Lamplighetsbeddmningen ska dokumenteras enligt 4
kap. 3 § HSLF-FS 2016:56.
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Av vad som framgar av 4 kap. 9 § i Socialstyrelsens foreskrifter och
allméinna rdd (SOSFS 2014:5) om dokumentation i verksamhet som
bedrivs med stéd av SoL, LVU, LVM och LSS, ska faktiska
omstindigheter och hindelser av betydelse for handlédggingen av ett
drende fortlopande och utan oskéligt drojsmal dokumenteras i
journalen. Av bestimmelsens allménna rad framgar att
journalanteckningar bor innehalla tydliga hinvisningar till andra
handlingar i personakten som ger ytterligare information.

Enhetschefen uppgav att han beslutar om in- och utskrivning i
verksamheten. Enhetschefen gor vidare en beddmning om det &r
lampligt att placera den unge i boendet med hénsyn tagen till de
ungdomar som redan dr placerade dir. Enhetschefen gor dock ingen
sdrskild bedomning som dokumenteras nar det géller ungdomar under
18 ar, men han har haft en dialog med handiggande socialsekreterare
om ldmpligheten och mognaden hos den unge.

Inskrivningsbeslutet dokumenteras pa ett sdrskilt dokument, men nadgon
hinvisning till detta dokument gors inte 1 journalen.

IVO avstar dock fran att stdlla krav i1 dessa delar, da enhetschefen
uppgett att han fortsattningsvis kommer att se till att dokumentationen
vad géller inskrivningsbeslut och limplighetsbeddmning kommer att
goras i enlighet med regelverket.

Kontroll av Polismyndighetens misstanke- och
belastningsregister

IVO beddmer att verksamheten foljer lagstiftningen om att kontrollera
personal och 6vriga verksamma i Polismyndighetens misstanke- och
belastningsregister innan de anstills i verksamheten, vilket ska goras
enligt 1 § i lagen (2007:171) om registerkontroll av personal vid vissa
boenden som tar emot barn. Utdragen ska sparas i minst tva ar (3 §).

Enligt enhetschefen har verksamheten som rutin att kontrollera
registerutdragen innan personal anstélls 1 verksamheten samt dven en
policy for bedomningar om det finns anmérkningar.

IVO grundar sin bedémning pé att inspektdrerna vid inspektionen
kontrollerade anstdllningsavtalen for samtlig personal och jimf{orde
dessa med inhdmtade registerutdrag. I samtliga fall var registerutdragen
kontrollerade innan anstéllningen paborjades.

Férestandarens utbildning och erfarenhet

IVO beddmer att enhetschefen (forestdndaren) har den sammantagna
kompetens som krévs enligt 8 kap. 1 § 1 HSLF-FS 2016:56. Av
bestdammelsen foljer bland annat att férestandaren for ett stddboende
ska ha minst eftergymnasial utbildning vars innehéll ar relevant for
verksamheten samt erfarenhet av liknade verksamhet.
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Enhetschefen uppgav att han har en utbildning om 180
yrkeshogskolepodng i specialpedagogiskt ungdomsarbete samt en
utbildning om 400 yrkeshogskolepoéng som hélsoutvecklare.
Enhetschefen uppgav att han dven har flerdrig erfarenhet av att arbeta
med ungdomar p4 institution samt att arbeta med den nu aktuella
malgruppen.

Verksamhetens personaltéthet

IVO bedémer att verksamhetens personaltithet uppfyller de krav som
stills i 7 kap. 2 § HSLF-FS 2016:56 da det finns personal tillganglig
dygnet runt for ungdomarna i stédboendet och det vissa tider finns
personal pd plats i stodboendet. Av vad som f6ljer av bestimmelserna
ovan ska det finnas sérskilt avdelad personal som till sin huvudsakliga
uppgift att stddja de bamn eller unga som ar placerade pé stddboendet
samt att personalen ska finnas pa plats i stédboendet i den utstrackning
och den omfattning som kridvs med hansyn tagen till verksamhetens
utformning och de placerades behov.

Grunden for IVO:s bedomning &r att det av samtalet med enhetschefen
framkom att den personal som arbetar vid stédboendet har avdelats frén
Talldsgardens HVB for att under viss del av arbetstiden arbeta pé
stédboendet. Aven personal frin kommunens andra HVB arbetar till
viss del pa stodboendet. Ungdomarna i stodboendet har dérfor tillgdng
till personal dygnet runt.

Verksamhetens forutséttningar for att under trygga former
férbereda ungdomarna for ett sjélvstandigt liv

IVO beddmer att verksamheten enligt 5 kap. 1 § 1 HSLF-FS 216:56 har
forutsdttningar att under trygga former forbereda barnet eller den unge
for ett sjalvstandigt boende och vuxenliv.

Foérutom att ungdomarna delar rum, vilket kan vara en risk for deras
trygghet och sidkerhet, har det inte 1 tillsynen framkommit ndgra andra
brister gillande verksamhetens forutsattningar for att under trygga
former forbereda de inskrivna ungdomarna for ett sjdlvstandigt boende
och vuxenliv.

IVO grundar sin bedémning bl.a. pa att ungdomarna i boendet har
tillgang till personal dygnet runt. Ungdomarna far vidare, enligt
enhetschefens uppgifter, st6ttning av personalen i att ta egna beslut och
att planera sin vardag. Personalen dr dven behjélplig med 1axhjélp, att
skriva CV och att ta kontakter vad giller arbete.

Kommunicering
Beslutsunderlaget har kommunicerats med nimnden, som inte har

kommit in med ndgra synpunkter.
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Underlag
e Inspektionsprotokoll frin inspektion 26 oktober 2016.

e Kompletterande uppgifter frdn enhetschefen per telefon 5
december 2016.

Yiterligare information

IVO ska enligt 3 kap. 19 § SoF inspektera stodboenden for barn och
unga minst en gang per ir. IVO ska i anslutning till en inspektion
samtala med de barn och unga som samtycker till det.

IVO gjorde 26 oktober 2016 en foranmaild inspektion av Talldsgirdens
stodboende i Kungsors kommun. Malgruppen &dr ensamkommande
ungdomar.

Beslut i detta drende har fattats av enhetschefen Annika Algeblad. I den
slutliga handlaggningen har inspektdrerna Carina Hansson och Ann-
Charlotta Brandett deltagit. Inspektdren Ingemar Savonen har varit
foredragande.

For Inspektionen for vard och omsorg

Annika Algeblad

Kopia till: Verksamheten
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8§ X

Styrdokument och avtal om ungdoms-
mottagningsverksamhet (SN 2016/277)

Véstmalands kommuner och landstings styrelse beslutade den 11
mars 2016 att ge Vard- och omsorgsberedningen (VOB) i uppdrag,
att:

- utarbeta ett forslag till styrdokument for lanets
ungdomsmottagningar och att redovisa férslaget for VKL:s
styrelse

- rekommendera varje kommun och landstinget Vastmanland att
utifran de lokala forutsattningarna och det gemensamma
styrdokumentet uppratta avtal om samverkan och om
huvudmannens ansvar for denna samverkan.

Till grund for styrelsens beslut lag forslag fran Vard- och omsorgs-
beredningen. Styrelsen beslutade ocksa, pa eget initiativ, att
styrdokumentet skulle innehalla en rekommenderad miniminiva
for att varje ungdomsmottagning ska ha forutsattningar for att
fungera tillfredsstéallande.

Styrdokumentets intentioner innebar ett storre ekonomisk
atagande for vissa av parterna, da nuvarande niva pa resurser och
innehall &r lagre an den miniminiva som foreslas i avtalet.

Vard- och omsorgsberedningen uppmarksammar behovet av att
ungdomsmottagningarna haller 6ppet under sommarperioden och
att det bland annat kan ske genom ett utvecklat samarbete mellan
lanets ungdomsmottagningar och anvandandet av digital teknik.

VKL:s styrelse beslutade den 25 november att komplettera
arendets beslut fran den 21 oktober enligt foljande:

- andra att satsen 8 9 styrelseprotokoll 21 oktober 2016
kompletteras med ’att rekommendera landstinget Vastmaland
och lanets kommuner att anta forslaget till styrdokument och
teckna avtal om ungdomsmottagningsverksamhet i enlighet
med forslaget samt

- &ndra formulering fran ungdomsmottagarna till
ungdomsmottagningarna i arendets missiv till detta
styrelsemote

Blad

Justerandes sign

Protokollsutdrag till

Region Vastmaland och akten

Utdragsbestyrkande




Kungso6rs kommun

SAMMANTRADESPROTOKOLL Biad
Sammantradesdatum

Socialndmnden 2017-01-24

Beslutsunderlag Foljande handlingar utgor underlag i drendet:

e VKL:s missiv, 2016-10-13

e Styrdokument for ungdomsmottagningar i Vastmaland,
2016-19-21

e VKL:s styrelse protokollsutdrag, 2016-11-25 8 9

Forslag till beslut Socialnéamnden beslutar anta styrdokumentet och teckna avtal om
ungdomsmottagningsverksamhet enligt forslaget.

Justerandes sign Protokollsutdrag till

Region Vastmaland och akten

Utdragsbestyrkande
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MISSIV

Styrdokument for Ungdomsmottagningarna i Vastmanland

VKL:s styrelse beslutade den 11 mars 2016 att ge Vard- och
omsorgsberedningen (VOB) i uppdrag, att:

e utarbeta ett forslag till styrdokument for lanets ungdomsmottagningar
och att redovisa forslaget for VKL:s styrelse

e rekommendera varje kommun och landstinget Vastmanland att utifran
de lokala forutsattningarna och det gemensamma styrdokumentet
uppratta avtal om samverkan och om huvudmannens ansvar for denna
samverkan.

Till grund for styrelsens beslut 1ag forslag fran Vard- och omsorgs-
beredningen. Styrelsen beslutade ocksa, pa eget initiativ, att
styrdokumentet skulle innehalla en rekommenderad miniminiva for att
varje ungdomsmottagning ska ha forutsattningar for att fungera
tillfredsstallande.

Folja styrdokumentets intentioner innebar ett stérre ekonomisk atagande
for vissa av parterna, da nuvarande niva pa resurser och innehall ar lagre
an den miniminiva som foreslas i avtalet.

Vard- och omsorgsberedningen uppmarksammar behovet av att
ungdomsmottagningarna haller 6ppet under sommarperioden och att det
bland annat kan ske genom ett utvecklat samarbete mellan lanets
ungdomsmottagningar och anvandandet av digital teknik.

Vard och omsorgsberedningen beslutar att foresla VKL:s styrelse att
besluta om att rekommendera lanets kommuner och landsting.

att anta forslaget till styrdokument och teckna avtal om
ungdomsmottagningsverksamhet i enlighet med forslaget.

att rekommendera landstinget och lanets kommuner att om senast tva ar
folja upp hur styrdokumentet efterlevs och lamna forslag pa
revidering av styrdokumentet.



'-'-'-V K VASTMANLANDS Datum Dnr Sida
e Kommuner & Landsting 2016-10-13 2(2)

Monika E Bertilsson
& 021-39 79 47
Arende 9
Styrelsen den 21 oktober 2016

Styrelsen foreslas besluta

att  anta forslaget till styrdokument och teckna avtal om ungdoms-
mottagningsverksamhet i enlighet med forslaget samt

att rekommendera landstinget och lanets kommuner att om senast tva (2) ar

folja upp hur styrdokumentet efterlevs och lamna forslag pa revidering av
dokumentet

Vastmanlands Kommuner och Landsting

%/&C L,/é-) 7 eclitisen. .

Monika E Bertilsson
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Styrdokument fér ungdomsmottagningarna i Vastmanland

Inledning

Styrdokumentet

Foreliggande styrdokument handlar om hur ungdomsmottagningarna ska respektive
rekommenderas bedriva sin verksamhet. Styrdokumentet &r beslutat av styrelsen for
Vastmanlands Kommuner och Landsting (VKL) som rekommenderar landstingsstyrelsen och
de ansvariga ndmnderna i varje kommun att anta styrdokumentet. Till styrdokumentet hor en
avtalsmall. Avtalsmallen, ska anvandas av varje kommun och landstinget Vastmanland for att
reglera varje huvudmans ansvar for respektive UM. | avtalsmallen finns de delar som é&r
gemensamma for alla medan andra delar behdver formuleras utifran lokala forhallanden.
Avtalsmallens innehall och utformning bygger pa styrdokumentet och redovisas i bilaga.

Till grund fér styrdokumentet

Till grund for styrdokumentet for ungdomsmottagningarna i Vastmanland ligger det nationella
underlaget for en SRHR-strategi' och undersékningen Liv och Halsa Ung?. Till grund for
styrdokumentet ligger ocksa FSUM:s rekommendationer och utredningen: Man gor det basta
mojliga — olika perspektiv pa UM i Vastmanland och de krav och rekommendationer som finns
formulerade i landstingets LOV-underlag for priméarvard avseende ungdomsmottagningar
20163

Utredningen Man gor det basta mojliga — olika perspektiv pa ungdomsmottagningar i
Vastmanland har genomforts av Vard- och omsorgsbredningen (VOB) i enlighet med de
direktiv som beslutades av VKL:s styrelse 2013.

Mdanga har varit engagerande i arbetet med framtagandet av ett styrdokument

Forslaget till styrdokument har diskuterats, av anstéllda i verksamheten och av chefer pa olika
nivaer. VKL:s Vard- och omsorgsberedning har ansvarat for framarbetandet efter ett uppdrag
fran VKL:s styrelse. | bilaga beskrivs detta narmare.

! Folkhalsomyndigheten och Socialstyrelsen (2014): Underlag till nationell strategi for sexuell och reproduktiv
hélsa och rattigheter

2 Liv och Halsa Ung Vastmanland (landstinget Vastmanland) &r en undersékning som omfattar sa gott som samtliga skolelever
i arskurs 7 och 9 i grundskolan samt arskurs 2 p& gymnasiet. 2014 &rs undersokning &r den nionde i ordningen. Syftet med
undersokningen dr att beskriva skolungdomars livsvillkor, levhadsvanor och hélsa samt att folja utvecklingen dver tid.
Resultaten analyseras for att ge kunskap om ungdomars hélsa. De analyserade resultaten anvands i folkhélsoarbetet. De kan
ocksa anviandas av beslutsfattare som underlag for styrning pé béde regional och lokal niva.

3 Regelbok 5.10, Vardval Vastmanland 2015



1. Bakgrund

Varfér behévs ett styrdokument fér UM i Vidstmanland

Styrdokumentet ska tydliggora vikten av ungdomsmottagningarnas verksamhet och vad som &r
sarskilt viktigt att varna i verksamheten. Styrdokumentet ar ocksa ett uttryck for en stravan efter
storre likhet. Att en storre likhet behdvs 1 ldnet lyfts fram av styrelsen for Vastmanlands
Kommuner och Landsting. Styrdokumentet ar ocksa ett uttryck for det stora engagemang som
finns for ungdomsmottagningarnas verksamhet i Vastmanlands lan.

Ungdomsmottagningar dr uppskattade och viktiga

Det finns ett stort behov hos unga manniskor att fa tillfalle att tala om sexualitet och samlevnad.
Det finns ocksa ett stort behov av att kunna fa stod och behandling av professionella som har
goda kunskaper och som inte varderar eller fordomer. Att ungdomsmottagningarna lyckas vl
med sitt uppdrag framgér bl.a. av en nationell enkatundersokning® dér néstan alla, 9 900 av
10 000 besotkare, svarade att de kunde rekommendera UM till andra. | en intervjuundersokning
med fyra unga som besokt UM i Vésteras framgar att de unga uppskattar att man kan komma
med alla typer av problem till UM. N&r de jamfor med annan hjélp sager de att de inte kanner
till ndgon motsvarande hjélp eller att dvriga verksamheter inte &r lika bra.

Ldnets ungdomsmottagningar dr mycket olika

Av utredningen: Man gor det basta mdjliga — olika perspektiv pa ungdomsmottagningar i
Vastmanland, framgar att ungdomsmottagningarna i lanet ar mycket olika. Det galler
organisation, resurser, lokaler och éppettider. Aven synen p& ungdomsmottagningarna skiljer
sig kraftigt at.

Stort engagemang for UM i Vdstmanland

Engagemanget for UM i Vastmanland &r stort bland fortroendevalda i VKL:s Vard- och
omsorgsberedning och styrelse, chefer pa olika nivaer och anstéllda i verksamheten. Det visar
sig bl. a. genom de diskussioner som har forts pa olika nivaer under manga ar. Ett patagligt
tecken &r ocksa de politiska beslut som fattades av styrelsen for Vastmanlands Kommuner och
Landsting (VKL) 2016 och som redovisas nedan.

Beslut som ligger till grund fér styrdokumentet

Styrelsen for Vastmanlands Kommuner och Landsting (VKL) beslutade den 11 mars 2016 att
uppdra at Vard- och omsorgsberedningen (VOB) att utarbeta ett forslag till styrdokument for
lanets UM och att redovisa forslaget for VKL:s styrelse.

Styrelsen beslutade vid samma tillfalle att rekommendera varje kommun och landstinget
Vastmanland att utifran de lokala forutsattningarna och det gemensamma styrdokumentet
upprétta avtal om samverkan och huvudmannens ansvar fér denna samverkan.

Till grund for de tva besluten ligger forslag fran Vard- och omsorgsberedningen.

Styrelsen beslutade ocksa, pa eget initiativ, att vard- och omsorgsberedningen skulle foresla
lanets kommuner och landstinget Vastmanland att besluta om en rekommenderad miniminiva
for resurser “sa att varje ungdomsmottagning har forutsattningar att fungera tillfredsstallande”.

* Foreningen Sveriges Ungdomsmottagningar, FSUM, genomférde underskningen under aren 2012 och 2013.
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De beslut som VKL:s styrelse har fattat ar ett uttryck for en strévan efter att skillnaderna i lanet
minskar och att alla ungdomar i lanet ska erbjudas goda mojligheter att fa del av de insatser
som en ungdomsmottagning erbjuder.

Psykosocial hdlsa hos unga i Viédstmanland
En grundlaggande idé i UM:s verksamhet &r att ungdomar ska kunna fa likaval psykosocialt
stdd som medicinsk hjalp och behandling. Har beskrivs kort barn och ungas psykosociala hélsa:

Enligt Liv och Halsa Ung mar de flesta unga bra och har en god livskvalitet. Det sociala klimatet
har dock hardnat. Det géller bade inom familjen och i skolmiljon. Fler &n tidigare uppger att
det férekommer uppslitande gral mellan férdldrarna och mobbning i skolan.

Flickor mdr sémre dn pojkar

Ungdomsmottagningar nar fler flickor &n pojkar. I Liv och Halsa Ung i Vastmanland
konstateras att flickor mar sdmre an pojkar och att antalet flickor som inte mar bra okar. Flickor
ar mer stressade &n pojkar och de ar mindre ndjda med sina kroppar. De har en lagre livskvalitet.
Farre flickor an pojkar upplever att de far ett gott lararstod.

Pojkar kan behéva mer kontakt med UM dn de har

En rapport fran Folkhalsomyndigheten tyder dock pa att pojkar kan behéva mer kontakt med
en ungdomsmottagning an de har. Folkhdlsomyndigheten skriver i rapporten: Ungdomar och
sexualitet 2014-2015, att unga flickor och kvinnor &r mer ndjda med sitt sexliv an pojkar och
unga man. En storre andel unga mén &n unga kvinnor vet inte vart de ska vanda sig for att testa
sig for konssjukdomar. Pojkar och unga méns vanligaste informationskalla &r internet. Medan
flickorna vanligtvis far information genom ungdomsmottagningar. Skolan &r ocksa en viktig
informationskalla men sex- och samlevnadsundervisningen upplevs ofta inte som bra. Till
grund for Folkhdlsomyndighens rapport ligger: Ungdomsbarometern, en internetbaserad
enkatundersokning genomford hosten 2014. Det finns ocksa undersokningar som visar att det
ar vanligare att unga mén an unga kvinnor séljer sex (Svenska Dagbladet 2012).

Faktorer som paverkar hdlsan

De som har en ekonomisk utsatthet, en funktionsnedséttning eller en annan sexuell 1aggning &n
heterosexuell har generellt sett en samre livskvalitet &n den genomsnittliga tonaringen. Det ar
slutsatser som dras i undersékningen Liv och Halsa Ung (2016).



2. En nationell vision for sexuell och reproduktiv halsa och rattigheter
Socialstyrelsen och Folkhilsomyndigheten® publicerade i oktober 2014 ett underlag for en
nationell strategi for sexuell och reproduktiv hdlsa och rattigheter (SRHR). Underlaget har
arbetats fram pa uppdrag av regeringen. Enligt underlaget ska den nationella strategins vision
vara: ”"Basta maojliga sexuella och reproduktiva halsa — pa lika villkor for hela befolkningen och
med uppfyllande av allas sexuella och reproduktiva rattigheter.”

I underlaget till den nationella SRHR-strategin poéngteras vikten av att uppméarksamma
sarbara grupper bland unga. ’Framjande av sexuell hélsa ar viktigt for alla unga, men kanske
sarskilt for sarbara grupper. Exempelvis ar det angelaget att uppmarksamma unga som lever i
ekonomisk utsatthet och ensamkommande barn och unga. Unga HBT-personer &r ocksa sérskilt
utsatta, bade rent allmant i livet och nar det galler risk for att utsattas for sexuell exploatering
pa internet. Sarbara unga kan, utifran sina individuella forutséattningar och sin utsatthet tankas
ha sémre mojligheter att tilldgna sig kunskaper och féardigheter for att kunna undvika sexuella
risker och sexuell utsatthet.”

Socialstyrelsen och Folkhalsomyndigheten foreslar att SRHR-omradet ska genomsyras av ett
rattighetsperspektiv och ett normkritiskt perspektiv. De foreslar ocksa att det héalsoframjande
arbetet inom SRHR-omradet utvecklas och forstarks.

Kommuner, landsting och regioner nd&mns som viktiga aktorer for det fortsatta arbetet med att
samordna och integrera SRHR-fragorna. Ungdomsmottagningar namns som en central arena
for det arbete med sexualitet och hélsa som riktas till unga. Ungdomsmottagningarna beskrivs
i huvudsak “arbeta med att starka ungdomars psykiska och fysiska halsa, deras identitet och

sexualitet”®.

Att fridmja sexuell hdlsa

I underlaget till den nationella SRHR-strategin definieras sexuell halsa som “ett tillstand av
fysiskt, emotionellt, mentalt och socialt vélbefinnande relaterat till sexualitet, inte endast
franvaro av sjukdom, dysfunktion eller svaghet.” Definitionen Overensstimmer med
Varldshalsoorganisationens (WHO:s) definition.

Nar Skolverket skriver om begreppet sexuell hélsa gors det utifran hur begreppet kan tillampas
i undervisningen. ”Att framja sexuell halsa handlar om att ge kunskap om kroppens uppbyggnad
och funktioner, sexuellt dverforbara infektioner, preventivmedel och graviditet. Att framja
sexuell halsa innebar ocksa att erbjuda samtal om relationer, forvantningar, forestallningar,
kénsmonster och svarigheter som hor samman med sexuell ohalsa och sexuell halsa.”

Sexuella réattigheter (enligt underlaget till nationell SRHR-strategi) innefattar ratten for alla
maéanniskor att bestdmma 6ver sin egen kropp och sexualitet.

De definitioner som ges av WHO och som ges i underlaget till svensk SRHR-strategi &ar
lampliga att anvanda ocksd i UM:s verksamhet. Den konkreta beskrivning som ges av

> Folkhalsomyndigheten &évertog den 1 januari 2014 Smittskyddsinstitutets och Statens folkhalsoinstituts
ansvarsomraden och uppgifter
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Skolverket &r sarskilt tillampbar i UM:s verksamhet, dar det finns anstallda med god kompetens
och personlig lamplighet for uppdraget.

Pa UM ar det ocksa mycket viktigt att informera om de sexuella rattigheterna, och att stodja,
unga nar det galler rétten att sjalv bestdamma over sin kropp.

3. UM:s mal och uppdrag i Vastmanland

UM dr for alla

UM dér till for alla ungdomar. Alla ungdomar kan behgéva tala med vuxna utanfor familjen. Pa
UM finns professionella med goda kunskaper om kroppen och sexualitet. PA UM finns bade
ett medicinskt och ett psykosocialt kunnande.

UM spelar en unik roll

UM spelar en unik roll genom att ungdomar och unga vuxna ofta kommer till verksamheten pa
eget initiativ. De som arbetar dér ar intresserade av ungdomars utveckling och av att ge
ungdomar det stod de behéver. De har god kompetens. UM spelar ocksa en unik roll genom att
de unga som kommer dit inte behdver ha svarigheter eller behdver kunna erkanna sina
svarigheter. UM har darmed unika mojligheter att erbjuda hjalp, att ge rad och att fanga upp.
En sadan verksamhet &r viktig att varna.

UM ska utga fran ett salutogent perspektiv och arbeta hélsofrimjande

Ungdomsmottagningar vander sig till ungdomar och unga vuxna av olika kon. UM ska utga
fran ett salutogent perspektiv och arbeta hélsoframjande. UM ska framja fysisk och psykisk
hélsa. Framjandet av sexuell halsa &r en viktig del av detta. UM ska behandla sexuell ohélsa
och erbjuda psykosocialt stdd.

UM ska forebygga odnskade graviditeter och sexuellt dverforbara sjukdomar.

Ungdomars psykiska ohélsa ska uppmarksammas, stod for att minska den psykiska ohélsan ska
erbjudas. Nar en svarare problematik uppmarksammas ska de unga fa information och stod att
sOka sig till den verksamhet som kan ge dem den hjélp de behdver.

UM ska uppmarksamma ungas utsatthet for vald och sexuella dvergrepp.

UM ska uppmérksamma unga som upplever en lagre livskvalitet och det samband som kan
finns mellan kon, funktionsnedséttning, ekonomisk utsatthet och lagre livskvalitet. UM ska
ocksa uppmarksamma situationen for dem som har en oklar konsidentitet eller annan sexuell
identitet an heterosexuell eftersom det finns ett samband mellan detta och l&gre livskvalitet.

Det ar dock viktigt att beakta att sambanden géller pa en generell niva. Varje ungdom som
kommer till UM &r en egen individ och ska métas som en individ.

Arbetet pa UM ska bedrivas utifran en helhetssyn dar saval sociala som psykiska och fysiska
faktorer beaktas.

De som arbetar i verksamheten omfattas av strang sekretess enligt sekretesslagstiftningen.



4. Vad ska kdnneteckna UM i Vastmanland

Grundldggande krav

Pa lanets UM ska finns barnmorskor och kuratorer. Varje UM ska ha tillgang till lakare.
Tillgang till dietist bor finnas.

Tvérprofessionellt samarbete utgor en viktig grund for verksamheten.

UM ska vara kostnadsfritt for bestkarna.

Aldersgrdnser

Aldersgrinsen p& UM i Vastmanland ska vara 13-23 &r. | undantagsfall kan yngre och nagot
aldre ungdomar tas emot. Lokala forhallanden kan medfcra att ungdomar upp t o m 25 ar tas
emot. Fokus i UM:s verksamhet ska dock alltid ligga pa aldersgruppen 13-23 ar.

Tillganglighet

Tillgéngligheten ar av grundldggande betydelse i UM:s verksamhet. En forutsattning for
tillgangligheten ar att UM ar en valkand verksamhet for ungdomarna i lanet. Information om
verksamheten ska finnas pa olika sprak. Sociala medier ska utgéra en av kanalerna for
information om verksamheten.

Det utatriktade arbetet som innebar information och samtal med ungdomar i tonaren och riktar
sig till skolor och i vissa fall ocksa till fritidsgardar, idrottsforeningar eller hem for vard eller
boende for ungdomar, ar en nodvandig del av verksamheten. Det utatriktade arbetet gor
verksamheten och dem som arbetar i verksamheten kénda fér ungdomarna.

Det ska vara l4tt att ta kontakt med UM. Unga som bor i Vastmanland ska fritt kunna vélja den
av lanets ungdomsmottagningar de dnskar. Kontakten ska kunna tas per telefon eller pa webben.

UM i Véastmanland ska erbjuda méjligheter att komma pa spontana besok, “drop in”.

UM bor halla 6ppet mandagar och fredagseftermiddagar da behovet av att fa tillgang till saval
kondomer och akut p-piller som stdd och hjélp &r extra stort.

Behovet av tillganglighet behover tillgodoses ocksa under sommaren. Det ar onskvart att
ungdomsmottagningarna samverkar kring detta.

Kompetens

Barnmorskan ska vara legitimerad barnmorska. Barnmorskan &r anstalld av hélso- och
sjukvarden i Vastmanland (landstinget Vastmanland eller privat vardgivare). Arbetet ska
bedrivas enligt hélso- och sjukvardslagen.

Kuratorn ska ha socionomexamen eller motsvarande och helst erfarenhet av arbete inom
socialtjanstens barn- och ungdomsvard. Kuratorn ar anstalld av, eller arbetar pa uppdrag av,
kommunen. Arbetet ska bedrivas som férebyggande arbete enligt socialtjanstlagen.

Lakaren ska vara legitimerad lakare, specialist i gynekologi eller allmdnmedicin. Arbetet ska
bedrivas enligt hélso- och sjukvardslagen.



Sarskild UM-kompetens

Alla som arbetar pa UM ska ha goda kunskaper om ungdomar, ungdomars utveckling och unga
vuxnas liv. Utbildning i sexologi &r 6nskvard. For barnmorskor som arbetar pa UM é&r det viktigt
med utbildning i andrologi. De som arbetar pa UM ska ha kompetens for att arbeta bade med
individuella samtal och utatriktat arbete.

Barnmorskans arbetsuppgifter
- Framija fysisk och psykisk halsa
- Framja sexuell halsa
- Behandla sexuell ohalsa

Exempel pa konkreta arbetsuppgifter:

- Forebygga odnskade graviditeter

- Motverka uppkomsten och spridningen av sexuellt 6verforbara infektioner
- Arbeta med smittsparning

- Ha kunskap om och kunna genomféra samtal om kdnsidentitet

- Ge rad vid mensproblem

- Ge rad och stéd vid samlagssmarta

- Radgivning och hjalp till ungdomar som soker for allmént somatiska besvér

Barnmorskan ska ocksa:
- Upplysa om vilken hjalp som kan fas av lakare eller kurator
- Upplysa om vilken hjalp som kan fas av 6vrig sjukvard
- Delta i det utatriktade arbetet
- Samarbeta med l&kare och kurator
- Delta i utveckling av verksamheten

Kuratorns arbetsuppgifter
- Framija fysisk och psykisk hélsa
- Framja sexuell halsa
- Ge stdd vid sexuell ohalsa

Exempel pa konkreta arbetsuppgifter:

- Ge psykosocialt stod

- Ha kunskap om och kunna genomfdra samtal om konsidentitet

- Ge rad och stod vid samlagssmaérta

- Ge rad och stod till ungdomar som utsatts for vald

- Ge rad och stod till ungdomar som utsatts for sexuella dvergrepp

Kuratorn ska ocksd
- Vid behov upplysa om vilken hjalp som kan fas av barnmorska, lékare, 6vrig sjukvard
och socialtjanst
- Delta i det utatriktade arbetet
- Samarbeta med lakare och barnmorska pa UM
- Delta i utvecklingen av verksamheten
- Samverka med kommunernas socialtjanst



5. Forutsattningar for UM-arbete

En grundlaggande idé i UM:s verksamhet &r att UM ska erbjuda bade utatriktat arbete och
individuellt stod och behandling. En annan grundlaggande idé ar att ungdomarna ska kunna fa
hjélp pa en och samma plats av olika professioner, d v s av tvarprofessionella team. Det innebéar
att bade kuratorer och barnmorskor ska ha tidsmassigt utrymme att delta i den utatriktade
verksamheten och ocksa ha tidsméssigt utrymme att arbeta individinriktat. Bade kuratorer och
barnmorskor ska ha tidsmassiga forutsattningar for att samarbeta och delta i utvecklingsarbete.
De lakare som arbetar i verksamheten ska ha utrymme att besvara medicinska fragor fran
barnmorskor och kuratorer.

Resurser-rekommenderad miniminivd

For att det ska vara mojligt att arbeta utifran UM:s grundlaggande idéer rekommenderar FSUM
40 timmar barnmorskeresurs och 40 timmar kuratorsresurs, per vecka, for 3 500 ungdomar i
befolkningen. Ldkartjansten rekommenderas omfatta 10 timmar per vecka for samma
befolkningsunderlag.

Den utredning som har gjorts i Vastmanland’ pekar pa att mindre resurser gor det svart eller
omdjligt att klara bade den utatriktade och den individinriktade verksamheten och dessutom det
gemensamma utvecklingsarbetet. FSUM:s rekommendationer for barnmorskeresurs och
kuratorsresurs ar darfér ocksa rekommendationerna fér UM i Vastmanland.

UM i Vidstmanlands ldn bygger pa samverkan

Ungdomsmottagningens verksamhet i Vastmanland bygger pa samverkan mellan halso- och
sjukvarden och kommunernas individ- och familjeomsorg (socialtjanst) eller kommunernas
barn- och utbildningsférvaltning.

Finansiering

Halso- och sjukvarden finansieras av landstinget Vastmanland. Kommunerna finansierar det
psykosociala stodet. Det innebdr att landstinget finansierar de insatser och behandlingar som
utfors av barnmorska och lakare. Kommunerna finansierar det psykosociala stodet.

Utbildningar och annan personalutveckling for barnmorskor och lakare finansieras av halso-
och sjukvarden. Utbildningar och annan personalutveckling for kuratorer finansieras av
kommunerna.

Kommunerna och landstinget delar pad de gemensamma kostnaderna, sasom kostnader for
lokaler inklusive stddning, 1T-stéd, kommunikation och information.

Om flera kommuner samverkar i en gemensam UM delar de kostnaderna for kuratorstiden
(forslagsvis utifran antalet unga i befolkningen). Parterna kan sjalva bestimma att antingen
upprdtta ett gemensamt avtal mellan samtliga kommuner och héalso- och sjukvarden eller att
den kommun dar UM ar belagen uppréttar avtal med hélso- och sjukvarden.

7| avsnitt 4: Sammanfattande slutsatser, i utredningen: ’Man gor det basta majliga...”, fors ocksa en diskussion
om Kkuratorsresursens storlek: ... Om kuratorn ska ha mdjligheter att delta i utvecklingsarbete, delta i det
utatriktade arbetet och bygga upp samarbete med verksamheter som exempelvis socialtjanst och skola da ar det
viktigt att resursen inte ar alltfor liten. Lika stor kuratorsresurs som barnmorskeresurs innebar ocksa en tydlig
signal om att det psykosociala arbetet ges samma dignitet som det medicinska.”
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Om unga som besoker kurator pa UM éar bosatta i annan kommun har den kommun dar UM é&r
beldgen ratt att debitera bosattningskommunen”.

Lokaler
Vilka lokaler som ska anvandas bestams gemensamt av de samverkande huvudmannen pa
varje lokalt UM,

Driftsformer

I lanet finns tva huvudinriktningar for driftens utformning. Vilken inriktning som véljs avgors
i varje enskilt fall av respektive kommun i samverkan med landstinget (alternativt av de
samverkande kommunerna och landstinget).

De tva huvudinriktningarna:

a) Respektive huvudman (kommunen och landstinget) anstdller den egna personalen.
Nagon av huvudméannen ansvarar for lokalerna samt 6vrig gemensam drift. | de fall flera
primarkommuner gar samman for att driva UM-verksamheten ska en av
primdrkommunerna utses som huvudansvarig. Den huvudansvariga kommunen ska
teckna avtalet med landstinget.

b) Landstinget tar ett samlat ansvar for driften och anstaller och arbetsleder ocksa den
personal som har psykosocial kompetens. Enheten kan utfora tjanster for en eller flera
kommuner.

Oavsett driftsform sa ar finansieringsansvaret i enlighet med det som beskrivs under rubriken
finansiering, ovan.

Informationsskyldighet

For ett gott samarbete kréavs att de som ar chefer for halso- och sjukvardsdelen respektive den
kommunala delen informerar varandra om nagon av huvudmannen har for avsikt att genomfora
andringar som kan fa betydelse for den gemensamma verksamheten.

Uppféljining

Verksamheten ska regelbundet foljas upp. Uppfoljningen ska utgéra ett underlag for
utvecklings- och forbattringsarbete. En enhetlig uppféljning medfoér mojligheter att jamfora
verksamheter med varandra eller jamfora en viss verksamhet éver tid och rekommenderas
darfor.

Variabler
For den verksamhet som bedrivs pa UM
e Kon (tjej, kille, annan konstillhérighet, oséker, vill inte uppge)
o Alder
e Besdk barnmorska
e Besok kurator
e Besok lakare
e Orsak
o Atgirdskoder
e Antalet besok
e Antalet nybesok
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e Antalet individer

For den utatriktade verksamheten
e Antalet tillfallen och antalet timmar per tillfalle
e Till vilken verksamhet informationen ar riktad

En lansgemensam mall ska utarbetas och anvandas av l&nets olika ungdomsmottagningar.

6. Avtal ska upprattas
Avtal ska upprattas mellan de samverkande huvudmannen pa varje UM.

7. Styrdokumentets ikrafttradande och uppfoljning
Styrdokumentet trader i kraft i samband med att beslut fattats av landstingsstyrelsen och de
ansvariga namnderna i varje kommun. Styrdokumentet ska foljas upp vartannat ar eller da
nagon av huvudmannen sa begar.

12



Bilaga 1

Hur arbetet med styrdokumenten har bedrivits
Forslaget till styrdokument har diskuterats under méten med Chefsforum.

I maj anordnas en workshop dar chefer och anstéllda var valkomna att lamna synpunkter och
att diskutera.

Vard- och omsorgsberedningen har kontinuerligt fatt information och lamnat synpunkter pa
fortsatt arbete.

En av VKL:s utvecklingsstrateger har skrivit styrdokumentets text i samrdd med UoU:s
enhetschef, landstingets vardvalschef och landstingets UM-samordnare. Landstingets
vardvalschef har utformat en struktur for avtalsmallen och skrivit texten till den.

Bilaga 2 Avtalsmall (fristaende)
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§2

§3

Arende 9 - bilaga 2
Styrelsen 21 oktober 2016

AVTAL ver3

for verksamhet vid Ungdomsmottagning i

................................ ( kommun, kommunerna)

Mellan .............. kommun foretrétt av xx-enheten och Landstinget
Vistmanland, foretrétt av xx-enheten. har traffats avtal om att bedriva
ungdomsmottagning i ................ kommun/kommunerna.

Bakgrund

I oktober 2016 stéllde sig styrelsen for Vastmanlands kommuner och Landsting
bakom ett styrdokument géllande verksamheten f6r Ungdomsmottagningar
(UM) i Vidstmanland. Styrelsen rekommenderade landstingsstyrelsen och
ansvariga nimnder i respektive kommun att anta styrdokumentet.
Landstingsstyrelsen antog styrdokumentet i xxxx 2016. Beroérd/-a kommun/-ers
ndmnder antog styrdokumentet..xxxxx 2016.

Avtalets innehall

Avtalet avser verksamhet pa Ungdomsmottagning.

Detta avtals innehall baseras pa den inriktning, uppdragsbeskrivning,
tillgdnglighet, kompetenskrav, finansiering, driftsform och dimensionering som
anges 1 styrdokumentet. I styrdokumentet anges tva mojliga huvudinriktningar for
driftsform av UM. Detta avtal har utformats enligt alternativ a)/b)....som innebér
att ...l (beskriv kortfattat innebdrden av valt alternativ)

Uppdraget
Uppdraget for UM-verksamheten bygger pa styrdokumentet och kan
sammanfattas i nedanstdende punkter:

» Ungdomsmottagningar vénder sig till ungdomar och unga vuxna av olika
kon.

» UM ska utga fran ett salutogent perspektiv och arbeta hélsofrdmjande.
Arbetet ska bedrivas utifrdn en helhetssyn dir savél sociala som psykiska

och fysiska faktorer beaktas.

» UM ska framja fysisk och psykisk hdlsa. Frimjandet av sexuell hélsa ar
en viktig del av detta.

» UM ska behandla sexuell ohilsa och erbjuda psykosocialt stod.

» UM ska forebygga oonskade graviditeter och sexuellt Overforbara
sjukdomar.



§4

§5

» Ungdomars psykiska ohidlsa ska uppméarksammas, stod for att minska
den psykiska ohélsan ska erbjudas. Nir en svérare problematik
uppmarksammas ska de unga fa information och stdd att soka sig till den
verksamhet som kan ge dem den hjdlp de behdver.

» UM ska uppmirksamma ungas utsatthet for vald och sexuella 6vergrepp.

» UM ska uppmirksamma unga som upplever en ldgre livskvalitet och det
samband som kan finns mellan kon, funktionsnedsittning, ekonomisk
utsatthet och légre livskvalitet.

» UM ska ocksa uppmérksamma situationen for dem som har en oklar
konsidentitet eller annan sexuell identitet dn heterosexuell eftersom det
finns ett samband mellan detta och lagre livskvalitet.

Det dr dock viktigt att beakta att sambanden géller pd en generell niva. Varje
ungdom som kommer till UM ir en egen individ och ska motas som en individ.

Verksamheten ska bedrivas bade pd Ungdomsmottagningen och genom
utatriktat arbete. Det utétriktade arbetet som innebér information och samtal med
ungdomar i tonaren och riktar sig till skolor och i vissa fall ocksa till
fritidsgardar, idrottsforeningar eller hem for vérd eller boende for ungdomar, ar
en viktig del av verksamheten. Det utatriktade arbetet gor verksamheten och
dem som arbetar i verksamheten kénda for ungdomarna.

Overgripande forutsittningar
Parterna dr Overens om att Gvergripande forutséttningar for detta avtal, enligt
styrdokumentets innehall, &r att:
- God tillgianglighet erbjuds
- Verksambheten ir kiind bland ungdomarna och unga vuxna i kommunen
- Verksamheten ar kostnadsfri for besdkarna
- Verksamheten kédnnetecknas av ett tvirprofessionellt samarbete
- Medarbetare 1 verksamheten har yrkeskompetens och specifik UM-
kompetens enligt vad som anges i styrdokumentet
- Medarbetare 1 verksamheten utfor arbetsuppgifter enligt den inriktning
och med det innehdll som anges 1 styrdokumentet
- De som arbetar 1 verksamheten omfattas av string sekretess enligt
sekretesslagen
- Aldersgrinser for besokare foljer styrdokumentets angivna riktlinjer

Dimensionering - bemanning

I styrdokumentet rekommenderas att detta avtal foljer FSUM normer {6r
bemanning av UM som innebdr 40 timmar barnmorskeresurs och 40 timmar
kuratorsresurs per vecka och 3 500 ungdomar i1 befolkningen.



Antalet ungdomar inom aktuellt aldersintervall for upptagningsomréadet 1 detta
avtal dr ...tusen

Med ovanstdende som grund ér parterna dverens om att for verksamheten enligt
detta avtal finansiera:

» Xx tim barnmorska per vecka.
» Yy tim kurator per vecka.

» Zz tim lakare per manad.
» Kostnaderna for gemensam drift i intervallet zz-yy tkr per ar

Dartill &ar landstingets maélséttning att inom ramen for vad primérvards-
programmet medger dven kunna erbjuda dietist och psykologbesok pa UM, vilka
finansieras av landstinget.

UM belastas inte for provtagningskostnader rérande samhaéllsfarliga sjukdomar.
§6 Driftsform (vilj ndgot av alt A eller B)

Alternativ A
Landstinget och driftsansvarig kommun anstéller den egna personalen, och
ansvarar for dess utbildning och kostnader for dokumentation.

Driftsansvarig kommun ansvarar for gemensam drift, Med gemensam drift avses
ansvar for lokaler, inkl. stddning, inventarier, 6vrigt forbrukningsmaterial,
provtagning och behandlingsmaterial, IT-stod (exkl. dokumentation),
kommunikation och information.

Landstinget ansvarar for kostnader gillande medicinska konsultinsatser,
provtagning, radiologi eller motsvarande, samt kostnader for sjukvardsmaterial.
Landstinget svarar ocksé for ordinerade preparat som barnmorska eller 1dkare
forskriver.

Kommunen uppréttar arligen en budget for den gemensamma driften av
verksamheten, baserad pa de finansieringsprinciper som anges i1 avsnitt
“Finansiering” 1 styrdokumentet, dvs kostnaden delas mellan avtalsparterna,
samt utifran dimensionering enligt § 5 1 detta avtal.

Kommunen utser en driftsansvarig chef for verksamheten.
Landstinget utser en kontaktperson for landstingets del av verksamheten. Inom
landstinget finns dven en ldnssamordningsfunktion.

Alternativ B
Landstinget Véstmanland har ett samlat ansvar for driften och anstéller och
arbetsleder ocksd den personal som har psykosocial kompetens. Enheten ska
utfora tjénster at:................... (ange kommunerna om det dr flera kommuner).

Med samlat driftsansvar avses arbetsgivaransvar for alla personal, inkl
utbildning/handledning. Ansvar for all gemensam drift: lokaler, inkl stadning,



§7

§8

Ovrigt forbrukningsmaterial, IT-stod inkl dokumentation, kommunikation och
information, m.m.

Landstinget ansvarar for kostnader gillande: medicinska konsultinsatser,
provtagning, radiologi eller motsvarande samt kostnader for sjukvéardsmaterial.
Landstinget svarar ocksé for ordinerade preparat som barnmorska eller ldkare
forskriver.

Kommunens/kommunernas kostnad for kuratorsinsatsen (inkl utbildning,
handledning och dokumentation) uppgar till yyy tkr/ar

Landstinget upprattar arligen en budget for verksamheten. Senast den 1 okt éret
innan dverenskommes en budget och kostnadsfordelning av verksamheten
mellan parterna baserad pa de finansieringsprinciper som anges i avsnitt
“Finansiering” i styrdokumentet, samt pa dimensionering enligt § 5 i detta avtal.

Landstinget utser en verksamhetschef for den samlade verksamheten.

Tillgéanglighet
Tillgéngligheten dr av grundlédggande betydelse 1 UM:s verksambhet.

Parterna dr dverens om att tillgdngligheten for UM-verksamheten enligt detta
avtal innebadr att:

- UM-mottagningen ska vara dppen x dagar per vecka , varav x ska vara
mandag och/eller fredag

- Erbjuda kontakt via telefon och via webben

- Vara aktiv pa sociala medier

- Erbjuda drop-in-besok

- Samverka med nérliggande mottagningar for att i mojligaste mén erbjuda
tillgénglighet d&ven under sommaren

Ekonomisk ersiittning (vilj ndgot av alt A eller B)
Alternativ A

Landstinget ersétter driftsansvarig kommun for gemensamma driftskostnader med
ett belopp pé xx kr/ér. Erséttning utgar via faktura frin kommunen kvartalsvis i
forskott om inte parterna dverenskommer annat utbetalningsintervall.
Erséttningsbelopp revideras arligen med i kommunen faststélld KPI-
uppréakningsfaktor som grund, om inte annan uppriakningsfaktor 6verenskommes
mellan parterna.
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Kommande ars ersittningsbelopp meddelas landstinget senast 1 oktober aret
innan.

Alternativ B

Kommunen/erna ersitter landstinget for kostnader enligt detta avtal med ett
belopp pa xx kr/ar. Ersdttning utgar via faktura frdn landstinget kvartalsvis i
forskott, om inte parterna dverenskommer annat utbetalningsintervall.

Ersittningsbelopp revideras arligen med i landstinget faststilld LPI-
upprakningsfaktor som grund, om inte annan upprakningsfaktor 6verenskommes
mellan parterna.

Kommande ars erséttningsbelopp meddelas kommunen/-erna senast 1 oktober aret
innan.

Uppfoljning och utvirdering
Uppf6ljning av verksamheten ska baseras pa 1 styrdokumentet faststillda
uppfoljningsmatt enligt nedan.

Verksamhet pd mottagningen
e Kon (tjej, kille, annan konstillhdrighet, osédker, vill inte uppge)
e Alder
e Besok barnmorska
e Besok kurator
e Besok ldkare
e Orsak
o Atgirdskoder
e Antalet besok
e Antalet nybesok
e Antalet individer (avidentifierat)

Utéatriktad verksamhet
e antal tillfdllen, och antal timmar per tillfdlle
e till vilken verksamhet informationen ar riktad

Gillande métt enligt ovan sker rapportering tertialvis enligt en linsgemensamt
faststilld rapporteringsmall. Denna kan revideras drligen. Rapporteringsmall tas
fram av landstingets samordningsfunktion, 1 samverkan med ldnets UM.

Utover detta kan parterna dverenskomma annan rapportering av tillfallig eller
langvarig karaktir, gidllande exv kring ekonomin och bemanning.

Ansvarig for UM enligt detta avtal ansvarar for att ta fram tertialvis
rapporteringsunderlag, samt for att upprétta av en arlig verksamhetsberittelse som
ska vara klar senast sista februari. Verksamhetsberittelsen ska utgora en viktig del
1 ungdomsmottagningens kvalitetsarbete.
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§10

§ 11

§12

Samverkan

Parterna ska 6verenskomma former for samverkan kring tilldmpningen av detta
avtal samt resultat av verksamheten enligt § 8. Ansvarig for UM-verksamheten
enligt detta avtal ansvarar for att planerad samverkan genomfors. Innebéar
regelbundna och i forvig (arligen) faststillda former for samverkansméten. Dértill
kan respektive part utifran behov, inkl landstingets lanssamordningsfunktion,
initiera samverkansmoten.

Landstingets lanssamordningsfunktion ansvarar for att ordna arliga lanstraffar dit
representanterna for lanets samtliga UM bjuds in, samt vid behov initiera och
samordna olika former av fortbildningsaktiviteter. Parterna ansvarar for att
deltagande sker pa dessa moten.

Omforhandling
Om politiska beslut fattas av Landstinget eller kommunen som visentligt paverkar
kvantitet eller kvalitet for UM har parterna rétt att pakalla omfoérhandlingar.

Tvist

Om meningsskiljaktigheter uppstér kring detta avtal ska dessa 1 forsta hand 16sas
direkt mellan parterna. Tvister som inte kan avgoras genom forhandling parterna
emellan, om tilldmpningen av detta avtal, ska avgoras av svensk domstol med
tillimpning av svensk rétt.

Avtalstid

Avtalstiden ar 2017-............ —

Forhandlingar om eventuell forldngning skall pékallas senast sex ménader innan
géllande avtals utging.

Detta avtal har uppréttats i tvd exemplar varav parterna tagit varsitt.

..................... den.............20 ieiiiiiiiiiiieea.oden.......20
LANDSTINGET VASTMANLAND ..o, KOMMUN/ERNA
Chefstjansteman (namn,titel/funktion Chefstjansteman (namn titel/funktion)
Telefon Telefon

Mailadress Mailadress

Bilaga 1 Styrdokument faststillt av VKL:s styrelse
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Protokollsutdrag

Utdrag ur s_tyrelseprotokoll fort vid sammantride med Vistmanlands
Kommuner och Landsting

Datum: 25 november 2016

Tid: 13:00 —14:45

Plats: Aros Congress Center, Munkgatan 7, Vasteras

Beslutande: Anders Teljeback, ordf.
Elizabeth Salomonsson fran kl 13:20

Pelle Strengbom ersalter Elizabeth Salomonsson fram till kI13:20
Marino Wallsten fran kI 13:05

Tobias Nordlander ersatter Marino Wallsten fram till kI 13:08
Ulrika Sparebo ersatter Catarina Pettersson

Carin Lidman ersitter Johanna Qdd

Denise Norstrom
Hans Jansson
Peter Ristikartano
Elisabeth Unell
Thomas Hogstrém

_ Jenny Landernas

Carola Gunnarsson

‘ Anders Réhfors ersatter Birgitta Anderssonfran kl 13:20

Birgitta Andersson fran ki 13:20
Carina Sandor
Maria Liljedah!

Ersittare: Pelie Strengbom
Tobias Nordlander
Ulrika Sparebo
Carin Lidman
Anders Roéhfors

Ovriga: Hakan Johansson VKL
Ann Tjernberg VKL
Ove Svensson VKL
Lena Karlsson VKL
Emma Brusling VKL

Kristina Jansson VKL
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--------------------------------------------------------
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§9
Komplettering av drende §9 i styrelseprotokoll 21 oktober -
Ungdomsmottagningarna

Styrelsen beslutade i oktober

att uppdra till VKL:s direktdr att tillse att ovanstaende justeringar i dokumentet
genomférs

att  anta forstaget till styrdokument och teckna avtal om ungdomsmottagnings-
verksambhet i enlighet med forslaget samt

att  rekommendera landstinget och lanets kommuner att om senast tva (2) ar félja upp
hur styrdokumentet efterlevs och iamna forslag pa revidering av dokumentet

| beslutets andra att-sats har féljande fallit bort, “att rekommendera landstinget
Vastmanland och kemmunerna i lnet att” anta férslaget till styrdokument och
teckna avtal om ungdomsmottagningsverksamhet i enlighet med férslaget.

Styrelsen beslutar:

att  andra att satsen §9 styrelseprotokoll 21 oktober 2016 kompletteras med "att
rekommendera landstinget Vastmanland och lénets kommuner att anta forslaget
ill styrdokument och teckna avtal om ungdomsmottagnings-verksamhet i enlighet
med férslaget samt

att  dndra formuleringen fran ungdomsmottagarna till ungdomsmottagningarna i
drendets missiv till detta styrelsemdéte.

--------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------

Vid protokollet:
Héakan Johansson
Justerat:

Anders Teljeback Elisabeth Unell

--------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------

Rétt utdraget intygar:

Li.

Kristina Jansson
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§11
Feriepraktik 2017 (SN 2017/11)

Kungsoér kommun erbjuder sedan manga ar tillbaka feriepraktik
under sommarlovet till gymnasieungdomar. Hittills har alla
ungdomar som ansokt om en feriepraktikplats kunnat fa det. Av
erfarenhet ar det cirka tva tredjedelar av aktuell arskull pa
gymnasiet som soker feriejobb hos kommun.

Under de senaste aren har kommunens budget for feriepraktik varit
konstant 460 000 kronor, sa ocksa for innevarande ar. Kommunens
kostnad for en ferieplats &r cirka 10 000 konor inklusive sociala
avgifter. En feriepraktik varar under tre veckor.

Forra aret var det 70 ungdomar som omfattades av ratten att
ansbka om en feriepraktikplats. Av dessa bedémer forvaltningen
att cirka 65 ungdomar kommer att ansoka om en plats. Detta &r fler
an det finns avsatta budgetmedel till.

Kungsor kommun har inte ndgot generellt beslut om att alla
gymnasieungdomar som ansoker om feriepraktikplats ska beviljas
en plats. Populationen ungdomar kan skifta mycket mellan
arskullarna.

Socialforvaltningen foreslar att antalet platser ska anpassas till
befintlig budget. Det innebar att inte alla ungdomar kommer att fa
en plats. Platserna fordelas da genom lottning bland alla s6kande.

Foljande handlingar utgor underlag i drendet:
e Tjansteskrivelse, 2017-01-11

Socialnamnden beslutar att feriepraktikplatser ska rymmas inom
budget samt att platserna fordelas genom lottning.

Blad

Justerandes sign

Protokollsutdrag till

Enhetschefen for arbetsmarknad och férsorjning
akten

Utdragsbestyrkande

och
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Datum Var beteckning
2017-01-11
Ert datum Er beteckning
Kungsors kommun
Adressat
Socialférvaltningen Socialndmnden

Var handlaggare

Enhetschef Christer Zegarra Eriksson

Feriepraktik

Kungsér kommun erbjuder sedan ménga ér tillbaka feriepraktik under
sommarlovet till gymnasieungdomar. Hittills har alla ungdomar som ansokt om
en feriepraktikplats kunnat fa det. Av erfarenhet vet vi att cirka tva tredjedelar
av aktuell &rskull p4 gymnasiet s6ker feriejobb hos kommunen.

Under de senaste aren har kommunens budget for feriepraktik varit konstant
460 000 kronor, sd ocksa for innevarande ir. Kommunens kostnad for en
ferieplats &r cirka 10 000 kronor inklusive sociala avgifter. En feriepraktik
varar under tre veckor.

Forra éret var det 70 ungdomar som omfattades av ritten att s6ka en ferieplats.
Av dessa var det 46 ungdomar som sokte varav samtliga kunde erbjudas en
plats.

Under 2017 beréknas 100 ungdomar omfattas av rétten att anska om en
feriepraktikplats. Av dessa bedomer forvaltningen att cirka 65 ungdomar
kommer att ans6ka om en plats. Detta &r langt flera &n det finns avsatta
budgetmedel till.

Kungsérs kommun har inte nagot generellt beslut om att alla gymnasie-
ungdomar som anséker om en feriepraktikplats ska beviljas en plats. Som
synes ovan kan populationen ungdomar skifta ganska mycket mellan olika
arskullar.

Socialforvaltningen foreslar att antalet platser ska anpassas till befintlig budget.
Det innebdr att inte alla ungdomar kommer att {4 en plats. Platserna férdelas dd
genom lottning bland alla s6kanden.

Socialférvaltningens forslag till beslut

Socialnimnden beslutar att feriepraktikplatser ska rymmas inom budget samt
att platserna fordelas genom lottning.

..r') ] ) ' — : =
/6177'26'"/0%292 /\‘.’gg &j}}/;&
Pamela Stromberg Ambrg$

Forvaltningschef Christer Zegarra Eriksson

Postadress
736 85 KUNGSOR

Besdksadress Webb-plats Telefon, vx| TelefaxOrg. nummer
Drottninggatan 34 www.kungsor.se 0227-60 00 00 0227-60 01 00 212000-2056
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8§ X

Overenskommelse om samverkan mellan
Landstinget Vastmaland och kommunerna i
Vastmalands lan avseende aldre

(SN 2016/226)

Vid VKL:s styrelse den 25 november 2016 beslutade styrelsen om
en samverkan mellan Landstinget VVastmaland och kommunerna i
Vastmalands l&n avseende aldre.

Styrelsen beslutade att:

Tillstyrka foreslagen ”’Overenskommelse om samverkan mellan
Landstinget Vastmaland och kommunerna i Vastmalands lan
avseende aldre’ och att rekommendera landstingets och
kommunernas beslutande férsamlingar att godkéanna
overenskommelsen och att underteckna densamma.

Projektet "Sammanhallen vard och omsorg om vara mest sjuka
aldre” upphorde vid arsskiftet 2014/2015. Styrgruppen for
projektet beslutade att VVastmaland ska utarbeta en
overenskommelse om samverkan mellan Landstinget VVastmaland
och kommunerna i Vé&stmalands Ian avseende &ldre. Den &ldres
perspektiv ska vara utgangspunkten. Malgruppen ar personer som
ar 65 ar och aldre med behov av insatser fran bada parter.

Overenskommelsen utarbetades under 2015-2016 i en
tjanstemannagrupp, bestaende av representanter fran kommunerna,
vardvalet/offentlig primarvard samt Vastmalands sjukhus. En
aldregrupp med representanter fran pensionarsorganisationer,
patient- och anhorigfdreningar i l&net samt anhorigstodjarnatverket
i Vastmaland. Styrgrupp for arbetet har varit Chefsforum.

Overenskommelsen innehéller dvergripande mal, beskriver
struktur och ansvar for samverkan utifran lansnivan med
fortroendevalda och tjansteperson. | handlingsplanen pa lokal niva
ska den lokala planeringen beskrivas. | delen som beskriver
delaktighet och inflytande for aldre och narstaende lyfts vikten av
att stimulera inflytande for malgruppen. En viktig del av
overenskommelsen &r att klargora vilka parter som ingar
overenskommelsen.
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Beslutsunderlag Foljande handlingar utgor underlag i arendet:
e VKL:s styrelse protokollsutdrag, 2016-11-25 § 6
e Overenskommelse om samverkan mellan Landstinget
Véastmaland och kommunerna i Vastmalands 1&an avseende
aldre, 2016-11-25

Forslag till beslut Socialndmnden godkéanner 6verenskommelsen om samverkan
mellan Landstinget Vastmaland och kommunerna i Vastmalands
Ian avseende aldre.
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1.

PARTER

Mellan Landstinget Vistmanland, nedan kallad landstinget och Arboga kommun
i Vistmanlands lin, nedan kallad kommunen, har foljande 6verenskommelse om
samverkan antagits. Till 6verenskommelsen upprittar kommunen tillsammans
med landstinget en lokal handlingsplan. Om landstinget eller kommunen tecknar
avtal med nagon annan aktor och dverlater uppgifter de har ansvar for, ska denna
overenskommelse tillimpas.

BAKGRUND

Den demografiska utvecklingen visar att antalet dldre méinniskor 6kar samtidigt som
de medicinska framstegen inom hilso- och sjukvard gor att fler dldre lever lingre trots
allvarlig sjukdom. Det innebir att andelen 4ldre med vard- och omsorgsbehov 6kar i
samhillet. Méanga dldre har en god funktionsf6rmaga, men under de sista levnadsaren
finns anda f6r flera av dem ett stort behov av vird- och omsorgsinsatser dir kommun
och landsting behover samverka'.

Samverkan mellan parterna ska leda till god, trygg och siker vird och omsorg for éldre i
behov av insatser fran sdvil kommunfinansierad som landstingsfinansierad verksamhet.
For att uppna malet krivs ledning, styrning och koordinering. Denna éverenskommelse
utgor ett verktyg for detta.

Overenskommelsen uttrycker parternas gemensamma mal, ansvar och viljeinriktning
for samverkan. Overenskommelsen medverkar till att fortroendevalda och andra
beslutsfattare kan skapa langsiktiga strukturer for samverkan, samarbete och
samordning.

Begreppen samverkan, samarbete och samordning definieras enligt f6ljande:

* samverkan ses som ett samlingsbegrepp for samordning och samarbete

* samarbete anvinds for att beteckna mellanminskliga relationer med och kring

enskilda dldre

* samordning betecknar stddstrukturer for sidant samarbete, som till exempel
overgripande (samordnings-) rutiner, ledningsgrupper och principiella frigor?

Samverkan
Samarbete Samordning
personer resurser
relationer organisation
metoder styrning
interaktion ledning

Vardegrund, viarderingar, etik

Bilden illustrerar att samarbets- och samordningsperspektiven samspelar och ar
beroende av varandra om samverkan ska bli langsiktig och framgangsrik®.

For att samverkan ska kunna fungera behéver respektive part kinna till bade sitt eget
och 6vriga huvudmins ansvar.

Virdigt liv i dldreomsorgen, Regeringens proposition 2009/10:116
Socialstyrelsen. (2008). Samverkan i re/habilitering: En vigledning, sidan 31.
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3.SYFTE MED SAMVERKAN

Syftet med samverkan ir att tillgodose den ildres behov av insatser fran bada parter
och att dessa samordnas. Den ildres perspektiv ska vara utgingspunkten.

4. MALGRUPP

Malgruppen for samverkan idr personer som ér 65 ar och ildre med behov av insatser
fran bada parter. Fortsittningsvis benimns mélgruppen som éldre.

5. GEMENSAMMA UTGANGSPUNKTER

Overenskommelsen ska ge forutsittningar for att stirka samverkan mellan parterna.
Den ska ocksa tillgodose den ildres behov av god hilsa, vard och omsorg pa lika villkor.
Varden och omsorgen ska utformas och genomforas i samrad med den éldre’.

Den nationella virdegrundens mal for dldre ska beaktas, vilket innebir att dldre
personer ska fd leva ett virdigt liv och kidnna vilbefinnande®. Den ildre ska, sa lingt

det 4r mojligt, vara med och utforma sin vard och omsorg som ska ges med respekt

for den enskilda minniskans virdighet och ritt till sjdlvbestimmande. Vard och omsorg
av dldre personer ska priglas av ett bemétande som uppmuntrar till delaktighet och ger

en kinsla av trygghet®°.

Multiprofessionellt teamarbete, dir flera yrkeskategorier samarbetar utifrin den ildres
behov, 4r manga ginger en forutsittning for framgang nir det giller dldre med stora
vard- och omsorgsbehov.

6. OVERGRIPANDE MAL FOR OVERENSKOMMELSEN

For att uppna 6verenskommelsens intentioner och skapa en hallbar struktur for
samverkan behover flera omriden utvecklas, forstirkas och fortydligas. En viktig
utgdngspunkt 4r att huvudminnen pé samtliga nivaer ger férutsittningar for
samverkan, forindring och utveckling. Forverkligandet av 6verenskommelsen
kan endast ske genom att vardera part tar sitt eget ansvar men ocksa ansvar for
de gemensamma, samordnade insatserna.

Parterna ska vid varje samverkanstillfille kring den aldre striva efter att hitta bista
mojliga vard- och omsorgsinsats av god kvalitet och med hog patientsikerhet.
Insatser frin parterna ska samordnas med syfte att skapa en kontinuitet fér den
dldre samt sikerstilla dennes medverkan i varden och omsorgen.

3 Patientlagen (2014:821)
4 Socialtjinstlag (2001:453)
5 Hiilso- och sjukvirdslagen (1982:763)
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Overgripande mil for verenskommelsen ir:

* en sammanhallen och individanpassad vird och omsorg av god kvalitet
* en vird och omsorg som ir trygg, siker och utan organisatoriska mellanrum
* en vard och omsorg som sikerstiller den ildres delaktighet

Parterna formulerar malsittningar pé linsniva som delvis foljs upp genom nationella
indikatorer (Oppna Jimforelser).

6.1 Halsoframjande forhallningssatt och sjukdoms-
forebyggande metoder

Varden och omsorgen ska priglas av ett hilsofrimjande forhéllningssitt. Genom ett
evidensbaserat och strukturerat arbetssitt ska friskfaktorer identifieras for att stirka den
enskildes egna resurser. Vid risk for ohilsa ska uppmuntran till levnadsvaneforindringar
ske med st6d av sjukdomsforebyggande metoder. Information och stod till anhoriga dr
viktigt.

6.2 Rehabilitering

Efter sjukdom dr rehabilitering viktig for att den ildre ska aterfa eller bibehélla samma
funktionsniva som innan skada/sjukdom. Information och stod till anhoriga ér vikeigt.

6.3 Samordnad planering
6.3.1 Samordnad Individuell Plan (SIP)

SIP ska upprittas av parterna nir den dldre bedoms vara i behov av insatser fran bade
hilso- och sjukvirden och socialtjinsten. Aven den ildre kan initiera en SIP. Planen
ska upprittas tillsammans med den dldre och dennes nirstdende eller andra aktdrer
(till exempel stodperson), forutsatt att den dldre samtycker och det inte bedéms vara
olimpligt. Insatserna ska samordnas i ett sa tidigt skede som m&jligt®.

6.3.2 Samordnad planering vid utskrivning (SPU)

Samordnad planering vid utskrivning avser en process som syftar till att tillsammans
med den ildre och berorda parter planera behovet av fortsatt vird och omsorg efter
slutenvird, ddrefter ansvarar respektive part for sin fortsatta planering. Planeringen
kan leda till ett virdplaneringsméte pé sjukhuset’ som antingen ir fysiske eller sker
via telefon eller digitala verktyg.

6.4 Informationsoverféring och kommunikationsvagar
Parterna har ett gemensamt ansvar for att uppritthalla en siker informationsoverforing
kring den ildre vid virdens 6vergingar och di ansvaret f6r den ildres vard 4r delat.
Det ska finnas en tydlig struktur for kommunikation mellan parterna i samverkans-
och utvecklingsfrigor. Nir kommunikation sker kring den enskilde 4ldre anvinds
gemensamt dverenskommet informationsoverforingssystem.

6 Samordnad individuell plan — samverkansdokument mellan landstinget och kommunerna i Vistmanlands lin avseende
samarbete och gemensam individuell planering mellan landstingets hélso- och sjukvard och kommunernas socialtjanst

7 Informationséverforing och samordnad vérdplanering, version 6
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6.5 Kontinuitet

Aldre som har minga kontakter i virden ska erbjudas en fast virdkontakt. Den fasta
vardkontakten ska:

* tillgodose den dldres behov av trygghet, kontinuitet och sikerhet

* striva efter att den idldre upplever en kinsla av sammanhang

* hjilpa den éldre att samordna olika insatser pa ett andamalsenligt sitt och férmedla
kontakter

Det ir verksamhetschefen inom specialistsjukvéirden, primirvirden eller den
kommunala virden och omsorgen som ansvarar for att en fast virdkontake utses.

7. STRUKTUR OCH ANSVAR FOR SAMVERKAN

Parterna ansvarar for att 6verenskommelser och rutiner ir vil kinda och efterlevs.
Nedan beskrivs hur samverkan organiseras i Vistmanlands lin.

7.1 Samverkan pa lansniva

7.1.1 Fortroendevalda

De politiska foretridarna for linets hilso- och sjukvard respektive socialtjanst har
ansvar for att initiera och f6lja upp strategiska och linsgemensamma utvecklings- och
samverkansfragor.

7.1.2 Tjéinstepersoner
P4 linsovergripande nivé finns Chefsforum som har uppdrag att behandla gemensamma
samverkansfragor mellan kommunerna och landstinget.

Chefsforums representanter ansvarar for:

* uppfoljning av dverenskommelserna och att rapportera till den politiska nivin
* arbetsformer och sammansittning av lokala ledningsgrupper f6r samverkan

* aktiviteter for att stirka samverkan mellan huvudminnen, till exempel gemensam
kompetensutveckling

* att pa linsdvergripande niva folja upp och analysera de brister som uppticks i
samarbetet

* att frigor som behdver delges och behandlas i den egna organisationen fors vidare
dit

* utvecklingen inom omradet
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7.2 Samverkan pa lokal niva

7.2.1 Lokala ledningsgrupper for samverkan

P3 lokal niva ska det finnas en ledningsgrupp for samverkan bestdende av representanter
med beslutsmandat frin kommunen och landstinget. Hur lokal samverkan utformas

i de olika linsdelarna 6verenskommes mellan landstinget och enskild kommun eller
grupp av kommuner. Ledningsgruppen ska métas regelbundet, minst tva ginger per
halvér. Gruppen utser vem som ska vara ordférande samt hur minnesanteckningar ska
skrivas och spridas. Socialchefen (eller den chef som socialchefen utser) dr ansvarig for
att vara sammankallande och ansvarar for att verksamhetsberittelse med utgangspunkt
frin den lokala handlingsplanen upprittas.

Behovet av samverkan pé lokal nivé giller:

* lokal handlingsplan

* informationsskyldighet om planerade verksamhetsférindringar

* anordnande av gemensam kompetensutveckling

* uppfdljning av handlingsplan f6r att se om det ger mitbara effekter for den dldre
* analys och atgird av de brister som uppticks i samarbetet

* ge mandat och kunskap att arbeta i enlighet med handlingsplanen

Arbetet ska ske utifrin en god kinnedom om maélgruppens behov.

7.2.2 Lokal handlingsplan

Handlingsplan pé lokal nivé ska innehélla en 6vergripande gemensam lokal planering
mellan parterna kring samverkan for gruppen éldre. Dessa kan se olika ut i de olika
linsdelarna. De prioriteras utifran lokalt identifierade forbittringsomraden och
aktiviteterna kopplas till de lokala forutsittningarna. Den ska vara framtidsorienterad,
resultatinriktad och stimulera metodutveckling f6r vird och omsorg f6r mélgruppen.
Handlingsplanens malformulering ska ha sin utgingspunkt i verenskommelsens
overgripande mal och prioriteras utifran de férbittringsomriden som identifieras pa
lokal niva.

Handlingsplanen ska:

* vara ett styrande dokument

* faststilla lokala mitbara indikatorer

* beskriva parternas aktiviteter for att uppna faststillda mal

* innehalla tidsplan och ansvarsfordelning

* beskriva hur mitresultat ska foljas upp, analyseras och utvirderas

* beskriva hur resultat ska anvindas i férbittringsarbetet

SAMVERKAN AVSEENDE ALDRE 9



8. DELAKTIGHET OCH INFLYTANDE FOR ALDRE OCH
NARSTAENDE

Delaktighet och inflytande i den egna virden och omsorgen har stor betydelse for den
dldres livskvalitet och kinsla av vilbefinnande. Delaktighet och inflytande i verklig
mening forutsitter tillgang till begriplig och individuellt anpassad information i varje
enskilt fall. Det ir en sjilvklar rittighet for den dldre att kiinna sig delaktig och att
kunna paverka sin egen vard och omsorg. Aven nirstiendes delaktighet ir en viktig
resurs, forutsatt att den éldre har givit sitt samtycke.

8.1 Organisationer

For att stimulera inflytande pé system- och verksamhetsniva ska de lokala
ledningsgrupperna for samverkan regelbundet inférskaffa kunskap om maélgruppen
fran regionala och lokala patient-, brukar- och anhérigorganisationer. Syftet r att den
lokala handlingsplanen ska utformas utifrin intressen hos malgruppen och inte enbart
innehélla bestimmelser av organisatorisk och ekonomisk karaketir.

9. AVVIKELSER

Den som uppfattat att det skett avvikelse frin det man kommit 6verens om ska gora
rapportering enligt respektive huvudmans rutin.

10. TVISTER

Tvister mellan parterna som inte kan losas pa handlidggar- eller behandlarniva ska

i forsta hand l6sas mellan ansvariga chefer. Den som upplever att nagon/nagra av
parterna i samverkansarbetet kring dldre avviker fran de rutiner som man faststillt for
arbetet, ska aktualisera en avvikelserapportering enligt gingse rutiner.

Tvistefragor som ir av principiell karaktir och som inte kan losas lokalt ska lyftas av
cheferna till linets Chefsforum for beredning och forslag till dtgird. Om tvist skulle
uppkomma som inte kan 16sas av Chefsforum ska ett medlarrad tillsittas, det utses av
landstingsdirektoren och direktoren for VKL.

I de fall parterna inte kan komma 6verens och det behovs lingre tid att komma

fram till hur problemet i samverkan ska 18sas, férvintas de berorda parterna losa
ansvarsfordelningen interimistiskt utan dréjsmal si att den dldre och anhériga far det
stdd de har rite dill.
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11. UPPFOLJNING

De lokala ledningsgrupperna f6r samverkan ska arligen uppritta en redogorelse som
utgdr fran de lokala handlingsplanerna. Den rapporteras till Chefsforum, som i sin tur
rapporterar till Vird- och omsorgsberedningen, hur samverkan har bedrivits utifran
intentionerna i denna verenskommelse.

Den linsgemensamma 6verenskommelsens intentioner foljs upp pa linsniva av
Chefsforum senast fore utgangen av giltighetstiden.

12. GILTIGHETSTID OCH UPPSAGNING

Denna 6verenskommelse giller fran och med 1 januari 2017 till och med
31 mars 2018.

Vid uppf6ljning kan forindringar i lagstiftning, nya nationella riktlinjer med mera
upptickas, vilket kan innebira behov av revidering eller att kortare uppsigningstid dn
tre manader blir nédvindig. I annat fall giller att uppsigning kan ske med sex manaders
varsel.
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Protokollsutdrag

Utdrag ur styrelseprotokoll fért vid sammantriade med Vistmanlands
Kommuner och Landsting

Datum: 25 november 2016

Tid: 13:00 — 14:45

Plats: Aros Congress Center, Munkgatan 7, Vasteras

Beslutande: Anders Teljeback, ordf.
Elizabeth Salomonsson frén ki 13:20

Pelle Strengbom ersitter Elizabeth Salomonsson fram till k193:20
Marino Wallsten fran ki 13:05

Tobias Nordlander ersatter Marino Wallsten fram till ki 13:05
Ulrika Spérebo ersétter Catarina Pettersson

Carin Lidman ersatter Johanna Odd

Denise Norstréom
Hans Jansson
Peter Ristikartano
Elisabeth Unell
Thomas Hogstrom
Jenny Landernas
Carola Gunnarsson
Anders Réhfors ersatter Birgitta Andersson fran ki 13:20
Birgitta Andersson fran ki 13:20
Carina Sandor
Maria Liljedahl

Ersattare: Pelle Strenghom
Tobias Nordlander
Ulrika Sparebo
Carin Lidman
Anders Rohfors

Ovriga: Hakan Johansson VKL
Ann Tjernberg VKL
Ove Svensson VKL
Lena Karlsson VKL
Emma Brusling VKL

Kristina Jansson VKL
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§6

Overenskommelse om samverkan mellan Landstinget Vastmanland och
kommunerna i Vastmanlands lén avseende aldre

Projektet "Sammanhallen vard och omsorg om vara mest sjuka aldre” upphdérde vid
arsskiftet 2014/2015. Styrgruppen for projektet beslutade att Vastmanland ska utarbeta
en dverenskommelse om samverkan mellan Landstinget Vastmanland och kommunerna
i Vastmanlands lan avseende aldre. Den aldres perspektiv ska vara utgangspunkten.
Malgruppen ar personer som ar 65-ar och dldre med behov av insatser fran bada parter.,

Overenskommelsen utarbetades under 2015-2016 i en tjdnstemannagrupp, bestaende
av representanter frdn kommunerna, vardvalet/offentlig primarvard samt Vastmanlands
sjukhus. En aldregrupp med representanter fran pensionars- organisationer, patient- och
anhdrig fdreningar i lanet samt anhdérigstddjar-natverket i Vastmanland. Styrgrupp for
arbetet har varit Chefsforum,

Overenskommelsen innehaller vergripande mal, beskriver struktur och ansvar fér
samverkan utifran lansnivan med fértroendevalda och tjénsteperson. | handlingsplanen
pa lokal niva ska den lokala planeringen beskrivas. | delen som beskriver delaktighet och
inflytande for aldre och nédrstaende lyfts vikten av att stimulera mfIytande for malgruppen
En viktig del av éverenskommelsen &r att klargoéra vilka parter som ingar
dverenskommelsen.

Styrelsen beslutar:

att ftillstyrka foreslagen "Overenskommelse om samverkan mellan Landstinget
Vastmanland och kommunerna i Vastmanlands I&n avseende aldre” och aft
rekommendera landstingets och kommunernas beslutande férsamlingar att
godkédnna dverenskommelsen och att underteckna densamma.

--------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------

Vid protokollet:
Hakan Johansson

Justerat:

Anders Teljeback Elisabeth Unell

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Kristina Janssagn
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Sammantradesdatum

Socialndmnden 2017-01-24

Blad

§

Uppfoljning — Internkontroll 2016
(SN 2016/125)

Arendet redogors pa

sammantradet
X.
Beslutsunderlag Foljande handlingar utgor underlag i arendet:
[ ]
Forslag till beslut Socialnamnden godkéanner redovisningen av den interna

kontrollen for 2016

Justerandes sign Protokollsutdrag till

Akten

Utdragsbestyrkande




Kungso6rs kommun

Socialndmnden

§

SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum

2017-01-24

Meddelande delegationsbeslut
Socialnamndens myndighetsutskotts protokoll 2016-12-14, §§

268-283.

Socialforvaltningen har fattat beslut enligt delegation. Jdmforelse
gors mot forra aret.

Forsorjningsstod

2015 2016

Bifall | Avslag | Belopp | Bifall | Avslag | Belopp
Januari 94 35 | 477709 97 19 | 504496
Februari 91 33 410197 93 11 | 436122
Mars 98 38 429213 | 103 5 531316
April 111 36 475072 86 13 | 518874
Maj 83 28 428358 92 9 530606
Juni 78 39 404643 | 110 16 | 554205
Juli 99 37 425975 | 111 30 |]631133
Augusti 81 43 394143 90 49 | 456560
September | 69 25 341398 | 87 38 |490229
Oktober 100 41 380947 88 31 | 497744
November | 90 23 423660 92 23 | 488702
December

Beslut om utredning och behandling samt familjeratt

Utrednings- och
behandlingsbeslut

Familjerattsbeslut

2015 2016 2015 2016
Januari 15 14 5 3
Februari 19 15 3 5
Mars 7 16 4 4
April 15 12 5 6
Maj 11 10 3 2
Juni 15 14 2 2
Juli 3 6 4 2
Augusti 17 5 9 7
September 34 2 2 4
Oktober 32 10 8 7

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande

Protokollsutdrag till

Akten
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SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum

2017-01-24

Blad

November

18

11

o

December

w

Fardtjanst och riksfardtjanst

Fardtjanst Riksféardtjanst

Antal beslut Antal enkelresor

2015 2016 2015 2016

Bifall Avslag | Bifall | Avslag

Januari 21 0 4 0 12 8
Februari 15 0 11 0 4 6
Mars 20 1 13 0 24 18
April 14 0 4 0 6 14
Maj 11 1 9 0 16 24
Juni 5 0 5 0 22 19
Juli 6 2 3 0 8 22
Augusti 6 0 12 0 19 21
September 8 0 5 0 20 28
Oktober 5 0 9 0 26 10
November 11 0 10 0 47 38
December 16 1 16 0 12 16

Bistandsbeslut

Beslut enligt SoL 2015

Beslut enligt SoL 2016

Bifall Avslag Bifall Avslag
Januari 61 0 61 0
Februari 54 1 46 0
Mars 52 0 47 0
April 38 0 68 1
Maj 47 2 43 1
Juni 59 1 44 1
Juli 43 0 46 0
Augusti 63 0 64 0
September 59 0 58 2
Oktober 40 0 46 2
November 47 0 46 0
December 38 3 34 1

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande

Protokollsutdrag till

Akten




Kungso6rs kommun

Socialndmnden

Beslutsunderlag

Forslag till beslut

SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum

Blad

2017-01-24

Beslut enligt LSS 2015 Beslut enligt LSS 2016

Bifall Avslag Bifall Avslag
Januari 2 1 2 0
Februari 2 0 3 0
Mars 2 0 1 0
April 0 0 2 2
Maj 1 1 4 1
Juni 9 3 3 2
Juli 3 1 1 0
Augusti 3 1 1 0
September 5 0 1 0
Oktober 1 0 0 2
November 5 0 2 0
December 2 3 2 0

Foljande handlingar utgor underlag i arendet:
e Socialforvaltningens rapport av beslut i socialndmndens

myndighetsutskott 2016-12-14, §8§ 268-283

Socialnamnden beslutar att I1agga meddelandena om

delegationsbeslut till handlingarna.

Justerandes sign

Protokollsutdrag till

Akten

Utdragsbestyrkande




Kungso6rs kommun

Socialndmnden

SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum

2017-01-24

814
Meddelanden

Kungsor kommun har tecknat avtal med Ensolution AB. Avtalet
avser konsultstod om kostnad per brukare for verksamheterna vard
och omsorg om &ldre personer med funktionsnedséattning samt
individ- och familjeomsorg. Dnr SN 2016/223

Den 12 december 2016 inkom en ansokan om serveringstillstand
fran resturangen Casa Nostra pa Drottninggatan 13. Dnr SN
2016/215

En avvikelserapport har inkommit till kommunen géllande
feldosering av lakemedel till patient. Dnr SN 2016/217

Kommunstyrelsen har antagit anvisningar infor 2016 ars bokslut
och arsredovisning. Planeringen har gjorts sa att arsredovisningen
ska kunna behandlas av kommunfullmaktige i april 2017.

Dnr SN 2016/225

Fran den 1 januari 2017 tar Migrationsverket dver ansvaret att
anvisa kommuner att ta emot nyanléanda for boséttning. Dnr SN
2016/227

For att Sveriges kommuner inte ska fa brist pa likvida medel har
Migrationsverket beslutat att under december manad gora direkta
delutbetalningar for tva erséttningsformer:

1. Faktiska kostnader for vard och boende for ensamkommande
barn.

2. Ersattning for boendedygn i HVB for ensamkommande barn.

Dnr SN 2016/229

Fran och med den 1 januari 2017 kommer Statens
Institutionsstyrelse att ta ut nya vardavgifter. Hojning av avgifter

beror bl.a. pa ett underskott i den avgiftsfinansierade verksamheten

ar 2016, okade kostnader inom verksamheten for utbyggnad av
nya platser samt 6kade personalkostnader pga. rekryterings-
svarigheter av yrkeskategorier som behandlingsassistenter och
larare. Dnr SN 2016/230

Blad

Justerandes sign

Protokollsutdrag till

Akten

Utdragsbestyrkande
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Socialndmnden

Forslag till beslut

SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum

2017-01-24

Blad

Ett avtal mellan Vasteras stad, individ- och familjenamnden och
Kungsor kommun har upprattats. Avtalet reglerar de ataganden
som galler for parterna med anledning av verksamheten i Barnahus
i Vastmaland. Dnr SN 2017/2

Socialndmnden lagger meddelandena till handlingarna

Justerandes sign

Protokollsutdrag till

Akten

Utdragsbestyrkande
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