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2021-11-16 SN 2021/19

Ert datum Er beteckning

Kungsors kommun

Var handlaggare Adressat
lena.dibbern@kungsor.se Socialndmnden

Socialforvaltningen

Ekonomisk uppfoljning 2021
Forslag till beslut

Socialndmnden godkdnner den ekonomiska uppfoljningen och éverlamnar
den till kommunstyrelsen for kinnedom.

Sammanfattning

Némnden ska varje méinad redovisa vilka atgérder som vidtagits for att
komma 1 ekonomisk ram under 2021, vilka atgdrder som vidtagits och vilka
som planeras.

Denna ménad kan socialnimnden redovisa en prognos pa plus 1 000 tkr. Det
som nu bidragit till ett forbéttrat resultat dr att Arbetsmarknad och
forsorjning gjort 20 nya atgirdsanstillningar som innebér en reducerad
kostnad for ekonomiskt bistand med ca 200 tkr/manad.

I 6vrigt fortgér alla de insatser som tidigare manader beskrivits bl.a.

o kompetensvixling till arbetsterapeut istéllet for sjukskoterska och
aktivitetssamordnare

e kompetensutveckling av underskoterskor, sjukskdterskor och
enhetschefer bl.a. {or att stilla om till nédra vard

e kompetensutveckling i planeringsverktyget TES for att kunna méta
beslutad respektive utford tid

e bedOmningsteam infor forsta beslut inom hemtjanst och vid beslut
om SABO

e inforande av digitala tjanster

e utredning av effektivare organisation inom funktionshinderomridet

e rekrytering av personal med djup kompetens inom
missbruksomradet for att kunna erbjuda fler insatser inom
Oppenvarden

Besoksadress Webb Telefon, vaxel Telefon, direkt Organisationsnr

736 85 Kungsor Drottninggatan 34 www.kungsor.se  0227-60 00 00 0227-60 01 27 212000-2056
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Riktlinjer for titulatur och utbildningskrav inom

omradet for funktionsstod

Forslag till beslut

Socialforvaltningens forslag: Socialndmnden antar foreslagna riktlinjer for
titulatur och utbildningskrav inom omradet for funktionsstod.

Sammanfattning

Omradet for funktionsstdd har arbetat fram ett forslag till riktlinjer avseende
titulatur och utbildningskrav/yrkeskompetens inom omrédet for
funktionsstdd i Kungsors kommun.

I dokumentet sammanfattas kommunens riktlinjer kring titlar och kompe-
tensnivaer for personal inom omradet stdd till personer med funktionsvaria-
tioner. Avsikten med detta dokument dr att bittre kunna beméta framtida
behov av arbetskraft, h6ja kompetensen 1 verksamheterna samt hoja yrkes-
statusen.

Syftet med detta dokument &r att fa en tydlig balans mellan titulatur och
kompetens. Det dr ocksé en hjdlp framdver 1 arbetet med kompetensutveck-
lingsplaner for att kunna jobba med befintlig personal som behover fort-
bildning/validering, rekrytera personal med ritt kompetens. Onskvirt ér
ocksé att i ett 0kat samarbete med utbildningsanordnare i att fa de utbild-
ningar som behdvs. Det dr brukarnas behov och beslut om insatser som
ligger till grund for de kompetenskrav som verksamheten kraver vid sévil
rekrytering som fortbildning.

Beslutsunderlag

Riktlinjer titlar och utbildningskrav inom omrédet for funktionsstdd.
Socialforvaltningens tjénsteskrivelse

Lena Dibbern Marie Ekblad
Socialchef Omradeschef
Postadress Besoksadress Webb Telefon, vaxel Telefon, direkt Organisationsnr

736 85 Kungsor

Drottninggatan 34 0227-60 00 00 0227-60 03 34 212000-2056

www.kungsor.se
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1. Inledning

I detta dokument sammanfattas socialndmndens riktlinjer kring titlar och kompetensnivaer for
personal inom omréadet stod till personer med funktionsvariationer. Avsikten med detta
dokument ir att béttre kunna moéta framtida behov av arbetskraft, hoja kompetensen i
verksamheterna samt hoja yrkesstatusen.

Syftet med dokumentet &r att {4 en tydlig balans mellan titulatur och kompetens. Det &r ocksé en
hjélp i arbetet med kompetensutvecklingsplaner for att kunna arbeta med befintlig personal som
behdver fortbildning/validering, rekrytera personal med rétt kompetens. Onskvért ir ocksa att fa
ett okat samarbete med utbildningsanordnare i att fa de utbildningar som behovs. Det dr
brukarnas behov och beslut om insatser som ligger till grund f6r de kompetenskrav som
verksamheten kraver vid savél rekrytering som fortbildning.

2. Fordelar med gemensamma titlar och enhetliga
kompetenskrav

*  Verksamhetens behov kommer att styra vilken kompetens som rekryteras. Detta ger
mdjlighet for de brukare som har stora komplexa behov eller nya mélgrupper med
forandrade krav pé insatsen, att f4 personal med hogre kompetensniva.

*  Professionaliseringen av yrkesomradet okar.

*  Storre mojlighet for personal inom funktionshinderomradet till karridrvégar, till
personlig utveckling och individuell l6neutveckling.

» Tydligare yrkesidentitet bidrar till yrkesstolthet och dirmed en 6kad attraktion for
yrket.

+  Okade mojligheter att paverka utbildningsanordnare om innehall i utbildningar.

+  Okade mojligheter att paverka Arbetsformedlingen regionalt genom att samlad titulatur
ger en tydlig bild av arbetskraftsbehovet.

* Personal- och lonestatistik kommer att bli mer korrekt och nationella jimforelser
underléttas.

+  Okad paverkan pa nationella aktorer och dvriga kommuner att titelfrigan samordnas
och fortydligas.

3. Bakgrund

Kompetens och titulaturarbetet grundar sig pa den utveckling inom funktionsstodsomradet som
skett under de senaste aren. Denna resa inkluderar lagstiftningar, policys och foréndrat
huvudmannaskap, d.v.s. en organisatorisk utveckling, men det har ocksa fatt aterverkningar i det
direkta arbetet dar vi gétt fran vérd till stod och fran patient till medborgare. Huvudfokus idag ér
att stodja och ge forutsittningar for delaktighet for den enskilde sa att denne kan leva mer
sjalvstiandigt.

For att mota framtida arbetskraftsbehov och synliggora verksamhetsomradet funktionsstod ar
det, i bade ett nationellt, regionalt och kommunalt perspektiv, viktigt att kommuner samordnar
sig kring hur kompetensnivaer och titulatur ska hanteras.



Kommunerna forvéntas tillgodose brukares behov av individuella 16sningar for att de ska kunna
leva ett sa sjélvstidndigt liv som mojligt. Personalen ska samverka med den enskilde, dennes
nétverk och andra professioner. Lagstiftning faststiller krav pa verksamheten nér det géller
kvalitet, dokumentation, hygien etc. samt att personalen ska planera, genomfora och utvédrdera
sitt arbete. For att kunna genomf6ra dessa arbetsuppgifter krévs att personalen har rétt
kompetens.

Socialstyrelsens ”Allmédnna rad om kunskap hos personal som ger stod, service eller omsorg
enligt (SoL) Socialtjanstlagen och (LSS) Lag om stdd och service till vissa funktionshindrade”,
SOSFS 2014:2, har tagits i beaktande vid upprittande av dessa riktlinjer. I Socialstyrelsens
kartlaggning av kompetens inom LSS boenden 2021 framkom att det ménga génger brister i
verksamheterna och att det saknas ritt kompetens. Socialstyrelsen har for avsikt att f6lja upp
LSS-bostadsforeskrifterna, det vill siga SOSFS 2002:9 som avser bostad med sérskild service
for vuxna och SOSFS 2012:6 som avser bostad med sérskild service for barn eller ungdomar.
Socialstyrelsen kommer att undersdka mojligheterna att infora krav avseende den utbildning,
den erfarenhet och den personliga lamplighet som personalen behdver ha for att kunna utfora
sina arbetsuppgifter.

I kommuner runt om i landet forekommer en méngd olika bendmningar av personal som arbetar
inom omradet funktionsstdd. Exempel pa titlar dr vardare, skotare, underskoterska,
habiliteringspersonal med mera. Utbildningsnivan varierar mellan olika titlar och olika
kommuner.

I Goteborgsregionen har man motiverat sin titeldndring och ersatt begreppen “’vard” och
habilitering” med begreppet “’stdd”. Detta tonar ner anknytningen till sjukvérd och forstiarker
den stodjande roll personalen har till brukaren. Genom begreppen assistent och pedagog
tydliggdrs ansatsen att genom ett pedagogiskt forhallningssétt motivera den enskilde till att
utifran sina egna formagor kunna leva ett s sjdlvstandigt liv som mojligt.

Stodpedagog och Stodassistent ar lampliga titlar da de tydliggor att pedagogen och assistenten
stodjer/assisterar individen till att leva ett sjalvstindigt liv. Det anknyter ocksa till Lagen om
stod och service till vissa funktionshindrade (LSS) som styr vilka insatser personer med
funktionsnedsattning far.

4. Avgransning for titelandring

Titeln Personlig assistent behélls for insatser enligt § 9:2 LSS och

Socialforsdkringsbalken kap. 51. I begreppet ligger att det ska vara ett personligt stod som
utformas for att tillgodose brukarens grundlidggande behov och andra personliga behov. Den
enskilde har ett stort inflytande dver val av person och hur behoven ska tillgodoses och titeln far
anses vil inarbetade. Titeln har ocksé en egen AID-kod, 351040.

Sida 10 (164)
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Titeln Boendestddjare behalls inom insatser till personer inom Socialpsykiatrin med insats jml.
Socialtjanstlagen (SoL). Titeln har ocksa en egen AID-kod, 351035.

5. Utbildningskrav yrkesroll och uppdrag
5.1 Utbildningskrav inom LSS verksamhet

5.1.1 Stodbitrade
I hindelse att verksamheten inte har mojlighet att anstélla utbildade medarbetare som uppfyller
kriterier for titel stodassistens ska dessa tituleras stodbitrdde. Varje verksamhet ansvarar for
validering eller annan kompetensutveckling for att medarbetaren ska uppnéd kompetens som
stodassistent. Mélséttningen ska alltid vara att rekrytera utbildad personal.

5.1.2 Enhetsspecifik kompetens
Inom omradet for funktionsstod finns ett flertal boenden och daglig verksamhet med olika
inriktningar. Grunden for kompetens vid anstéllning vid enheterna &r densamma, i samband
med rekrytering tydliggdrs vilken specifik inriktning och kompetens, sbkande ska/bor ha.
Exempelvis taktilt teckensprék, tecken som stod, erfarenhet av och/eller fordjupad kunskap
inom omradet for neuropsykiatri.

5.1.3 Stodassistent
I arbetet med att genomfora titelbyte till stodassistent for personal inom verksamhetsomradet
stdd och service till personer med funktionsnedséttning behdvs en samstimmighet i
utbildningskraven for de 6verenskomna titlarna stodassisten och stddpedagog. Bland annat har
arbetsgivargruppen inom Vard och Omsorgscollege i Orebro ldn har tagit fram kriterier for
anstéllningsbarhet inom funktionshinderomradet.

Grundkrayv for titeln stodassistent:

*  Yrkesexamen fran gymnasiets Vérd- och omsorgsprogram eller godkédnda betyg fran
vuxenutbildningens kurser inom vard och omsorg om 1500 p (tidigare
Omvérdnadsprogram om 1350 p jamstélls med dagens Vard- och omsorgsprogram
och for elever med betyg innan Vux 12 triddde i kraft).

*  (Programfordjupning mot funktionshinder och psykiatri dr meriterande.)

* Diplom fran Vérd- och omsorgscollege.

* Barn- och fritidsprogrammet med inriktning socialt arbete. Inriktning
funktionshinder vilket innebér programfordjupning i kurserna ”grundldggande vard
och omsorg, specialpedagogik 1 och specialpedagogik 2” (exkl. viktare).

*  Yrkeshogskoleutbildning Vard- och omsorgsutbildning inriktning psykiatri

* Kraven dr dven godkind i svenska 1 (100 podng) och samhaéllskunskap (50 poéng)
pa gymnasieniva utifrdn V/O Collage kravniva.

*  Programf6rdjupningarna forsvinner fran 1 juli 2021, vard och omsorgsprogrammet
och barn och fritidsprogrammet blir bredare.
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5.1.3 Stoédpedagog
For titeln stoddpedagog kravs yrkeserfarenhet med minst tva &r inom funktionshinderomradet
som arbetsgivaren anser som lamplig for den specifika verksamheten.
Dérutover ska nigot av foljande utbildningsalternativ vara uppfyllt:
*  Yrkeshogskoleutbildningen till stddpedagog
*  Universitetsutbildning som arbetsgivaren anser som lamplig, t.ex.
» arbetsterapeut, socionom, beteendevetare, forskolldrare, annan pedagogisk utbildning
*  Universitetskurser inom t.ex. pedagogik, funktionshinder, dokumentation och
lagstiftning i en omfattning som arbetsgivaren anser som lamplig for verksamhetens
behov (minst 60 hp)

5.2 Utbildningskrav inom Daglig verksamhet LSS och daglig
sysselsattning socialpsykiatri

5.2.1 Daglig verksamhet/ daglig sysselsattning
Aven inom daglig verksamhet / daglig sysselsittning finns behov av samstimmighet i
utbildningskraven for arbetshandledare som arbetar dér. Samma utbildningskrav och titulatur

som inom arbetsmarknadsenheten har anvénts i diskussion med HR i Kungsors kommun.

5.2.2 Arbetshandledare
Grundkrav:
Utbildning/arbetslivserfarenhet som arbetsgivaren finner lamplig exempelvis

*  Vard och omsorgsprogrammet

*  Barn och fritidsprogrammet inriktning funktionshinder

*  God forméaga att uttrycka dig i tal och skrift
For specifika tjénster inom daglig verksamhet kan en annan gymnasiekompetens utgéra grunden
for anstdllning som stodassistent, t.ex. inom kdk Restaurang och livsmedelsprogrammet” eller
inom hantverk ”Hantverksprogrammet”. Det &r naturligt att dessa tjénster ocksé fér titeln
stodassistent. Arbetsgivaren ansvarar for att personalen fér erforderlig fortbildning inom

funktionshinderomréadet.

Meriterande &r:
* FErfarenhet av arbete av handledande karaktér.
*  God erfarenhet av att samspela med personer med funktionsvariationer.
* Har en god forstdelse for hur en funktionsvariation, oavsett om den dr social, psykisk,
kognitiv eller en begévningsnedséttning, paverkar en persons mojligheter till arbete.
* B-korkort
* Erfarenhet av IPS och supported education

5.2.3 Arbetskonsulent
Grundkrav:
* Beteendevetar-, arbetsterapeut-, socionomutbildning eller annan universitetsutbildning
arbetsgivaren bedomer likvardig
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*  Yrkeshogskoleutbildning till stodpedagog

*  Universitetskurser inom t.ex. pedagogik, funktionshinder, dokumentation och
lagstiftning i en omfattning som arbetsgivaren anser som lamplig for verksamhetens
behov (minst 60hp)

*  B-korkort

*  Meriterande ér erfarenhet av IPS och supported education

5.3 Utbildningskrav socialpsykiatri

Boendestddjare och boendepedagog ér de tva nya titlar som tillsammans med

foreliggande kompetenskrav ska anvidndas for personal upp till hogskoleexamen som arbetar
med personer med funktionsnedséttning inom den kommunala socialpsykiatrin. Dessa titlar
belyser béttre arbetsuppgiften, anpassat till nutida ideologi, synsitt, policy, lagstiftning etc.
vilket innebér krav pa viss kompetens/utbildningsniva. Ett argument f6r kompetens och
titulaturarbetet 4r att det ska finnas en karridrvag, vilket innebér tva led utifran
kompetens/utbildningskrav.

Boendestddjare ar en etablerad titel inom savil socialpsykiatrins verksamheter som
forskningsomrade. Genom att vélja detta alternativ, en etablerad titel som boendestddjare,
kompletterad med boendepedagog mojliggors karridrvagen och tydliggors kompetenskraven
och tillhérande arbetsuppgifter. Dessa titlar exkluderar dock den personalgrupp som arbetar
inom sysselsittning inom socialpsykiatrin. For den personalgruppen anvénds i stéllet titlarna
arbetshandledare och arbetskonsulent.

Den forsta nivan dr baserad pa gymnasieutbildning med inriktning mot verksamhetsomradet
socialpsykiatri. Den andra nivén krdver en eftergymnasial utbildning i form av minst 200
YH-poéngs eller minst 60 hogskolepoidng med inriktning mot verksamhetsomradet
socialpsykiatri. Utbildningsmaéssigt stills nedanstdende krav pé respektive titel. Detta ska ses
som en basniva vilken ska kompletteras med specifik kravniva relaterad till aktuell verksamhet.
Andra

utbildningar med fokus pa omradet “’socialpsykiatri” som av arbetsgivaren bedoms som

relevant kan inkluderas inom respektive titelomradet.

5.3.1 Boendestodjare

For titeln boendestodjare krévs ett avslutat gymnasieprogram med yrkesexamen inom:
- Vard och omsorgsprogrammet med fordjupningskurser i ”Psykiatri 2”” samt
”Sambhallsbaserad psykiatri”

ELLER

- Barn och fritidsprogrammet med inriktning socialt arbete eller pedagogiskt arbete
(psykologi 1 & 2b)

SAMT

- Godkénd i svenska 1 (100 podng) och samhillskunskap (50 poéng) p& gymnasieniva,
utifrdn V/O College kravniva.
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Fran och med ht 2021 dndras gymnasieutbildningarna till att bli bredare och att inte innehalla
fordjupningarna.

5.3.2 Boendepedagog

For titeln boendestodspedagog krévs eftergymnasial specialisering inom omradet
socialpsykiatri:

- Minst 200 yrkeshdgskolepoédngi2

ELLER

- Minst 60 hogskolepoédng

ALTERNATIVT

- Alternativt en kombination ddremellan som motsvarar minst tva terminers

heltidsstudier.

Utbildningen skall ha tydlig inriktning mot omréadet socialpsykiatri i hela sin omfattning.
Hogskolestudier motsvarande 60 hdgskolepodng kan vara delar av en yrkesutbildning (t.ex.
socionomprogrammet, socialpedagogiska programmet eller socialpsykiatrisk vérd) eller
enstaka kurser, men alla 60 poéingen maste ha en direkt koppling till verksamhetsomradet.

5.3.3 Obehorig/outbildad

De krav som specificeras i dessa riktlinjer avser den ldgsta grundkompetens som baspersonal
ska inneha. Utgangspunkten ér siledes att all befintlig personal och alla som rekryteras ska ha
denna kompetens. I den mén det finns befintlig personal utan denna kompetens ér det upp till
respektive arbetsgivare att avgora i vilken utstrickning dessa ska erbjudas kompetensutveckling
och/eller validering av kunskaper. Ansvaret dr dock inte enbart kommunens/arbetsgivarens utan
dven den enskilde anstélldes.

Vad géller sommarvikarier och andra tillfalliga anstillningar kan givetvis “outbildade” vara en
strategi for att fi in personal som &r under utbildning. I viss mén kan det ocksa vara av ndden
tvunget da det kan vara svart att rekrytera personal med den kompetens som kravs. Detta visar
pa ett okat krav pa samarbete med utbildningsanordnare for att sikerstélla att de utbildningar
som ges kan ge verksamheterna den kompetens som krivs. Det visar ocksé pé behovet av att
mer aktivt verka for att personer soker sig till utbildningar inom vért verksamhetsomrade, d.v.s.
att gora omradet mer tydligt och attraktivt. Bendmningen/titel pa den personal som bedéms som
outbildad, dvs inte uppnér

kompetenskraven kan antingen vara boendestddjare outbildad eller obehdrig.

6 Yrkesroll och uppdrag

Bade yrkesrollen stodassistent och stodpedagog ska finnas i det brukarnéra arbetet och har
samma niva i linjen. Skillnaden i befattningarna stddassistent och stddpedagog ligger i
kompetensnivaerna.

6.1 Uppdrag for stodbitrade

Stodbitrade har inte erforderlig utbildning men utfor i huvudsak samma arbetsuppgifter som en
stodassistent. Stodbitrdde bor dock inte vara handledare for elever som gor verksamhetsforlagd
utbildning fran t.ex. vard och omsorgsprogrammet (VO-programmet).
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6.2 Uppdrag for stodassistent

Uppritta, genomfora och folja upp individuella genomférandeplaner

Stddja brukaren i det dagliga livet utifrén behov och beviljad insats

Arbeta utifran ett tydliggorande och pedagogiskt arbetssétt

Anpassa verksamheten bade utifran den enskilda brukaren och efter gruppen
Utfora omvardnadsuppgifter utifran delegation sdsom medicinska, rehabiliterande
insatser samt lakemedelshantering

Ha uppdrag som kontaktansvarig och samverka med anhoriga

Planera, genomfora och f6lja upp verksamhetens arbete

Handleda elever fran gymnasieskolans utbildningsprogram t.ex. VO programmet,

Barn- och fritidsprogrammet.

6.3 Uppdrag for stodpedagog

Stodpedagogen har samma arbetsinnehall som stodassistenten men ska darutover:

Tillimpa ett pedagogiskt forhéllningssétt pa individ-, grupp- och organisationsniva i
syfte att skapa och utveckla ett larande och engagerat arbetsklimat

Ge pedagogiskt stod, inspirera och handleda kollegor pa den egna arbetsplatsen i ett
salutogent och 16sningsinriktat arbetssétt i syfte att skapa delaktighet och mdjlighet
for brukaren att vara en aktiv person i sitt eget liv.

Planera, genomfora, utviardera och analysera det pedagogiska arbetet

Stddja och samordna kollegor i uppréttandet och uppfoljning av individuell
genomforandeplan, samordnad individuell plan (SIP) samt dokumentation.

Genom aktiv omvirldsbevakning stddja implementering av ny kunskap, utvecklings-
och forbattringsprocesser i verksamheten

Vigleda personal i olika pedagogiska arbets- och forhallningssétt

Utveckla samverkan med nérstdende och tvirprofessionella team

Handleda kollegor kring yrkesetiska dilemman med reflektion som arbetsmetod
Handleda nyanstéllda samt elever/studenter fran eftergymnasiala utbildningar
Stodpedagogens dkade ansvar for vissa uppgifter kan vara olika pa olika arbetsplatser

och det kommer alltid an p& nirmaste chef att tydliggora dem.

Stodpedagogen har en férdjupad kunskap och ska kunna vara en resurs i det 16pande och

dagliga arbetet i arbetslaget inom ett eller flera omrdden och kan ocksa ha spetskompetens inom

specifikt omrade. Stddpedagogen ska vara ett stod i arbetet med kvalitet och helhetssyn,

brukarfokus och delaktighet, utveckling och samordning. Att pé detta sétt bredda och fordjupa

kompetensen i arbetsgruppen kommer att hdja kvaliteten pé de insatser som den enskilde har

ratt till. Inom omrade for funktionsstdd beslutas hur ménga stodpedagoger det ska finnas i

forhéllande till stodassistenter pa arbetsplatserna. Stodpedagogen har inte ansvar for budget-,

personal-, arbetsledning eller verksamhetsansvar utan &r en del i det vardagsnéra arbetet.
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6.4 Uppdrag for arbetshandledare daglig verksamhet LSS och
daglig sysselsattning socialpsykiatri
Organisera och planera samt leda och motivera deltagare i deras dagliga arbete.

Du ingér i ett team bestdende av arbetshandledare, arbetskonsulent och medarbetare inom

omradet for funktionsstdd. Tillsammans har ni ett gemensamt ansvar for att samverka mellan

uppdragsgivande myndigheter.

I uppdraget ingar att:

6.5

Handleda deltagare genom att ge individuellt anpassade arbetsinstruktioner.

Utfora och formedla observationer av deltagaren i aktivitet samt genomfora
uppfoljningssamtal tillsammans med konsulent/handldggare.

Visa, instruera, utveckla arbetsuppgifter for deltagarna samt hitta fler arbetsuppgifter.
Utifrén individens faktiska formégor kunna samtala om det som begrénsar med fokus
pa mojligheterna istillet for hindren.

Uppdrag for arbetskonsulent LSS och daglig

sysselsattning socialpsykiatri
I uppdraget ingér att:

6.6

Individuellt arbete med varje deltagare och med gruppverksamhet

Uppf6ljning, dokumentation och administration av praktikanter fran daglig
verksamhet dar malséttningen ar att motivera och vigleda individen utifran individens
egna resurser mot egen forsorjning

Uppf6ljning genom arbetsplatsbesok vilket innebér nira samarbete med
arbetsplatserna

Att folja den enskildes process till dess att den nar sina uppsatta mal.

Ansvara for att etablera nya kontakter och praktikplatser arbetstraningsplatser inom
kommunala forvaltningar, de kommunala bolagen, néringsliv och foéreningar.

Uppdrag for boendestodjare socialpsykiatri
Uppritta, genomfora och folja upp individuella genomférandeplaner
Stodja brukaren i det dagliga livet utifran behov och beviljad insats
Arbeta utifran ett tydliggdrande och pedagogiskt arbetssétt
Anpassa verksamheten bade utifran den enskilda brukaren och efter gruppen
Utfora omvardnadsuppgifter utifran delegation sdsom medicinska, rehabiliterande
insatser samt likemedelshantering
Ha uppdrag som kontaktansvarig och samverka med anhdriga
Planera, genomfora och f6lja upp verksamhetens arbete
Handleda elever fran gymnasieskolans utbildningsprogram t.ex. VO programmet,
Barn- och fritidsprogrammet.

6.7 Uppdrag for boendepedagog

Boendepedagogen har samma arbetsinnehall som stodassistenten men ska darutdver:

11
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* Tilldimpa ett pedagogiskt forhallningssétt pé individ-, grupp- och organisationsniva i
syfte att skapa och utveckla ett 1drande och engagerat arbetsklimat

*  Ge pedagogiskt stdd, inspirera och handleda kollegor pé den egna arbetsplatsen i ett
salutogent och 16sningsinriktat arbetssétt i syfte att skapa delaktighet och mojlighet
for brukaren att vara en aktiv person i sitt eget liv.

* Planera, genomfora, utvérdera och analysera det pedagogiska arbetet

* Stddja och samordna kollegor i upprittandet och uppfoljning av individuell
genomforandeplan, samordnad individuell plan (SIP) samt dokumentation.

*  Genom aktiv omvérldsbevakning stddja implementering av ny kunskap, utvecklings-
och forbattringsprocesser i verksamheten

*  Vigleda personal i olika pedagogiska arbets- och forhallningssétt

* Utveckla samverkan med nérstdende och tvirprofessionella team

* Handleda kollegor kring yrkesetiska dilemman med reflektion som arbetsmetod

* Handleda nyanstéllda samt elever/studenter fran eftergymnasiala utbildningar
Stodpedagogens dkade ansvar for vissa uppgifter kan vara olika pa olika arbetsplatser
och det kommer alltid an pa ndrmaste chef att tydliggora dem.

Boendepedagogen har en fordjupad kunskap och ska kunna vara en resurs i det 16pande och
dagliga arbetet i arbetslaget inom ett eller flera omraden och kan ocksé ha spetskompetens inom
specifikt omrade. Boendepedagogen ska vara ett stod i arbetet med kvalitet och helhetssyn,
brukarfokus och delaktighet, utveckling och samordning. Att pa detta sitt bredda och fordjupa
kompetensen i arbetsgruppen kommer att hoja kvaliteten pé de insatser som den enskilde har
ratt till. Inom omrade for funktionsstdd beslutas hur manga boendepedagoger det ska finnas i
forhéllande till boendestddjare pa arbetsplatserna. Boendepedagogen har inte ansvar for budget-
, personal-, arbetsledning eller verksamhetsansvar utan &r en del i det vardagsnéra arbetet

7 Attt tanka pa vid titelbyte

Innan byte av titlar sker ska sedvanlig samverkan ske med fackliga foretradare.

En revidering av etikettlistan gjordes 2018-02-28. Den reviderade listan innehaller AID koder
for titlarna i dokumentet.

8 Riktlinjer for kompetensutvecklingsplan

Det ar ansvarig chefs ansvar att, for medarbetare som saknar relevant utbildning, ge moéjlighet
till en 1amplig kompetensutveckling. Detta kan &ven ske genom validering.

8.1 Kompetensutvecklingsplan tre steg
For att komma fram till vilket kompetensutvecklingsbehov som finns behdver varje verksamhet

forst och framst faststélla och tydliggora vilka kompetenskrav som finns pa varje enhet samt i
respektive verksamhet. Dérefter gors en kartliggning av varje medarbetares formella

kompetens. Differensen mellan verksamhetens kompetenskrav och medarbetaren formella

12
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kompetens tydliggor kompetensutvecklingsbehovet, men dven det eventuella
rekryteringsbehov som verksamheten har.

8.1.1 Faststilla kompetenskrav

Grundldggande for kompetenskraven &r brukarnas behov och den lagstiftning som géller for
verksamhetsomradet, nationella forfattningar, riktlinjer och allménna rad, men dven SOFS
(psykosocial organisation och arbetsmilj6), kommunala riktlinjer samt de riktlinjer for
kompetens och titulatur som ar antagna i Kungsor.

Kompetenskraven ska formuleras utifrdn varje enhet (enskilt hus”) och utifrén varje
sammantagen verksamhet (daglig verksambhet, sérskilt boende, korttidsverksamhet etc.) Allt
med avseende pa brukarnas behov och beslut om insatser enligt SoL och LSS, inom dessa
verksamheter.

8.1.2 Kartlaggning av medarbetarnas formella kompetens

Grunden i kartldggningen &r medarbetarsamtalen dér bland annat medarbetarens behov av
kompetensutveckling finns med som punkt. Den kartlagda kompetensen dokumenteras.
Kartlaggningen mojliggdr en helhetsbild som skapar forutsittningar for planering av
utbildningsinsatser och vilken rekrytering som behover goras. Pa sikt kan dven statiskt tas fram.

Kartldggning sker utifran fyra aspekter;

» Vilken grundkompetens den anstéllde har (gymnasium med yrkesutgéng)

» Vilka kurser den anstéllde har respektive saknar utifrdn antagna riktlinjer kring
kompetens och titulatur

» Vilken verksamhets- och enhetsspecifik kompetens den anstéllde har (utifran den
kravspecifikation verksamheten och enheten formulerat dar medarbetaren har sin
anstillning)

» Vilken sérskild personlig kompetens den anstéllde har (som verksamheten kan ha behov
av men inte kriver)

Formell grundkompetens

Med formell grundkompetens avses den kompetens som anges i riktlinjerna kring kompetens
och titulatur. Inom omradet for funktionsstdd ar det for stodassistent; vard och
omsorgsprogrammet med yrkesutgang “funktionshinderomradet” det vill sédga
programfordjupning med kurserna; socialpedagogik samt specialpedagogik 2 eller barn- och
fritidsprogrammet inriktning socialt arbete med utgdng mot funktionshinder vilket innebér
programfordjupning med kurserna; “grundldggande vard och omsorg”, ”specialpedagogik 1”’
samt “specialpedagogik 2”. (géller utbildning som startat fore ht 2021, efter ht 2021 har

kurserna dndrats)

Inom socialpsykiatri dr det for boendestodjare, vard- och omsorgsprogrammet med
fordjupningskurser psykiatri 2 samt samhillsbaserad psykiatri eller barn och fritidsprogrammet
med inriktning socialt arbete eller pedagogiskt arbete (psykologi 1 och 2b). (géller utbildning
som startat fore ht 2021, efter ht 2021 har kurserna dndrats)

13
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For boendepedagog ar det minst 200 yrkeshdgskolepoidng eller 60 hogskolepoing med tydlig

inriktning mot socialpsykiatri som géller.

For stodpedagog inom funktionsstod ar det minst 200 yrkeshogskolepoéng eller 60
hogskolepodng dér utbildningarna har tydlig inriktning mot funktionshinderomradet som géller.
* Verksamhetsspecifik kompetens
Med verksamhetsspecifik kompetens avses den kompetens som man har behov av inom alla
dagliga verksambheter, sdrskilda boende, korttidsverksamheter etc. Detta kan vara:

» AKK (Alternativ och Kompletterande Kommunikation)
Tecken som stod
MI (Motiverande Samtal)
SE; IPS (Supported Employment och Individual Placement and Support)
Vilfardsteknik och IKT (Informations och Kommunikationsteknik)
Med mera...

YV V VY VYV V

e Enhetsspecifik kompetens
Med enhetsspecifik kompetens avses den kompetens man har behov av inom varje enskild enhet
mer specificerad utifran var och en av de brukare som har sitt stod via den enheten. Det kan vara
samma typer av kompetens som ovanstaende, men kan ocksé skilja sig 4t mellan olika enheter.
Det kan vara;

» Teckensprak
ESL (Ett sjélvsténdigt liv)
Medicinsk apparatur
Lagaffektivt bemotande

YV V V V

Med mera...

Sdrskild personlig kompetens
Med sérskild personlig kompetens avses sddant som inte arbetsgivaren krdver, men som &r bra
att ha kdinnedom om i den man det uppkommer ett behov av denna kompetens. Det ska finnas
intyg pé den sérskilda personliga kompetens som den anstéllde anfor. Det kan vara t.ex.
» Sprak
Keramik
Yoga
Ridinstruktor
Med mera...

YV V VYV V

8.1.3 Tydliggora kompetensutvecklingsbehovet

Differensen mellan kompetenskrav och medarbetarnas formella kompetens visar pa
kompetensutvecklingsbehovet och utgor séledes underlag for en kompetensutvecklingsplan (och
eventuellt rekryteringsbehov).
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9 Kvalitetssakring av titlarna

Kommunen bor efter denna 6verenskommelse om titlar och kompetens, anstélla personer som
uppfyller utbildningskraven for titeln stodassistent och stodpedagog. Detta for att kvalitetssakra
titlarna och underlétta for de anstéllda vid byte av arbete inom kommunen, mellan kommuner
eller till annat verksamhetsomréde. De vikarier som inte uppfyller utbildningskraven ska ha
samma titel som annan outbildad personal, lampligen stodbitrdde. Chefen bor redan vid
anstdllningen av vikarier utan ritt utbildning uppmarksamma dem pa att de endast kan arbeta
kortare tid i verksamheten om de inte skaffar rétt utbildning. Det &r ocksa en ekonomisk fraga

att anstélla personer som kommunen sen far bekosta utbildning/validering for.
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Tjansteskrivelse 1(2)

Datum Diarienummer

2021-11-11 SN 2021/181

Ert datum Er beteckning

Kungsors kommun

Var handlaggare Adressat
marie.ekblad@kungsor.se Socialndmnden
Omrédet for funktionsstod

Socialforvaltningen

Riktlinjer for handlaggning och bistandsbe-
domning enligt lagen om stdd och service till
vissa funktionshindrade samt socialtjanstlagen
avseende aldreomsorg och socialpsykiatri

Forslag till beslut

Socialforvaltningens forslag:

Socialndmnden beslutar att anta riktlinjerna for handlaggning och bistdnds-
beddomning enligt Lagen (1993:387) om stdd och service till vissa funk-
tionshindrade, LSS och Socialtjanstlagen (2001:453), SoL, avseende
dldreomsorg och socialpsykiatri

Sammanfattning

Omradet for funktionsstod har omarbetat riktlinjerna for handlaggning och
bistandsbeddmning inom de tre olika omradena LSS, dldreomsorg och
socialpsykiatrin

Syftet med tillimpningsreglerna i dokumenten ar att ge den enskilde och
fortroendevalda en dversikt dver lagstiftningen och riktlinjer samt
vagledningar som berérd nimnd antagit som politisk grund for
myndighetsutdvningen enligt Lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS) och Socialtjanstlagen (SoL). Syftet dr ocksa att
bistandshandldggare ska fa viagledning i myndighetsutovningen och genom
detta nd enhetlighet i sina bedomningar. Riktlinjerna ska ses som en
végledning och anvisning vad géller tolkning och tillimpning av
lagstiftningen. Socialforvaltningens verksamhet bygger pé en helhetssyn av
ménniskan med utgdngspunkt for individuellt anpassade insatser. Syftet med
riktlinjerna &r att uppratthalla rattssdkerhet och lika behandling nér det
giller utredning, beddmning samt tillging till befintliga insatser. I varje
enskilt fall ska en individuell bedomning ske. Beslut utéver riktlinjerna
fattas av myndighetsutskottet.

Besoksadress Webb Telefon, vaxel Telefon, direkt Organisationsnr

736 85 Kungsdr  Drottninggatan 34 www.kungsor.se  0227-60 00 00 0227-60 03 34 212000-2056
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Kungsors kommun

Beslutsunderlag

Riktlinjer for handldggning och bistdndsbedémning inom VOO
Riktlinjer for handlédggning och bistdndsbeddmning Socialpsykiatri
Riktlinjer for handlaggning LSS

Socialforvaltningens tjénsteskrivelse

Lena Dibbern Marie Ekblad
Socialchef Omradeschef
Skickas till

Omradeschefer omradet for funktionsstdd och dldreomsorgen
Enhetschef inom omradet for funktionsstod



Kungsors kommun
Socialforvaltningen

Omréade for funktionsstod

Riktlinjer for handlaggning och
bistandsbeddmning av beslut enligt LSS

Sida 24 (164)



Sida 25 (164)

Innehallsforteckning

TaT el o T 11 ol g (=T (11 =P UU 2
L INLEDINING . ..ttt ettt et et e e ettt et e e e e e e e e e s e aa e b b e e et e e eeeeeesaa s nnsbebeeeeeaaeeeeeaaannssraneeeeeaaaanns 7
1.1. SYFTET MED RIKTLINJERNA ...ttt e e e e e e e e e e e e e e e e e et e ettt e e e e s e s e e e e e e e e aeaaens 7
1.2, MAL MED RIKTLINJERNA ....octrieucireneeseeeesseeeessesse st sss st ss et st sssesseses 7
1.2.1 Verksamhetens mal och allmanna infikENiNg .........c.cocvveeiiiieeiiee e 7
1.3. KOMMUNENS ANSVAR ...ttt ettt et e e e ettt e e e e e e e e s e an bt e e e e e e e e e e e e e nnnraneeeeeeaeens 8
I T YT Y (ol 1] QA o = 1= S SUURR 8
1.8 IMALGRUPP ...ttt a8t 9
2. VAD AR LSS? .oiviiiiiiiiteietetete ettt sttt bttt se st sa et se b st et e se e e e s s e b e b et et ese e ee s b e bt et e s e se e et s s s s senens 9
2.1 INTENTION MED LAGEN ...ttt e e e e e e e e e s e e e e e e e e e e e e e eneees 9
3L LAGSTIFTNING <.ttt et et e e e e et bttt e e e e e e s e s s aa s ba bttt e eeeeeeeeeaannnnbeneeeeeeeeeessaannnrenneens 9
LD SEKRETESS .ttt e e e e e e e e et e e e e e e e e e e ettt et teeeee et s e s e s e e e e e e e e e e aeaeeaeeeeeeeeeneenanens 10
3.2 LEX SARAH 14 kap 2 § SOCIALTJANSTLAGEN, 24 e § LAGEN OM STOD OCH SERVICE TILL VISSA
FUKTIONSHINDRADE ...ttt ettt ettt ettt sbe e et e s st e e b e sme e sabeesneesabeesbeesareens 10
3.3 LEX MARIA 6 kap 4 § | LAGEN (1998:531), OM YRKESVERKSAMHET PA HALSO- OCH
SJUKVARDENS OMRADE ...ttt s s e s e s e e e e e e e aeaeeeaeseaseseenenens 10
BUATILLSYN ¢ttt et st st e b e st e e b st e e s b et st e e b e e sa e e e b et s et e b et sab e e ne e e b e e neenane 10
RN = 11 T a1 Y =d Y o = ] 4 Y SRR 11
3.6 GDPR-DATASKYDDSFORORDNINGEN ......cocueeeveteeeeteteeeeteteeetesesesesesesesesssesessssesesssesensesesssssesens 11
T o 1 EYo o ol o I 1] Q7 T USRS 11
5. SOCIAL DOKUMENTATION etettttiiiieieieseeeee e e e e e e et et ee et et ettt ittt eree e seasaa s s s saseseseseaseeasassesesseseesenens 12
5.1 PERSONAKT .ttt ettt sttt sttt sttt sb e bt st e s bt e st e e sb et st e e sbeesat e e beesaseenbeesmbeenneesmbeeneenane 12
5.2 DOKUMENTATION ...ttt ettt e e e e ettt e e e e e e s e et et e e eeee e e e s e nnnsneaeeeeeaeesaesanannnns 12
5.2.1 Dokumentation @NnliL LSS ....cccoo oot e e e e s e e e e e e e e an 13
5.3 INDIVIDENS BEHOV | CENTRUM (IBIC)..ccuttieiiiieeiieecitieeetteeeiteeeiteeesteeestaeestaeessaeesnsneeensaeesnnnens 13
5.3.1 IBIC utgar fran individens DENOV ........cccuviiiiiiieciee ettt 14
5.3 2 IBIC BIArar till: ..o e e 14
6. HANDLAGGNINGEN ...ttt 14
6.1 HANDLAGGNINGSREGLER .....cuoouitetiitieeteeteeete et eteteeteaee e steseesesseseesesesessensesesseseesenseseasensesennas 14
6.2 HANDLAGGNINGEN AVSER FOLJANDE ARENDETYPER ENLIGT 9 § LSS ....veoveeveverereereeereereeevennas 15
5.3 TOLK <ttt ettt ettt st st h e et h e st e bt e e e b e se e e b et st ere e e bt e neenane 16
6.4 "HJALP 0SS ATT BLI BATTRE” — SYNPUNKTER OCH KLAGOMALSHANTERING.........ccevrverrerrennnne. 16
7. RATTEN TILL BISTAND ....ovtteeetetceeeee ettt ettt sa ettt ettt es s e s s tetesssssananas 16
7.1 GODA LEVNADSVILLKOR. ..ttt s e s e s e e e e e e e e e aeeeeeseeeeneeeenens 17
T2 ANSOKAN .....coeivieicteetet ettt ettt ettt et ettt e b et e te et e s et et ese et essetestessetessese et esseseesenseteseseetensesessensereneas 17



Sida 26 (164)

2 5 T U 3 4 Y | o V= PESRR 18
7.2.2.BarnpPersPeKEIVEL ...cei et e e e s e e e e e rraeeeeaan 18
7.2.3 KOMMUNIKAEION Lottt et sneennees 20

T 2.4 BESIUT ...t sttt ettt shee et enbe e e enees 20
7.2.5 BifallSDESIUL «..coeeieiieee et st aeas 21
7.2.6 Uppfoljning av beviljade iNSAtSEr ........uuiiieiiiiee ettt e e e e e e 21
7.2.7 Nyprévning och omprévning av pagaende iNSAts ......cccveeecveeeieeeecieeccieeecree e eveeesenee s 21
7.3 BESVARSIMOJLIGHETER......cvetetetitiiiiieietetetetesesesesssassssesesesesesesassssssesesesesssesessssssssesesesesesessssnsnsnsne 21
7.3.1 Tillvagagangssatt Vid OVErKIAZaN .......ccocuvieiiuiieeiiee ettt ettt ett e e ete e e e baeeeaaeeeas 21
7.3.2 Rattelse och omprovning av beSIUL ........eeviiiiii e 22

7 A VERKSTALLIGHET ..ottt ettt ettt ettt et et et est et e s etesseseetesaeseesessesessensesesseseesensesessensesenna 22
7.5 EJ VERKSTALLDA BESLUT ..ottt ettt ettt ettt ettt steseetesaeseeteneesessensesesseseesensenessensesenna 22
8 VISTELSE I ANNAN KOMMUN ....coiiiiiiiiitieiitietteniee sttt st ettt ettt sie e st esne e san e sneesmseenneesaneenneesane 22
8.1 KOMMUNENS ANSVAR ...ttt ettt sttt st ettt sb e st e e sbeesateesbe e st e e abeesmbeenbeesabeenneesane 22
8.2 FORHANDSBESKED .....ccvuuruiiimiraetnieettiettieseeesseae st ssse sttt sssiesseins 23
8.3 VISTELSEKOMMUNEN ...ttt s e e e e s e e e e e e e e e aeeeseseeeeneenenens 23
8.4 BOSATTNINGSKOMMUNEN ......cuiitiuiititetiiteieteeteseeteeseseetessesessessesesseseesessesessessesessessesessesessenseseens 23
9. COSIMIC LINK ettt et sttt ettt ettt ettt ettt et st e s bt e st esbe e sateesbe e s st e enneeeat e e seeemseeneesmneeneenane 24
9.1 UTSKRIVNINGSPLANERING ....cciiiiiiiitettteee ettt e e e e et e e e e e e s e s e s eneneereeeeeeeseesanannnns 24
9.2 Samordnad iNdIVIAUEII PIAN (SIP) ...ttt ettt et e e e e ba e e e e tre e e e e nres 25
F0. INSATSER ettt ettt ettt ettt e e e e e e e e e e aeeeeeaeeeaee e e e e e e e e e e be b e be b s nsa e e e e e e e eaeaeas 25
10.1 ANSOKAN OM RADGIVNING OCH SARSKILD PERSONLIGT STOD (RAD OCH STOD) ....vvveee 25
10.2 PERSONLIG ASSISTENT ..ooitiiitieiteeteeitee et et ste ettt et sie e et esbe e et e sme e sbeesmeesabeesseesareesnnesareens 26
10.2.0 BESIUT et s e sanes 26
10.2.2 ArbetSGIVAranNSVar....cccci et e e e e e e e et e e e e e e e e e —a e e e aaaaeeeaannnrraaaeees 27
10.2.3 VErKStAHIZRET . cee i e e e e e e s e e e s e b e e e e e nrees 27
10.2.4 GeNOMTOraNdEPIan ...eii et e e e e e e e a e e e e ra e e e e enrees 28
10.2.5 Val av assistentSamOrdNare. . .....coceeiuieriierieesiie ettt 28
10.2.6 Forandringar eller avslut av assistentverkstallighet .........cccceeeeiiiiiiiccii e, 28
10.2.7 AsSistentOMKOSTNAUE ... ..eiiiiiiiiei et s s e 28
10.2.8 Sjukloneersattning vid personliga assistenters sjukfranvaro ........ccccceceeeeeeviieeeeeeineeeeeennnee, 28
10.2.9 Resor i mer an tre dagar inom Sverige eller utomlands .........ccocceeeviiieee e, 28
10.3 LEDSAGARSERVICE .....cooutteittiiiteite ettt ettt st ettt ettt et esbe e et esbe e e abeesmeesabeesneesabeesneesareens 29
0 70t 21T 11 RSP PP PR 29
10.3.2 VErKStAHIBRET...cce i e e e s te e e e st e e e e e nres 29
10.3.4 GeNOMEIOraNEPIAN .ccceeiireeeeee et e ee e e e e e e e e e e es bbb e raeeeeeeeeeesnasasraaaeees 29



Sida 27 (164)

10.3.5 LedsagaromKOStNATEr .........uuiiiiiieee ettt e e e e e e e e et e e e e e e e e e e nnnrraaaeees 30
10,36 RESON ittt e et e e e e e e a e 30
10.4 KONTAKTPERSON ....ovtiiiieiiiiitieieeeieeiee st et st ettt et e st e reesme e s b e smeseneesmeesaneesneesaneesnnesaneens 30
L0.4. 1 BESIUT ..ttt ettt ettt b et et be e st enae e sre e nneesareens 30
O A o Sy - [ T={ o V=] PR 30
O B CT=Y VoY o o1 o T =T e 1T ] =L o SRR 31
O 1 1 01 o F= | PP PP PPP PP UPRP 31
10.5 AVLOSARSERVICE | HEMIMET ....cuiiiteieteteteeisiiistesesetesesesesassssssesesesesssassssssssssesesesessssssssssssesesesens 31
L0.5. 1 BESIUL..ueeeieiiet ettt et e b et et be e st enhe e sare e sheeeareen 31
ORI Y =T S 1] 7] 1= SRR 31
O TC B Y Y o o 1= | TR 31
10.6 KORTTIDSVISTELSE ...ttt s e s e e e e e e e e e e e eeeeeeeeeeeee e e bbb e bs e eeaeeseeaaeens 31
10.6.1 BESIUT . .eeeeieiiieiee ettt st e r e st ne e b e e sreesaneen 32
O AT o N - [ T=d o V=] PSR 32
10.7 KORTTIDSVISTELSE | FORM AV KORTTIDSBOENDE .........cuuiiiiieiiieieeee et 32
O VT S - {1 ={ o L] PSPPSR 32
10.7.2 KOSTNAABT ettt ettt ettt ettt ettt ettt e st e e sabe e e s bt e e sabeeesabeeesabaeesabaeesabaeesabeeesanes 33
L0.7.3 RSO .uuiiiiiiiiiiiie ettt e e s s a e e e s s nra s 33
10.8 KORTTIDSVISTELSE | KONTAKTFAMIL) -STODFAMIL «..v.vcveveveeeeeeveeeetetee et 33
ORI YT S =11 174 o 1= SRR 33
10.8.2 EKONOMI .ttt ettt ettt ettt et e st e e st e e s abe e e sabee e s abeeesabeeesabeeesabeeesabeeesnseeesaneeesanes 33
10.9 KORTTIDSVISTELSE | FORM AV LAGER .......ccvitririeteteteteiesiitstssesesesesesasssssssesesesesesssssssssssesesesess 33
O A VT S - ] 1 [T =d o 1] PSPPI 33
RS T =3 o T3 o] o o1 PO PP PR PPP PR 34
10.10 KORTTIDSTILLSYN FOR SKOLUNGDOM OVER 12 AR....o.oviieieiececeeeeeeeeeeeeee e 34
0 0000 = 7T 1T SRR 34
OO AT S -] |17 1= PSP 34
10.10.3 KOSENAAET ....eenteiiieeieeeit ettt ettt ettt et ettt e s bttt esbe e st e e sbeesabeesneesabeesbeesaneens 34
10.00.4 RESON ..etiieiitttte ettt ettt ettt e e et e s e e s et r e s s e e s e e e s e e e e e e e e e e e e e s e nree 34
10.11 BOSTAD MED SARSKILD SERVICE FOR BARN OCH UNGDOMAR.......c.cooeveeereereneereerereereeerenens 35
0 0t R = 7T 1T PP 35
O T ATy - |17 1= PRSP 35
O 00 A CT=Y g oY Fo ] =T Yo (<Y1 = o AP SRR 35
10.11.3 FritidSaktiVItOter oo et e s 35
10.11.4 GEmMENSAMMA ULFYMIMIBN.cciiiiiiiiiiiiiiii e e e e e e e e e e e e eeeeeeeeeeereeeereeeerenenannaaa s e s eaeeseeeeaens 35
10.11.5 EKONOMIc..eiiiieiieeieeee ettt ettt ettt st e e s bt e sne e sneesneesaneens 36



Sida 28 (164)

10.11.6 Resor till och fran skolan vid 9:8 boeNde .......c.ceeiiiriiiiiiiiie e 36
10.12 BOSTAD MED SARSKILD SERVICE FOR VUXNA.......coceiereeteieteeteeeeteeteseeteneeeeveeeteeseseereeeseenns 36
O I 0 A €T W] o o] o Yo 1] =T [N RUURRRRRU 36
10.12.2 ServViCEDOSTA «..coniieiiieeiiee et ne e 36
10.12.3 Annan sarskilt anpassad DOSTAd ..........eeiieiiiiieicee e e 36
L0.12.4 BESIUL ...ttt ettt ettt et ettt e et e e s e st e s b e s re e e s re e e s re e e e aree e s reeesanes 37
10.12.5 VErkStAllIGREt...co et e e e e e e e s e e e e e ree e e e nrees 37
I Y CT=T g oY a0 {o =T Yo (=Y o1 - o AP PRSP 37
10.12.7 Fritid 0Ch KUITUT co..eeiieeee ettt s e s 37
10.12.8 EKONOMI..iiiiiieiiiie ettt ettt e s e e e e s e s e e smre e e sare e e smree e sareeesanes 37

O R I = o =] o Lo [ PP OPPOPR 37
10.13 DAGLIG VERKSAMHET ...ttt s e s s s e e e e e e e e e eeeeeeeeeeeeeeeeeesbsbs s saseeeeeeseeaaeens 37
10.13. 0 BESIUL..ceeneeeeitet ettt et st ne e sre e sreesaneens 38
O T AT S -] 1= 1= SRR 38
10.13.3 Olika former av daglig verksamhet...........cuuiiiiiiiiii e 38
10.13.4 GenoMTOrandePIan ...cocueveii it e e e ree e e e nrees 38
I TR A o oY1 0 o L= PSSP 38
10.13.6 PersOnligt STOU.......ueiiiiiiiiiee i ccieee ettt e e e e e e e e e rabte e e e e s rba e e e esabbaeeeenanraeeeeennrees 38
10.13.7 EKONOMI...eiiiiitieiteet ettt ettt ettt et e s bt et e bt e et e e s bt e sabeesneesabeesbeesaneens 39

11 INDIVIDUELL PLAN ENLIGT 10 § LSS ...ttt ettt et e e e e ettt e e e e e e e e e e s eannee e e eeaeeeeeas 39
12 ANSOKAN OM FORHANDSBEDKSED ENLIGT 16 § LSS ...evoveiveeveteeieeeeteceeeeteeete et ete e evesesesaeeereenas 39
13 ANNAT TYP AV STOD ...eiuiieieieeeieieiiisisist ettt sttt se e st s s esesesase e e s s sesesesesesesssssnsesesesens 39
13.1 STOD TILL NARSTAENDE .....couituiiuirisiseeitieiesessessetis et 39
13.2 ANHORIGSTOD ..ottt 40
13.3 TANDVARDSSTOD, MUNHALSOBEDOMNING ......vvvevieeeeeceeceeteee et eses st sennans 40
14 GOD MAN/FORVALTARE/FULLMAKT .....veveveetiieteeteteeteeeseeteseseesessesessesessessesessessesessessssessesessensesenes 40
14.1 GOD MAN/FORVALTARE ....cuitiiiieieteteteteieseestssssesetesesesasasssssesesesesasassssssssesesesesesessssssssseseseseses 40
14.1.1 BEVAKA FEEE ceneeetieiiiet ettt ettt ettt e be e st enne e sre e sheesareens 41
I A o T oV | o IR =Y (=T [ [ o] o PSSR 41
I I Yo T = I o gl o 1= o o PSRRI 41

14.2 FORVALTARE .....coiteteeteeeete et et eteeteteeeeae et e ete et eaeete s eseesess et s etenseseesensetessese et ensetensenseaeseseesensesensens 41
TA.3 FULLMAKT <.ttt sttt sttt st ettt et see et e s b e e bt esme e e b e e smeesabeesneesaneesneesaneens 41
14.3. L FramtidSTUullmake co...ooveiiiee e e 41

14.4 ANHORIGBEHORIGHET ...ccuvieiiaiieireieteiettiestbe ettt 42
15 UTLANDSKA MEDBORGARE ........coetieteteeteeteteeteeeteeteeeteeseseetesseseesessesessessesesseseesessesessessesensesessensesesas 43
15.1 ASYLSOKANDE .....cutuiiieteteteteseseistssesesetesssesassssssssesesesesasesessssesesesesesasassssssssesesesesesensssssssssesesesenes 43



Sida 29 (164)

15.2 EU-MEDBORGARE/EES-MEDBORGARE.......cceeectiertreeieerteesreesteessreeteessseeseessnseseessnsssesssnssnsenns 43
15.2.1 Ekonomiskt aktiva EU/EES-MedbOrgare.......c..oooveveeieeeeiiee ettt 43
15.2.2 Ekonomiskt icke-aktiva EU/EES-MedDOrZare .........coceveveueeiiieeeeieec ettt 43
15.2.3 Familjemedlemmar till EU/EES-mMedborgare.........ccccuveeevieeecieeeecieeeeee e 43
15.2.4 Socialtjanstens ansvar for EU/EES medborgare .......ccccoooveeeceeeecieececiee et 43



Sida 30 (164)

1. INLEDNING

Handlaggning av bistand ska ske enligt gallande lagstiftning, rattspraxis, Socialstyrelsens féreskrifter
och allménna rad samt utifran Socialndmndens delegationsordning, riktlinjer, avtal,
overenskommelser och rutiner for verksamheten.

| riktlinjerna beskrivs insatserna inom LSS. Riktlinjerna ska ocksa bidra till en 6kad tydlighet i
organisationen och skapa forutsattningar for ett fortsatt gott samarbete och darmed 6ka kvaliteten
for den enskilde. Riktlinjerna ska vara en vagledning infor beslut. De ar tolkningar av lagtexter,
forfattningar, domar och utlatanden fran Socialstyrelsen.

1.1. SYFTET MED RIKTLINJERNA
Detta dokument innehaller anvisningar for arbetet med handldggning och verkstéllande av insatser
enligt LSS.

Syftet med tillampningsreglerna i detta dokument ar att ge den enskilde och fortroendevalda en
oversikt 6ver lagstiftningen och riktlinjer samt vagledningar som berérd ndmnd antagit som politisk
grund for myndighetsutdvningen enligt Lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade (LSS).
Syftet ar ocksa att bistandshandlaggare ska fa vagledning i myndighetsutovningen och genom detta
na enhetlighet i sina bedomningar. Riktlinjerna ska ses som en vagledning och anvisning vad galler
tolkning och tillampning av lagstiftningen. Socialférvaltningens verksamhet bygger pa en helhetssyn
av manniskan med utgangspunkt for individuellt anpassade insatser. Syftet med riktlinjerna ar att
uppratthalla rattssdkerhet och lika behandling nar det géller utredning, bedémning samt tillgang till
befintliga insatser. | varje enskilt fall ska en individuell bedomning ske. Beslut utdver riktlinjerna
fattas av Socialnéamnden.

1.2. MAL MED RIKTLINJERNA

Malet med utformade riktlinjer ar att framja en utveckling som syftar till jamlikhet i levnadsvillkor,
solidaritet och trygghet. Verksamheten ska syfta till att 6ka den enskildes mojligheter att ta del av
samhallets gemenskap och férebygga uppkomsten av social ohalsa. Socialférvaltningens verksamhet
ska sarskilt inrikta sig pa att frigéra och utveckla enskildas egna resurser utan att ta éver den
enskildes eget ansvar.

1.2.1 Verksamhetens mal och allmanna inriktning

Enligt 5 § LSS ska verksamhet enligt denna lag fraimja jamlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet i
samhallslivet for de personer som anges i 1 §. Malet skall vara att den enskilde far maojlighet att leva
som andra.

Enligt 6 § LSS ska verksamheten enligt denna lag vara av god kvalitet och bedrivas i samarbete med
andra berérda samhallsorgan och myndigheter. Verksamheten skall vara grundad pa respekt for den
enskildes sjalvbestammanderatt och integritet. Den enskilde skall i stérsta mojliga utstrackning ges
inflytande och medbestammande 6ver insatser som ges. Kvaliteteten i verksamheten skall
systematiskt och fortlopande utvecklas och sakras.

| andra stycket framgar att det fér verksamheten enligt denna lag skall finnas den personal som
behovs for att ett gott stod och en god service och omvardnad skall kunna ges. Lag (2005:125).
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1.3. KOMMUNENS ANSVAR

Enligt 16 § LSS galler en kommuns ansvar enligt denna lag gentemot dem som ar bosatta i
kommunen. Ansvaret for insatser enligt 9 § 2—10 omfattar dock inte dem som &r bosatta i
kommunen genom beslut av en annan kommun i fall som avsesi 16 celler 16 d §.

| andra stycket framgar att om en person som anges i 1 § tanker bosétta sig i en kommun, ska
kommunen pa ansdékan meddela férhandsbesked om rétten till insatser enligt 9 §.

Vid provningen av en anstkan om forhandsbesked ska bestimmelserna i denna lag galla. Kommunen
ska utan drojsmal planera och forbereda insatser som férhandsbeskedet ger den enskilde ratt till om
han eller hon bosatter sig i kommunen. Férhandsbeskedet galler under sex manader réknat fran den
dag da insatserna blir tillgangliga for den enskilde.

| tredje stycket framgar att forhandsbesked enligt andra stycket ocksa ska meddelas pa ansdkan av
en person som redan ar bosatt i kommunen, om en annan kommun enligt 16 c eller 16 d § har
ansvaret enligt denna lag, och om ansdkan avser insats enligt 9 § 8 eller 9, eller andra insatser enligt
9 § och den enskilde ordnar eget boende.

| fijarde stycket framgar att om behov av insatser enligt denna lag uppkommer under en tillfallig
vistelse i en kommun ska kommunen ansvara foér det stéd och den hjalp som behévs i akuta
situationer.

| femte stycket framgar att i fraga om regionens forpliktelser sa géller vad som sags i denna paragraf
om kommunen i stéllet regionen. (Lag 2019:883)

1.3.1 Serviceskyldighet

Varje myndighet ska lamna upplysningar, vagledning, rad och annan sadan hjalp till enskilda i fragor
som rér myndighetens verksamhetsomrade. Hjalpen ska ldamnas i den utstrackning som ar lamplig
med hansyn till fragans art, den enskildes behov av hjalp och myndighetens verksamhet. Fragor fran
enskilda ska besvaras sa snart som mojligt.

Om nagon enskild av misstag vander sig till fel myndighet, bor myndigheten hjilpa denne till ratta.
(FL4 8).

Myndigheterna skall ta emot bestk och telefonsamtal fran enskilda. Om séarskilda tider for detta ar
bestdmda, ska allmdnheten underrattas om dem pa lampligt satt.

En myndighet ska se till att kontakterna med enskilda blir smidiga och enkla.

Myndigheten ska lamna den enskilde sadan hjalp att han eller hon kan ta till vara sina intressen.
Hjalpen ska ges i den utstrackning som ar lamplig med hansyn till fragans art, den enskildes behov av
hjalp och myndighetens verksamhet. Den ska ges utan onodigt dréjsmal.

En myndighet ska vara tillganglig for kontakter med enskilda och informera allmanheten om hur och
nar sadana kan tas.

Myndigheten ska vidta de atgarder i fraga om tillganglighet som behovs for att den ska kunna
uppfylla sina skyldigheter gentemot allmanheten enligt 2 kap. tryckfrihetsférordningen om ratten att
ta del av allmanna handlingar. FL (2017:900)

Myndigheterna ska ocksa se till att det ar mojligt for enskilda att kontakta dem med hjalp av fax,
telefon och elektronisk post och att svar kan lamnas pa samma satt. En myndighet ska ha 6ppet
under minst tva timmar varje helgfri mandag-fredag for att kunna ta emot och registrera allmanna
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handlingar samt for att kunna ta emot framstallningar om att fa ta del av allmanna handlingar som
forvaras hos myndigheten. Detta géller dock inte om en sadan dag samtidigt 4r midsommarafton,
julafton eller nyarsafton. Lag (2003:246).

1.4 MALGRUPP
1 § LSS innehaller bestammelser om insatser for sarskilt stéd och sarskild service at personer

1. med utvecklingsstorning, autism eller autismliknande tillstand,

2. med betydande och bestaende begavningsmassigt funktionshinder efter hjarnskada i vuxen alder
foranledd av yttre vald eller kroppslig sjukdom, eller

3. med andra varaktiga fysiska eller psykiska funktionshinder som uppenbart inte beror pa normalt
aldrande, om de ar stora och fororsakar betydande svarigheter i den dagliga livsféringen och darmed
ett omfattande behov av stod eller service. (Lag 1993:387)

Vid bedémning av tillhorighet till personkrets 1 och 2 ska det alltid finnas intyg fran psykolog eller
lakare, dar diagnosen uttryckligen dverensstammer med begreppen i lagtexten.

Vid bedémning av personkrets 3 kan bistandshandlaggaren begara intyg pa diagnos och utlatande
fran lakare eller psykolog och utlatande fran arbetsterapeut eller sjukgymnast med flera. Enligt lagen
ar personer som tillhor personkrets 3 inte berattigade till insatsen daglig verksamhet.

Tillhorighet till personkrets ska bedémas pa nytt vid varje omprovning eller ny ansokan.

2. VAD AR LSS?

LSS star for lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade. LSS innehaller ett antal insatser
som den enskilde anséker om hos bistdndshandldggare. Aven om den enskilde véljer att ansdka om
insats enligt LSS sa finns rattigheten att fa hjalp enligt andra lagar, exempelvis Socialtjanstlagen.

2.1 INTENTION MED LAGEN

Lagens intention ar att den enskilde ska garanteras goda levnadsvillkor. Malet med insatserna ar att
personer med funktionsnedsattning ska kdanna delaktighet och jamlikhet i samhallet, vilket innebar
att den enskilde ska kunna delta i samhéllslivet pa samma villkor som andra. Insatserna i LSS ska ta
bort svarigheter i den dagliga livsféringen for personer med omfattande och varaktiga
funktionsnedsattningar. Insatserna ska vara varaktiga och samordnade. De ska anpassas till den
enskildes individuella behov samt utformas sa att de &r lattillgéngliga for de personer som behover
dem och starker deras formaga att leva ett sjalvstandigt liv.

Kommunen ar skyldig enligt lag att informera om LSS, dess intentioner, ratten till insatser och
innehallet i insatserna. Syftet med denna dokumentation ar att ta fram beskrivningar och fortydliga
uppdraget samt skapa samsyn. Beskrivningen innehaller en presentation av insatserna och hur dessa
ska bedomas och utféras sa att en jamn kvalitet sakerstalls.

3. LAGSTIFTNING

De lagar som framst reglerar verksamheten for LSS ar:
e Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS)

e Forvaltningslagen (FL)
e Offentlighets- och sekretesslagen (OSL)

e Kommunallagen (KL)
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Verksamheten paverkas dven av andra lagar och konventioner sa som:
e Socialtjanstlagen (Sol)

e Barnkonventionen

e FN Konventionen om rattigheter for personer med funktionsnedsattning

e Halso- och sjukvardslagen (HSL)

e Lag(2017:612) om samverkan vid utskrivning fran sluten halso-och sjukvard
e Lag om psykiatrisk tvangsvard (LPT)

e Lag om rattspsykiatrisk vard (LRV)

e Aktenskapsbalken (AktB)

e Sambolagen (2003:376)

e Lagom registrerat partnerskap

e Foraldrabalken (1949:381)

e Lag om vard av missbrukare i vissa fall (LVM)
e Regeringsformen

e Samt ett antal olika férordningar.

3.1 SEKRETESS

For den som ar anstalld av kommunen galler sekretesslagens bestammelser enligt 2 kap. 1 § OSL
(offentlighets- och sekretesslagen). Den som ar eller har varit verksam inom nagon verksamhet enligt
LSS, saval myndighet som utférande, far inte beratta sadant som ror enskildas personliga
forhallanden till nagon utomstaende. Sekretessen galler dven mot annan lagstiftning som exempelvis
HSL (halso- och sjukvardslagen) och Sol (Socialtjanstlagen). Statliga myndigheter som exempelvis
Forsakringskassan har dock ratt att begéra uppgifter om personen. Sekretessen kan havas om den
enskilde eller god man/férvaltare ger sitt samtycke.

3.2 LEX SARAH 14 kap 2 § SOCIALTJANSTLAGEN, 24 e § LAGEN OM STOD OCH SERVICE
TILL VISSA FUKTIONSHINDRADE

Var och en som fullgor uppgifter enligt LSS ska vaka over att de personer som far insatser enligt lagen
far gott stod, god service och lever under trygga forhallanden. Den som far kinnedom om ett
allvarligt missférhallande som ror en person med insats enligt LSS, ska genast anmala detta till
Socialndmnden, vilket vanligtvis gors via ndrmaste chef. Se separat riktlinje och rutin.

3.3 LEX MARIA 6 kap 4 § | LAGEN (1998:531), OM YRKESVERKSAMHET PA HALSO- OCH
SJUKVARDENS OMRADE

Handelser dar den enskilde drabbats av en allvarlig skada eller utsatts for allvarliga risker i hdlso- och
sjukvarden ska anmalas till Socialstyrelsen. Beslut om anmalan ska géras tas av medicinskt ansvarig
sjukskoterska (MAS). Vardgivare ar skyldiga att anvdanda och sprida erfarenheter fran negativa
handelser och tillbud enligt Halso- och sjukvardslagen (HSL). Erfarenheterna ar viktiga i det
riskférebyggande arbetet, bade i den verksamhet dar hdandelsen intrdffat och i andra verksamheter i
landet.

3.4 TILLSYN
Inspektionen fér vard och omsorg (IVO) har det 6vergripande tillsynsansvaret. De ska folja, stodja och
utvardera de insatser som ges enligt LSS. IVO kan inspektera vid sarskilda tillfallen. IVO i respektive
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region har ansvar for den direkta tillsynen over enskilda darenden och éver verksamheten i de olika
kommunerna i lanet.

3.5 Belastningsregistret

Ett utdrag ur belastningsregistret begérs in pa all personal och uppdragstagare som arbetar med
insatser som ges till barn och ungdomar i Kungsérs Kommun. Det géller dock inte foréldrar och
anhdriga som anstalls, vilket exempelvis kan forekomma vid insatsen bitrade av personlig assistent.

3.6 GDPR-DATASKYDDSFORORDNINGEN
Dataskyddsférordningen GDPR (General Data Protection Regulation) reglerar hur vi ska behandla
personuppgifter.

Kort om férordningen
e Alla personuppgiftsbehandlingar maste ha rattslig grund, till exempel avtal (anstallningsavtal,
avtal med kund), allmént intresse (forskning, statistik, arkiv) myndighetsutévning (bygglov,
ekonomiskt bistand) och rattsliga forpliktelser (till exempel bokféringsskyldighet). Har vi
ingen rattslig grund kan vi i vissa fall arbeta med samtycken.

e Varje verksamhet ansvarar for sina egna personuppgiftbehandlingar

e Rattigheterna starks for enskilda personer. Det stélls strangare krav pa att vi ska informera
om hur vi hanterar medborgarens personuppgifter.

e Kraven pa IT-system som hanterar personuppgifter starks. Personuppgifter ska exempelvis
skyddas sa att bara de som ar behdoriga kan se eller arbeta med uppgifterna. Uppgifterna
maste dven skyddas sa de inte forstors genom olyckshandelse.

e Andamalet maste vara tydligt vid insamlingen av uppgifter. Vi far inte samla in fler
personuppgifter an nddvandigt, till exempel for att "det kan vara bra att ha".

e En sanktionsavgift kan utdomas vid brott mot férordningen. Det dr Datainspektionen som ar
tillsynsmyndighet.

¢ Vid brott mot dataskyddsférordningen eller datalagen kan dven den eller de
drabbade begara skadestand/ersattning.

4. Halso-och sjukvard

Halso- och sjukvardsenheten (HSO) i Kungsors kommun ar organiserad under Vard och omsorg,
Aldreomsorgen insatser utférs av den kommunala HSO enheten i féljande fall:

Hsl - insatser ingar i alla boendebeslut om LSS- bostad med sarskild service i form av gruppbostad
eller servicebostad. Likasa ingar Hsl - insatser i alla de boendebeslut fér personer i Socialpsykiatrin
som har ett beslut om bostad med sarskild service enligt LSS eller SolL.

| vissa fall halso-och sjukvardsinsatser pa uppdrag av vardcentral avseende personer med bitrdde av
personlig assistent.

Kommunal hélso- och sjukvard innebar mojlighet till medicinsk omvardnad och sjukvard upp till
sjukskoterskas niva. Insatser utfors av HSO vardagar kl. 6.55-16:45, helger 6.55-14.00. Under kvallar
och nétter servar nattskoterskeorganisationen med halso- och sjukvardsinsatser vid behov. HSO
arbetar i team med underskoterska, sjukskoterska, arbetsterapeut och fysioterapeut.

Arbetsterapeuter kan bedéma férmagan till aktivitet, férskriva hjalpmedel och hjalpa till med
bostadsanpassning. Malet ar att personer med funktionsnedsattning ska kunna leva ett sa
sjalvstandigt liv som mojligt.
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Anhoriga samt personal i verksamhet som jobbar med personer som har kommunal halso- och
sjukvard kan fa handledning, delegering, stdd och utbildning i halso- och sjukvardsatgarder, for att
dessa ska kunna utforas pa ett patientsakert satt.

Sjukskoterska har ocksa ratt att under jourtid vid behov, exempelvis ohallbar hemsituation, lagga in
patient pa korttidsboende och sedan informera bistand nastkommande vardag for stallningstagande
och beslut.

Om personen har andra insatser enligt LSS, t.ex. kontaktperson eller ledsagare, sa kan hen ocksa ha
ratt till hemsjukvard. Den utfors av HSO enheten. En samordnad individuell planering kan initieras av
bade regionen och kommunen.

5. SOCIAL DOKUMENTATION

Handlingar som upprattas och géller enskilda ska begransas till att innehalla uppgifter som bedéms
vara tillrdckliga, vasentliga och dndamalsenliga i forhallande till vad saken géller. Social
dokumentation ar en del av kvalitetssakring i verksamheten som enligt lag vara av god kvalitet. Social
dokumentation kraver ett gemensamt synsatt och det ligger till grund for personalens
forhallningssatt och arbetsmetod. Att dokumentera ar att satta ord pa sitt arbete. (SOFS 2014:5)

5.1 PERSONAKT

Handlingar ska hallas samman i en personakt. En personakt ska avse endast en person. Personakten
ska innehalla namn, personnummer och andra kontaktuppgifter till den enskilde. Om den enskilde
saknar svenskt personnummer ska personakten i stallet innehalla fodelsedata, samordningsnummer
eller andra uppgifter om den enskilde. Personakten ska innehalla uppgifter om behov av tolk, behov
av kommunikationsstdd, god man, forvaltare samt om det finns skyddade personuppgifter genom
sekretessmarkering i folkbokféringen. Personakten ska innehalla en uppréattad journal.
Anteckningarna ska hallas ordnade sa att det gar att f6lja och granska handlaggningen av drendet. De
ska vara strukturerade och tydligt utformade. Av handlingarna ska det framga vad som &r faktiska
omstandigheter och handelser av betydelse och vad som ar bedémningar. Dokumentation av
handelser av betydelse ska dven innehalla uppgifter om nar handelsen har intraffat samt varifran
uppgifterna kommer, vem (namn, befattning eller titel) som har upprattat den och nar den gjordes
(3r, manad, dag). Atgirder i ett drende ska fortlépande och utan oskaligt dréjsmal dokumenteras i
journalen. (SOFS 2014:5)

5.2 DOKUMENTATION

Dokumentation av telefonsamtal, hembesok, vardplanering och elektroniska meddelanden ska goras
i journalanteckningarna. Dokumentation av en ansdkan, begaran eller anmalan ska innehalla
uppgifter om vad saker galler, vem eller vilka som uppgifterna avser, vem som har lamnat
uppgifterna savida de inte har lamnats anonymt, nar och hur uppgifterna har lamnats och namn och
befattning pa den som tagit emot uppgifterna. Om den enskilde lamnar samtycke till att némnden far
kontakta andra myndigheter eller personer ska det dokumenteras. Om den enskilde aterkallar sitt
samtycke ska detta dokumenteras.

Av dokumentation ska framga hur den enskilde uppfattar sina behov, om det anvéants
standardiserade bedémningsmetoder i utredningen och i sa fall vilka, vilken bedémning som
namnden gjort av den enskildes behov och vilka faktiska omstdandigheter och hdandelser av betydelse
som ligger till grund fér namndens beddmning. Av dokumentation ska det ocksa framga om och i sa
fall nér och pa vilket satt beslutsunderlaget eller andra uppgifter har kommunicerats. Det ska framga
vilka synpunkter den enskilde har fort fram till nAmnden.
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Dokumentation av ett beslut ska innehalla uppgifter om vem eller vilka beslutet avser, vad som har
beslutats, vilket lagrum som ligger till grund for beslutet, vilka skal som ligger till grund for beslutet,
beslutsdatum och vilken namnd eller person (namn och befattning eller titel) som har fattat beslutet.
Dokumentationen ska dven innehalla vad den enskildes ansdkan eller begéran avser, vilka insatser
som har beviljats eller avslagits helt eller delvis och om beslutet ar tidsbegransat eller férenat med
nagot annat forbehall. Det ska framga om beslutet gar att 6verklaga, hur det gar till samt att
namnden kan vara behjalplig med en 6verklagan. Det ska framga om den enskilde 6verklagat
beslutet, om ndmnden omproévat beslutet, samt om namnden skickat ett 6verklagande vidare till
forvaltningsratten.

Av dokumentation ska det framga nar forvaltningsratten har avgjort malet och nar avgérandet har
vunnit laga kraft. Om ndmnden helt eller delvis har aterkallat ett beslut om insats ska det av
dokumentationen framga nar beslutet aterkallats helt eller delvis, vilka skal som ligger till grund for
aterkallelsen samt namn och titel pa den som fattat beslutet om aterkallelse.

Atgarder som vidtas av namnden for att folja upp insatsen ska dokumenteras. Av dokumentationen
bor framga nar och pa vilket sétt insatsen har féljts upp, hur den enskilde uppfattar insatsen i
forhallande till sina behov och 6nskemal, om namnden har anvant standardiserade
bedomningsmetoder och i sa fall vilka, vilken bedémning namnden har gjort om insatsens
genomforande av beslutet, vilken beddmning ndmnden gjort av den enskildes situation och om nagra
av atgarderna har identifierats genom uppféljningen. Om behoven hos den enskilde fordndras pa ett
satt som gor att namnden beddmer att den beslutade insatsen inte langre svarar mot den enskildes
behov, ska detta dokumenteras. Det ska framga vilka atgarder som vidtagits for att anpassa insatsen
till den enskildes behov. Avslutande av insatser ska det framga nar och av vilka skél insatsen har
avslutats, om malen ar uppnadda eller om insatsen avslutats pa egen begéran av den enskilde.

5.2.1 Dokumentation enligt LSS

| 21 a § LSS framgar att handlaggning av arenden som ror enskilda samt genomférande av beslut om
insatser enligt denna lag skall dokumenteras. Dokumentationen skall utvisa beslut och atgarder som
vidtas i drendet samt faktiska omstandigheter och handelser av betydelse. Handlingar som ror
enskildas personliga forhallanden skall férvaras sa att obehdriga inte far tillgang till dem. Lag
(2005:125).

| 21 b § LSS framgar att dokumentationen skall utformas med respekt for den enskildes integritet.
Den enskilde bor hallas underradttad om de journalanteckningar och andra anteckningar som férs om
honom eller henne. Om den enskilde anser att nagon uppgift i dokumentationen &r oriktig skall detta
antecknas. Lag (2005:125).

5.3 INDIVIDENS BEHOV | CENTRUM (IBIC)

Individens behov i centrum, (IBIC), stodjer ett behovsinriktat och systematiskt arbetssatt och ger
mojlighet till strukturerad dokumentation. For att strukturerat beskriva funktionstillstand och halsa
anvands klassifikation av funktionstillstand, funktionshinder och hélsa, ICF. Att IBIC ar behovsinriktat
betyder att det syftar till att ge den enskilde hjalp och stod med utgangspunkt i personens
individuella behov och inte fran utbudet av existerande insatser.

5.3.1 IBIC utgar fran individens behov

Syftet med IBIC ar bland annat att ge stéd for att identifiera och beskriva individens behov pa ett
likvardigt satt. Genom att anvanda ICF som utgar fran WHO:s definition av halsa ar det mojligt att
beskriva individens situation saval fysiskt, psykiskt som socialt. Individens behov blir da synliggjorda
och uppmarksammade vilket ger stod for vilka insatser som ar [ampliga och hur dessa kan utformas
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och foljas upp. Det ger dven underlag for vilken kompetens som behovs for att tillgodose individens
behov och starka individens egna resurser. Att utga fran behov i planeringen fér genomférandet av
insatser ger verksamheter battre underlag for att organisera och bemanna. Planering och
organisering som enbart utgar fran insatser sdkerstaller inte individperspektivet. | ett behovsinriktat
och systematiskt arbetssatt sker darfor ocksa uppféljning utifran individens mal, resultat och
upplevelse av kvalitet. Att sakerstélla att insatser blir utférda och att individens behov tillgodoses
samt starka individens egna resurser ar en av forutsattningarna for att den enskilde far leva ett
vardigt liv och kdnna vélbefinnande.

5.3.2 IBIC bidrar till:
e Transparens, dvs. handlaggningen blir tydligare och darmed aven lattare for individen att forsta
e Battre mojlighet till delaktighet for individen

 Okad rattssakerhet, likvardig hantering av anskan, utredning, planering och uppféljning i hela
landet

e Battre mojlighet att beskriva individens behov
e Anvandning av nationellt facksprak inom aldreomsorgen

e Informationséverféring som utgar fran en enhetlig, entydig terminologi, vilket kan bidra till minskad
dubbeldokumentation och battre underlag fér planering och genomférande av beslutade insatser,
oavsett boendeform

e Mojlighet att gora uppféljning pa individniva av resultat, mal och upplevelse av kvalitet

e Underlag for verksamhetsuppfoljning som ar jamforbar pa lokal, regional och nationell niva
¢ Organisering och resursplanering utifran behov

e Utveckling av nationell statistik

e Utveckling av en evidensbaserad praktik

6. HANDLAGGNINGEN

6.1 HANDLAGGNINGSREGLER

| forvaltningslagen finns regler for kommunens myndighetsutévning. Under utredningstiden skall allt
som ar av vikt for arendet dokumenteras. Fore ett beslut skall innehallet i utredningen
kommuniceras med den enskilde. Har den enskilde avvikande uppfattning om sakférhallanden skall
detta anges. | utredningen skall faktadel och bedémning vara tydligt atskilda. Saval gynnande beslut
som avslag skall motiveras och delges den enskilde med besvarshanvisning.

Bestammelser om drendehandlaggning inom socialtjanstens ansvarsomrade avseende Sol och LSS
insatser anges i 11 kap SoL och i LSS 21 a, b, ¢, d §. Socialndmnden skall utan dréjsmal inleda
utredning av vad som genom ansokan eller pa annat satt har kommit till namndens kdnnedom och
som kan féranleda nagon atgard av ndmnden.

Alla drenden startar med en ansokan fran den enskilde sjélv eller en legal féretrdadare, vanligtvis
vardnadshavare, god man/férvaltare. Arendet kan ha aktualiserats genom en anmilan fran till
exempel sjukhus, anhorig och granne eller pa annat satt till exempelvis genom iakttagelser i
kommunens egen verksamhet. Handlaggaren ar ansvarig for att ta reda pa om en anmalan skall leda
till en ansokan, det innebar att den enskilde alltid maste ge sitt samtycke till om en utredning skall
paborjas. Det skall noggrant dokumenteras vad ansdkan avser. Detta for att den enskilde skall kunna
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Overklaga beslutet helt eller delvis. Se aven "Handlaggning och dokumentation”, utgiven av
Socialstyrelsen.

Beslut om LSS-insatser sker enligt delegationsordning faststalld av Socialnamnden i Kungsors
kommun. Malsattningen ar att handlaggaren ska ha tagit kontakt med den som ansdkt inom en vecka
efter det att ansékan har inkommit. Beslut bor fattas inom en manad efter det att den information
som kravs for utredningen finns hos handlaggaren. Langre tid kan behdvas om underlag saknas.

6.2 HANDLAGGNINGEN AVSER FOLJANDE ARENDETYPER ENLIGT 9 § LSS

Ansdkan om radgivning och sérskild personligt stdd (rad och stod)
Handlaggs av Region Vastmanland

Bitrdade av personlig assistent

Tidsbegransat beslut. Beslutet foljs upp minst en gang per ar och omprovas vid behov.
Delegation: se delegationsforteckning

Ansvarig verkstallare: Enhetschef omradet for funktionsstod

Ledsagarservice

Tidsbegransat beslut. Beslutet fljs upp minst en gang per ar och omproévas vid behov.
Delegation: se delegationsforteckning

Ansvarig verkstallare: Enhetschef omrade for funktionsstod

Kontaktperson

Tidsbegransat beslut. Beslutet foljs upp minst en gang per ar och omprovas vid behov.
Delegation: se delegationsforteckning

Ansvarig verkstallare: Bistandshandlaggare

Avlésarservice i hemmet

Tidsbegransat beslut. Beslutet foljs upp minst en gang per ar och omproévas vid behov.
Delegation: se delegationsforteckning

Ansvarig verkstallare: Enhetschef omradet for funktionsstod

Korttidsvistelse

Tidsbegransat beslut. Beslutet foljs upp minst en gang per ar och omprovas vid behov.
Delegation: Myndighetsutskottet, se delegationsférteckning

Ansvarig verkstallare: Enhetschef omradet for funktionsstod och bistandshandlaggare

Korttidstillsyn

Kan beviljas till dess att den enskilde avslutat gymnasieskola. Beslutet f6ljs upp minst en gang per ar
och omprovas vid behov.

Delegation: se delegationsforteckning

Ansvarig verkstéllare: Enhetschef omradet for funktionsstod

Bostad med sarskild service for barn och ungdomar

Tidsbegransat beslut. Beslutet foljs upp minst en gang per ar och omprovas vid behov.
Delegation: se delegationsforteckning

Delegation vid extern placering: se delegationsordning

Ansvarig verkstallare: Enhetschef omradet for funktionsstod och handlaggare

Bostad med sarskild service for vuxna

Tidsbegransat beslut. Beslutet foljs upp minst en gang per ar och omprévas vid behov.
Delegation: se delegationsforteckning

Delegation vid extern placering: se delegationsordning

Ansvarig verkstéllare: Enhetschef omradet for funktionsstod

15



Sida 39 (164)

Daglig verksamhet

Tidsbegransat beslut. Beslutet foljs upp minst en gang per ar och omprovas vid behov.
Delegation: se delegationsforteckning

Ansvarig verkstallare: Enhetschef omradet for funktionsstod

Individuell plan

Planen ska foljas upp fortlopande och minst en gang per ar.
Ansvarig for upprattande: Bistandshandlaggare

Ansvarig verkstallare: Enhetschef omradet for funktionsstod

Férhandsbesked

Forhandsbesked géller 6 manader fran den dag insatsen blir tillgdngligt. Se mer under stycket 7.2
AnsoOkan langre ner i dokumentet och 8.2.

Delegation: se delegationsforteckning

Ansvarig verkstallare: Den verkstallare som har ansvar for insatsen

Verkstéllighet utanfor kommunen (extern placering) beslutas av socialndmnden.

6.3 TOLK

For att sdkerstalla det 6msesidiga informationsutbytet tillhandahaller férvaltningen tolk vid behov.
Kommunen har avtal med tolkservice vars service anvands vid behov av tolk. (se avtal i
avtalskatalogen) Vid muntlig delgivning av beslut skall tolk alltid tillhandahallas for att sakerstalla att
den enskilde kan tillgodogéra sig den information som ldamnas. Barn under 18 ar skall inte anvandas
som tolk.

6.4 "HIALP OSS ATT BLI BATTRE” — SYNPUNKTER OCH KLAGOMALSHANTERING
Enhetschef och handlaggare skall informera den enskilde om rutiner fér synpunkter och
klagomalshantering. Synpunkter och klagomalshanteringen kan gélla insatsens utférande eller
drendets formella handlaggning. Rapportering av synpunkter och klagomal sker enligt
Socialndmndens instruktion och ska diarieforas. Registratorn férvarar originalet av blanketten med
synpunkter efter att darendet ar avslutat.

7. RATTEN TILL BISTAND

Enligt 7 § LSS har personer som anges i 1 § ratt till insatser i form av sarskilt stod och sarskild service
enligt 9 § 1-9, om de behdver sddan hjalp i sin livsforing och om deras behov inte tillgodoses pa annat
satt. Personer som anges i 1§ 1 och 2 har, under samma forutsattningar, dven ratt till insatser enligt
9 § 10. Den enskilde skall genom insatserna tillforsakras goda levnadsvillkor. Insatserna skall vara
varaktiga och samordnade. De skall anpassas till mottagarens individuella behov samt utformas sa att
de ar latt tillgdngliga for de personer som behdver dem och starker deras férmaga att leva ett
sjalvstandigt liv. Lag (2005:125).

| 8 § LSS framgar att insatser enligt denna lag ska ges den enskilde endast om han eller hon begar det.
Om den enskilde dr under 15 ar eller uppenbart saknar formaga att pa egen hand ta stéllning i fragan
kan legal foretradare begéra insatser for honom eller henne. Lag (2017:313).

| 8 a § LSS framgar fortsattningsvis att det i ett arende som galler insatser enligt 9 § har den enskilde
ratt att muntligen vid besok lamna uppgifter infér namnden, om det inte finns sarskilda skal mot det.
Den enskilde ska underrattas om sin ratt enligt forsta stycket. Lag (2010:480).

7.1 GODA LEVNADSVILLKOR

I LSS 5 § och 7 § framgar att malet ska vara att den enskilde far mojlighet att leva som andra och
tillforsakras goda levnadsvillkor. Detta innebar att malet med LSS &r att personer med
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funktionsnedsattning inte ska ha samre levnadsvillkor dn personer utan funktionsnedsattning i
motsvarande alder i sin omgivning. Insatserna ska anpassas till mottagarens individuella behov samt
utformas sa att de &r latt tillgangliga for de personer som behdéver dem och starker deras formaga att
leva ett sjalvstandigt liv. Lag (2005:125) och Lag (1993:387).

7.2 ANSOKAN

I LSS 8 § framgar ska ges den enskilde endast om han eller hon begar det. Grundprincipen ar att
personen sjalv ska géra ansokan. Om personen ar under 15 ar eller uppenbart saknar formaga att pa
egen hand ta stéllning i fragan, kan vardnadshavare, god man, formyndare, férvaltare eller
framtidsfullmaktshavare begéara insatser fér den enskilde. Lag (1993:387)

| fordldrabalken 13 a § framgar att om barnet star under vardnad av tva vardnadshavare och endast
den ena vardnadshavaren samtycker till en atgard till stod for barnet, far socialndmnden besluta att
atgarden far vidtas utan den andra vardnadshavarens samtycke om det krdavs med hansyn till barnets
basta och atgarden géller en insats enligt 9 § 4, 5 eller 6 lagen (1993:387) om stod och service till
vissa funktionshindrade. Lag (2017:32).

For barn dar féraldrarna inte bor ihop, men har gemensam vardnad, ar det viktigt att bada
vardnadshavarna ar 6verens om ansokan.

Enligt 11 kap. 1 § SolL ska socialndmnden utan dréjsmal inleda utredning av vad som genom ansékan
eller pa annat satt har kommit till namndens kannedom och som kan féranleda nagon atgard av
namnden. Lag (2012:776).

Inkommande information om att den enskilde kan komma att behdva socialndmndens insatser kan
ske genom anmalan, férfragan, ansokan eller pa annat satt. Anmalan kan goras av enskilda personer,
myndigheter och andra organisationer, muntligt eller skriftligt. En muntlig ansékan ska nedtecknas
och dateras. Da en anmalan inkommit ska handlaggaren kontakta den enskilde som anmalan galler
for att fa bekraftat att han eller hon vill géra en ansokan. | de fall en person informerats om de
insatser kommunen kan erbjuda och nagon klar ansdkan inte foreligger ska inget drende aktualiseras.
Nar en ansokan, en anmalan eller information om att den enskilde kan behéva insatser fran
socialndmnden har inkommit ska en forsta bedomning omgaende goras, en sa kallad
forhandsbedémning. Beslut om att inleda utredning eller att inte inleda utredning ska darefter fattas.
Om personen ar i behov av akuta insatser ska utredning, beslut och bestallning om verkstallighet ske
omgaende. Om arendet inte &r akut ska utredning startas utan dréjsmal.

Ansokningsblankett gallande insatser enligt LSS kan inhdmtas genom kontakt med handlaggaren eller
hamtar hem fran Kommunens hemsida.

Férhandsbesked

Ett forhandsbesked ger svar pa om en person har ratt till sokt LSS-insats da personen flyttat till
kommunen. | LSS 16 § framgar att om en person 6nskar bosatta i kommunen kan denne ans6ka om
forhandsbesked om ratten till insatser enligt 9 § LSS. Vid provningen av en ansékan om
forhandsbesked ska bestimmelserna i denna lag galla. Kommunen ska utan dréjsmal planera och
forbereda insatser som férhandsbeskedet ger den enskilde ratt till om han eller hon bosatter sig i
kommunen. Férhandsbeskedet galler under sex manader raknat fran den dag da insatserna blir
tillgangliga for den enskilde. Lag (1993:387)

7.2.1.Utredning
Bistandshandldggaren ska utreda den enskildes behov utifran ansékan, behov och 6nskemal. Av
utredningen ska framga vad den enskilde ansdker om samt hans eller hennes behov och egen
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uppfattning om aktuella svarigheter och resurser. Utredningens omfattning kan variera beroende pa
den enskildes behov och vilken typ av insats som efterfragas. Utredningen ska vara tillrackligt
omfattande for att ge ett tillfredsstéllande underlag for beslut, men far inte innehalla andra uppgifter
an vad som ar nodvandigt for utredningens syfte. Utredning och bedémning ska genomforas i samrad
med den enskilde och beslutet ska bygga pa en helhetssyn dar hansyn tas till sociala, medicinska,
psykologiska och pedagogiska behov. Den enskildes 6nskemal och foérslag ska provas. Anhoriga,
narstaende eller foretradare ska, om den enskilde sa 6nskar, beredas majlighet att ge sina
synpunkter. Utredningen ska aven omfatta mal for de insatser som foreslas.

Vid bedémning av om en person har ratt till insats enligt LSS, provas om den sékande:

e Tillhor LSS personkrets

e Har behov av sokt insats

e Tillforsakrats goda levnadsvillkor

e Att behovet inte ar tillgodosett pa annat satt

Det ar av vikt att vid bedémningen ta hansyn till individens hela situation for att géra en
rimlighetsbedémning av behovets omfattning. Det innebar att levnadsvillkoren for personer med
funktionsnedsattning bor jamféras med villkoren for manniskor som inte ar funktionsnedsatta och ar
i samma alder med liknande forhallanden. Endast den begarda insatsen ska prdvas i utredningen. Av
9 § forvaltningslagen framgar att alla arenden som ror enskilda ska handldggas sa enkelt, snabbt och
kostnadseffektivt som mojligt, utan att sakerheten eftersatts. Lag (2017:900).

| utredning och behovsbedémning av insats maste handldggaren ta hdnsyn till om det ar
funktionsnedséattningen som ar grundorsak till att behov av stod och service foreligger och pa sa vis
utesluta att det ar andra omstandigheter som bidrar till detta.

Om den enskilde &r i behov av ndgon insats under utredningstiden ska behovet utredas och avgoras
genom ett sarskilt beslut, detta ska dock inte paverka kraven pa skyndsam handlaggning. En sadan
ansokan kan exempelvis bli aktuellt nér den enskilde begar insatser enligt LSS da personkretsfragan
kan ta lang tid att avgora. Under tiden kan beslut om insatser fattas med stod av socialtjanstlagen.
Vid gynnande beslut ska ett forbehall om aterkallelse finnas med i beslutet.

7.2.2.Barnperspektivet

| 1 kap 2 § Sol stadgas att “vid atgarder som ror barn ska barnets basta sarskilt beaktas. Vid beslut
eller andra atgarder som ror vard- eller behandlingsinsatser for barn ska vad som &r bast for barnet
vara avgorande. Med barn avses varje manniska under 18 ar.”

Utifran FN:s barnkonvention ska barnets basta alltid komma i forsta rummet. Nar en atgard ror ett
barn ska barnets instédllning sa langt som mojligt beaktas. Hansyn ska tas till barnets vilja med
beaktande av dess alder och mognad. Hansyn maste ocksa alltid tas till vad som &r béast for barnet
bade nér det géller olika avlastningsformer och barnets mojligheter att fa leva ett liv som andra barn.
Vid all handlaggning och utférande av insatser i Kungsors kommun ska barnets basta beaktas.
Barnperspektivet ska genomsyra all verksamhet. | en del familjer finns barn som behdéver stéd nar
foraldrarna inte racker till och behover vard. Det &r viktigt att sarskilt uppmarksamma situationen for
barn till personer med psykisk funktionsnedséattning och hitta samarbetsformer med andra omraden
inom socialtjansten, myndigheter och organisationer for att ge barnen och familjerna lampligt stod.

Fyra av sak-artiklarna i Barnkonventionen ar vagledande for hur helheten ska tolkas. Artikel 2, 3, 6
och 12 kallas foér de fyra huvudprinciperna:

e Artikel 2 handlar om alla barns lika varde och rattigheter och att ingen far diskrimineras.
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e Artikel 3 anger att det ar barnets basta som ska komma i framsta rummet vid alla atgarder som rér
barnet. Begreppet "barnets basta” dr konventionens grundpelare och har analyserats mer &n nagot
annat begrepp i Barnkonventionen. Vad som ar barnets basta maste avgoras i varje enskilt fall och
hansyn ska tas till barnets egen asikt och erfarenhet.

e Artikel 6 understryker varje barns ratt till liv, 6verlevnad och utveckling. Artikeln handlar inte bara
om barnets fysiska halsa utan ocksa om den andliga, moraliska, psykiska och sociala utvecklingen

e Artikel 12 lyfter fram barnets ratt att bilda och uttrycka sina asikter och fa dem beaktade i alla
fragor som berér barnet. Nar asikterna beaktas ska hansyn tas till barnets alder och mognad
(Barnkonventionen).

| handlaggning av darende som ror barn ar det av sarskilt vikt att ha ett barnperspektiv.
Barnperspektivet i handlaggningen innefattar:

¢ Att i samarbete med foraldrarna uppmarksamma barnets behov och situation med tydlig koppling
till foraldrarnas funktionshinder alternativt psykiska maende.

e Att vid behov och i samrad med féraldrarna géra hembesdk for att bedéma vilket bistand familjen
behéver med hansyn till barnets behov.

¢ Att vid behov och i samrad med foraldrarna tala med barnet, med beaktande av dess alder och
mognad, for att bedéma vilket bistand familjen behdver med hansyn till barnets behov.

e Att bedéma vad som ar barnets basta utifran en helhetsbedémning, med stod i lokala riktlinjer och
policydokument, Barnkonventionen och med hjalp av de kunskaper som finns om barn och barns
behov.

¢ Att bevaka barns behov inom sarskilt viktiga om raden som t.ex. boende, umgange med foraldrar,
halsa, fritidsaktiviteter, skolaktiviteter och ungdomars ferieinkomster.

¢ Att dokumentera hur barnets behov beaktats, vilka eventuella 6vervaganden som gjorts och hur
detta paverkat beslutet. Detta géller saval vid negativa som positiva beslut.

I handldggning i samband med utredning och verkstallighet ar det ocksa viktigt att, med barn och
foraldrars samtycke, samverka med andra verksamheter och myndigheter utifran ett barnperspektiv.

7.2.2.1 Barnperspektivet ndr drendet rér fordldern

Aven i utredningar dar utredningen i sak ror féraldern, ska barnperspektivet beaktas. Oftast
foreligger ett behov av att samverka med andra myndigheter och verksamheter for att sdkerstalla att
barnet far den information, stimulans och det stdd barnet behover for att forsta situationen och for
att sjalv vaxa som enskild individ.

7.2.2.2Vald i ndra relation
Av 5 kap 11 § Sol framgar att socialnamnden:

e Ska verka for att den som utsatts for brott och dennes narstaende far stod och hjalp

e Sarskilt ska beakta att kvinnor som &r eller har varit utsatta for vald eller andra 6vergrepp av
narstaende kan vara i behov av stéd och hjalp for att féréandra sin situation

e Ansvarar for att ett barn, som utsatts for brott, och dennes narstaende far det stéd och den
hjalp som de behover

e Sarskilt ska beakta att ett barn som bevittnat vald eller andra 6vergrepp av eller mot
narstaende ar offer for brott och ansvara for att barnet far det stéd och den hjélp som barnet
behover
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Personal som arbetar inom socialtjanstens ansvarsomrade ska ha relevant kunskap om valdets
mekanismer och kunna bemota en person som ar valdsutsatt utifran dennes situation. Alla
bistandshandlaggare och socialsekreterare behover ha teoretiska kunskaper for att kunna géra en
initial bedomning om det féreligger omedelbar risk for vald eller hot om vald. Om det finns risk fér
hot och vald ska en risk- och sdkerhetsbedémning géras. Rekommendationen &r att
bistandshandlaggare och socialsekreterare bor kunna anvanda sig av FREDA-kortfragor for att kunna
identifiera vald. Om det framkommer uppgifter om vald mot en vuxen som har barn eller mot barn
ska anmalan alltid géras samma dag till socialndmndens enhet for barn och unga. Vid misstanke om
att en person i kontakt med socialtjansten ar utsatt for vald av en narstaende ska personen erbjudas
kontakt med handlaggare som sarskilt ansvarar for att utreda och félja upp insatser gallande vald i
nara relation. Om den valdsutsatta ar aktuell inom flera enheter kan samhandlaggning kravas, dvs.
att handlaggare fran olika enheter bedomer en valdsutsatt persons drende utifran ett
helhetsperspektiv och utifran sina specifika @mnes- och kompetensomraden.

Néar det géller personer med funktionsnedsattning galler det att vara extra uppmarksam pa signaler
som kan tyda pa att den enskilde &r utsatt for vald. Att ha en funktionsnedsattning kan innebéra att
man har minskade mojligheter att skydda sig fran vald och att verbalisera sin utsatthet.

e Socialstyrelsens foreskrifter Vald i ndra relation (SOSFS 2014:4)

e Socialstyrelsens foreskrifter Socialndmndens arbete med vildsutsatta kvinnor samt barn som
bevittnat vald (SOSOF 2009:22)

e Socialstyrelsens utbildningsmaterial Séllan sedda

e Skriften “Vigen till att se och agera — om vdldsutsatta kvinnor med
funktionsnedsdttning ”(Lansstyrelsen i Stockholms 14n, 2010)

7.2.3 Kommunikation

Nar utredningen dr sammanstalld ska den kommuniceras, det vill sdga att den sékande ska
underrattas om uppgifter som tillférts utredningen av nagon annan an den sékande. Denne kan
ocksa lamna synpunkter/kommentarer pa uppgifterna som finns i utredningen. Dessa skrivs in dven i
journalanteckningarna. Den enskilde ska ges tillrackligt med tid till att hinna ldsa utredningen samt
inkomma med synpunkter, generellt &r tva veckor en bra huvudregel for kommuniceringstid.
Utskicket ska innehalla ett foljebrev dar det tydligt anges datum nar den enskilde senast kan
inkomma med synpunkter samt adress, e-postadress och telefonnummer till handlaggaren.

7.2.4 Beslut
Ett beslut kan vara gynnande i sin helhet, ett delvis avslag eller ett helt avslag. Beslutet ska alltid
formuleras pa ett enkelt satt sa att den enskilde kan foérsta innebérden av beslutet. | beslutet ska
alltid framga:

e Vad ansokan avser

e Vem beslutet avser

e Vad som har beviljats, insats och frekvens, och vad som avslagits eller avvisats samt
motivering for detta

e Tidsbegransning av beslut i enlighet med riktlinjerna

e Pavilka lagliga grunder som beslutet fattats

e Handlaggarens underskrift och titel samt datum nar beslutet fattats
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7.2.5 Bifallsbeslut

Beslutsmeddelande skickas till den enskilde. Bistandsbeslut enligt LSS kan omproévas da dndrade
forhallanden pakallar det. Omprovning kan géras pa initiativ av den enskilde eller genom att
handlaggaren pa annat satt far vetskap om forandrade behov. Ett gynnande beslut far dock inte
forsamras mot den enskildes vilja under pagaende beslutstid satillvida den enskildes tillstand och
situation inte férandrats i betydande omfattning. Ett forbehall om aterkallelse ska finnas med i
beslutet (galler endast gynnande beslut).

Insatser kan beviljas tillsvidare om inte sarskilda skal finns for tidsbegransning.

7.2.6 Uppfoljning av beviljade insatser

Bistandshandldggaren ska minst en gang om aret félja upp beslutet. Detta for att faststilla om den
enskildes behov har forandrats och om beslutet bor omprovas. Bistandshandlaggaren har ansvar for
att folja upp hur beviljade insatser utfoérs och att dessa tillgodoser den enskildes behov. Ett viktigt
redskap for uppfoéljningen dr den genomférandeplan som utféraren ska uppratta i samrad med den
enskilde.

7.2.7 Nyprovning och omprovning av pagaende insats

Handlaggaren ska folja upp beslutet infor att beslutstiden upphor, detta for att beddma om en insats
ska fortsatta, dndras eller upphora. Innan beslutstiden 16pt ut ska behovet prévas pa nytt och
handlaggningsforfarandet ar detsamma som vid ett nytt drende, det vill sdga efter det att den
enskilde framstallt sin ansokan gor bistandshandlaggaren en bedéomning av hjdlpbehovet och fattar
darefter ett nytt beslut. Omprévningen kan dven ske om férandring skett av de férutsattningar som
legat till grund for beslutet. Vid behov kan omprévning av beslut goras pa begéran av den sékande.
Vid en omprévning av pagaende insats kan inte insatsen minskas om inte férutsattningarna for
beslutet ar vasentligen forandrad. Ett forbehall om aterkallelse ska finnas med i beslutet (géller
endast gynnande beslut).

7.3 BESVARSMOJLIGHETER

Beslut enligt LSS kan dverklagas till forvaltningsratten. Vid beslut vilka kan 6verklagas med
forvaltningsbesvar skall alltid skriftlig besvarshanvisning lamnas till den som har ratt att 6verklaga,
det vill sdga den enskilde eller i forekommande fall god man/forvaltare.

7.3.1 Tillvagagangssatt vid dverklagan

Den enskilde och/eller dennes ombud ska alltid informeras om majligheten att 6verklaga
avslagsbeslut enligt forvaltningslagen. | beslutet ska det finnas information om hur den enskilde kan
overklaga beslutet, och nar en eventuell 6verklagan senast ska inkomma till socialférvaltningen.
Beslut enligt LSS kan 6verklagas bade avseende insats, omfattning och personkretstillhorighet.

Beslutet ska 6verklagas skriftligt. | dverklagan anges vilket beslut som 6verklagas och vilken dndring
som oOnskas. Vid behov ska handldaggaren hjadlpa den enskilde med 6verklagan. Det ar den s6kande
sjalv eller dennes ombud som star fér innehallet och som undertecknar éverklagan. Overklagandet
ska stallas till férvaltningsrdatten men lamnas till Socialndmnden och skall ha inkommit till namnden
inom tre veckor fran den dag sékanden fick del av beslutet. Den handlaggare som fattat det
dverklagade beslutet skall géra en skyndsam prévning om drendet skall omprévas. Arendet kan dven
ga vidare till Kammarratten och hogsta Forvaltningsdomstolen (43 §, 44 § och 46 § FL).

Skal till omprovning kan vara uppenbart fel i utredningen eller att det i 6verklagan framfors
forhallanden som var okanda vid beslutsfattandet. Om ett nytt beslut fattas i enlighet med
overklagandet skall detta meddelas den enskilde och snarast verkstallas. Om det forsta beslutet
kvarstar skall verklagandet skyndsamt, vidarebefordras till Forvaltningsratten, som far avgora
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utgangen i arendet. Till 6verklagandet bifogas handlingarna i malet, det vill sdga beslutet,
utredningen samt ett yttrande, vilket bemoter 6verklagandet.

7.3.2 Rattelse och omprévning av beslut

Enligt 36 § FL far en myndighet som meddelat ett beslut ratta ett uppenbart skrivfel, raknefel eller
liknande fel i beslutet. Skyldigheten galler inte om myndigheten har éverlamnat handlingarna i
arendet till en hogre instans eller om det i annat fall finns sarskilda skdl mot att myndigheten andrar
beslutet (39 § FL). Nar 6verklagan har inkommit till Socialndmnden ska handlaggaren omgaende
préva om éverklagan har inkommit i ratt tid. Skulle éverklagan innehalla nya uppgifter av sadant slag
att en omprévning med stod av 38 § Forvaltningslagen boér géras maste féljande punkter vara
uppfyllda:

e Beslutet ar uppenbart oriktigt
 Andringen kan ske snabbt och enkelt

e Andring &r inte till nackdel fér den enskilde

Om omprdévningen inte medfér andringar av namndens beslut ska dverklagan skickas skyndsamt,
normalt inom en vecka, till Férvaltningsratten.

7.4 VERKSTALLIGHET

De uppgifter som behovs for att insatsen ska kunna genomféras pa ett andamalsenligt och sakert satt
ska lamnas till den som svarar foér det praktiska genomforandet. Uppgifterna dokumenteras i den
journal som forts under handlaggningen. Ansvarig enhetschef for aktuell insats informeras nar beslut
som ska verkstallas har fattats av bistdndshandlaggare. Detta goérs via en bestallning av insatsen i
verksamhetssystemet VIVA. Alla insatser ska verkstallas inom tre manader.

Om insats inte blir verkstalld inom rimlig tid pa grund av att den enskilde tackar nej till erbjuden
personal eller till specifik insats fler 4n tva ganger, maste stallningstagande géras om den enskilde
fortfarande har behov av bistandet. Beslutet kan komma att omprévas enligt férvaltningslagen 37 §.
Om ett bifallsbeslut inte kan verkstallas ska bifall &nda ges. Beslut som inte kan verkstéllas
sammanstalls och rapporteras kontinuerligt till Socialndmnden samt till Inspektionen for vard och
omsorg (IVO).

7.5 EJ VERKSTALLDA BESLUT

Namnden bor verkstélla besluten omgaende. Ej verkstéllda beslut enligt LSS rapporteras via
Socialndmnden till Inspektionen for vard och omsorg (IVO). | vissa fall kan Foérvaltningsratten utdoma
sanktionsavgift da beslutet ej har verkstallts inom 3 manader, efter att beslutet tagits.

8 VISTELSE | ANNAN KOMMUN

8.1 KOMMUNENS ANSVAR

Enligt 16 § LSS galler kommunens ansvar gentemot dem som dr bosatta i kommunen. Ansvaret for
insatser enligt 9 § 2-10 omfattar dock inte dem som ar bosatta i kommunen genom beslut av en
annan kommun i fall som avses i 16 c eller 16 d §. Lag (1993:387). | fraga om regionens forpliktelser
galler vad som sags i denna paragraf om kommunen i stéllet regionen. Lag (2019:883). Detta innebar
dock ingen inskrankning i det ansvar som vilar pa andra huvudman.

8.2 FORHANDSBESKED

Om en person som anges i 1 § tanker bosétta sig i en kommun, ska kommunen pa ansékan meddela
forhandsbesked om ratten till insatser enligt 9 §. Vid provningen av en ansdkan om férhandsbesked
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ska bestammelserna i denna lag gélla. Kommunen ska utan dréjsmal planera och férbereda insatser
som forhandsbeskedet ger den enskilde ratt till om han eller hon bosatter sig i kommunen.
Forhandsbeskedet géller under sex manader raknat fran den dag da insatserna blir tillgangliga for
den enskilde.

Forhandsbesked enligt andra stycket ska ocksa meddelas pa ansékan av en person som redan ar
bosatt i kommunen, om en annan kommun enligt 16 c eller 16 d § har ansvaret enligt denna lag, och
om ansOkan avser

1. insats enligt 9 § 8 eller 9, eller

2. andra insatser enligt 9 § och den enskilde ordnar eget boende.

8.3 VISTELSEKOMMUNEN

Vistelsebegreppet inférdes med den grundlaggande och praktiska avsikten att den enskilde som
vistas i kommunen och dar far behov av bistand, ska kunna fa stod och hjélp av kommunen om
behovet inte kan tillgodoses pa annat satt. Det ar saledes den kommun déar den enskilde befinner sig
nar hjalpbehovet intrdder som har ansvaret for att den enskilde far den hjalp som han eller hon
behoéver. Det ar oftast den kommun dar personen har sitt permanenta boende. Vistelsebegreppet
bor emellertid inte leda till att vistelsekommunen ska vidta alla de atgarder som kan behdévas nar den
enskilde ar bosatt i annan kommun (Kommittédirektiv, 2008:13).

Om behov av insatser enligt LSS uppkommer under en tillfallig vistelse i en kommun ska kommunen
ansvara for det stdéd och den hjalp som behdvs i akuta situationer. Lag (2019:883). Akuta situationer
ar situationer som uppstar ovantat och oférutsett. Nar en person inte ar folkbokférd i Sverige har
vistelsekommunen bistandsansvaret for akuta insatser (SKR cirkuldrdatabas, 2019).

| 16 a § LSS framgar att nar en enskild avser att vistas en kortare tid i en annan kommun an
bosattningskommunen, ar vistelsekommunen skyldig att pa begaran

1. bista med den utredning som bosattningskommunen behover for att kunna prova den enskildes
ansOkan om insatser enligt 9 §,

2. verkstalla bosattningskommunens beslut. Lag (2011:329).

Eftersom vistelsekommunen ar skyldig att Iamna information kan uppgifter lamnas utan hinder av
eventuell sekretess. Vistelsekommunen &r ocksa skyldig att pa begaran verkstalla
bosattningskommunens beslut. Vistelsekommunen ansvarar for dokumentationen som ska ske i
samband med genomférandet. Vistelsekommunen viljer om insatsen ska verkstallas i egen regi eller
om kommunen genom avtal ska lata nagon annan utféra den. Vistelsekommunen verkstéller ett
beslut pa begéran av bosattningskommun och inte pa begéran av den enskilde.

8.4 BOSATTNINGSKOMMUNEN
| 16 b § LSS framgar att om en bosattningskommun har begart verkstéllighet enligt 16 a § 2, ska
bosattningskommunen erséatta vistelsekommunen for verkstallighetskostnaderna. Ersdttningen ska

betalas enligt den ersattningsniva som bosattningskommunen tillampar for motsvarande insatser.
Lag (2011:329).

Vidare framgar i 16 c § LSS att om det finns sarskilda skal, far en kommun verkstélla ett beslut enligt 9
§ 8 eller 9i en annan kommun. Den kommun som har beslutat om boendet har ansvaret enligt denna
lag gentemot den person som till f6ljd av beslutet ar bosatt i den andra kommunen. Lag (2011:329).
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| 16 d § LSS framgar att en kommun har ansvar enligt denna lag gentemot en person som till féljd av
ett beslut av kommunen ar bosatt i en annan kommun i bostad med sarskild service enligt 5 kap. 7 §
tredje stycket eller 7 kap. 1 § forsta stycket 2 socialtjanstlagen. Lag (2018:1723).

Bosattningskommunen ska dven ansvara for det stdd och den service enligt LSS som den enskilde
kan behdva under en tillfallig vistelse i en annan kommun (om det inte handlar om ett akut
behov av stod).

Det giller oavsett hur lang vistelsen dr (Meddelandeblad/2013-5-41.pdf) Den enskilde ska informera
bistandshandlaggare i sin hemkommun om att vistelse i annan kommun planeras.
Bistandshandldggare begar da verkstallighet av den enskildes insatser i vistelsekommunen. Begaran
gors pa blankett "Begaran om verkstallighet” dér insats och beviljad tid anges. Blanketten sparas i
den enskildes akt. Kungsérs kommun ska erséatta vistelsekommunen for kostnader som uppstar nar
bistandsbeslut verkstalls pa grund av att en person till féljd av hog alder, sjukdom eller
funktionsnedsattning har behov av insatser for att kunna genomfdra en kortare tids vistelse i en
annan kommun an bostadskommunen. Ersattningen for verkstallighet betalas enligt den taxa som
Kungsors kommun tillampar. Nar Kungsérs kommun begar verkstéllighet ska vistelsekommunen fa
information om fakturarutiner och vilken taxa som galler.

Den enskilde betalar avgift till bosattningskommunen pa samma satt som néar den enskilde vistas i,
och far sitt bistand fran, bosattningskommun. Bosattningskommunen ska ersatta vistelsekommunen
for kostnader med anledning av verkstallighet som vistelsekommunen bistatt med. Ersattningen ska
betalas enligt den ersattningsniva som bosattningskommunen tillampar for motsvarande insatser.
Bosattningskommunen ska inte ldmna ersattning fér den eventuella hjalp med utredningen som
vistelsekommunen bistatt med.

9. COSMIC LINK

Cosmic Link ar ett webbaserat IT-stdd for samverkan infor utskrivning fran slutenvard och samordnad
individuell plan (SIP) mellan Region Vastmanland och ldanets kommuner. Cosmic Link ger stod for den
utskrivningsprocess som regleras i Lag (2017:612) om samverkan vid utskrivning fran sluten halso-
och sjukvard, som tradde i kraft 1 januari 2018, och ersatte tidigare betalningsansvarslagen. Stodet
underlattar och effektiviserar kommunikationen mellan olika statliga och kommunala vardgivare.

9.1 UTSKRIVNINGSPLANERING

Efter vistelse pa sjukhuset ar huvudregeln att den enskilde skall atervdnda hem till sin bostad. Syftet
med utskrivningsplanering ar att ordna med vard och omsorg infér hemgang, sa att den enskilde far
ett sdkert omhandertagande tills férnyad planering sker i hemmet. For att betalningsansvaret ska
overga till kommunen krévs att kommunen har fatt bade ett inskrivningsmeddelande och ett
meddelande om utskrivningsklar i Cosmic Link. Om ingenting annat har bestamts intrader
kommunens betalningsansvar tre kalenderdagar efter att den slutna varden har underrattat om att
patienten ar utskrivningsklar.

9.2 Samordnad individuell plan (SIP)

Né&r en person har behov av insatser bade fran Socialtjansten och héalso- och sjukvarden ska
kommunen tillsammans med landstinget uppratta en individuell plan. Detta ar lagstadgat sedan 2010
och anges bade i 2 kap 7 § SoL och i HSL 16 kap 4 §.

Syftet med en samordnad individuell plan ar att ge den enskilde 6kat inflytande och delaktighet,
forbattrad samordning samt att ge en helhetsbild av den enskildes situation for bade den enskilde,
narstaende och berérda vard- och omsorgsgivare. Planen skall vara aktuell och féljas upp
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kontinuerligt. En samordnad individuell plan kan endast upprattas om den enskilde samtycker till
detta. Nar personal fran en huvudman blir kallad till planeringsmote har parten skyldighet att infinna
sig. Planen ska upprattas tillsammans med den enskilde, som ska ges mdjlighet att delta aktivt. SIP-
motet ska dokumenteras i en sa kallad SIP-plan. Av planen ska framga:

* Den enskildes behov.

e Mal for insatserna pa kort och lang sikt nar det ar [ampligt.

¢ Vilka insatser respektive huvudman ska svara for.

¢ Vilka atgarder som vidtas av annan an landstinget och kommunen.
¢ Vem som skall ha det 6vergripande ansvaret for planen.

e Tid for uppfoljning.

Den enskilde ska alltid fa en utskrift av planeringsdokumentet. Samordnaren ansvarar for uppféljning
av den samordnade individuella planen, och dr den som kallar till eventuella fortsatta moten.

| Cosmic Link sker all kommunicering géllande SIP (Samordnad Individuell Plan) allt ifran kallelse,
meddelande, till sjdlva planen. Alla verksamheter och huvudman inom Socialtjansten och regionen
kan kalla till en SIP och ar skyldiga att gora det nar det finns samordningsbehov och da den enskilde
har gett samtycke till det. Det finns aktérer som inte har tillgang till Cosmic Link exempelvis skola,
polis, arbetsformedling och forsakringskassa. Till dessa utomstaende aktorer ska papperskallelse
skickas.

| 10 § LSS fortydligas att region och kommun ska informera varandra om de individuella planer som
upprattats Lag (2019:883)

10. INSATSER

LSS-insatser ar i huvudregel kostnadsfria for den enskilde bortsett fran nagra undantag. Den som far
assistentersattning fran Forsakringskassan ska betala motsvarande summa till kommunen om denna
svarar for assistenten. Dessutom far kommunen i vissa fall ta ut en avgift for bostad,
fritidsverksamhet och kulturella aktiviteter. Avgifterna maste vara skéliga och far inte vara hogre &n
kommunens sjalvkostnader (JP infonet, 2019).

10.1 ANSOKAN OM RADGIVNING OCH SARSKILD PERSONLIGT STOD (RAD OCH STOD)
Handlaggare vid Region Vastmanland ansvarar fér radgivning och annat personligt stéd som staller
krav pa séarskild kunskap om problem och livsbetingelser for manniskor med stor och varaktiga
funktionsnedsattning. En ansékan om rad och stéd skickas vidare till handlaggare vid Region
Vastmanland.

10.2 BITRADE AV PERSONLIG ASSISTENT ELLER EKONOMISKT STOD TILL SKALIGA
KOSTNADER FOR SADAN ASSISTANS, TILL DEN DEL BEHOVET AV STOD INTE TACKS AV
BEVILJADE ASSISTANSTIMMAR ENLIGT 51 kap. SOCIALFORSAKRINGSBALKEN

Insatsen bitrade av personlig assistent syftar till att mojliggora for personer med
funktionsnedsattningar att leva ett sjalvstandigt och oberoende liv. Enligt LSS 6 § ska verksamheten
vara grundad pa respekt for personens sjalvbestimmande och integritet. Den enskilde ska i storsta
moijliga utstrackning ges inflytande och medbestammande 6ver insatser som ges. Med personlig
assistent avses personligt utformat stod som ges av ett begransat antal personer till den, som pa
grund av stora och varaktiga funktionsnedséattningar, behover hjalp med sina grundlaggande behov.
Lag (2005:125).
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Enligt 9 a § LSS avses bitrade av personlig assistent personligt utformat stdd som ges av ett begransat
antal personer at den som pa grund av stora och varaktiga funktionshinder behéver hjilp med
andning, sin personliga hygien, maltider, att kla av och pa sig, att kommunicera med andra eller
annan hjalp som forutsatter ingaende kunskaper om den funktionshindrade (grundldggande behov).

Den som har behov av bitrade av personlig assistent for sina grundlaggande behov har dven ratt till
insats enligt 9 § 2 for andra personliga behov om behoven inte tillgodoses pa annat satt. Bitrade av
personlig assistent for andra personliga behov avser dven

1. tid under den enskildes dygnsvila nér en assistent behover vara tillgdnglig i vantan pa att den
enskilde behover hjalp utan att det ar fraga om tillsyn (vantetid),

2. tid under den enskildes dygnsvila nar en assistent i stéllet behover finnas till forfogande pa annan
plats i vantan pa att den enskilde behéver hjalp (beredskap), och

3. tid nar en assistent behover vara narvarande i samband med en aktivitet utanfor den enskildes
hem pa grund av att ett hjalpbehov kan férvantas uppsta. Lag (2019:618).

I 9 b § LSS framgar att insatser enligt 9 § 2 avser tid efter det att den insatsberéattigade har fyllt 65 ar
endast om

1. insatsen har beviljats innan han eller hon har fyllt 65 ar, eller

2. ans6kan om sadan insats inkommer till kommunen senast dagen fore 65-arsdagen och darefter
blir beviljad.

I 9 b § LSS framgar att insatser enligt 9 § 2 avser tid efter det att den insatsberéattigade har fyllt 65 ar
endast om 1. insatsen har beviljats innan han eller hon har fyllt 65 ar, eller 2. ans6kan om sadan
insats inkommer till kommunen senast dagen fére 65-arsdagen och darefter blir beviljad.

Insatser enligt 9 § 2 far dock inte utokas efter det att den insatsberattigade har fyllt 65 ar. Lag
(2000:1030).

10.2.1 Beslut

| 9 a § LSS framgar att bitrdde av personlig assistent enligt 9 § 2 kan beviljas for den som inte sjalv
klarar att tillgodose sina grundldggande behov och vars behov inte tillgodoses pa annat satt. Med
grundlaggande behov menas hjalp med andning, sin personliga hygien, maltider, att kld av och pa sig,
att kommunicera med andra eller annan hjalp som forutsatter ingaende kunskaper om den
funktionshindrade (grundldaggande behov). Lag (2019:618).

Den enskilde ska ha ett omfattande omvardnadsbehov i olika situationer och miljéer samt under hela
eller stora delar av dygnet. Hjalpen med de grundlaggande behoven ska vara i sa stor omfattning att
det framst géller de personer med de mest omfattande fysiska funktionsnedsattningarna. Bitrdde av
personlig assistent kan beviljas om personen har behov av stéd for sina grundlaggande behov flera
ganger per dygn. Den som ar i behov av bitrade av personlig assistent for sina grundlaggande behov
har dven ratt till insats for 6vriga behov om behoven inte tillgodoses pa annat satt. Exempel pa 6vriga
behov kan vara stadning, tvatt, nédvandig traning och fritidsaktiviteter.

Om de grundlaggande behoven 6verstiger 20 timmar per vecka ar det Forsakringskassan som utreder
och beslutar om insatsen, den enskilde kan da anséka om assistansersattning direkt till
Forsakringskassan. Om de grundldggande behoven understiger 20 timmar per vecka sa utreder
kommunen ratten till assistent (prop. 1992/93:159). Handlaggaren ska anmala behov om bitréde av
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personlig assistent enligt Socialforsakringsbalken (SFB) till Forsakringskassan om LSS-utredningen
pavisar att grundlaggande behov overstiger 20 timmar per vecka.

Forsakringskassan tidsbegransar som regel beslut enligt SFB till 6 manader.

Bitrade av personlig assistent beviljas med visst antal timmar per vecka. En individuell bedémning
och prévning av behovet gors alltid. Vid utredning om personlig assistent beaktas makars/sambors
ansvar for varandra och det gemensamma hushéllet, med hanvisning till Aktenskapsbalken 1 kap. Fér
barn/ungdom tas det i utredningen/bedémningen hansyn till barnets utveckling samt
foraldraansvaret med hanvisning till Fordldrabalken 6 kap 2 §. Lag (2014:377).

Enligt 9 b § LSS avser insatser enligt 9 § 2 tid efter det att den insatsberattigade har fyllt 65 ar endast
om

1. insatsen har beviljats innan han eller hon har fyllt 65 ar, eller

2. ans6kan om sadan insats inkommer till kommunen senast dagen fore 65-arsdagen och darefter blir
beviljad.

Insatser enligt 9 § 2 far dock inte utokas efter det att den insatsberattigade har fyllt 65 ar. Lag
(2000:1030).

Utékad assistans

Tillfalligt utokad bitrade av personlig assistent kan beviljas for den som har behov av flera
assistanstimmar an de som redan beviljats, vid exempelvis en resa eller tillfalliga forandringar i
halsotillstandet. Vid bedomning av bitrdde av personlig assistent i samband med
semesterresa/rekreationsresa tas hansyn till tidigare genomférda resor samt hur aktiv personen ar i
vardagen och genom detta tillférsdkras goda levnadsvillkor. Bitrdade av personlig assistent ges inte vid
sjukhusvistelse om inte sarskilda skal finns som behover vara kdnda i tidigare utredning. Det &r ocksa
viktigt att avgransa vad som &r bitrdde av personlig assistent och vad som ar Héalso-sjukvard.

| de fall beslutet ar enligt SFB ska det i beslut fran Forsakringskassan framga om rétt finns att behalla
bitrade av personlig assistent under sjukhusvistelse.

Behov av uttkade insatser for personer 6ver 65 ar far darefter sokas enligt socialtjanstlagen.

10.2.2 Arbetsgivaransvar

Kommunen har arbetsgivaransvaret for de personliga assistenterna om den enskilde valt kommunen
som utforare. Assistenten planeras tillsammans med den enskilde. Utifran beslutade timmar planeras
hur, var, ndr och av vem/vilka assistenten ska utforas.

10.2.3 Verkstallighet

Nar den enskilde beviljats bitrade av personlig assistent och valt Kungsérs kommun som
assistansanordnare startar planeringen av insatsen. Enhetschef inom omrade for funktionsstéd har
uppdraget att planera insatsens utformande i samrad med den enskilde. For att mojliggora detta
maste enhetschef ta del av utredningen samt fa nédvandig information. Verkstallandet av de olika
insatserna sker alltid i samrad och i dialog med den enskilde eller foretradaren. Om den enskilde
trots detta tackar nej till erbjuden insats kan detta i vissa fall bedomas som om behovet inte kvarstar.
Alla insatser ska vara verkstallda snarast mojligt dock senast tre manader efter att beslutet fattats.
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10.2.4 Genomfdrandeplan
En individuell genomférandeplan ska upprattas tillsammans med den enskilde. Uppfoljning av planen
sker regelbundet och en utvardering ska géras minst en gang per ar.

10.2.5 Val av assistansanordnare

Den enskilde kan fa bitrade av personlig assistent utférd av kommunen eller fa ekonomiskt stéd och
sjalv vara sin egen arbetsgivare for assistent/er. Den enskilde kan sjalv valja en annan
assistansanordnare, sa som ett privat bolag eller ett kooperativ. Den enskilde kan dven vélja att sjélv
bedriva sin assistans.

10.2.6 Forandringar eller avslut av assistansverkstallighet

Vid férandringar i pagaende assistansverkstallighet ska detta anmalas i forvag enligt tidsangivelse i
den upprattade 6verenskommelsen for uppdraget. Uppsagning av assistent ska ske skriftligt minst tre
manader i forvag. Uppdraget upphor efter uppsagningstidens slut. Vid byte till annan
assistentsanordnare ska enhetschef underrattas minst tre manader i forvag.

Exempel pa férdndringar i pagaende assistansverkstallighet ar:

¢ Avbrott i assistansen

* Byte av assistansanordnare

Om den enskilde upplever missnéje med hur assistenten féljer genomférandeplanen eller hur
insatser utfors, far den enskilde i forsta hand prata med assistenten alternativt vanda sig till
enhetschef pa verksamheten for funktionshinder for att patala sina synpunkter.

10.2.7 Assistentomkostnader

Kommunen ersatter kostnader for den personliga assistenten som uppstar i samband med aktiviteter
som sker tillsammans med den enskilde. Exempel pa assistentomkostnader ar resor, intradesavgifter
samt matkostnader motsvarande dagens lunch och ej dryck och max en gang per vecka.
Omkostnaderna ska vara godkdnda av enhetschef inom omradet for funktionsstdd. De ska ocksa
redovisas med kvitto. Ett personligt ledsagarkort kan utfardas till assistenten och galler i tva ar. |
samband med ledsagningen berattigar ledsagarkortet den personliga assistenten fri entré vid besok
vid vissa fritids- och kulturevenemang.

10.2.8 Sjukloneersattning vid personliga assistenters sjukfranvaro

Enligt LSS har kommunen ett ansvar att ersatta privata utférare™ av personlig assistent vid personliga
assistenters sjukfranvaro. En ansdkan kravs och darmed redovisning av kostnader etc. Detta géller
dven assistansersattning enligt socialforsakringsbalken.

* | samlingsbegreppet “privat utférare” ingdr kooperativ, utférande i egen regi, assistansbolag etc.

10.2.9 Resor i mer an tre dagar inom Sverige eller utomlands

Resor ska meddelas minst en manad i forvag for att forandringar i insatsen ska kunna planeras. Innan
resan paborjas ska avtal skrivas mellan den enskilde, medféljande personliga assistent/er och
enhetschefen. Kungsdrs kommun som arbetsgivare kan inte tvinga personliga assistenter att folja
med pa resor. Vid resor anvands inte assistentens bil. Den enskilde ansvarar fullt ut fér planering,
bestallning samt genomfdrande av resa.

Vid privat utférare ansvarar denne for utférandet. Avtalet mellan personen och den privata utféraren
styr eventuella regler kring resor.
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10.3 LEDSAGARSERVICE

Ledsagarservice ska maojliggora en aktiv fritid utanfér hemmet genom att ge stdd till och fran samt
under kultur- och fritidsaktiviteter, besok hos slakt och vanner eller liknande. Ledsagarservicen syftar
till att bryta den isolering som oftast blir féljden av ett omfattande funktionshinder (prop.
1992/93:159).

Ledsagarservice ar en insats framst for vardagliga sammanhang i ndaromradet, vilket Kungsors
kommun valt att definiera som inom tre mil fran Kungsoér. Normalt handlar det inte om att stimulera
och motivera utan att félja med och pa sa satt mojliggora ett gott liv.

10.3.1 Beslut

Ledsagarservice beslutas vanligtvis i antal timmar per kalendermanad, efter individuell prévning av
behovet. Den enskilde som bor i bostad med sarskild service har normalt sin ledsagning genom
personalen pa boendet.

Vid bedémning av utdkad/tillfallig ledsagarservice i samband med semesterresa/rekreationsresa tas
hansyn till vilka resor som tidigare har genomfdrts samt hur aktiv den enskilde ar i vardagen och
genom detta tillforsakras goda levnadsvillkor.

10.3.2 Verkstallighet
| Kungsors kommun verkstaller enhetschef inom funktionsstdd beslut om ledsagarservice. Alla
insatser ska vara verkstéllda snarast mojligt, dock senast tre manader efter att beslutet fattats.

Aktiviteterna i ledsagningen planeras utifran den enskildes 6nskemal. Det kan exempelvis innebéra
att ledsagaren foljer med den enskilde pa promenader, biobesok eller ndr den enskilde utévar en
aktivitet. Den som har ledsagning betalar sina egna utgifter for aktiviteter.

Nar ledsagarservice har beviljats paborjas rekrytering av lamplig ledsagare, ledsagaren far dock inte
vara nagon i hushallsgemenskap och helst inte nara slakting. Nar forslag till ledsagare finns anordnas
en traff med den enskilde och den tilltdnkte ledsagaren. Om lampligt utférande av insats erbjudits
och den enskilde tackar nej, kan det i vissa fall bedémas som om behovet inte kvarstar. Ledsagare
kan rekryteras inom LSS-verksamheternas anstadllda medarbetare eller genom extern
uppdragstagare. Uppdraget ar timarvoderat.

Verkstallare begar alltid utdrag ur belastningsregister for personer som arbetar med barn och
ungdomar.

Ledsagarkort

Ett ledsagarkort kan utfardas till ledsagaren och géller i ett ar. Ledsagarkortet visas i samband med

ledsagning, vid besok i fritids-och kulturevenemang och kan beréttiga till fri entré vid vissa tillfallen.
Det ar verksamheterna som tar stallning till om de godtar ledsagarkort eller inte. Ledsagarkortet ar
personligt och skrivs pa ledsagaren utifran aktuellt uppdrag.

10.3.4 Genomférandeplan

En individuell genomférandeplan ska upprattas tillsammans med den enskilde i samband med
verkstélligheten. Den enskilde ska ocksa tillfrdgas om han eller hon vill att god man eller férvaltare
deltar vid upprattandet. Uppféljning av planen sker regelbundet och en utvardering ska goras minst
en gang per ar.

10.3.5 Ledsagaromkostnader
Kommunen ersatter kostnader som uppstar i samband med ledsagning som sker tillsammans med
den enskilde. Exempel pa ledsagaromkostnader &r intradesavgifter, matkostnader. Generellt &r
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ersattningen for mat &r motsvarande dagens lunch, ej dryck /tillfialle och max en gang per vecka.
Omkostnaderna ska vara godkdnda av verkstallande bistandshandlaggare innan aktivitet utfors och
ska redovisas med kvitto.

Kostnader for resor kan utga. Beslut fattas da uppdraget avtalas. Det billigaste fardmedlet ska
anvandas och kvitton skall redovisas. Resekostnader utgar i sadana fall fran den enskilde hem, tur
och retur.

10.3.6 Resor

Den enskilde som har beslut om ledsagning ansvarar sjalv for planering, bestéllning och
genomfdrande av resan. Innan resan genomfoérs ska ledsagaren och verkstdllande handlaggare
komma 6verens om vilka forutsattningar som galler, om resan planeras att utféras utanfor
naromradet. Omkostnaderna ska redovisas med kvitto.

10.4 KONTAKTPERSON

Kontaktperson ar ett personligt stod for personer med funktionsnedsattning som saknar gemenskap
med andra exempelvis i arbetslivet eller pa fritiden. Syftet med kontaktperson &r att erbjuda en
social kontakt som kan stodja kontakten med anhdriga och/eller vanner och pa sa vis bryta den
isolering som kan vara en foljd av en funktionsnedsattning. Det handlar om att stimulera och
motivera och sedan f6lja med och tillsammans gora olika saker.

Kontaktperson LSS &r (enligt prop. 1992/93:159) en medmanniska. Insatsen bor ses som ett icke
professionellt stod. En viktig uppgift for kontaktpersonen ska vara att bryta den funktionshindrades
isolering genom samvaro och genom hjalp till fritidsaktiviteter.

10.4.1 Beslut

| samband med utredning av behov av kontaktperson ska den enskildes 6vriga natverk, exempelvis
narstaende, arbetskamrater, grannar, god man och personal vagas in. Kontaktperson beviljas framst
for personer som saknar sociala kontakter och natverk. Insatsen kontaktperson ska vara av personlig
karaktar vilket kan innebara besok i hemmet, telefonkontakt och gemensamma aktiviteter.

Kontaktperson beslutas inte i antal timmar, men som inriktning galler i Kungsors kommun att man
traffas personligen och via telefon och/eller e-post kontakt enligt de behov som framkommit under
utredningstiden. Kontaktpersonen och den enskilde bor i forvag diskutera hur kontakten ska ske och
under vilka forutsattningar. Exempelvis om kontakten ska vara kontinuerligt aterkommande eller om
den enskilde kan kontakta kontaktpersonen vid behov.

Den enskilde som har bostad med sarskild service ska fa hjalp av personalen att bryta isolering och
hitta lampliga fritidsaktiviteter. Darmed bor de som bor i bostad med sarskild service fa behovet av
social kontakt och fritidsaktiviteter i de flesta fall tillgodosett i sddan omfattning att behov av
kontaktperson inte finns.

10.4.2 Verkstallighet

| Kungsors kommun verkstéller bistandshandldggare med ansvar for verkstallighet beslut om
kontaktperson. Alla insatser ska vara verkstallda snarast mojligt dock senast tre manader efter att
beslutet fattats. Nar kontaktperson har beviljats pabérjas rekrytering av I1amplig kontaktperson, dock
inte nagon i hushallsgemenskap eller nara slaktskap. Nar forslag till kontaktperson finns anordnas en
traff med den enskilde och den tilltankta kontaktpersonen. Om lampligt utforande av insats erbjudits
och den enskilde tackar nej, kan det i vissa fall bedémas som om behovet inte kvarstar.

Uppdraget kan sagas upp fran bada parter med omedelbar verkan.

Verkstallare begar alltid utdrag ur belastningsregister for personer som arbetar med barn och
ungdomar.

30



Sida 54 (164)

10.4.3 Genomfdrandeplan

En individuell genomférandeplan ska upprattas tillsammans med den enskilde i samband med
verkstélligheten. Den enskilde ska ocksa tillfragas om han eller hon vill att god man eller férvaltare
deltar vid upprattandet. Uppféljning av planen sker regelbundet och en utvardering ska goéras minst
en gang per ar.

10.4.4 Ersattningar

Att vara kontaktperson ar ett arvoderat uppdrag, inte en anstallning. Som kontaktperson far man
dven en omkostnadsersattning for att tacka sina utlagg i samband med utférandet av uppdraget. Den
enskilde star for sina egna utgifter. Uppféljning av verkstallighet ska normalt ske en gang per
kvartal/halvar.

10.5 AVLOSARSERVICE | HEMMET
Avlésarservice i hemmet ska enligt lag mojliggora for vardnadshavare, familjehem eller make/maka
att bli avlastad i omvardnadsarbetet. Avlosarservice utfors i hemmet hos den som beviljats insatsen.

Avlésarservice bor kunna erbjudas savdl som en regelbunden insats som en I6sning vid akuta behov
(prop. 1992/93:159).

10.5.1 Beslut

Insatsen avldsarservice kan ges dagar, kvallar, natter och helger. Avlésningen galler endast den som
ar beviljad insatsen. Avldsarservice beviljas med visst antal timmar alternativt dygn per
kalendermanad. En individuell bedomning och provning av behovet gors alltid. Tillfalligt utokad
avlGsarservice kan beviljas da narstaende ar i behov av extra avlastning.

Avgrénsningar: Avldsarservice ska inte anvandas i situationer som orsakas av personens forandrade
forhallanden exempelvis sjukdom/ledighet vid skolgdng, nar ordinarie skol- och fritidsverksamhet &r
stangd eller vid forvarvsarbete. Avldsare utfor inte hushallssysslor eller hamtar/lamnar pa
forskola/fritidshem/skola.

10.5.2 Verkstallighet

| Kungsors kommun verkstaller enhetschef inom funktionsstdd beslutet. Alla insatser ska vara
verkstallda snarast mojligt dock senast tre manader efter att beslutet fattats. Nar avlésarservice i
hemmet har beviljats paborjas rekrytering av lamplig uppdragstagare. Uppdragstagare kan
exempelvis vara medarbetare fran vard och omsorg och fran verksamheten for funktionshinder.
Enhetschef kontaktar den enskilde eller vardnadshavaren och i samrad utses lamplig avlésare. Om
lampligt utférande av insats erbjudits och den enskilde tackar nej, kan det i vissa fall bedémas som
om behovet inte kvarstar.

10.5.3 Ersattningar
Avldsare ar ett timarvoderat uppdrag som kan sagas upp fran bada parter med omedelbar verkan.

10.6 KORTTIDSVISTELSE

Korttidsvistelse kan innebara avlastning for anhériga och ger mojlighet till rekreation och
miljdombyte for den enskilde. Insatsen kan ses som ett led i 6kad sjalvstandighet for
barn/ungdomar/vuxna som bor i fordldrahemmet (prop. 1992/93:159).

10.6.1 Beslut

Korttidsvistelse beviljas i forsta hand for personer som bor i fordldrahemmet. Den som inte bor i
fordldrahemmet kan efter sarskild provning beviljas korttidsvistelse, vilket kan vara aktuellt om andra
beviljade LSS-insatser inte beddms tillgodose behovet.
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Korttidsvistelse kan erbjudas i korttidsboende, stodfamilj eller som lagervistelse/kollo (prop.
1992/93:159). Korttidsvistelse beviljas i antal dygn per kalendermanad. En individuell bedémning och
provning av behovet gors alltid.

Korttidsvistelse ar vanligtvis en regelbunden aterkommande insats som ges nagra dagar per manad.
For personer med mycket omfattande behov ges insatsen i normalt inte med mer an 14 dygn per
kalendermanad. Korttidsvistelse kan aven beviljas vid tillfalliga behov. Utnyttjas inte dygnen gors en
aterkoppling fran verksamheten till bistandshandlaggare for ny prévning av behovet.

10.6.2 Verkstallighet

| Kungsors kommun fattar myndighetsutskottet beslut om korttidsvistelse. Darefter lamnas utredning
och beslut till enhetschef inom omradet for funktionsstod, som verkstéller beslutet. Alla insatser ska
vara verkstallda snarast mojligt, dock senast tre manader efter att beslutet fattats.

Korttidsvistelsen ska erbjudas i hemlik miljo. Nar den enskilde har fatt en placering pa
korttidsvistelsen brukar anhoriga kontaktas for bokning av ett besdk och informationstraff. Darefter
planeras och pabdrjas inskolning. Om lampligt utférande av insats erbjudits och den enskilde tackar
nej, kan det i vissa fall bedémas som om behovet inte kvarstar.

10.7 KORTTIDSVISTELSE | FORM AV KORTTIDSBOENDE

| dagslaget har inte Kungsors kommun korttidsvistelse i form av korttidsboende for barn och unga
arrangerad i kommunen. Vid beslut om korrtidsvistelse ar det brukligt att den enskilde far en
kontaktpersonal pa korttidsboendet. Kontaktpersonalen ska verka for exempelvis god kontakt med
den enskilde, hem, skola, fritids och daglig verksamhet.

10.7.1 Verkstallighet

| Kungsors kommun ansvarar enhetschef inom omradet for funktionsstod for att verkstélla insatsen.
Enhetschef inom omradet for funktionsstod har ansvar att félja insatsen och tillse att
genomforandeplan med mera upprattas.

En genomfdérandeplan ska upprattas pa boendet, vanligtvis av kontaktpersonalen, tillsammans med
den enskilde och dennes foretradare. Uppfdljning av planen ska ske regelbundet och en utvardering
ska goras minst en gang per ar. Personalen har dokumentationsskyldighet och ska omfatta det som
ar brukligt och lagstadgat i dokumentation for att kunna félja hur vistelsen pa boendet och
kontakterna mellan skolan, fritidstillsynen eller daglig verksamhet fungerar.

Vanligtvis har anhoriga mojlighet att lamna 6nskemal om placering av beviljade dagar, detta
tillgodoses i mojligaste man. Verksamheten kan dndra placering av dagar under perioden, om
verksamheten kraver det.

Det ar brukligt att fritidsaktiviteter erbjuds bade individuellt och i grupp. Omfattningen av detta ska
anpassas efter individens behov och egna forutsattningar samt till verksamhetens tid och resurser.
Den enskilde star sjalv for kostnaden vid aktiviteter.

Om den enskilde ar sjuk ska denne inte komma till korttidsvistelsen med tanke pa smittorisken. Om
enskilde insjuknar under korttidsvistelsen underrattas anhoriga.

Har den enskilde behov av hjalp/stod med dagliga medicinska insatser eller habiliteringsinsatser,
utfors sadana av personal under egenvards begreppet. Detta innebér att legitimerad personal ska
bedéma att dessa insatser kan utféras av personal under begreppet egenvard under
korttidsvistelsen. Personliga hjadlpmedel skickas med hem efter varje korttidsvistelse.
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10.7.2 Kostnader

En maltidsavgift debiteras den enskilde enligt géllande taxa. Vid forhinder ska avbokning ske enligt de
rutiner som finns pa korttidsboendet, vanligtvis minst fem dagar innan planerad vistelse, for att den
enskilde inte ska bli debiterad matkostnad. Detta galler inte om den enskilde blir sjuk. Matkostnaden
faktureras en gang i manaden i efterskott.

10.7.3 Resor

Resor till korttidsboendet fran hem eller daglig verksamhet samt aterresa bestéller enskild,
vardnadshavare eller god man/férvaltare. | samband med resor till och fran skola anvands skolskjuts.
Se dokument, taxor och avgifter.

10.8 KORTTIDSVISTELSE | KONTAKTFAMILU -STODFAMIL
Korttidsvistelse kan forlaggas i korttidshem eller i annan familj - stodfamilj.

10.8.1 Verkstallighet

| Kungsors kommun ansvarar enhetschef inom omradet for funktionsstod for att verkstélla och félja
insatsen. Bistandshandlaggare med ansvar for verkstéllighet tar emot bestéallningen och rekryterar
familj.

Nar den enskilde har beviljats stodfamilj kontaktas den enskildes familj och darefter startar
rekrytering av stédfamilj. Nar [amplig sddan har hittats gors ett hembesdk och en utredning av den
tilltankta familjen paborjas. Utdrag tas ur polis- och socialtjdnstregistren och referenser inhamtas.
Utdrag tas dven fran Foérsakringskassan och kronofogden. Myndighetsutskottet beslutar om
verkstéllighet i stodfamiljen/kontaktfamiljen Vid den forsta traffen med den enskilde och
stodfamiljen &r bistandshandlaggare med ansvar for verkstalligheten med. Familjerna planerar
gemensamt om inskolning. Malet &r att uppféljning ska goras arsvis vid ett hembesdk hos
stodfamiljen.

Om den enskilde tackar nej till erbjuden insats kan bistandshandlaggaren i vissa fall behdva gora en
ny behovsprovning. Alla insatser ska verkstadllas skyndsamt.

10.8.2 Ekonomi

Vardnadshavare till barnet som ska ha stédfamilj star for resorna tur och retur samt for kosten hos
stodfamiljen. Kosten debiteras fran kommunen och taxan ar densamma som pa korttidsvistelse och
korttidstillsyn (ungdomsfritids). Vardnadshavare ska dven sta for fickpengar till barnet.

10.9 KORTTIDSVISTELSE | FORM AV LAGER

Sommarlager och kortkurser kan ocksa utgora en form av korttidsvistelse. Korttidsvistelse i form av
lager beviljas i man och plats och ansékan bor handlaggas skyndsamt sa att plats hinner kdpas. De
flesta ansékningar inkommer under perioden februari-april.

10.9.1 Verkstallighet

| Kungsors kommun beslutar myndighetsutskottet om insatsen darefter lamnas utredning och beslut
till enhetschef inom omradet for funktionsstod som ansvarar for insatsen. Om det inte finns nagra
platser kvar att kdpa sa gar inte insatsen att verkstalla.

10.9.2 Ekonomi
Den enskilde betalar sjalv for matkostnader under lagervistelsen. Den enskilde ansvarar dven sjalv for
att ta sig till och fran lagervistelsen och far da sta for eventuella kostnader i samband med detta.
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10.10 KORTTIDSTILLSYN FOR SKOLUNGDOM OVER 12 AR

| kommunens skyldigheter enligt socialtjanstlagen ingar att bedriva fritidsverksamhet for skolpliktiga
barn till och med 12 ars alder. Insatsen ger barn 6ver 12 ar med funktionhinder ratt till korttidstillsyn
utanfor det egna hemmet fére och efter skolans slut, under lovdagar, studiedagar och langre lov sa
som sommarlov.

10.10.1 Beslut

Korttidstillsyn kan beviljas fran varterminens slut det ar ungdomen fyller 13 ar. Insatsen beviljas
framst till ungdomar med foéraldrar som studerar eller forvarvsarbetar, men hansyn tas aven till
ungdomens behov av meningsfull fritidssysselsattning.

Korttidstillsyn beviljas till och med gymnasieskolans slut.

10.10.2 Verkstallighet

| Kungsors kommun lamnas utredning och beslut till enhetschef inom omradet for funktionsstéd,
som ansvarar for insatsen. Alla insatser ska verkstallas skyndsamt. Om den enskilde tackar nej till
erbjuden insats kan man i vissa fall behéva géra en ny behovsprovning. | Kungsor finns ett
"ungdomsfritids”. Kop sker dven av korttidstillsyn/ungdomsfritids pa det fritids barnet redan gar pa. |
dessa fall fattas beslut av myndighetsutskottet.

Vid beslut om korttidstillsyn far den enskilde en kontaktpersonal. Kontaktpersonalen ska verka for
exempelvis god kontakt med den enskilde, hem, skola, fritids och eventuell korttidsvistelse
verksamhet.

En genomférandeplans ska upprattas av kontaktpersonalen tillsammans med den enskilde och
dennes foretradare hogst tva manader efter paborjad insats. Uppféljning av planen sker regelbundet
och en utvardering ska géras minst en gang per ar.

Ungdomsfritids erbjuder i forsta hand gruppaktiviteter. Enskilda aktiviteter erbjuds i man av tid och
resurser.

Personalen skriver dagliga anteckningar som ett led i rapporteringen mellan hem, skola och personal
pa korttidstillsynen. Vissa anteckningar av betydelse sparas i kommunens verksamhetssystem. Ovriga
anteckningar som inte ar av betydelse for det fortsatta stodet/varden betraktas som arbetsmaterial
och ska forstoras.

Ungdomsfritids har 6ppet efter behov, dock tidigast 06.00 fram till 18.00. Verksamheten kan ha
stangt for planeringsdagar. | Kungsérs kommun satts vikarie in vid dessa tillfallen.

10.10.3 Kostnader
En maltidskostnad debiteras vardnadshavare/god man/férvaltare enligt gdllande taxa.

10.10.4 Resor

Resor till och fran ungdomsfritids/korttidstillsynen under skolveckor samt till och fran
ungdomsfritids/korttidstillsynen pa lovdagar ar den enskildes/vardnadshavares ansvar att anordna.
Vanligtvis sker resor med fardtjanst eller genom skjuts av anhériga. Den enskilde far sjalv sta for
kostnaden for resorna. Ansdkan om fardtjanst gors hos kommunens fardtjansthandlaggare.

10.11 BOSTAD MED SARSKILD SERVICE FOR BARN OCH UNGDOMAR

Barn och unga med funktionsnedsattning som trots olika stodatgarder inte kan bo hos sina
vardnadshavare kan ha réatt till bostad med sarskild service for barn och unga. Bostad med sarskild
service erbjuds fram till dess att skolan upphor.
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| Kungsor ar insatsen ofta aktuell nar gymnasieskolan finns pa annan ort dan familjens bostadsort.

En bostad med sarskild service ska vara sa lik ett hem som mojligt. Darfér bor endast barn eller unga
bo tillsammans och bostaden bor ligga i ett vanligt bostadshus och inte i direkt anslutning till andra
sarskilda boenden (IVO, 2018).

10.11.1 Beslut

Barn och ungdomar som pa grund av sin funktionsnedsattning, trots olika stodatgarder, inte kan bo
hos sina foraldrar kan ha ratt att bo i familjehem eller i bostad med sarskild service. Fér barn och
ungdomar som krdver omvardnad av personal med sarskild och kvalificerad kompetens, kan bostad
med sarskild service vara ett battre alternativ an familjehem. Bostad med sarskild service for barn
och ungdom beuviljas till dess att barnet/ungdomen slutat gymnasieskolan om det inte finns skal for
tidsbegransning. Insatsen bostad med séarskild service for barn och ungdom riktar sig till
barnet/ungdomen. Insatsen ar aldrig en ersattning for fordldraskapet utan &r ett komplement.
Foraldrar som behover stod i foraldrarollen har ratt att séka bistand inom Socialtjansten.

Kungsors kommun kan inte erbjuda bostad med sarskild service for barn och unga, vid bifall av
insatsen sker darfor en extern placering. Beslut avseende bostad med sarskild service fér barn och
unga fattas darfér av myndighetsutskottet.

10.11.2 Verkstallighet

Efter att myndighetsutskottet | Kungsors kommun fattat beslut, lamnas utredning och beslut till
enhetschef inom omradet fér funktionsstod som ansvarar for insatsen Bostad med sdirskild service fér
barn/ungdomar. Tillsammans med bistandshandldggare med verkstéllighetsansvar har de till uppgift
att utifran de behov som framgar av utredningen, hitta lamplig bostad. Oftast anstéker féralder om
bostad med séarskild service i samband med skolplacering pa annan ort. | de fallen finns redan ett
boendealternativ fér ungdomen. Planeringen av verkstélligheten sker alltid i samrad och dialog med
den enskilde och/eller féretradaren. Om den enskilde tackar nej till erbjuden insats kan
bistandshandlaggare i vissa fall behéva gora en ny behovsprovning. Alla insatser ska verkstallas
skyndsamt.

10.11.2 Genomférandeplan

En genomfdrandeplan ska upprattas pa boendet tillsammans med den enskilde och dennes
foretradare, hogst tva manader efter paborjad insats. Uppfoljning av planen ska ske regelbundet och
en utvardering ska gbras minst en gang om aret

10.11.3 Fritidsaktiviteter

Fritidsaktiviteter ska erbjudas bade individuellt och i grupp. Omfattningen av fritidsaktiviteterna
beror pa personens intressen, utbudet samt behov. Vardnadshavare/god man ansvarar for
kostnaderna.

10.11.4 Gemensamma utrymmen
Verksamheter speciellt anpassade for barn ska bedrivas i en hemlik milj6. Alla utrymmen utom
personernas egna rum ar att betrakta som gemensamma.

10.11.5 Ekonomi

Barn och ungdomar som inte har aktivitetsersattning (under 19 ar) betalar enbart sjalv eventuella
café-/restaurangbesok, biobiljetter, entréer, resor och liknande. Vardnadshavare eller legal
foretradare bekostar mat enligt gallande taxa.
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Barn och ungdomar med aktivitetsersattning (6ver 19ar) betalar hyra och kost som debiteras av
Kungsors kommun. Den enskilde svarar dven sjalv for personliga utgifter sa som hygienartiklar
(utover basutbudet), tandvard, glaségon, klader, klippning, resor, néjen och rekreation samt
egenavgifter for halso- och sjukvard och mediciner.

10.11.6 Resor till och fran skolan vid 9:8 boende

Resor till och fran skola ombesorjs av vardnadshavare/god man/férvaltare. Ansdkan gors hos
handlaggare for fardtjanst. | Kungsor finns ett beslut om att ersattningen till brukaren som gar i
gymnasieskola pa annan ort ar densamma som ett pendlarkort.

10.12 BOSTAD MED SARSKILD SERVICE FOR VUXNA

Insatsen ska erbjudas till personer som inte klarar ett eget boende utan relativt omfattande stéd.
Boendet ska erbjuda god livskvalitet, goda utvecklingsmojligheter och stimulans till ett sa
sjalvstandigt liv som mojligt, efter sina egna forutsattningar. Boendet ska bedrivas med respekt for
den enskildes integritet och sjalvbestdmmande.

Gruppbostad och servicebostad ar att betrakta som bostader med sarskild service. Dar ingar fast
bemanning, vilket daremot inte galler boendeformen annan séarskilt anpassad bostad.

10.12.1 Gruppbostad

Gruppbostad ar lagenheter med gemensamhetsutrymme. Detta bostadsalternativ ar till for personer
med funktionsnedsattning som har ett sa omfattande tillsyns- och omvardnadsbehov att det behovs
tillgang till personal dygnet runt.

10.12.2 Servicebostad

Servicebostad ar en insats som ar lamplig for dem som inte klarar att bo i ordindrt boende men som
inte har sa omfattande hjéalpbehov att ett boende i gruppbostad ar nédvandigt. Insatsen kan beviljas
da det finns behov av i stort sett dagligt stod i form av praktisk hjalp, stod och tillsyn.

Behovet kan vara i form av personlig omsorg, hemmets skotsel, social samvaro samt kultur- och
fritidsaktiviteter. Servicebostad innebar lagenheter geografiskt samlade som anvisas av kommunen.
Personligt stod ska ges i den omfattning brukarna behoéver. Detta stod ska utga fran en fast
personalgrupp och brukarna ska ha majlighet till samvaro i en gemensamhetslokal.

10.12.3 Annan sarskilt anpassad bostad

Med annan sarskilt anpassad bostad avses en bostad med viss grundanpassning till
funktionshindrade personers behov men utan fast grundbemanning. Stod och service i anslutning till
boendet kan, vid behov, ges inom ramen for LSS, t ex bitrdde av personlig assistent, men ocksa i form
av individuellt utformat stdd i form av boendestdd enligt Socialtjanstlagen. Omvardnad ingar inte i
denna boendeform.

Stodet ges efter personens individuella behov och egna formaga. Med personligt stod avses t ex
personlig hygien, vardagssysslor i hemmet m.m. Med socialt stdd avses t ex formedling av kontakter,
delaktighet i samhallet, kontakt med myndigheter m.m.

10.12.4 Beslut
Bostad med sarskild service for vuxna beviljas utan precisering av vilken boendeform det giller.
Behovet av boendeformen ska framga av utredning och bedémning.

Beslut avseende bostad med sarskild service for vuxna avseende extern placering fattas av
Socialnamnden
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10.12.5 Verkstallighet

| Kungsors kommun lamnas utredning och beslut till enhetschef inom omradet for funktionsstéd som
ansvarar for insatsen bostad med sdrskild service fér vuxna. Verkstallande enhetschef ska utifran de
behov som framgar av utredningen, hitta lampligt boende i form av grupp- eller servicebostad.

Planeringen av verkstalligheten sker alltid i samrad och dialog med den enskilde och/eller
foretradaren. Om behoven over tid férandras prévas mojligheten att byta eller flytta till annan
bostad. Om lampligt utférande av insats erbjudits och den enskilde tackar nej, kan det i vissa fall
bedomas som om behovet inte kvarstar. Alla insatser ska vara verkstallda snarast mojligt, dock
senast tre manader efter att beslutet fattats.

10.12.6 Genomférandeplan

Personal pa boendet upprattar en individuell genomférandeplan tillsammans med den enskilde och
god man/forvaltaren som ar foretradare. Uppfoljning av planen sker regelbundet och utvarderas
minst en gang om aret.

10.12.7 Fritid och kultur

Fritids- och kulturaktiviteter i gruppbostad och servicebostad ska erbjudas sa val individuellt som i
grupp. Normalt utnyttjas det utbud som finns i Kungsor eller narliggande kommuner. Omfattningen
av aktiviteterna beror pa den enskildes intresse, utbudet samt behov. Individuella aktiviteter
anpassas efter den enskildes behov och egna férutsattningar.

| bostad med sarskild service innebar resor i forsta hand dagsutflykter. Resa 6ver flera dagar kan
goras nagon gang per ar och forlaggs i forsta hand da daglig verksamhet &r stangt.

10.12.8 Ekonomi

Personalen pa boendet ska inte ansvara for den enskildes ekonomi. | de fall den enskilde inte har
formagan att skota sin ekonomi sjalv ska en anméalan om god man/forvaltare goras. Den enskilde star
sjalv for sina utgifter, sa som hyra, mat och aktiviteter.

10.12.9 Boendet
Antalet boende i gruppbostaden/servicebostaden varierar. Bemanningen anpassas efter den
enskildes stodbehov.

Den enskilde har eget hyreskontrakt. Bostaden har vanligtvis ett rum och kdk/kokmaijligheter.

Det finns tillgang till gemensamma utrymmen. Utnyttjandet av dessa anpassas efter behov och
intresse.

Den enskilde kan ha husdjur i sin bostad under forutsattning att han/hon sjalv eller med visst st6d
kan ta hand om husdjuret.

10.13 DAGLIG VERKSAMHET

Insatsen daglig verksamhet har som syfte att skapa meningsfull sysselsattning som ska bidra till
personlig utveckling, stimulans, gemenskap samt framja delaktighet i samhallet. Verksamheten ska
vara av habiliterande karaktar och ge miljoombyte, social gemenskap, sjalvkansla och
sjalvfortroende, samt skapa en trygg och meningsfull dag. Malet ar ocksa att enskild ska na arbete pa
den ordinarie arbetsmarknaden.

Den enskilde ska genom inflytande och medbestammande ges mojlighet att paverka sitt arbete.
Verksamheten ska utifran dessa synpunkter standigt forbattras.
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10.13.1 Beslut

Insatsen daglig verksamhet kan beviljas till personer tillh6rande personkrets 1 och 2 enligt LSS.
Forutsattningen ar att den enskilde ar i yrkesverksam alder 6ver 18 ar och under 65 ar, saknar
forvarvsarbete och inte utbildar sig. Det finns mdjlighet att ansdka hos handlaggaren om fortsatt
beslut gallande daglig verksamhet efter 65 ars alder, dock langst till fyllda 67 ar.

10.13.2 Verkstallighet

| Kungsérs kommun lamnas utredning och beslut om daglig verksamhet till enhetschef inom omradet
for funktionsstdd. Nar den enskilde beviljas daglig verksamhet kontaktas han eller hon av enhetschef
eller motsvarande fran daglig verksamhet snarast maojligt, men senast inom tre veckor. Lampliga
forslag till placering erbjuds. Om den enskilde tackar nej till erbjudandet, kan det i vissa fall bedémas
att behovet inte kvarstar.

Alla insatser ska vara verkstallda snarast mojligt, dock senast tre manader efter att beslutet fattats.

Om den enskilde uteblir fran daglig verksamhet under en langre period, cirka en manad, utan giltig
orsak kontaktar enhetschefen den handlaggare som beviljat insatsen. En uppféljning sker om
behovet av daglig verksamhet kvarstar.

10.13.3 Olika former av daglig verksamhet

Daglig verksamhet sker i forsta hand i grupp. Méjlighet till individuellt anpassade arbetsuppgifter
forekommer i grupperna. Verksamheten erbjuder ett utbud av olika aktiviteter fran sinnesstimulering
av upplevelsekaraktar till mer produktions-inriktade arbetsuppgifter. Om deltagaren onskar finns det
moijlighet att gora praktik alternativt byta grupp inom daglig verksamhet.

| dagslaget finns det sma eller inga mojligheter till daglig verksamhet eller praktik pa 6ppna
arbetsmarknaden i ndromradet i Kungsor.

10.13.4 Genomforandeplan

En genomfdérandeplan ska upprattas tillsammans med den enskilde och dennes eventuella
foretradare. Uppfoljning av planen sker regelbundet. En utvardering av planen ska géras minst en
gang om aret.

10.13.5 Arbetstider

Daglig verksamhet erbjuds dagtid, mandag-fredag, undantag helg/roda dagar. Arbetstiden ar heldag
08.30-15.30 eller halvdag. Individuellt anpassade arbetstider kan férekomma. Under arbetstid far
den enskilde inte vara alkohol- eller drogpaverkad.

10.13.6 Personligt stdd

Personalen ska ha relevant utbildning och kompetens kring olika funktions-nedsattningar. | arbetet
med deltagarna pa daglig verksamhet kan olika pedagogiska arbetssatt anvdandas som att arbeta med
tydliggérande strukturer, schema och andra hjalpmedel. | daglig verksamhet ska omvardnad inga.
Personalen i den dagliga verksamheten utfor ocksa personlig tréning/egenvard i den dagliga
verksamheten efter delegering/anvisningar av sjukskoterska, arbetsterapeut eller sjukgymnast.
Kontinuerligt samarbete ar nédvandigt mellan personal pa daglig verksamhet och personal pa
boende/personlig assistent/narstdende

10.13.7 Ekonomi
Daglig verksamhet ar kostnadsfri men den enskilde betalar fér mat och fika enligt gallande taxa,
alternativt tas egen mat/fika med. Aktiviteter och resor som erbjuds genom daglig verksamhet ar
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kostnadsfria. Undantagsfall kan forekomma. Resor till och fran daglig verksamhet far den enskilde
bekosta till reducerat pris i de fall den enskilde har fardtjanst.

Habiliteringsersattning utgar till de som deltar i daglig verksamhet. Syftet med ersattningen ar att
stimulera till deltagande i verksamheten. Habiliteringsersattning utbetalas vid narvaro dock inte vid
semester och sjukdom. Ersattningen ar skattefri och rdknas inte som inkomst.

Personalen pa daglig verksamhet ska inte hantera den enskildes ekonomi eller foretrada denne
juridiskt.

11 INDIVIDUELL PLAN ENLIGT 10 § LSS

Né&r en insats beviljas skall den enskilde erbjudas majlighet att fa en individuell plan upprattad.
Planens syfte ar att 6ka inflytande och delaktighet, ge en dverblick éver planerade och beslutade
insatser eller andra aktuella fragor utifran brukarens behov. Den ar dven till for att underlatta
samordning och sekretess mellan till exempelvis landsting och kommun. Planen ska foljas upp
fortlopande och minst en gang per ar. Planen kan avslutas da det inte langre finns aktuella fragor att

ta upp.

12 ANSOKAN OM FORHANDSBEDKSED ENLIGT 16 § LSS

Om en person som omfattas av LSS vill bosétta sig i Kungsérs kommun, ska kommunen pa den
enskildes ansdkan ge forhandsbesked om ratten till insatser enligt 9 § LSS. En ansékan om
forhandsbesked fran en person som tanker bosatta sig i en kommun ska behandlas enligt samma
villkor som om den enskilde redan var bosatt dar. Skialen till att den enskilde vill flytta saknar
betydelse.

Vid ansékan om férhandsbesked ska en utredning géras dar det framgar vilken insats, ansdkan om
forhandsbesked avser, om den enskilde tillhor personkretsen och om han eller hon har behov av
insatsen for att uppna goda levnadsvillkor.

Ett forhandsbesked &r giltigt i sex manader raknat fran den dag da de insatser som forhandsbeskedet
omfattar blir tillgangliga for den enskilde. Skyldigheten att tillhandahalla insatsen intrader forst nar
den enskilde flyttat till kommunen.

Inflyttningskommunen ska utan dréjsmal planera och férbereda for att ta emot den
funktionsnedsatte personen med de insatser forhandsbeskedet ger ratt till nar han eller hon flyttat
till kommunen. Det maste dock accepteras att det kan ta viss tid for inflyttningskommunen att ordna
exempelvis en gruppbostad.

Ett forhandsbesked som gar den enskilde helt eller delvis emot kan med stdd av bestdammelserna i 27
§ LSS overklagas.

Om den enskilde som beviljats forhandsbesked tackar nej till insats, ska beslut om férhandsbesked
upphora att galla sex manader efter att insats erbjudits.

13 ANNAT TYP AV STOD
13.1 STOD TILL NARSTAENDE

Av forarbeten till den tidigare socialtjanstlagen framgar att det forutsatts att andra resurser i en
hushallsgemenskap anvands for att tillgodose eventuella behov av hjalp och stod. Detta galler framst
i fraga om makar och sambor. Att dessa ger varandra viss praktisk hjalp, som till exempel skota hem
och hushall, ar normalt och ska beaktas vid en bistandsbedémning enligt 4 kap. 1 § SoL. Daremot kan
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inte mera omfattande vardbehov anses ligga inom ramen fér vad man normalt bistar varandra med
inom en familj. | sddana fall finns ratt till bistand dven om det finns andra vuxna i familjen
(Regeringens proposition 1996/97:124 och prop. 2008/09:82).

Enligt 5 kap 10 § Sol skall Socialndmnden erbjuda stod for att underlatta for de personer som vardar
narstaende som ar langvarigt sjuka, aldre eller som stddjer en narstaende med funktionsnedséattning.

Samverkan ska ske med narstaende och deras erfarenheter och kunskaper om den enskilde ska tas
tillvara. Avlastning ska erbjudas vid behov och utbildad personal ska finnas att tillga for anhériga dar
det behdvs. Kommunen ska uppmarksamma behov av stdd och utveckla metoder for att kunna
erbjuda néarstaende till personer med psykiska funktionsnedsattningar stéd och hjalp.

13.2 ANHORIGSTOD

Malet med anhorigstod ar att minska den fysiska och psykiska belastningen hos den som hjalper,
vardar eller stddjer en narstaende. Insatserna ska pa olika satt stétta och underlatta for anhoriga.
Den anhoriga kan genom stodet fa en forbattrad livssituation samtidigt som risken for ohalsa kan
minskas. Stodet kan utformas pa olika satt. Det kan vara riktat till den som vardas och indirekt
innebéra ett stdd for den som vardar eller det kan riktas till den som vardar direkt. Information och
stod kan ges i form av; handledning/utbildning, samtalskontakt, férmedling av kontakter eller
anhorigstodsgrupp. Mer information om vad som erbjuds finns pa kommunens hemsida eller kan
fran kommunens samordnare.

13.3 TANDVARDSSTOD, MUNHALSOBEDOMNING

Tandvardsstodet innebar ett erbjudande om munhéalsobedémning samt nédvandig tandvard till
reducerat pris. Bistandshandlaggaren ska, nar den identifierat personen med ratt till tandvardsstod,
registerna i systemet Symfoni. Bistandshandlaggaren ansvarar for att félja upp nar intygen gar ut.

14 GOD MAN/FORVALTARE/FULLMAKT

Handlaggare samt enhetschef inom omradet for funktionsstdd har enligt Socialtjanstférordningen
(2001:937) 5 kap 3 § skyldighet att till 6verformyndaren i kommunen anméla om en person har
behov av god man eller férvaltare. Handldggare anmiler behovet till Overférmyndarhandliggare vid
kansliet fér Vastra Méalardalens Overférmyndarnamnd gemensam éverférmyndarnamnd, Képing
Arboga, Kungsor via blankett pa kommunens hemsida.

14.1 GOD MAN/FORVALTARE

Om en person pa grund av sin funktionsnedsattning inte kan féretrada sig sjalv ska en god
man/forvaltare utses. Om personal ser att en god man eller férvaltare behdver utses eller om ett
sadant férordnande bor kunna upphora, ar de skyldiga att anmala detta till enhetschef eller
handldggare som i sin tur anmaler det till 6verférmyndaren (enligt LSS 15§ p 6). Anhorig till vuxen
som inte dr god man eller férvaltare, kan inte géra en ansokan for personen med
funktionsnedsattning eller fora dennes talan.

En god man maste alltid ha sin huvudmans godkdannande nar det galler olika adtgarder. Den som har
hjalp av en god man behaller sin rattshandlingsférmaga och har darmed full bestdmmanderatt 6ver
personliga angelagenheter och tillgangar likt andra medborgare (Foéraldrabalken 11 kap 4 §).

| lagen finns nedskrivet att en god man kan erhallas om den enskilde har behov av att:

¢ Bevaka sin ratt.

e Forvalta sin egendom.
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e SOrja for sin person.

14.1.1 Bevaka ratt

Bevaka ratt kan beskrivas som det juridiska uppdraget. Stallforetradaren ska tillvarata
huvudmannens intressen gentemot myndigheter och instanser i samhallet och dven féretrada
huvudmannen vid speciella rattshandlingar. Det kan exempelvis handla om att anséka om
bostadstillagg och andra bidrag, 6verklaga beslut, bevaka ratt i dédsbo, teckna kontrakt eller sélja en
fastighet.

14.1.2 Forvalta egendom

Forvalta egendom inbegriper att ta hand om huvudmannens egendom. En grundregel ar att
huvudmannens kapital ska vara tryggt placerat och ge skalig avkastning och att egendom ska var
forsakrad. Stallforetradaren tar ansvar for att ekonomin skots och rakningarna blir betalda; vid behov
kan han/hon dven portionera ut fickpengar. En stallforetradare far inte ge bort fast eller |6s egendom
som tillhér huvudmannen och far aldrig blanda ihop sin egen ekonomi med huvudmannens.

14.1.3 Sorja for person

Sorja for person innebar att se till att huvudmannens personliga intressen tillgodoses, saval behov av
vard och social service, som daglig sysselsattning och rekreation. Inom ett vanligt uppdrag bor god
man/forvaltare besoka sin huvudman en gang i manaden.

14.2 FORVALTARE

Forvaltarskap ar en tvangsatgard som tillgrips nér en person &r ur stand att varda sig och/eller sin
egendom och ett godmanskap inte ar en tillrdcklig atgard. Den som far en forvaltare forordnad for sig
(huvudmannen) mister i motsvarande man sin egen rattshandlingsformaga. Istéllet &r det forvaltaren
som ensam har behorighet att foreta rattshandlingar och foretrada den hjalpbehdévande inom ramen
for forordnandet. Forvaltaren ar inte beroende av huvudmannens samtycke for att kunna vidta olika
atgarder. Forvaltarskapet kan begransas och anpassas till behovet i varje enskilt fall. Eftersom ett
forvaltarskap anses vara ett stort ingrepp i den personliga integriteten prévas fragan restriktivt av
tingsratten och ratten utser ett bitrdde som for huvudmannens talan vid muntlig férhandling.
AnsOkan om forvaltare gors i princip pa samma satt och av samma personer som vid ansékan om god
man (Foraldrabalken 11 kap 7 §). Nar det géller forvaltare kan ansékan dven goras av den gode
mannen. Namnden skall om den finner att god man eller férvaltare bor forordnas for nagon, anmala
detta till dverférmyndaren. Overférmyndaren avgor darefter om det finns tillrackliga skal for att
ansoka hos forvaltningsratten om forvaltare.

14.3 FULLMAKT

Ett satt for den enskilde att ha en féretradare ar att ge en fullmakt till en anhorig att vara dennes
ombud. Genom fullmakten ger den enskilde ratten till en person att féretrdda den enskilde. Den
enskilde kan antingen lamna en fullmakt fér en specifik atgard som t.ex. att ansdéka om bistand eller
att utféra bankarenden. Den enskilde kan ocksa lamna en generell fullmakt som ger
fullmaktsinnehavaren ratt att i princip alla tankbara rattshandlingar for den enskildes rakning. Det
bor alltid framga tydligt vad fullmakten handlar om och hur lange den géller. Pa juridiska sidor pa
Internet och pa bankkontor brukar det finnas mallar att anvdnda, for detta andamal. Fullmakten
géller sa lange personen beddms vara i stand att lamna sitt samtycke till fullmakten. Darefter forfaller
fullmakten.
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14.3.1.Framtidsfullmakt

En ny lag om framtidsfullmakter ger den enskilde mojlighet att utse nagon som kan ta hand om sina
personliga och ekonomiska angeldgenheter om den enskilde senare i livet inte sjalv kan gora det.
Samtidigt infors nya regler for anhorigbehorighet. Framtidsfullmakten ar en ny typ av
stallféretradarskap som kan ses som ett alternativ till reglerna om god man och férvaltare och ett
komplement till vanliga fullmakter. En fullmakt ar en férklaring av den enskilde som fullmaktsgivare
att den som tar emot fullmakten, fullmaktigen, har ratt att agera for den enskildes rakning. Tanken
med framtidsfullmakten ar att den ska ge den enskilde majlighet att sjalv utse den som ska ta hand
om personliga och ekonomiska angeldgenheter om den enskilde sjalv varaktigt forlorat den
formagan. Det kan till exempel ske i samband med att den enskilde drabbas av en olycka, sjukdom,
psykisk storning eller forsvagat halsotillstand pa grund av alder.

Fullmaktshavaren kan darfor vara en familjemedlem. Du kan dven vilja att utse flera personer, till
exempel en fullmaktshavare for dina juridiska fragor, en annan fér ekonomiska fragor och en tredje
som kan bista dig vid vardkontakter. Beslut om atgarder inom halso- och sjukvard eller tandvard
omfattas dock inte av framtidsfullmakten. Det gor inte heller familje- och arvsrattsliga arenden som
till exempel ansdkan om aktenskapsskillnad eller upprattande av testamente.

Upprdttande:

For att du ska kunna uppratta en framtidsfullmakt krévs att du fyllt 18 ar och att du ar
beslutskapabel. En framtidsfullmakt ska i likhet med ett testamente bevittnas av tva samtidigt
narvarande personer som inte ar slakt med dig (Regeringens proposition 2016/17:30, 2019).

14.4 ANHORIGBEHORIGHET

Anhorigbehdrighet dr en ny form av legalt stallféretradarskap fran 2017-07-01. Reglerna finns i
Foraldrabalken kapital 17. De nya reglerna innebar en mdjlighet for anhoériga att foretrada en
familjemedlem utan att det finns en fullmakt i de fragor som géller personen. Manga anhoriga
hjalper redan idag en familjemedlem och tanken ar att lagandringen ska skapa storre trygghet for
anhoriga att bitrada t.ex. en aldre foralder.

Anhorigas behorighet galler ordindra rattshandlingar i den dagliga livsforingen, som att skota
ekonomin och inga avtal. Det kan vara att betala rakningar for boende, halso- och sjukvard och andra
sociala tjanster, transporter, forsakringar, skatter, tv och telefon. Anhoriga kan uppratta nya
autogiron. Ofta behovs ocksa hjalp att képa mat, klader och hygienartiklar. Den anhériga kan dven
[dmna in inkomstdeklarationen.

Information om anhérigbehdérighet:
e Behorigheten géller bara i ekonomiska angeldgenheter for ordinara rattshandlingar med
anknytning till den dagliga livsféringen.

* Om den enskilde har en god man, férvaltare eller en framtidsfullmaktshavare sa galler inte
anhorigbehorigheten i den delen.

* Anhorigbehdrigheten innebar inte att en anhorig kan féra den enskildes talan i domstol. For det
kravs en god man.

e | fragor dar den anhoriga och den enskilde kan ha motstridiga intressen uppstar jav och da géller
inte anhorigbehorigheten.

* En anhorig har inte ratt att ta del av sekretesskyddade uppgifter om den enskilde.

e Behoriga anhoriga att foretrada den enskilde &r, i tur och ordning, den enskildes make/maka eller
sambo, barn, barnbarn, foraldrar, syskon, syskonbarn (JP Infonet, 2017).
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15 UTLANDSKA MEDBORGARE
15.1 ASYLSOKANDE

Migrationsverket har det 6vergripande ansvaret fér mottagandet av asylsdkande. | lagen (1994:137)
om mottagande av asylsokande m.fl., LMA finns regler om bl.a. bistand till denna grupp. Asylsékande
har enligt lagen inte ratt till bistand enligt 4 kap. 1 § SoL for formaner av motsvarande karaktar, dvs.
formaner som motsvarar det bistand som en asylsokande har ratt till enligt LMA. Det bistdnd som
lamnas enligt LMA bestar av logi samt ekonomisk ersattning i form av bostadserséattning,
dagersattning och sarskilt bidrag (13 § LMA). Asylsékande som inte sjdlva ordnar bostad har ratt till
logi pa en forlaggning (14 § 7 LMA). Migrationsverket ar ansvarig for bistand i form av logi, men vad
som omfattas av begreppet ar inte helt tydligt. | forarbetena till lagen (Prop. 1993/94:94) finns stod
for att Migrationsverket ansvar for att de asylsokande som inte kan ordna bostad pa egen hand tas
emot pa forlaggning och i 6vrigt far det mottagande som erfordras for att tillgodose de sarskilda
behov som kan finnas. De asylsdkande som valt att bo i ett eget boende kan istéllet valja att bo pa ett
asylboende och dér fa sina behov tillgodosedda. Personer som omfattas av denna lag hanvisas darfor
till den anlaggning dar personen ar inskriven. Vill personen dnda anséka om bistand av motsvarande
karaktar enligt 4 kap. 1 § SoL ska ansokan provas och avslas. Kommunens yttersta ansvar enligt 2 kap.
1 § Sol galler aven personer som omfattas av LMA.

15.2 EU-MEDBORGARE/EES-MEDBORGARE

Ratten till likabehandling innebar att EU/EES-medborgare som bedéms ha uppehallsratt i Sverige har
ratt till socialt bistand och andra sociala férmaner pa samma villkor som svenska medborgare.
EU/EES-medborgare har uppehallsratt efter tre manader om de uppfyller nagot av villkoren for
uppehallsratt. Till skillnad fran uppehallstillstand provas inte uppehallsratt, utan géller sa lange ett
villkor ar uppfylit.

EU/EES-medborgare delas in i ekonomiskt aktiva och ekonomiskt icke-aktiva.

15.2.1 Ekonomiskt aktiva EU/EES-medborgare

Som ekonomiskt aktiva raknas féretagare, arbetstagare och arbetssékande som aktivt séker arbete
och anses ha en verklig mojlighet att fa en anstéllning i Sverige. Ekonomiskt aktiva EU/EES-
medborgare har ratt till likabehandling med svenska medborgare i samma situation nar det galler
ekonomiskt bistand.

15.2.2 Ekonomiskt icke-aktiva EU/EES-medborgare
Som ekonomiskt icke-aktiva raknas till exempel studenter och pensionarer. De har uppehallsratt om
de har en heltdckande sjukférsdkring och medel for sin och sina familjemedlemmars férsorjning.

15.2.3 Familjemedlemmar till EU/EES-medborgare

Om en EU/EES-medborgare har uppehallsritt har dven make eller sambo uppehallsratt. For
ekonomiskt aktiva EU/EES-medborgare galler uppehallsratten dven for vissa andra
familjemedlemmar och slaktingar, som ar beroende av EU/EES-medborgaren for sin forsorjning eller
for annan hjalp.

15.2.4 Socialtjanstens ansvar for EU/EES medborgare

Socialtjanstlagen giller fér alla som vistas i Sverige. Ekonomiskt aktiva EU/EES-medborgare Aven
turister och utlanningar utan uppehallstillstand eller uppehallsratt har ratt att fa en ansékan om
ekonomiskt bistand provad av vistelsekommunen. Liksom for tillfalliga besokare fran andra
kommuner i Sverige, kan dock bistandet bli begriansat exempelvisvis hjalp till hemresa,
(Socialstyrelsen, 2019).
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Sammanfattning

Socialnamndens Overgripande uppdrag ar att tillgodose kommuninvanarnas behov av och ratt till
social trygghet, stod och hjalp for att klara det dagliga livet. Syftet med riktlinjerna ar att personer
som ansdker om insatser inom vard och omsorg/aldreomsorgen i kommunen ska ges lika behandling
nar det galler hur utredning genomfors saval som insatser for att den sékande ska kunna ha ett
sjalvbestammande och ges stod att utifran sina forutsattningar kunna bo kvar i det egna hemmet sa
lange som moijligt.

Riktlinjerna for handlaggning och bistandsbedémning enligt socialtjanstlagen ska ge stéd och
vagledning i det praktiska arbetet med att tolka lagstiftningen samt i de individuella
behovsbedomningar som alltid ska goras.

Riktlinjerna avser personer som har ett beslut enligt socialtjanstlagen (2001:53), SoL, inom
verksamhetsomradet Aldreomsorg.

Riktlinjer for handlaggning och bistandsbedomning enligt lag (1993:387) om stdd och service till vissa
funktionshindrade, LSS, samt SoL- for personer med socialpsykiatrins malgrupp beskrivs i sarskilda
riktlinjer.
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1 Inledning

Handlaggning av bistand ska ske enligt gillande lagstiftning, rattspraxis, Socialstyrelsens foreskrifter
och allménna rad samt utifran Socialférvaltningens delegationsordning, riktlinjer, avtal,
overenskommelser och rutiner for verksamheten. Insatser som beviljas enligt Socialtjanstlagen (Sol) i
dldreomsorgen ska vara forebyggande, kompletterande och individuellt utformade for att framja den
enskildes sjalvstandighet. Den som inte sjalv kan tillgodose sina behov eller kan fa dem tillgodosedda
pa annat satt, har ratt till bistand av socialndmnden, fér sin forsérjning och for sin livsforing i vrigt.
Den enskilde ska genom bistandet tillforsdkras en skalig levnadsniva. Bistandet ska utformas sa att
det starker hans eller hennes majlighet att leva ett sjalvstandigt liv (SoL 4 kapitel 1 §). Begreppet
livsforing i ovrigt rymmer alla de olika behov som den enskilde kan ha for att tillférsakras en skalig
levnadsniva. Det ar darfor inte mojligt att ange vilka insatser eller behov som ska inga. En individuell
bedémning maste goras i varje enskilt fall.

Insatser ska i forsta hand verka som framjande for att den enskilde ska kunna bo kvar i den egna
bostaden, enligt kvarboendeprincipen (Socialstyrelsen, 2007). Enligt Socialtjanstlagen kan hjalp i
hemmet delas in i omvardnadsinsatser och serviceinsatser. Med omvardnad avses bland annat de
personliga insatser som behdvs for att tillgodose fysiska, psykiska eller sociala behov. Med
serviceinsatser avses bland annat praktisk hjalp med hemmets skotsel sasom stadning, tvatt, inkop
och att fa hem fardiglagad mat.

| riktlinjerna beskrivs de mest férekommande insatserna inom vard och omsorg. Riktlinjerna ska
ocksa bidra till en 6kad tydlighet i organisationen och skapa férutsattningar for ett fortsatt gott
samarbete och darmed 6ka kvaliteten for den enskilde. Riktlinjerna ska vara en vagledning infér
beslut. De &r tolkningar av lagtexter, forfattningar, domar och utlatanden fran Socialstyrelsen.

Kommunens vagledande dokument
Delegationsordning

Aldreomsorgsplanen med inriktningsbeslut ska vara vagledande i de politiska och
verksamhetsmassiga besluten, revideras vid behov och finnas med i kvalitetsarbetet avseende
kommunens dldreomsorg

Valfardsteknikplanen med inriktningsbeslut ska vara vagledande i de politiska och
verksamhetsmassiga besluten, revideras vid behov och finnas med i kvalitéts arbetet.

1.1 Syfte med riktlinjerna

Detta dokument innehaller anvisningar for arbetet med handldggning och verkstéllande av insatser
enligt SoL. Syftet med tillampningsreglerna i detta dokument ar att ge den enskilde och
fortroendevalda en oversikt 6ver lagstiftningen och riktlinjer samt vagledningar som berdrd namnd
antagit som politisk grund fér myndighetsutévningen enligt Socialtjanstlagen (Sol).

Syftet ar ocksa att bistandshandlaggare ska fa vagledning i myndighetsutévningen och genom detta
na enhetlighet i sina bedomningar. Riktlinjerna ska ses som en vagledning och anvisning vad galler
tolkning och tillampning av lagstiftningen. Socialférvaltningens verksamhet bygger pa en helhetssyn
av manniskan med utgangspunkt for individuellt anpassade insatser. Syftet med riktlinjerna ar att
uppratthalla rattssdkerhet och lika behandling nar det géller utredning, bedomning samt tillgang till
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befintliga insatser. | varje enskilt fall ska en individuell bedomning ske. Beslut utover riktlinjerna
fattas av Socialndmnden.

1.2 Mal med riktlinjerna

Malet med utformade riktlinjer ar att framja en utveckling som syftar till jamlikhet i levnadsvillkor,
solidaritet och trygghet. Verksamheten ska syfta till att 6ka den enskildes mojligheter att ta del av
samhallets gemenskap och férebygga uppkomsten av social ohalsa. Socialférvaltningens verksamhet
ska sarskilt inrikta sig pa att frigdra och utveckla enskildas egna resurser utan att ta éver den
enskildes eget ansvar.

1.2.1 Socialtjansten mal, 1 kapitlet socialtjdnstlagen

Socialndmndens arbete utgar fran socialtjanstlagen (Sol) Lagen &r en sa kallad ramlag som ger varje
kommun mojlighet att utforma sin verksamhet efter skiftande behov.

Av lagens forsta kapitel och forsta paragraf anges 6vergripande mal och varderingar som styr
socialtjanstens arbete:

1 § Samhallets socialtjanst ska pa demokratins och solidaritetens grund framja manniskornas:
e ekonomiska och sociala trygghet

e jamlikhet i levnadsvillkor

e aktiva deltagande i samhallslivet

Socialtjansten ska under hansynstagande till manniskans ansvar for sin och andras sociala situation
inriktas pa att frigéra och utveckla enskildas och gruppers egna resurser. Verksamheten ska bygga pa
respekt for manniskornas sjalvbestimmanderatt och integritet.

1.3 Uppsokande verksamhet

Enligt 3 kapitel 4 § Sol ska socialndmnden i den uppsékande verksamheten upplysa om socialtjansten
och erbjuda grupper och enskilda hjalp. Det innebar att om socialtjansten har vetskap om att en
person har behov av insatser, men att denne tackar nej till dessa, kan kommunen dock ha ett visst
ansvar for att pa nytt erbjuda bistand.

1.4 Kommunens ansvar

Enligt 2 kapitel 1 § SoL har kommunen det yttersta ansvaret for att de som vistas i kommunen far det
stéd och den hjalp som de behover. Detta innebar ingen inskrdankning i det ansvar som vilar pa andra
huvudman. Huvudregeln ar att bosattningskommunen ansvarar for stod- och hjélpinsatser for den
enskilde. Bosadttningskommunen ansvarar for stoéd- och hjalpinsatser oavsett om den enskilde
tillfalligt eller under langre tid vistas i annan kommun.

1.4.1 Serviceskyldighet

Varje myndighet ska lamna upplysningar, vagledning, rad och annan sadan hjalp till enskilda i fragor
som ror myndighetens verksamhetsomrade. Hjalpen ska lamnas i den utstrackning som &r lamplig
med hansyn till fragans art, den enskildes behov av hjalp och myndighetens verksamhet. Fragor fran
enskilda ska besvaras sa snart som majligt.

Om nagon enskild av misstag vander sig till fel myndighet, bor myndigheten hjilpa denne till ratta.
(FL4 §).
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Myndigheterna skall ta emot bestk och telefonsamtal fran enskilda. Om séarskilda tider for detta ar
bestdmda, ska allmdnheten underrattas om dem pa lampligt satt.

En myndighet ska se till att kontakterna med enskilda blir smidiga och enkla.

Myndigheten ska lamna den enskilde sadan hjalp att han eller hon kan ta till vara sina intressen.
Hjalpen ska ges i den utstrdackning som ar lamplig med hansyn till fradgans art, den enskildes behov av
hjalp och myndighetens verksamhet. Den ska ges utan onodigt dréjsmal.

En myndighet ska vara tillganglig for kontakter med enskilda och informera allmanheten om hur och
nar sadana kan tas.

Myndigheten ska vidta de atgarder i fraga om tillganglighet som behovs for att den ska kunna
uppfylla sina skyldigheter gentemot allmanheten enligt 2 kap. tryckfrihetsférordningen om ratten att
ta del av allmanna handlingar. FL (2017:900)

Myndigheterna ska ocksa se till att det ar mojligt for enskilda att kontakta dem med hjalp av fax,
telefon och elektronisk post och att svar kan lamnas pa samma satt. En myndighet ska ha 6ppet
under minst tva timmar varje helgfri mandag-fredag for att kunna ta emot och registrera allmanna
handlingar samt for att kunna ta emot framstallningar om att fa ta del av allmanna handlingar som
forvaras hos myndigheten. Detta géller dock inte om en sadan dag samtidigt 4r midsommarafton,
julafton eller nyarsafton. Lag (2003:246).

1.5 Malgrupp

Riktlinjerna avser personer som ansdker om en insats och far ett beslut enligt socialtjanstlagen
(2011:453) inom verksamhetsomradet dldreomsorg. Riktlinjerna omfattar bland annat hemtjanst,
dagverksamhet, korttidsvard, vard- och omsorgsboende, ledsagning och kontaktperson.

2 Lagstiftning

Enligt 5 kapitel 4-8 §§ Sol anges sarskilda bestammelser fér dldre manniskor och manniskor med
funktionshinder. Enligt 5 kap 4-6 §§ Sol ska socialndmnden verka for att dldre manniskor far goda
bostader och darutdver den hjalp och det stod de behéver i hemmet och annan lattatkomlig service.
Kommunen ska inratta olika boendeformer for dldre, kommunen ska ocksa planera sina insatser for
aldre. | paneringen ska samverkan ske tillsammans med regionen och andra samhallsorgan och
organisationer. Socialndmnden ska gora sig val fortrogen med levnadsférhallandena i kommunen och
i den uppsokande verksamheten informera om socialtjansten arbete inom detta omrade.

De lagar som framst reglerar verksamheten for vard och omsorg éar:

e Socialtjanstlagen (Sol)

e Forvaltningslagen (FL)

e Offentlighets- och sekretesslagen (OSL)
e Kommunallagen (KL)

Verksamheten paverkas dven av andra lagar sa som:
e Barnkonventionen
e Halso- och sjukvardslagen (HSL)
e Lag(2017:612) om samverkan vid utskrivning fran sluten halso-och sjukvard
e Aktenskapsbalken (AktB)
e Sambolagen (2003:376)
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e Lag om registrerat partnerskap
e Foraldrabalken (1949:381)

Andra lagar som finns inom socialtjanstens verksamhetsomraden och som paverkar verksamheten:
e Lag om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS)
e Lag om vard av missbrukare i vissa fall (LVM)
e Lag om psykiatrisk tvangsvard (LPT)
e Lag om réattspsykiatrisk vard (LRV)
e Regeringsformen
Samt ett antal olika férordningar.

2.1 Sekretess

For den som ar anstalld av kommunen galler sekretesslagens bestammelser enligt 2 kap. 1 § OSL
(offentlighets- och sekretesslagen). Den som &r eller har varit verksam inom nagon verksamhet enligt
LSS, saval myndighet som utférande, far inte beratta sddant som ror enskildas personliga
forhallanden till ndgon utomstaende. Sekretessen galler dven mot annan lagstiftning som exempelvis
HSL (héalso- och sjukvardslagen) och Sol (Socialtjanstlagen). Statliga myndigheter som exempelvis
Forsakringskassan har dock ratt att begara uppgifter om personen. Sekretessen kan havas om den
enskilde eller god man/forvaltare ger sitt samtycke.

2.2 Lex Sarah 14 kapitlet 2 § socialtjanstlagen

Var och en som fullgér uppgifter enligt SoL ska vaka over att de personer som far insatser enligt lagen
far gott stod, god service och lever under trygga forhallanden. Den som far kinnedom om ett
allvarligt missforhallande som ror en person med insats enligt Sol, ska genast anmala detta till
Socialndmnden, vilket vanligtvis gors via narmaste chef. Se separat riktlinje och rutin.

2.3 Lex maria 6 kapitlet 4 § i lagen (1998:531) om yrkesverksamhet pa halso- och
sjukvardens omrade

Handelser dar den enskilde drabbats av en allvarlig skada eller utsatts for allvarliga risker i halso- och
sjukvarden ska anmalas till Socialstyrelsen. Beslut om anmalan ska goras tas av medicinskt ansvarig
sjukskoterska (MAS). Vardgivare ar skyldiga att anvanda och sprida erfarenheter fran negativa
handelser och tillbud enligt Halso- och sjukvardslagen (HSL). Erfarenheterna &r viktiga i det
riskforebyggande arbetet, bade i den verksamhet dar hdndelsen intrédffat och i andra verksamheter i
landet.

2.4 Tillsyn

Inspektionen fér vard och omsorg (IVO) har det 6vergripande tillsynsansvaret. De ska folja, stodja och
utvardera de insatser som ges enligt SoL. IVO kan inspektera vid sarskilda tillfallen. IVO i respektive
region har den direkta tillsynen dver enskilda arenden och éver verksamheten i de olika
kommunerna i lanet.

2.5 GDPR- Dataskyddsforordningen

Dataskyddsférordningen GDPR (General Data Protection Regulation) reglerar hur vi ska behandla
personuppgifter.

Kort om férordningen

e Alla personuppgiftsbehandlingar maste ha rattslig grund, till exempel avtal (anstéllningsavtal,
avtal med kund), allmént intresse (forskning, statistik, arkiv) myndighetsutévning (bygglov,
10
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ekonomiskt bistand) och rattsliga forpliktelser (till exempel bokféringsskyldighet). Har vi
ingen rattslig grund kan vi i vissa fall arbeta med samtycken.

e Varje verksamhet ansvarar for sina egna personuppgiftbehandlingar

e Réttigheterna starks for enskilda personer. Det stélls strangare krav pa att vi ska informera
om hur vi hanterar medborgarens personuppgifter.

e Kraven pa IT-system som hanterar personuppgifter starks. Personuppgifter ska exempelvis
skyddas sa att bara de som ar behoriga kan se eller arbeta med uppgifterna. Uppgifterna
maste dven skyddas sa de inte forstors genom olyckshandelse.

e Andamalet maste vara tydligt vid insamlingen av uppgifter. Vi far inte samla in fler
personuppgifter an nédvandigt, till exempel for att "det kan vara bra att ha".

e En sanktionsavgift kan utdémas vid brott mot férordningen. Det dr Datainspektionen som &r
tillsynsmyndighet.

e Vid brott mot dataskyddsférordningen eller datalagen kan dven den eller de drabbade
begara skadestand/ersattning.

2.6 Halso- och sjukvard

| huvudsak finns det i lagstiftningen en tydlig fordelning av halso- och sjukvardsansvaret mellan
kommunen och regionen. Regionens ansvar att medicinskt férebygga, utreda och behandla psykisk
skada eller storning framgar bland annat i 2, 3, 7 och 8 kap HSL. Kommunen ansvarar for psykiatriska
omvardnadsinsatser sa som ldkemedelshantering, stddsamtal och rehabilitering. Kommunens ansvar
framgar av 12 kap HSL.

Kommunen ansvarar for féljande insatser vad géller saval somatisk vard som psykiatrisk omvardnad:

e Halso- och sjukvardsinsatser som utfors av sjukskoterska, arbetsterapeut och sjukgymnast till
personer i bostader med sarskild service.

e med hemsjukvard i ordinart boende

e korttidsboende (exkl. LSS) och daglig verksamhet samt under vistelser i daglig verksamhet enligt LSS
och dagverksamhet enligt SolL

Regionen ansvarar for foljande insatser vad galler saval somatisk som psykiatrisk specialistvard:

e Medicinsk utredning (inkl. bedomning av psykisk funktionsnedsattning), halso- och sjukvard,
behandling och rehabilitering i saval 6ppen- som slutenvard.

¢ Behandling och beroendevard i 6ppen och sluten vard for missbrukare med psykisk sjukdom.
e Halso- och sjukvardsinsatser vid hem fér vard eller boende (HVB).

2.7 Kommunal halso-och sjukvard

Hilso- och sjukvardsenheten (HSO) ar organiserad under Vard och omsorg, Aldre omsorgen och ger
stod till personer med kommunal hélso- och sjukvard enligt kriterier nedan:

v hilso- och sjukvard i hemmet av sjukskéterska, arbetsterapeut, fysioterapeut
eller sjukgymnast for patienter inskrivna i hemsjukvarden

v tillfalliga hembesdk

att ta initiativ till och delta i vardplanering nar behov uppstar

v rehabilitering i hemmet

<
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v'anpasshing av boendemiljé och intyg om bostadsanpassning

ordination och utprovning av hjalpmedel

v rehabilitering fér personer med langvariga funktionshinder och behov av
aterkommande rehabiliteringsperioder.

<

Alla som bor i kommunens sarskilda boenden har tillgang till sjukskoterska, arbetsterapeut och
sjukgymnast som tillsammans planerar halso- och sjukvardsinsatserna med brukaren och
behandlande ldkare. Pa alla sarskilda boenden finns tillgang till ldkare viss tid per vecka enligt avtal
med Kungsors vardcentral AB.

Kommunal halso- och sjukvard innebar méjlighet till medicinsk omvardnad och sjukvard upp till
sjukskoterskas niva. Insatser utfors av HSO vardagar kl. 6.55-16:45, helger 6.55-14.00. Under kvallar
och nétter servar nattskoterskeorganisationen med halso- och sjukvardsinsatser vid behov. HSO
arbetar i team med underskoterska, sjukskoterska, arbetsterapeut och fysioterapeut.

Arbetsterapeuter kan bedéma férmagan till aktivitet, férskriva hjalpmedel och hjalpa till med
bostadsanpassning. Malet ar att enskild ska kunna leva ett sa sjalvstandigt liv som majligt.

Anhoriga samt personal i verksamhet som jobbar med personer som har kommunal halso- och
sjukvard kan fa handledning, delegering, stdd och utbildning i halso- och sjukvardsatgarder, for att
dessa ska kunna utforas pa ett patientsdkert satt.

Sjukskoterska har ocksa ratt att under jourtid vid behov, exempelvis ohallbar hemsituation, lagga in
patient pa korttidsboende och sedan informera bistand nastkommande vardag for stallningstagande
och beslut.

En samordnad individuell planering kan initieras av bade regionen och kommunen.

3. Socialdokumentation

Handlingar som upprattas och géller enskilda ska begransas till att innehalla uppgifter som bedéms
vara tillrdckliga, vasentliga och andamalsenliga i forhallande till vad saken géller. Social
dokumentation ar en del av kvalitetssakring i verksamheten som enligt lag vara av god kvalitet. Social
dokumentation kraver ett gemensamt synséatt och det ligger till grund for personalens
forhallningssatt och arbetsmetod. Att dokumentera ar att satta ord pa sitt arbete. (SOFS 2014:5)

3.1 Personakt

Handlingar ska hallas samman i en personakt. En personakt ska avse endast en person. Personakten
ska innehalla namn, personnummer och andra kontaktuppgifter till den enskilde. Om den enskilde
saknar svenskt personnummer ska personakten i stallet innehalla fédelsedata, samordningsnummer
eller andra uppgifter om den enskilde. Personakten ska innehalla uppgifter om behov av tolk, behov
av kommunikationsstdd, god man, forvaltare samt om det finns skyddade personuppgifter genom
sekretessmarkering i folkbokféringen. Personakten ska innehalla en upprattad journal.
Anteckningarna ska hallas ordnade sa att det gar att f6lja och granska handlaggningen av drendet. De
ska vara strukturerade och tydligt utformade. Av handlingarna ska det framga vad som &r faktiska
omstandigheter och hindelser av betydelse och vad som ar bedémningar.

Dokumentation av handelser av betydelse ska dven innehalla uppgifter om nér hiandelsen har
intraffat samt varifran uppgifterna kommer, vem (namn, befattning eller titel) som har upprattat den
och néar den gjordes (ar, manad, dag). Atgarder i ett drende ska fortldpande och utan oskaligt
drojsmal dokumenteras i journalen.
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3.2 Dokumentation

Dokumentation av telefonsamtal, hembesok, vardplanering och elektroniska meddelanden ska goras
i journalanteckningarna. Dokumentation av en ansdkan, begaran eller anmalan ska innehalla
uppgifter om vad saker galler, vem eller vilka som uppgifterna avser, vem som har lamnat
uppgifterna savida de inte har lamnats anonymt, nar och hur uppgifterna har lamnats och namn och
befattning pa den som tagit emot uppgifterna. Om den enskilde lamnar samtycke till att namnden far
kontakta andra myndigheter eller personer ska det dokumenteras. Om den enskilde aterkallar sitt
samtycke ska detta dokumenteras.

Av dokumentation ska framga hur den enskilde uppfattar sina behov, om det anvéants
standardiserade bedomningsmetoder i utredningen och i sa fall vilka, vilken bedémning som
namnden gjort av den enskildes behov och vilka faktiska omstdandigheter och hdandelser av betydelse
som ligger till grund for namndens bedémning.

Av dokumentation ska det ocksa framga om och i sa fall nar och pa vilket satt beslutsunderlaget eller
andra uppgifter har kommunicerats. Det ska framga vilka synpunkter den enskilde har fort fram till
namnden. Dokumentation av ett beslut ska innehalla uppgifter om vem eller vilka beslutet avser, vad
som har beslutats, vilket lagrum som ligger till grund for beslutet, vilka skal som ligger till grund for
beslutet, beslutsdatum och vilken namnd eller person (namn och befattning eller titel) som har fattat
beslutet. Dokumentationen ska dven innehalla vad den enskildes ansékan eller begéaran avser, vilka
insatser som har beviljats eller avslagits helt eller delvis och om beslutet ar tidsbegransat eller
forenat med nagot annat férbehall. Det ska framga om beslutet gar att 6verklaga, hur det gar till
samt att namnden kan vara behjalplig med en 6verklagan. Det ska framga om den enskilde
overklagat beslutet, om namnden omproévat beslutet, samt om namnden skickat ett 6éverklagande
vidare till forvaltningsratten.

Av dokumentation ska det framga nar forvaltningsratten har avgjort malet och nar avgérandet har
vunnit laga kraft. Om namnden helt eller delvis har aterkallat ett beslut om insats ska det av
dokumentationen framga nar beslutet aterkallats helt eller delvis, vilka skal som ligger till grund for
aterkallelsen samt namn och titel pa den som fattat beslutet om aterkallelse.

Atgarder som vidtas av namnden for att folja upp insatsen ska dokumenteras. Av dokumentationen
bor framga nar och pa vilket satt insatsen har foljts upp, hur den enskilde uppfattar insatsen i
forhallande till sina behov och 6nskemal, om ndmnden har anvant standardiserade
bedomningsmetoder och i sa fall vilka, vilken bedémning ndmnden har gjort om insatsens
genomférande av beslutet, vilken bedomning ndmnden gjort av den enskildes situation och om nagra
av atgarderna har identifierats genom uppfoljningen. Om behoven hos den enskilde férandras pa ett
satt som gor att ndmnden bedémer att den beslutade insatsen inte langre svarar mot den enskildes
behov, ska detta dokumenteras. Det ska framga vilka atgarder som vidtagits for att anpassa insatsen
till den enskildes behov. Avslutande av insatser ska det framga nar och av vilka skél insatsen har
avslutats, om malen ar uppnadda eller om insatsen avslutats pa egen begéran av den enskilde.

3.3 IBIC individens behov i centrum

Individens behov i centrum, (IBIC), stodjer ett behovsinriktat och systematiskt arbetssatt och ger
mojlighet till strukturerad dokumentation. For att strukturerat beskriva funktionstillstand och hélsa
anvands klassifikation av funktionstillstand, funktionshinder och halsa, ICF. Att IBIC &r behovsinriktat
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betyder att det syftar till att ge den enskilde hjalp och stod med utgangspunkt i personens
individuella behov och inte fran utbudet av existerande insatser.

3.3.1 IBIC process

IBIC-process

Gveridra
information
am behowv

Hantera
ansdkan

Inhamta
Takta

Beddma
behov

3.3.2 IBIC utgar fran individens behov

Inhamta
fakta

Bedoma

Genom- resultat
fora insats och
kvalitet
Félja upp

10 e vidta
g atgarder

fGrande

Syftet med IBIC ar bland annat att ge stéd for att identifiera och beskriva individens behov pa ett
likvardigt satt. Genom att anvanda ICF som utgar fran WHO:s definition av hélsa ar det mojligt att
beskriva individens situation saval fysiskt, psykiskt som socialt. Individens behov blir da synliggjorda
och uppmarksammade vilket ger stod for vilka insatser som ar lampliga och hur dessa kan utformas
och foljas upp. Det ger dven underlag for vilken kompetens som behovs for att tillgodose individens
behov och stdrka individens egna resurser. Att utga fran behov i planeringen fér genomforandet av
insatser ger verksamheter battre underlag for att organisera och bemanna. Planering och
organisering som enbart utgar fran insatser sdkerstaller inte individperspektivet. | ett behovsinriktat
och systematiskt arbetssatt sker darfér ocksa uppfoljning utifran individens mal, resultat och
upplevelse av kvalitet. Att sakerstélla att insatser blir utférda och att individens behov tillgodoses
samt starka individens egna resurser ar en av forutsattningarna for att omsorg om aldre personer
inriktas pa att de far leva ett vardigt liv och kdnna véalbefinnande.

3.3.3IBIC bestar av kdrnkomponenterna

v'  Ett behovsinriktat arbetssitt med individen i centrum

v/ Ett systematiskt arbetssatt

v En strukturerad dokumentation som bygger pa nationell informationsstruktur och nationellt

facksprak
3.3.4 IBIC bidrar till

v Transparens, dvs. handldggningen blir tydligare och ddrmed dven littare fér individen att

forsta
v Battre mojlighet till delaktighet fér individen

v Okad rattssakerhet, likvardig hantering av ansokan, utredning, planering och uppféljning i

hela landet

v'  Béttre mojlighet att beskriva individens behov
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v' Transparens, dvs. handlaggningen blir tydligare och ddrmed &ven lattare for individen att
forsta

v' Béttre mojlighet till delaktighet fér individen

v Okad rattssakerhet, likvardig hantering av ansékan, utredning, planering och uppféljning i
hela landet

v'  Béttre mojlighet att beskriva individens behov

4. Handlaggningen
4.1 Handlaggningsregler

| forvaltningslagen finns regler for kommunens myndighetsutévning. Under utredningstiden ska allt
som ar av vikt for drendet dokumenteras. Fore ett beslut ska innehallet i utredningen kommuniceras
med den enskilde. Har den enskilde avvikande uppfattning om sakférhallanden ska detta anges. |
utredningen ska faktadel och bedémning vara tydligt atskilda. Saval gynnande beslut som avslag ska
motiveras och delges den enskilde med besvarshanvisning.

Bestammelser om drendehandlaggning inom socialtjansten anges i 11 kapitel SoL. Socialnédmnden ska
utan drojsmal inleda utredning av vad som genom ansdkan eller pa annat satt har kommit till
namndens kannedom och som kan foranleda nagon atgard av ndmnden.

Alla drenden startar med en ansokan fran den enskilde sjalv eller en legal féretradare, vanligtvis god
man/forvaltare. Arendet kan ha aktualiserats genom en anmilan fr&n exempelvis sjukhus, anhérig
och granne eller pa annat satt exempelvisvis genom iakttagelser i kommunens egen verksamhet.
Handlaggaren ar ansvarig for att ta reda pa om en anmalan ska leda till en ansdkan, det innebar att
den enskilde alltid maste ge sitt samtycke till om en utredning ska pabérjas. Det ska noggrant
dokumenteras vad ansdkan avser. Detta for att den enskilde ska kunna 6verklaga beslutet helt eller
delvis.

En gemensam planering av olika insatser bor ske av olika berérda personalkategorier och med
medverkan av den enskilde eller legal foretradare.

4.2 Handlaggningen avser foljande arendetyper enligt 4 kapitlet 1 § SoL
4.2.1 Ansékan om bistand i form av hemtjanst

Tidsbegransat beslut samt tillsvidare i vissa fall. Beslutet foljs upp minst en gang per ar och omprovas
vid behov.
Delegation: Se géllande delegationsordning.

4.2.2 Ansbékan om bistand i form av trygghetslarm

Tillsvidarebeslut. Beslutet foljs upp minst en gadng per ar och omprévas vid behov.
Delegation: Se gallande delegationsordning.

4.2.3 Ans6kan om bistand i form av matdistribution

Tillsvidarebeslut. Beslutet f6ljs upp minst en gang per ar och omprovas vid behov.
Delegation: Se gallande delegationsordning.

4.2.4 Ansbékan om bistand i form av avlésning i hemmet

Tidsbegransat beslut. Omprévas var sjatte manad.
Delegation: Se gallande delegationsordning.
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4.2.5 Ans6kan om bistand i form av riktad dagverksamhet med demensinriktning

Tidsbegransade beslut. Beslut upp till ett ar med uppfdljning efter sex manader.
Delegation: Se géllande delegationsordning.

4.2.6 Ansbékan om bistand i form av kontaktperson

Tidsbegransade beslut. Beslut upp till ett ar med mojlighet till omprovning.
Delegation: Se gallande delegationsordning.

4.2.7 Ansbékan om bistand i form av korttids eller vixelvardsplats

Tidsbegransade beslut. Korttidsplats foljs upp innan beslutet gar ut och omprovas utifran behov.
Véaxelvardsplats foljs upp var 6 :e manad till 1 ar och omprovas vid behov.
Delegation: Se géllande delegationsordning.

4.2.8 Ansbékan om bistand i form av sérskild boendeform, permanent boendeplats och
parboende (parboende é&r ej beslut)

Tillsvidarebeslut. Foljs upp en gang per ar. For medboende vid parboende, se separat rubrik.
Delegation: Se gadllande delegationsordning.

Ovrigt: se rutin, bistdndsbedémning Sibo

4.2.9 Ansékan om bistand i form av forhandsbesked

Forhandsbeskedet géller 6 manader fran den dag beslutet blir tillgangligt. Om personen flyttar till
kommunen inom 6 manader ska forhandsbesked avslutas och beslut om aktuell insats fattas.
Delegation: se delegationsforteckning

4.3 Tolk

For att sdkerstalla det 6msesidiga informationsutbytet tillhandahaller férvaltningen tolk vid behov.
Kommunen har avtal med tolkservice vars service anvands vid behov av tolk. Vid muntlig delgivning
av beslut skall tolk alltid tillhandahallas for att sdkerstéalla att den enskilde kan tillgodogora sig den
information som lamnas. Barn under 18 ar skall inte anvdandas som tolk.

4.4 Hjalp oss bli battre synpunkter och klagomalshantering

Handlaggaren skall informera den enskilde om rutiner fér synpunkter och klagomalshantering.
Synpunkter och klagomalshanteringen kan gélla insatsens utforande eller drendets formella
handlaggning. Rapportering av synpunkter och klagomal sker enligt Socialndmndens instruktion och
ska diarieforas. Registratorn forvarar originalet av blanketten med synpunkter efter att drendet ar
avslutat.

5. Ratten till bistand

Rétten till bistand har sin grund i 4 kapitel 1 § SoL. Den som inte sjalv kan tillgodose sina behov eller
kan fa dem tillgodosedda pa annat satt, har ratt till bistand av socialndmnden. Genom bistandet ska
den enskilde tillforsakras en skalig levnadsniva.

Bistandet ska utformas sa att det starker den enskildes resurser att leva ett sjalvstandigt liv.
Omvardnadsinsatser ska tillgodose grundlaggande behov. Med annat satt, menas att personen inte
klarar av det sjalv eller med hjalp av maka/make/narstaende. Vad galler ratt till bistand finns det inga
begrédnsningar i 4 kapitel 1 § SoL. om vad den enskilde kan ansdka om. Det finns saledes inga rattsliga
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begransningar for vilka behov eller typer av insatser som kan komma i fraga eller vad den enskilde far
ansdka om genom kommunala riktlinjer. Den enskilde har ratt att ansdka om andra former av
insatser eller insatser i annan omfattning an de som ingar i kommunens riktlinjer och fa dessa
individuellt behovsprévade (prop. 2005/06:115 s. 87f.). Darfor ar det viktigt att bistandshandlaggare
informerar om den enskildes rattigheter till bistand.

5.1 Skalig levnadsniva

Den enskilde ska genom bistandet tillférsakras skélig levnadsniva. En 6vergripande definition av
skalig levnadsniva for dldre personer i Kungsors kommun innefattar att kunna skota sin personliga
omvardnad, sin mathallning och i hemmet vanligen férekommande sysslor samt att delta i
samhallslivet med bibehallet sjdlvbestammande. | beddmningen av vad som &r skaligt gors en
sammantagen beddmning av den enskilde personens totala behov. Hansyn tas till hur livssituationen
kan se ut for personer i jamforbar alder i kommunen.

5.2 Ansokan

Enligt 11 kapitel 1 § SolL ska socialndmnden utan drojsmal inleda utredning av vad som genom
ansokan eller pa annat satt har kommit till n&mndens kdinnedom och som kan foranleda nagon
atgard av namnden. Inkommande information om att den enskilde kan komma att behéva
socialndmndens insatser kan ske genom anmalan, forfragan, ansokan eller pa annat satt.

Anmalan kan goras av enskilda personer, myndigheter och andra organisationer, muntligt eller
skriftligt. En muntlig ansokan ska nedtecknas och dateras. Da en anmalan inkommit ska handlaggaren
kontakta den enskilde som anmalan galler for att fa bekraftat att han eller hon vill ge in en ansokan. |
de fall en person informerats om de insatser kommunen kan erbjuda och nagon klar ansokan inte
foreligger ska inget drende aktualiseras. Nar en ansdkan inkommit ska en utredning inledas, nar en
anmalan eller information om att den enskilde kan behdva insatser fran socialnédmnden har inkommit
ska en forsta bedémning omgaende goras, en sa kallad forhandsbedomning. Beslut om att inleda
utredning eller att inte inleda utredning ska darefter fattas. Om personen ar i behov av akuta insatser
ska utredning, beslut och verkstéllighet ske omgaende (muntligt). Om drendet inte ar akut ska
utredning startas utan dréjsmal.

5.2.1 Utredning och behovsbedémning

Bistandshandlaggaren ska utreda den enskildes behov utifran ansdkan, behov och 6nskemal. Av
utredningen ska framga vad den enskilde anséker om samt hans eller hennes behov och egen
uppfattning om aktuella svarigheter och resurser. Utredningens omfattning kan variera beroende pa
den enskildes behov och vilken typ av insats som efterfragas. Utredningen ska vara tillrackligt
omfattande for att ge ett tillfredsstdllande underlag for beslut, men far inte innehalla andra uppgifter
an vad som ar nodvandigt for utredningens syfte. Utredning och bedémning ska genomforas i samrad
med den enskilde och beslutet ska bygga pa en helhetssyn dar hansyn tas till sociala, medicinska,
psykologiska och pedagogiska behov. Den enskildes 6nskemal och forslag ska provas. Anhoriga,
narstaende eller foretrddare ska, om den enskilde sa dnskar, beredas majlighet att ge sina
synpunkter. Utredningen ska dven omfatta mal fér de insatser som féreslas.

5.2.2 Barnperspektivet

I 1 kap 2 § Sol stadgas att "vid atgarder som rér barn ska barnets basta sarskilt beaktas. Vid beslut
eller andra atgarder som ror vard- eller behandlingsinsatser for barn ska vad som ar bast for barnet
vara avgorande. Med barn avses varje manniska under 18 ar.”
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Utifran FN:s barnkonvention ska barnets basta alltid komma i férsta rummet. Nar en atgard ror ett
barn ska barnets installning sa langt som majligt beaktas. Hansyn ska tas till barnets vilja med
beaktande av dess alder och mognad. Hansyn maste ocksa alltid tas till vad som &r bast fér barnet
bade nar det géller olika avlastningsformer och barnets maéjligheter att fa leva ett liv som andra barn.
Vid all handlaggning och utférande av insatser i Kungsors kommun ska barnets basta beaktas.
Barnperspektivet ska genomsyra all verksamhet. | en del familjer finns barn som behoéver stod nar
foréldrarna inte racker till och behover vard. Det &r viktigt att sarskilt uppmarksamma situationen for
barn till personer med psykisk funktionsnedsattning och hitta samarbetsformer med andra omraden
inom socialtjansten, myndigheter och organisationer for att ge barnen och familjerna lampligt stod.

Fyra av sak-artiklarna i Barnkonventionen ar vagledande for hur helheten ska tolkas. Artikel 2, 3, 6
och 12 kallas for de fyra huvudprinciperna:

e Artikel 2 handlar om alla barns lika varde och rattigheter och att ingen far diskrimineras.

e Artikel 3 anger att det ar barnets basta som ska komma i framsta rummet vid alla atgarder som ror
barnet. Begreppet "barnets basta” dr konventionens grundpelare och har analyserats mer dn nagot
annat begrepp i Barnkonventionen. Vad som &r barnets basta maste avgoras i varje enskilt fall och
hansyn ska tas till barnets egen asikt och erfarenhet.

e Artikel 6 understryker varje barns ratt till liv, 6verlevnad och utveckling. Artikeln handlar inte bara
om barnets fysiska hdlsa utan ocksa om den andliga, moraliska, psykiska och sociala utvecklingen

e Artikel 12 lyfter fram barnets ratt att bilda och uttrycka sina asikter och fa dem beaktade i alla
fragor som berér barnet. Nar asikterna beaktas ska hansyn tas till barnets alder och mognad
(Barnkonventionen).

| handlaggning av arende som ror barn ar det av sarskilt vikt att ha ett barnperspektiv.
Barnperspektivet i handlaggningen innefattar:

e Att i samarbete med foraldrarna uppmarksamma barnets behov och situation med tydlig koppling
till foraldrarnas funktionshinder alternativt psykiska maende.

e Att vid behov och i samrad med féraldrarna géra hembesdk for att bedéma vilket bistand familjen
behover med hansyn till barnets behov.

¢ Att vid behov och i samrad med foraldrarna tala med barnet, med beaktande av dess alder och
mognad, for att bedéma vilket bistand familjen behéver med hansyn till barnets behov.

¢ Att bedéma vad som ar barnets basta utifran en helhetsbedémning, med stod i lokala riktlinjer och
policydokument, Barnkonventionen och med hjalp av de kunskaper som finns om barn och barns
behov.

e Att bevaka barns behov inom sarskilt viktiga om raden som t.ex. boende, umgéange med foraldrar,
hélsa, fritidsaktiviteter, skolaktiviteter och ungdomars ferieinkomster.

¢ Att dokumentera hur barnets behov beaktats, vilka eventuella évervaganden som gjorts och hur
detta paverkat beslutet. Detta géller saval vid negativa som positiva beslut.

I handlaggning i samband med utredning och verkstallighet ar det ocksa viktigt att, med barn och
foraldrars samtycke, samverka med andra verksamheter och myndigheter utifran ett barnperspektiv.
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5.2.3 Vald i néra relation

Av 5 kap 11 § Sol framgar att socialndmnden:

e Ska verka for att den som utsatts for brott och dennes narstaende far stod och hjalp

e Sarskilt ska beakta att kvinnor som ar eller har varit utsatta for vald eller andra 6vergrepp av
narstaende kan vara i behov av stod och hjalp for att fordandra sin situation

e Ansvarar for att ett barn, som utsatts for brott, och dennes narstaende far det stéd och den
hjalp som de behover

e  Sarskilt ska beakta att ett barn som bevittnat vald eller andra dvergrepp av eller mot
narstaende ar offer for brott och ansvara for att barnet far det stéd och den hjalp som barnet
behdver

Personal som arbetar inom socialtjansten ska ha relevant kunskap om valdets mekanismer och kunna
bemota en person som ar valdsutsatt utifran dennes situation. Alla socialsekreterare och
bistandshandlaggare ska ha teoretiska kunskaper for att kunna géra en initial bedémning om det
foreligger omedelbar risk for vald eller hot om vald. Om det finns risk for hot och vald ska en risk- och
sdkerhetsbedomning goras. Rekommendationerna ar att socialsekreterare och bistandshandlaggare
anvander sig av FREDA-kortfragor for att kunna identifiera vald. Om det framkommer uppgifter om
vald mot en vuxen som har barn eller mot barn ska anmalan alltid géras samma dag till
socialndamndens enhet for barn och unga.

Vid misstanke om att en person i kontakt med socialtjdnsten ar utsatt for vald av en narstaende ska
personen erbjudas kontakt med handlaggare som sarskilt ansvarar for att utreda och félja upp
insatser gallande vald i nédra relation. Om den valdsutsatta ar aktuell inom flera enheter kan
samhandlaggning kravas, dvs. att handlaggare fran olika enheter bedémer en valdsutsatt persons
drende utifran ett helhetsperspektiv och utifran sina specifika amnes- och kompetensomraden.

Se aven:

e Socialstyrelsens foreskrifter Vdld i ndra relation (SOSFS 2014.:4)

e Socialstyrelsens foreskrifter Socialndmndens arbete med valdsutsatta kvinnor samt barn som
bevittnat vald (SOSF'S 2009:22)

e Socialstyrelsens meddelandeblad nr 5/2021

5.2.4 Kommunikation

Nar utredningen ar sammanstalld ska den kommuniceras, det vill sdga att den s6kande ska
underrattas om uppgifter som tillférts utredningen av nagon annan an den sékande. Denne kan
ocksa lamna synpunkter/kommentarer pa uppgifterna som finns i utredningen. Dessa skrivs in dven i
journalanteckningarna. Den enskilde ska ges tillrackligt med tid till att hinna ldsa utredningen samt
inkomma med synpunkter, generellt ar tva veckor en bra huvudregel for kommuniceringstid.
Utskicket ska innehalla ett foljebrev dar det tydligt anges datum nar den enskilde senast kan
inkomma med synpunkter samt adress, e-postadress och telefonnummer till handlaggaren.

5.2.5 Beslut

Ett beslut kan vara gynnande i sin helhet, ett delvis avslag eller ett helt avslag. Beslutet ska alltid
formuleras pa ett enkelt satt sa att den enskilde kan foérsta innebdrden av beslutet. | beslutet ska
alltid framga:
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e Vad ansokan avser

e Vem beslutet avser

e Vad som har beviljats, insats och frekvens, och vad som avslagits eller avvisats samt
motivering for detta

e Tidsbegransning av beslut i enlighet med riktlinjerna

e Pavilka lagliga grunder som beslutet fattats

e Handlaggarens underskrift och titel samt datum nar beslutet fattats

5.2.6 Bifallsbeslut

Beslutsmeddelande skickas till den enskilde. Bistandsbeslut enligt 4 kapitlet 1 § SoL omprdvas da
andrade forhallanden pakallar det. Omprovning kan goras pa initiativ av den enskilde eller genom att
handlaggaren pa annat satt far vetskap om fordndrade behov. Ett gynnande beslut far dock inte
forsamras mot den enskildes vilja under pagaende beslutstid satillvida den enskildes tillstand och
situation inte fordndrats i betydande omfattning. Ett férbehall om aterkallelse ska finnas med i
beslutet (galler endast gynnande beslut).

Insatser kan beviljas tillsvidare om inte sarskilda skal finns for tidsbegransning.

5.2.7 Uppféljning av beviljade insatser

Bistandshandlaggaren ska minst en gang om aret folja upp beslutet. Detta for att faststdlla om den
enskildes behov har forandrats och om beslutet bor omproévas. Bistandshandlaggaren har ansvar for
att folja upp hur beviljade insatser utfoérs och att dessa tillgodoser den enskildes behov. Ett viktigt
redskap for uppféljningen ar den genomférandeplan som utféraren ska uppréatta i samrad med den
enskilde.

5.2.8 Omprévning av pagaende insats

Handlaggaren ska folja upp beslutet infor att beslutstiden upphdr for att bedéma om en insats ska
fortsatta, andras eller upphdra. Innan beslutstiden I6pt ut ska behovet prévas pa nytt och
handldaggningsforfarandet ar detsamma som vid ett nytt drende, d.v.s. efter det att den enskilde
framstallt sin ansdkan gor bistandshandlaggaren en bedémning av hjalpbehovet och fattar darefter
ett nytt beslut. Omprévningen kan dven ske om férandring skett av de forutsattningar som legat till
grund for beslutet. Vid behov kan omproévning av beslut géras pa begéran av den sékande. Vid en
omproévning av pagaende insats kan inte insatsen minskas om inte forutsattningarna for beslutet ar
vasentligen forandrad. Ett forbehall om aterkallelse ska finnas med i beslutet (géller endast gynnande
beslut).

5.3 Besvarsmojligheter

Beslut enligt 4 kapitel 1 § SolL kan 6verklagas genom forvaltningsbesvar i enlighet med 16 kapitel SoL.
Ovriga beslut kan enbart laglighetsprévning enligt kommunallagen. Vid beslut vilka kan dverklagas
med forvaltningsbesvar ska alltid skriftlig besvarshanvisning lamnas till den som har ratt att
overklaga, det vill siga den enskilde eller i forekommande fall god man/férvaltare.

5.3.1 Tillvdgagangssitt vid overklagan

Den enskilde och/eller dennes ombud ska alltid informeras om méjligheten att 6verklaga
avslagsbeslut enligt forvaltningslagen. | beslutet ska det finnas information om hur den enskilde kan
overklaga beslutet, och nar en eventuell 6verklagan senast ska inkomma till socialférvaltningen. Den
enskilde ska underrattas om sadana avvikande meningar som avses i 30 § eller som har antecknats
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enligt sarskilda bestammelser (33 § FL). Delgivningen ska innehalla utredning, behovsbedémning och
samtliga handlingar som utgor grund for beslutet. Beslut enligt 4 kapitel 1 § SoL kan 6verklagas bade
avseende insats och omfattning. Beslutet ska 6verklagas skriftligt. | verklagan anges vilket beslut
som Overklagas och vilken andring som 6nskas. Vid behov ska handlaggaren hjalpa den enskilde med
overklagan. Det ar den s6kande sjalv eller dennes ombud som star fér innehallet och som
undertecknar overklagan.

Overklagandet ska stallas till forvaltningsratten men ldmnas till Socialndimnden och ska ha inkommit
till n&mnden inom tre veckor fran den dag sékanden fick del av beslutet (44 § FL). Den handlaggare
som fattat det dverklagade beslutet ska géra en skyndsam prévning om drendet ska omprovas.
Arendet kan dven ga vidare till Kammarritten och hégsta Forvaltningsdomstolen.

Skal till omprovning kan vara ett uppenbart fel eller att, i 6verklagan framforda férhallanden var
okanda vid beslutsfattandet. Om ett nytt beslut fattas i enlighet med 6verklagandet ska detta
meddelas den enskilde och snarast verkstallas. Om det forsta beslutet kvarstar ska éverklagandet
skyndsamt, vidarebefordras till Forvaltningsratten, som far avgora utgangen i drendet. Till
overklagandet bifogas handlingarna i malet, det vill sdga beslutet, utredningen samt ett yttrande,
vilket bemoter overklagandet.

5.3.2 Réttelse och omproévning av beslut

Enligt 36 § FL far en myndighet som meddelat ett beslut ratta ett uppenbart skrivfel, raknefel eller
liknande fel i beslutet. Skyldigheten galler inte om myndigheten har éverlamnat handlingarna i
arendet till en hogre instans eller om det i annat fall finns sarskilda skdl mot att myndigheten andrar
beslutet (39 § FL). Nar 6verklagan har inkommit till Socialndmnden ska handlaggaren omgaende
préva om overklagan har inkommit i ratt tid. Skulle éverklagan innehalla nya uppgifter av sadant slag
att en omprévning med stod av 38 § Forvaltningslagen bér géras maste féljande punkter vara
uppfyllda:

e Beslutet ar uppenbart oriktigt
e Andringen kan ske snabbt och enkelt

e Andring &r inte till nackdel fér den enskilde

Om omproévningen inte medfor dndringar av ndmndens beslut ska 6verklagan skickas skyndsamt,
normalt inom en vecka, till Forvaltningsratten.

5.4 Bistand i annan form

Socialnamnden far ge bistand i annan form eller utéver vad som foljer av 4 Kapitel 1 § SoL om det
finns skal for det. Denna typ av beslut finns inte med i delegationsordningen.

5.5 Taxor och avgifter
Administrativa enheten inom IFO hanterar alla avgifter for dldreomsorgen.

Samtliga avgifter gallande bistand inom aldreomsorgen exempelvis, avgifter for hemtjanst, vard och
omsorg i sarskilda boenden, dagverksamhet, korttidsvard, trygghetslarm samt kommunal hélso- och
sjukvard baseras pa 8 kapitlet 5 § Socialtjanstlagen.

| lagen regleras hur hog hemtjanstavgift som far tas ut. Avgifterna ar kopplade till det sa kallade
prisbasbeloppet och kan darfor komma att andras. For hemtjanstinsatser finns ett hégkostnadstak
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och for trygghetslarm betalas en fast kostnad varje manad, information om avgifter hanvisas till
kommunens hemsida. Om det ar mer férdelaktigt for personen debiteras istdllet en timtaxa. Utdver
hemtjanstavgift tas avgift ut for maltider och boende. Avgiften &r individuellt utrdknad och baserad
pa inkomst. Enbart korttidsvard debiteras per dygn, och berdknas enligt samma modell som
hemtjanstavgiften, dven har finns ett hdgkostnadstak. Dygnskostnad for mat tillkommer.

5.6 Verkstallighet

Ansvarig enhetschef for aktuell insats informeras nar beslut som ska verkstallas har fattats av
bistandshandlaggare. Detta gors via en bestéllning av insatsen i verksamhetssystemet Viva. Ansvarig
enhetschef tillser att besluten verkstalls. Alla insatser ska verkstallas skyndsamt.

| samband med nya insatser eller vid avslut av insatser ska ocksa avgiftshandlaggare informeras. Vid
hemtjanstbeslut ska antalet beviljade timmar framga till avgiftshandlaggare, denna information sker
automatiskt i verksamhetssystemet Viva.

5.7 Icke verkstallda beslut

Namnden bor verkstélla besluten omgaende. Ej verkstallda beslut enligt SoL rapporteras via
Socialndmnden till Inspektionen for vard och omsorg (IVO). | vissa fall kan Forvaltningsratten utdéma
sanktionsavgift da beslutet ej har verkstallts inom 3 manader, efter att beslutet tagits.

6. Vistelse i annan kommun
6.1 Kommunens ansvar

| 2 kapitlet 1 § SoL framgar att varje kommun svarar for socialtjansten inom sitt omrade, och har det
yttersta ansvaret for att enskilda far det stod och den hjélp som de behéver. Detta innebar dock
ingen inskrankning i det ansvar som vilar pa andra huvudman.

Bestammelser om ansvarsfordelningen mellan kommuner, gallande fragan om stéd och hjalp enligt
Sol, finns i 2: a kapitlet. For den enskilde som omfattas av Lagen (1994:137) om mottagande av
asylsékande med flera, finns sarskilda bestammelser om bistand i samma lag. Lag (2018:347).

6.2 Placeringskommunens ansvar

Enligt 2:a kapitlet 4 § behaller en kommun ansvaret for stéd och hjalp at en enskild som till foljd av
ett beslut av kommunen vistas i en annan kommun i

1. familjehem enligt 6 kap. denna lag eller 9 § 8 lagen (1993:387) om st6d och service till vissa
funktionshindrade,

2. hem for vard eller boende eller i stddboende enligt 6 kap.,

3. sarskild boendeform for dldre manniskor enligt 5 kap. 5 § andra eller tredje stycket eller 7 kap. 1
§ forsta stycket 2,

4. bostad med sarskild service enligt 5 kap. 7 § tredje stycket eller 7 kap. 1 § forsta stycket 2,

5. bostad med sarskild service eller annan sarskilt anpassad bostad enligt 9 § 8 eller 9 lagen om stdd
och service till vissa funktionshindrade, eller

6. annat boende, om det inte ar klarlagt vilken kommun som &r den enskildes
bosattningskommun. Lag (2018:1724).

6.3 Forhandsbesked

Om en enskild bosatt i kommunen 6nskar flytta till en annan kommun far denne, enligt 2:a kapitlet 8
§ Sol, ansoka om insatser i den kommunen om den enskilde
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o till foljd av hog alder, funktionsnedsattning eller allvarlig sjukdom har ett varaktigt behov av
omfattande vard- eller omsorgsinsatser och darfor inte kan bosatta sig i den andra
kommunen utan att de insatser som han eller hon behover lamnas, eller

e pagrund av vald eller andra 6vergrepp behover flytta till en annan kommun men inte kan
gobra det utan att de insatser som han eller hon behéver lamnas, Lag (2011:328).

En ansokan enligt 2a kapitlet 8 § SolL ska behandlas som om den enskilde var bosatt i
inflyttningskommunen. Ar den sékandes behov tillgodosedda i bosittningskommunen, far hansyn
inte tas till den omstandigheten nar ansdkan provas. Bosattningskommunen ar skyldig att pa begaran
bistda med den utredning som inflyttningskommunen behdver for att kunna préva ansokan.

6.4 Vistelsekommunen

Vistelsebegreppet inférdes med den grundldggande och praktiska avsikten att den enskilde som
vistas i kommunen och dar far behov av bistand, ska kunna fa stéd och hjélp av kommunen om
behovet inte kan tillgodoses pa annat satt. Det ar saledes den kommun déar den enskilde befinner sig
nar hjalpbehovet intrader som har ansvaret for att den enskilde far den hjalp som han eller hon
behover. Det ar oftast den kommun dar personen har sitt permanenta boende. Vistelsebegreppet
bor emellertid inte leda till att vistelsekommunen ska vidta alla de dtgarder som kan behdvas nér den
enskilde ar bosatt i annan kommun, (Kommittédirektiv, 2008:13).

Vistelsekommunen har det yttersta ansvaret for att den enskilde far det stéd och hjalp som behovs
men ansvaret begrdansas. Om det star klart att en annan kommun ar ansvarig kommun sa ar
vistelsekommunens ansvar begransat till akuta situationer, Lag (2011:328). Akuta situationer ar
situationer som uppstar ovantat och oférutsett. Nar en person inte ar folkbokfoérd i Sverige har
vistelsekommunen bistandsansvaret for akuta insatser. (SKL cirkuldrdatabas, 2019).

Med ansvarig kommun enligt vistelsebegreppet 2a kapitlet SoL menas:
¢ 1 § Den kommun déar den enskilde vistas ansvarar for stéd och hjalp enligt 2 kapitlet 1 § om inte
annat foljer av 3-5 §8§.

¢ 2 § Om det star klart att en annan kommun &n vistelsekommunen ansvarar for stod och hjalp at en
enskild, ar vistelsekommunens ansvar begransat till akuta situationer.

* 3§ Om den enskilde ar bosatt i en annan kommun an vistelsekommunen, ansvarar
bosattningskommunen for det stéd och den hjalp som den enskilde behover. Lag (2011:328).

Eftersom vistelsekommunen éar skyldig att lamna information kan uppgifter lamnas utan hinder av
eventuell sekretess. Vistelsekommunen ar ocksa skyldig att pa begéaran verkstalla
bosattningskommunens beslut. Vistelsekommunen ansvarar for dokumentationen som ska ske i
samband med genomfdrandet. Vistelsekommunen valjer om insatsen ska verkstallas i egen regi eller
om kommunen genom avtal ska Iata nagon annan utféra den. Vistelsekommunen verkstéller ett
beslut pa begaran av bosattningskommun och inte pa begéran av den enskilde.

6.5 Bosatthingskommunen

Med bosattningskommun avses:
e den kommun dar den enskilde ar stadigvarande bosatt, eller

e om den enskilde ar stadigvarande bosatt i en kommun men har sin starkaste anknytning till en
annan kommun, den sisthdmnda kommunen, eller

e om den enskilde saknar stadigvarande bostad, den kommun till vilken han eller hon har sin
starkaste anknytning. Lag (2011:328).
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Bosattningskommunen ansvarar fér det stéd och den hjalp som den enskilde behéver dven om den
enskilde tillfalligt vistas i en annan kommun (Sol 2a kapitlet). Aldre personer, personer med
funktionsnedsattning eller personer med allvarlig sjukdom har ratt till stod och hjélpinsatser om den
enskilde vistas under en kortare tid — hogst sex manader —i en annan kommun. Exempelvis nar man
vistas i sin sommarstuga under olika perioder av aret eller besdker sina narstaende i andra
kommuner. Bosattningskommunens ansvar géller dven da behov av bistand enbart foreligger i
vistelsekommunen. Bosattningskommunen ska ansvara for stdd och hjalp till den enskilde sa lange
han eller hon inte bosétter sig i den andra kommunen. Eventuella synpunkter pa uppdraget ska
darmed kommuniceras med bosattningskommunen. Skulle det, under en tillfallig vistelse, uppkomma
helt nya behov, exempelvis pa grund av att den enskildes hélsa forsamras kraftigt eller att nagot akut
hander, ar det vistelsekommunens ansvar att besluta om nédvandiga insatser, i den akuta
situationen samt informera bosattningskommunen om féréandrade insatser. Lag (2011:328).

Den enskilde ska informera bistandshandldggare i sin hemkommun om att vistelse i annan kommun
planeras. Bistandshandlaggare begéar da verkstallighet av brukarens insatser i vistelsekommunen.
Kungsors kommun ska ersatta vistelsekommunen for kostnader som uppstar nar bistandsbeslut
verkstélls pa grund av att en person till foljd av hog alder, sjukdom eller funktionsnedséattning har
behov av insatser for att kunna genomféra en kortare tids vistelse i en annan kommun &n
bostadskommunen. Ersattningen for verkstallighet betalas enligt den taxa som Kungsoérs kommun
tillampar. Nar Kungsors kommun begar verkstallighet ska vistelsekommunen fa information om
fakturarutiner och vilken taxa som géller.

Den enskilde betalar avgift till bosattningskommunen pa samma satt som néar den enskilde vistas i,
och far sitt bistand fran, bosattningskommun. Bosattningskommunen ska ersatta vistelsekommunen
for kostnader med anledning av verkstallighet som vistelsekommunen bistatt med. Ersattningen ska
betalas enligt den ersattningsniva som bosattningskommunen tillampar for motsvarande insatser.
Bosattningskommunen ska inte ldmna ersattning fér den eventuella hjalp med utredningen som
vistelsekommunen bistatt med.

7. Cosmic Link

Cosmic Link &r ett webbaserat IT-stod for samverkan infor utskrivning fran slutenvard och samordnad
individuell plan (SIP) mellan Region Vastmanland och ldnets kommuner. Cosmic Link ger stod for den
utskrivningsprocess som regleras i Lag (2017:612) om samverkan vid utskrivning fran sluten halso-
och sjukvard, som tradde i kraft 1 januari 2018, och ersatte tidigare betalningsansvarslagen. Stodet
underlattar och effektiviserar kommunikationen mellan olika statliga och kommunala vardgivare.

7.1 Utskrivningsplanering

Efter vistelse pa sjukhuset ar huvudregeln att den enskilde skall atervanda hem till sin bostad. Syftet
med utskrivningsplanering ar att ordna med vard och omsorg infér hemgang, sa att den enskilde far
ett sikert omhandertagande tills férnyad planering sker i hemmet. For att betalningsansvaret ska
overga till kommunen kravs att kommunen har fatt bade ett inskrivningsmeddelande och ett
meddelande om utskrivningsklar i Cosmic Link Om ingenting annat har bestamts intrader
kommunens betalningsansvar tre kalenderdagar efter att den slutna varden har underrattat om att
patienten ar utskrivningsklar.
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7.1.1 Samordnad individuell planering SiP

Nar en person har behov av insatser bade fran Socialtjansten och héalso- och sjukvarden ska
kommunen tillsammans med landstinget uppratta en individuell plan. Detta ar lagstadgat sedan 2010
och anges bade i 2 kap 7 § SoL och i HSL 16 kap 4 §.

Syftet med en samordnad individuell plan ar att ge den enskilde dkat inflytande och delaktighet,
forbattrad samordning samt att ge en helhetsbild av den enskildes situation fér bade den enskilde,
narstaende och berérda vard- och omsorgsgivare. Planen skall vara aktuell och féljas upp
kontinuerligt. En samordnad individuell plan kan endast upprattas om den enskilde samtycker till
detta. Nar personal fran en huvudman blir kallad till planeringsmote har parten skyldighet att infinna
sig. Planen ska upprattas tillsammans med den enskilde, som ska ges mdjlighet att delta aktivt. SIP-
motet ska dokumenteras i en sa kallad SIP-plan. Av planen ska framga:

* Den enskildes behov.

e Mal for insatserna pa kort och lang sikt nar det ar lampligt.

e Vilka insatser respektive huvudman ska svara for.

e Vilka atgarder som vidtas av annan an landstinget och kommunen.
* Vem som skall ha det 6vergripande ansvaret fér planen.

e Tid for uppfoljning.

Den enskilde ska alltid fa en utskrift av planeringsdokumentet. Samordnaren ansvarar for uppféljning
av den samordnade individuella planen, och dr den som kallar till eventuella fortsatta moten.

| Cosmic Link sker all kommunicering géllande SIP (Samordnad Individuell Plan) allt ifran kallelse,
meddelande, till sjdlva planen. Alla verksamheter och huvudman inom Socialtjansten och regionen
kan kalla till en SIP och &r skyldiga att gora det nér det finns samordningsbehov och da den enskilde
har gett samtycke till det. Det finns aktérer som inte har tillgang till Cosmic Link exempelvis skola,
polis, arbetsformedling och forsakringskassa. Till dessa utomstaende aktorer ska papperskallelse
skickas.

8. Insatser
8.1 Hjalp och stod i ordinart boende

Enligt 4 kapitel 1 §, har den som inte sjalv kan tillgodose sina behov eller kan fa dem tillgodosedda pa
annat satt har ratt till bistand av socialndmnden for sin livsforing. Den enskilde ska genom bistandet
tillforsakras en skalig levnadsniva. Bistandet ska utformas sa att det starker hans eller hennes
mojligheter att leva ett sjalvstandigt liv. Den enskilde har dock alltid i forsta hand ett eget ansvar for
att klara sin livsforing. Vid provningen av behovet av bistdnd fér livsféringen i évrigt far hansyn inte
tas till den enskildes ekonomiska forhallanden. Ratten att ta ut avgifter for bistandet reglerasi 8
kapitel SolL.

| begreppet livsforing ryms alla de behov som den sékande kan ha for att na en skalig levnadsniva.
Hemtjanst ar ett individuellt behovsprdvat bistand som kan beviljas personer som har behov av hjalp
i det egna hemmet. Det ar viktigt att den enskilde utfér de moment som den fortfarande klarar av for
att bibehalla sjalvstandighet.
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Hemtjanst omfattar insatser av servicekaraktar och/eller personlig omvardnad och beviljas enligt 4
kapitel 1 § SoL. For respektive insats har en schablontid angivits. Denna schablontid avser vad en
insats i snitt tar att utfora. Vid varje ansékan gors en individuell bedémning av den enskildes
forutsattningar och behov av insatser for att denne ska tillforsakras en skélig levnadsniva.

For att na ratt insats vid ratt tidpunkt for de olika ansvariga ar det viktigt att med den enskildes
samtycke och medverkan ha samverkansmoten dar planeringen och insatsen med férdel
dokumenteras i ett SiP dokument.

8.1.1 Hemtjanst i form av serviceinsatser

Med serviceinsatser menas praktisk hjalp med hemmets skotsel, sdsom hjalp med stad, tvatt, inkop
och andra viktiga arenden. Hit hor ocksa hjalp med att fa hem fardiglagade matladdor
(matdistribution).

Stadning

Den som av olika skal inte langre klarar av hemmets skotsel i form av stad kan anséka om hjalp med
detta, forutsatt att behovet inte kan tillgodoses pa annat satt. Stadning medges vanligtvis var tredje
vecka och avser tva rum och kék samt hygienutrymme och hall, detta oavsett storlek pa bostaden.
Om bostaden rymmer mer an tva rum, kan stadning varieras mellan rummen. Har tva makar beviljats
stad samt har skilda sovrum, kan stddning medges for tre rum och kok. For att stadning ska kunna
utféras av hemtjanst forutsatts att den enskilde haller med nédvandig stadutrustning sasom modern
golvmopp, dammsugare samt rengéringsmedel. Om den enskilde endast har behov av hjalp med
stadning ska det prévas om den enskilde kan anses uppna skalig levnadsniva utan hjalpinsats eller om
behovet kan tillgodoses pa annat satt. Att anlita en stadfirma blir i regel ekonomiskt fordelaktigt for
den enskilde om denne inte har andra insatser.

Hjalp med stadning kan innefatta:

e Dammsugning av golv, vattorkning av golv, avtorkning av fria ytor i kék och badrum, stadning av
toalett, ta ut sopor

Hjalp med stadning innefattar inte:

e Storstadning, flyttstadning, fonsterputs, rengoring av kylskap, spis och flakt, avfrostning av kyl och
frys, rengoring av garderober, killsortering, hdnvisning till vantjanst eller anhorig.

Tvatt och klddvard

Den som av olika skél inte langre klarar av att sjalv skota sin tvatt och som inte kan fa behovet
tillgodosett pa annat séatt, kan fa hjalp med det. Hjalp med tvatt medges vanligtvis i omfattningen
varannan vecka. Om omvardnadsbehov som kan féranleda tvatt av textilier i hégre omfattning an
varannan vecka foreligger, kan detta medges efter individuell beddmning.

Hjalp med tvatt och kladvard kan innefatta:
¢ Boka tvattstuga, ladda och/eller starta tvattmaskin, tomma tvattmaskin, hdnga upp och ta ner

tvatt, strykning och mangling, vika in ren tvatt, enklare lagning av klader

Hjalp med tvatt och kladvard innefattar inte:
e Tvatt av storre textilier, sdsom mattor, kemtvatt
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Planering och inkop av dagligvaror

Den som inte klarar av att handla sjdlv och som inte kan fa behovet tillgodosett pa annat satt kan fa
hjalp med det. Bistandet avser hjilp med inkdp av dagligvaror. Inkép medges i regel en gang i veckan
och ska ske i narmaste butik med fullgott sortiment. Inképen gors endast for den enskildes eget bruk.

Hemtjansten féredrar kundkort framfor kontanter for att genomfora insatsen.
Hjalp med planering av inkdp av dagligvaror kan innefatta:

e Planera veckans maltider
e Planera och skriva inkdpslista
e Inhandla dagligvaror

e Plocka in matvaror i skap

Hjalp med planering av inkOp av dagligvaror innefattar inte:
e Ink6p av storre/tyngre forpackningar

Post- och apoteksarenden

Den som inte klarar av att utfora post- och apoteksdrenden och som inte kan fa behovet tillgodosett
pa annat satt kan fa hjalp med det. Insatsen beviljas personer som inte har nagra narstaende eller
andra som kan vara behjalpliga och som inte sjalvstandigt kan anvanda sig av fardtjanst for att utfora
arenden. Postdrenden kan medges en gang i manaden. Apoteksarenden tva ganger i manaden.

Hjalp med post- och apoteksdrenden kan innefatta:

e Att hjdlpa till att posta brev, ta in post/tidning

» Apoteksdrenden som inte avser receptbelagd medicin, detta ska dock i férsta hand ordnas via dos-
centrum, i undantagsfall kan personal hamta detta pa apoteket

Hjalp med post- och apoteksarenden innefattar inte:
* Apoteksdrenden som avser receptbelagd medicin, ta ut pengar (kan i undantagsfall beviljas i
avvaktan pa god man), hamta paket pa posten

Matdistribution

Den som har begriansade mojligheter att pa egen hand laga mat eller inte kan ta sig till kommunens
dagcentral med lunchservering, kan beviljas bistand i form av matleverans. Matdistribution innebér
hemleverans av fardig matlada. Matladorna framstalls i storkék och levereras kalla dagligen. Fran det
att bistandsbeslut fattats tar det ca 1-2 veckor innan leveransen kommer igang. Matladorna bestalls
utifran en matsedel tva veckor innan leverans. Endast helportion distribueras. Finns behov av
varmning och/eller hjalp med servering av matlada — se rubrik Maltidsstod.

Trygghetslarm

Trygghetslarm avser ett personbundet, tekniskt hjalpmedel som bars i bostaden och som underlattar
nar den enskilde behdver fa kontakt med personal for hjalp vid akuta behov. Trygghetslarm syftar till
att 6ka tryggheten i den egna bostaden samt att skapa forutsattningar for den enskilde att bo kvar i
sin invanda miljo. Den enskilde ska sjalv eller med hjalp av annan kunna hantera trygghetslarmet pa
ett sadant satt att hjalp kan pakallas da ett omedelbart behov uppstar. Den enskilde ska vid
pakallande av hjalp inom rimlig tid, vanligtvis inom 45 minuter fran dess att hemtjanstpersonalen
mottagit larmet fran larmcentralen, kunna fa hjalp med att atgérda de behov vilka féranlett larmet.
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Vid beviljande av trygghetslarm ska den enskilde noggrant informeras om syftet och anvandningen
av larmet.

Den enskilde behover inte ha en telefon i bostaden for att larmet ska kunna installeras. Hemtjansten
i Kungsors kommun ar “nyckelfri”, vilket innebér att personal laser upp bostaden via sin telefon
(digitala nycklar). For att ett larm ska kunna installeras behoéver dock den enskilde 6verldamna en
extranyckel till personal, detta som en sdkerhetsatgard om digitala nycklar skulle vara ur funktion.

Aktivering

Syftet med insatsen ar att erbjuda mojlighet till social samvaro i eller utanfor den enskildes hem.
Insatsen aktivering beviljas max en gang per vecka och 30 minuter per gang. Aktiveringen gors
tillsammans med den enskilde och kan innebéra foljande:

e Mojlighet till kortare promenad med personal

e Mojlighet till samtal och social kontakt i hemmet

Forutsattningar for att beviljas insatsen:

¢ Avsaknad av natverk, risk for isolering, behov av stimulans

* Funktionshinder/ohédlsa som omdjliggor for den enskilde att ta sig ut pa egen hand

8.1.2 Hemtjédnst i form av personlig omvardnad

Personlig omvardnad avser de insatser som behovs for att tillgodose den enskildes grundlaggande
fysiska, psykiska och sociala behov. Det ar framst uppgifter som beror den personliga skotseln sdsom
hjalp att dta och dricka, kla pa och av sig, skota personlig hygien och i 6vrigt insatser for att kdnna
trygghet och sakerhet i det egna hemmet. Det ar viktigt att den enskilde far mojlighet att géra det
som den enskilde klarar av for att bevara sina formagor. Om behov av stdd och hjalp med
forflyttningar foreligger ryms detta inom beviljad insats som féranleder behovet av forflyttningen,
exempelvis vid toalettbesok.

Personlig omvardnad kan ges dag, kvall och natt. Den enskilde har mgjlighet att 6nska tidpunkt for
uppstigning pa morgonen samt for singgaende pa kvallen.

| samband med utférandet av insatser for den personliga omvardnaden kan dven lattare stadning
medges i form av rengoéring av medel som anvands i samband med omvardnaden. Det kan dven
innefatta rengoring av toalettstol.

Hygien

Den som saknar formaga att pa egen hand skéta sin hygien eller inte far behovet tillgodosett pa
annat satt kan fa hjalp med det. Den enskilde kan fa daglig hjalp med att tvatta 6vre och/eller nedre
delen av kroppen.

Hjalp med hygien kan innefatta:

» Ovre hygien, nedre hygien, munvard, rakning, borsta/kamma har, insmérjning (inte HSL), klippa
naglar 6vre och nedre (medicinska undantag kan férekomma, exempelvis vid diabetes)

Hjalp hygien innefattar inte:
e Fotvard, personlig omvardnad enligt HSL-ordinationer
Dusch
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Hjalp med dusch ingar i personlig hygien och innebér att den enskilde far stod och hjalp med de
moment som den enskilde inte klarar av pa egen hand.

Hjalp med dusch kan innefatta:

e Hjalp i och ur dusch, kroppsvard, hel eller delar av, harvard, hel eller delar av, torkning, insmérjning
(inte HSL), enklare nagelvard, torkning av vatt badrumsgolv, ndrvarande personal ur ett
trygghetsperspektiv

Hjalp med dusch innefattar inte:
e Dusch i annan lokal ah hemmet

Pa- och avklddning

Den enskilde kan fa delvis eller hel hjalp med pa- och/eller avkladning om den enskilde saknar egen
formaga och inte kan tillgodose detta pa annat satt. Hjdlpen kan ocksa innebara endast handrackning
eller "paputtning” avseende kladseln.

Hjalp med pa- och avkladning kan innefatta:

* Nedre pa-/avkladning, hel eller delar av, 6vre pa-/avkladning, hel eller delar av, ta fram klader,
hjalp med stédstrumpor

Toalettbesok

Den som saknar formaga att pa egen hand skoéta toalettbesok eller inte far behovet tillgodosett pa
annat satt kan fa hjalp med det. Hjilp med nedre- och/eller 6vre hygien i samband med toalettbesdk
ingar om behov finns.

Hjalp med toalettbesok kan innefatta:

 Byte av inkontinensskydd, forflyttning till och fran toalett, tomning av kateter, hjalp med pa- och
avkladning i samband med toalettbesok, hjdlp med torkning, hjalp att tvatta handerna

Férflyttning

Den som saknar formaga att pa egen hand forflytta sig eller inte far behovet tillgodosett pa annat
satt kan fa hjalp med det. Hjalp med forflyttning innebar forflyttning inom bostaden eller exempelvis
till dagvard med mera. Behov av stéd och hjalp med forflyttningar i samband med annan beviljad
insats ryms inom den beviljade insatsen, exempelvis vid toalettbesdk, dusch och maltidsstod.

Béiddning/renbdiddning

Den som av olika skal inte klarar att pa egen hand badda/badda upp sin sang och/eller byta sina
sangklader och som inte kan fa behovet tillgodosett pa annat satt, kan fa hjalp med detta. Hjalp med
baddning och uppbaddning kan medges morgon och kvall. Hjalp med renbdddning medges vanligtvis
i omfattningen varannan vecka. Vid omvardnadsbehov som kan féranleda behov av renbaddning i
hogre omfattning an varannan vecka, kan medges efter individuell bedémning.

Hjalp med baddning/renbdddning kan innefatta:

¢ Baddning och uppbiddning av sang, morgon/kvill, justering av sangklader (exempelvis “skaka ratt”
técket), renbdddning, dra upp och ner persienner/gardiner i sovrum, morgon/kvall

Hjalp baddning/renbaddning innefattar inte:

¢ Vidra sangklader
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Tillredning av maltid och maltidsstéd

Den som inte sjalv kan laga sin mat eller kan fa behovet tillgodosett pa annat satt, kan fa hjalp med
maltidsstéd/enklare tillredning av frukost, mellanmal, lunch och kvillsmat samt varmning av
fardiglagad mat/matlada. Med enklare tillredning avses koka grot, koka dgg, steka korv, koka
potatis/pasta och dylikt. Bedomning ska ske utifran tillredningstid for ansokt hjalp. En rimlig
tidsatgang for tillredning av maltid ar 30 minuter och stod vid maltid 15 minuter

Hjalp med maltidsstéd kan innefatta:

e Fram- och avdukning innefattar att torka av bordet fére och efter, varma maltid, enklare tillredning
av maltid, servering av maltid, hjalp att finfordela maten, hjdlp med beredning av dryck/naring
mellan huvudmal (mellanmal), disk, en gang per dag.

Paminnelse/”paputtning” gédllande maltider, matning eller ndrvaro av annan person, om detta dr en
forutsattning for att den enskilde ska kunna inta sin maltid

Hjalp med maltidsstod innefattar inte:
e Tillredning av mer omfattande maltider, bakning

Tillsyn

Tillsyn i ordinért boende kan beviljas i regel enbart da den enskilde har en demenssjukdom eller har
kognitiv svikt som gor att den enskilde inte formar att larma med trygghetslarm. Féreligger behov av
tillsyn i vantan pa larminstallation gor enhetschef i respektive hemtjanstomrade en bedémning efter
dialog med bistandshandldggare. Tillsyn kan ske via besok eller telefonkontakt. Tillsyn kan ske under
dygnets alla timmar. | forsta hand ska den enskilde informeras om samt erbjudas tillsyn via
tillsynskamera.

Hjalp med tillsyn kan innefatta:

e Tillsyn av personal via trygghetskamera (finns inte dn i Kungsérs kommun)
* Besok till den enskilde

* Telefonkontakt med den enskilde

Hjalp med tillsyn innefattar inte:

e Tillsyn beviljas inte om sarskilda forutsattningar inte foreligger
Dubbelbemanning

Om sadrskilda arbetsmiljoskal foreligger kan respektive enhetschef for aktuell hemtjanstgrupp besluta
om dubbelbemanning for den del av insatsen som kraver det.

Férebyggande/ rehabiliterande arbetssitt:

| Kungsors kommun ska ett forebyggande férhallningssatt anvdndas. Det innebar att olika
yrkeskategorierna arbetar med insatser vid ratt tidpunkt for att ge den enskilde mojligheten att
paverka sin egen rehabilitering utifran egna mal och resurser. Vid bedémning av vilken insats som ska
erbjudas ska individens maijlighet att 6ka sin sjalvstandighet och forbattra eller bibehalla sin
funktionsformaga alltid beaktas. Socialtjansten ska enligt 1 kapitel 1 § SoL under hdnsynstagande till
maénniskans ansvar for sin och andras sociala situation inriktas pa att frigora och utveckla enskildas
och gruppers egna resurser.
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Nar en enskild beviljas en eller flera insatser ger personalen den enskilde det stod och den hjalp den
har behov av. For att den enskilde ska ha mojlighet att behalla sina formagor eller tréna upp dem
ingen ar det viktigt att avvaga hur mycket stod och hjalp den enskilde ar i behov av i de olika
situationerna.

Nar det géller trygghet i hemmet &r ska personal arbeta for att starka den enskildes trygghet i
hemmet for att minska tillsynens omfattning. Ett rehabiliterande arbetssatt kan pa sikt dven innebéra
att arbeta fran fysisk tillsyn till tillsyn via trygghetskamera.

8.1.3 Avlésning i hemmet

Insatsen beviljas som bistand da en anhorig som vardar néarstaende behdver fa egen tid/fri tid, vid
enstaka tillfdlle eller regelbundet. Det ar den vardbehdvande som beviljas insatsen. Avlosning i
hemmet beviljas med max 12 timmar per manad, efter individuell bedémning, och utférs alltid av
hemtjanstpersonal. De insatser som utfors under tiden for aviésningen ar alltid knutna till vad den
enskilde ar i behov av och som den anhdriga normalt utfor. Avlosning i hemmet utfors dag och kvall
pa vardagar. Avlosning bor inte beviljas nar den enskilde har beslut om vaxelvard da den anhérige
bedoms fa avlastning genom véxelvarden.

8.1.4 Bistand i form av ledsagning ingar i hemtjanstinsatsen

Ledsagning beviljas da den enskilde inte sjélv, eller med hjalp av annan exempelvis anhorig eller
frivilligorganisation, kan klara sig till sociala/kulturella aktiviteter samt alternativ vardinrattning och
sedan tillbaka till hemmet. Ledsagning i ndromradet utfors av hemtjanstpersonal, vanligen vardagar
och dagtid. Beslut om ledsagning omfattar inte promenad for att bestka affar, i traningssyfte (beslut
kravs av arbetsterapeut eller sjukgymnast, HSL) eller enbart i syfte att komma ut for att fa frisk luft.

8.1.4.1 Ledsagning till Iakare och eller annan vardinrattning

Ledsagning till vardinrattning ingar i hemtjanstinsatsen och kan bli aktuellt da den enskilde inte sjalv
eller med hjalp av annan kan klara sig fran bostaden till; sjukhus, vardcentral eller annan medicinsk
inrattning. Ledsagning omfattar tiden fran bostad till sjukhus/vardinrattning, tiden fram tills ndgon
annan Overtar ledsagaransvaret exempelvis, vardpersonal, samt tiden for aterresa till bostaden. | alla
drenden gors alltid en individuell prévning med beslutsmotivering. Det aligger den enskilde att sjalv
eller med stéd av annan ordna transportmedel, t ex sjukresa. Vid akuta behov av ledsagning gors
bedémning av ansvarig for respektive hemtjanstgrupp huruvida hemtjansten kan vara behjalplig med
ledsagningen.

8.1.4.2 Ledsagning till dagverksamhet

Om den enskilde ar beviljad dagverksamhet och bor i servicelagenhet eller egen lagenhet anslutande
till dagcentral, men inte har férmaga att pa egen hand ta sig till dagverksamheten, kan den enskilde
beviljas ledsagning till och fran dagverksamhet. Majlighet finns ocksa att beviljas fardtjanst, det vill
saga taxi till och fran dagverksamhet. | alla drenden gors alltid en individuell prévning med
beslutsmotivering.

8.1.4.3 Ledsagning till dagcentralernas matsal

Ledsagning kan beviljas till och fran matsal for enskilda som bor i servicelagenhet eller egen lagenhet
anslutande till dagcentral och som inte pa egen hand eller med hjalp av annan kan ta sig till
dagcentralernas matsal. Ledsagning kan da ske dagligen. | alla arenden gors alltid en individuell
provning med beslutsmotivering.

8.1.4.4 Annan typ av ledsagning
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Ledsagning kan beviljas till och fran matsal for enskilda som bor i servicelagenhet eller egen lagenhet
anslutande till dagcentral och som inte pa egen hand eller med hjalp av annan kan ta sig till
dagcentralernas matsal. Ledsagning kan da ske dagligen. | alla drenden gors alltid en individuell
préovning med beslutsmotivering. Insatsens omfattning beror pa den enskildes individuella behov,
insatsen kan dock beviljas med maximalt tio timmar i manaden.

8.1.5 Schablontid fér insatser

| verksamhetssystemet finns schablontider for insatser som i samband med beslut om insats laggs
med i bestallningen av verkstallighet.

8.2 Egenvard

Atgarder som endast kan utforas av viss behorig personal eller kraver viss sjukvardsutbildning eller
mer omfattade instruktion och handledd traning ar att beteckna som hélso- och sjukvard. For att
hemtjanstpersonal ska utfora sddana atgarder kravs en delegering/instruktion fran legitimerad
personal. Sddana atgarder ar inte omvardnadsinsatser enligt Socialtjanstlagen och omfattas darfor
inte av bistandsbeslut.

Om legitimerad personal bedomer att halso- och sjukvardsuppgifter kan utféras som egenvard kan
insatser enligt Socialtjanstlagen beviljas for egenvard. En forutsattning for att beviljas ett sadant
bistand ar att den enskilde sjalv eller med hjalp fran anhorig, klarar av att ta ansvar for uppgiften men
behover praktisk hjalp i utférandet. Behovet ska inte kunna tillgodoses pa annat satt. Om den
enskilde exempelvis har nedsatt kognitiv formaga som innebér att denne inte har formaga att
ansvara for sin medicinering sa ska hanteringen av lakemedel och andra medicinska atgarder skotas
av hélso- och sjukvardspersonal och inte som egenvard.

Férutsdttning fér att bevilja egenvard

For att bistand for egenvardsatgard ska kunna beviljas kravs ett egenvardsintyg av legitimerad
personal, som bekraftar att atgdrden bedomts som egenvard och att den enskilde sjdlv bedomts
kunna ansvara for insatsen samt att personal som ska genomféra atgarden inte behéver sarskild
utbildning (Socialstyrelsen, 2013).

8.3 Bistand i form av riktad dagverksamhet

| Socialtjanstlagen framgar att manniskor ska kunna traffas och fa mojlighet till gemenskap med
andra. For detta dndamal bedriver kommunen riktad dagverksamhet med olika inriktning - social
inriktning och demensinriktning. Syftet med riktad dagverksamhet ar att ge stimulans, aktivitet och
social samvaro sa att den enskilde kan fortsatta att bo hemma. Syftet ar ocksa att bryta ensamhet
och isolering genom att erbjuda ett meningsfullt innehall i vardagen. For anhoériga kan den enskildes
vistelse pa dagverksamhet innebéra indirekt stéd i form av avlastning. | 3 kapitel 6 § SolL star skrivet
att kommunen bor genom hemtjanst, dagverksamheter eller annan liknande social tjanst underlatta
for den enskilde att bo hemma och att ha kontakt med andra.

Avgréinsning

Om den enskilde ar beviljad bade védxelvard och dagverksamhet nyttjas inte dagverksamhetsplatsen
under perioden som den enskilde befinner sig pa vixelvardsboendet, detta da behovet av social
stimulans anses vara tillgodosett genom vistelse pa boendet.
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8.3.1 Riktad dagverksamhet med demensinriktning

| Kungsor finns insatsen dagverksamhet med demensinriktning. Insatsen riktar sig till den enskilde
med demenssjukdom eller demensliknande symptom, dar behov av social gemenskap, stod,
stimulans och/eller struktur i vardagen foreligger och dar behoven inte tillgodoses pa annat satt.
Insatsen ska verka for att forlanga kvarboende i ordinadrt boende. Dagverksamheten riktar sig framst
till personer med latt/medelsvar demens. Den enskilde ska ha uttalade demensliknande symtom.
Insatsen ska vara tidsbestamd, dock langst ett ar med uppféljning efter sex manader.

8.5 Kontaktperson

| enstaka fall kan det bli aktuellt med att bevilja bistand i form av kontaktperson enligt SoL. Bistandet
kontaktperson beviljas for att undvika ett monster dar den enskilde isolerar eller avskarmar sig fran
andra och omvarlden. Insatsen ska innebara att den enskildes genom exempelvis kontakt, samvaro
och hjalp till fritidsaktiviteter kan férandra invanda monster. En malsattning med insatsen ar att
kontaktpersonen ska vara den enskilde behjalplig att skapa egna sociala kontakter och darigenom
erhalla en 6kad sjalvstandighet i sociala sammanhang. En plan for hur bistandet successivt kan
avvecklas bor uppréttas i arenden dar bistandet i form av kontaktperson ar/har varit langvarigt.
Insatsen ska ses som ett icke professionellt stod.

8.6 Bistand i form av sarskilt boende
8.6.1 Vardighetsgarantier

| Kungsors kommun finns vardighetsgarantier for sarskilda boenden vilka grundar sig i den nationella
vardegrunden for dldre. Vardegrunden har sin utgadngspunkt i bestammelser i Socialtjanstlagen och
innebar att socialtjanstens omsorg om aldre ska inriktas pa att dldre far leva ett vardigt liv och kdnna
valbefinnande.

8.6.2 Korttidsplats

En korttidsplats innefattar en tillfallig vistelse pa ett korttidsboende dar vard, omsorg och tillsyn
erbjuds dygnet runt. Korttidsplats beviljas utifran ett sarskilt syfte. Det kan exempelvis rora sig om
behov av rehabilitering efter sjukhusvistelse eller av intensivare traningsinsatser som inte kan utféras
i det egna hemmet. Korttidsplats kan ocksa beviljas i vantan pa bostadsanpassning av det egna
hemmet, vid akuta behov av vard och omsorg som inte kan tillgodoses i det egna hemmet, i vdantan
pa plats i vard- och omsorgsboende dar vard- och omsorgsbehovet inte langre kan tillgodoses i
ordinart boende eller da det kan finnas behov av utredning av hdlso- och omsorgsbehov som inte kan
genomforas i hemmet. Insatsen kan dven, i undantagsfall, vara aktuell nar enskild upplever
betydande oro och otrygghet infor att aterga till/befinna sig i sitt ordindra boende och dar
trygghetsbehovet vid tillfillet inte bedéms kunna tillgodoses med hjalp av hemtjdnst/trygghetslarm.
Insatsen avser tillfallig vistelse och f6ljs upp varannan vecka foér kontinuerlig bedémning av behov av
insatsen.

Prioriteringsordningen vid anvisning av korttidsplatser ser ut enligt féljande:
® Person som beddms ha det stérsta behovet och dar annan 16sning inte finns.

e Person som befinner sig pa sjukhuset, ar utskrivningsklar och vid tillfallet inte bedéms kunna aterga
till ordinart boende.

Avgrdnsning:
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Den som vistas pa korttidsboende och vantar pa vard- och omsorgsboende och tackar ne;j till
erbjudet boende héanvisas till sitt ordindra boende och erbjuds dar att fa andra insatser, exempelvis
hemtjanst.

Férebyggande/rehabiliterande arbetssditt

Korttidsplatsens huvudmal ska vara att stétta den enskilde att aterfa eller bibehalla sina formagor i
mojligaste man. Om den enskilde har formaga att klara av de flesta eller delar av moment i sin
personliga vard och/eller i sin dagliga livsforing sjalvstandigt ska personal arbeta tillsammans med
den enskilde i bibehallande eller rehabiliterande syfte.

8.6.3 Véxelvard

Véaxelvard kan vara ett bra alternativ nar enskilda i eget boende vardas av anhdérig och anhorig har ett
omfattande behov av kontinuerlig avlastning i omvardnadsarbetet, som inte kan tillgodoses med
hjalp av hemtjanst. Vaxelvard innebér konkret att den enskilde har regelbundet dterkommande
perioder av vard mellan den egna bostaden och en vaxelvardplats dar vard, omsorg och tillsyn
erbjuds dygnet runt. Vaxelvard kan bidra till att den enskilde kan bo kvar hemma i sitt ordinara
boende langre dn vad som annars hade varit mojligt. Omfattningen av vaxelvard kan variera
beroende pa behovet. Vistelsen pa vaxelvardsplatsen ska dock inte Overstiga tiden i det ordindra
boendet. Insatsen beviljas under en tidsbegransad period med majlighet till forlangning. Uppfoljning
sker kontinuerligt.

8.6.5 Permanent boendeplats

Utgangspunkten for dldreomsorgen ar att socialndmnden ska verka fér den enskildes ratt att kunna
bo kvar i sitt hem dven om behoven av tillsyn, vard och omsorg ar omfattande. Denna instéllning
grundar sig i kvarboendeprincipen som kort innebar att vard och service ska flyttas till den enskilde
istallet for tvartom och utformas individuellt efter den enskildes behov (Socialstyrelsen, 2007).
Huvudinriktningen vid beviljande av insatser ar att starka mojligheterna till eget, ordinart boende.
Det galler dven i de fall den enskilde har omfattande behov av omsorg. Bistandshandlaggare ska
informera den enskilde om méjligheter att exempelvis byta bostad eller ta hjalp av arbetsterapeut
med hjilpmedel och bostadsanpassning foér att méjliggora ett kvarboende. Aven om
huvudinriktningen &r att starka den enskildes mojligheter att bo kvar hemma finns det forhallanden
nar en skalig levnadsniva endast kan nas i ett vard- och omsorgsboende.

Vard- och omsorgsboende enligt SoL innefattar ett stadigvarande boende och syftar till att ge den
enskilde med omfattande vard- och omsorgsbehov en hog grad av sakerhet och trygghet. Det ar av
stor vikt att det ges majligheter for den enskilde att bibehalla sina resurser. Beslut om vard- och
omsorgsboende féranleds av en utredning dar bedomning gors av den enskildes forutsattningar att
kunna bo kvar hemma med stod av hemtjanst. | utredningen ska aven en helhetsbedémning goras
dar den enskildes situation och méjligheter vags samman med fysiska, psykiska, medicinska samt
sociala forutsattningar.

Vard- och omsorgsboende finns med tva olika inriktningar
e Vardboende - fér personer med omfattande somatiska vardbehov och/eller omvardnads- och
trygghetsbehov.

e Demensboende - for personer med en utredd demenssjukdom eller patagliga demensliknande
symptom.
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En eller flera kriterier ska vara uppfyllda for att bistand i form av vard- och omsorgsboende ska vara
aktuellt:

* Den enskilde har ett omfattande behov av hjalp med de grundlaggande behoven av fysiska
och/eller medicinsk orsak som inte anses kunna tillgodoses i ordinadrt boende med exempelvis
hemtjanstinsatser.

» Den enskilde lider av psykisk ohélsa eller upplever otrygghet som inte gar att avhjalpa med
kontinuerlig hemtjanst.

e Andra faktorer som gor att sakerheten i hemmet inte kan garanteras, exempelvis vid
aterkommande fall eller personer som inte har kognitiv formaga att pakalla hjalp. En bedémning ska
ocksa goras gallande om personen kan bo kvar i hemmet efter installation av trygghetslarm, spisvakt,
dorrlarm eller annan pejlutrustning.

Avgrénsningar — anvisningar:

- Enansokan om boende kan inte bygga pa anhorigas 6nskemal kring en flytt fér den enskilde.
Att den anhoriga inte vill att den enskilde ska bo kvar i hemmet ar inte en anledning till att
bevilja boende, da detta inte ar forenligt med kvarboendeprincipen och den enskildes
sjalvbestammanderatt.

- Onskemal om att flytta till ett specifikt boende omfattas inte av rattighetsprévningen.

- Om den sokande inte accepterar anvisad boendeplats foljs beslutet upp.

8.6.6 Parboende

| socialtjanstlagstiftningen finns det tva bestammelser som reglerar ratten till parboende i sarskilda
boendeformer for dldre. Bestdmmelserna aterfinns i 4 kap. 1 c § socialtjanstlagen (2001:453), SolL,
och i 2 kap. 2 § socialtjanstforordningen (2001:937), SoF. Den senare bestimmelsen ger ratt till
parboende da bada ar behov av ett sarskilt boende, medan den forsta bestammelsen dven ger den
ratten da endast den ena av makarna eller samborna behdover ett sarskilt boende.

Begreppsdefinition
« Bistandsberattigade: den person som beviljats bistand i form av vard- och omsorgsboende.

* Medboende: den person som flyttar med till ett vard- och omsorgsboende utan att sjadlv ha beviljats
den insatsen.

» Make: avser bade make/maka. Make &r kdnsneutralt. Registrerad partner jamstalls med make.

* Sambo: avser tva personer som stadigvarande bor tillsammans och har ett gemensamt hushall.
Ansdkan

En ans6kan om parboende goérs lampligast av den bistandsberéattigade sjalv eller dess foretradare.
Det finns dock inga begrdnsningar for vilka bistandsinsatser en ansékan enligt socialtjanstlagen kan
avse, varfor dven make eller sambo som inte ar beviljad vard- och omsorgsboende skulle kunna géra
en anstkan. Om det sker bor det leda till att den bistandsberattigade tillfragas eller att handlaggaren
sa langt som maijligt foérsoker utreda den bistandsberattigades vilja.

Varaktigt sammanboende

En forutsattning for att paret ska ha ratt att sammanbo i vard- och omsorgsboende &r att paret
varaktigt har sammanbott eller, om den ena i paret redan bor i ett sddant boende, att paret
dessforinnan varaktigt har sammanbott. Det kan saledes inte vara fraga om en sammanlevnad av
kortvarigare karaktar. Av forarbetena framgar att det inte ar lampligt att ange hur lang tid som avses
med varaktigt sammanboende. Fragan far avgoras efter en helhetsbedémning i varje enskilt fall.
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Faktorer att beakta ar till exempel férekomsten av en gemensam permanent bostad och ett
gemensamt hushall. Vidare kan dven sadant som gemensam folkbokféringsadress paverka
bedémningen.

Bdda makarnas vilja

En annan forutsattning for att paret ska ha ratt att sammanbo i vard- och omsorgsboende ar att bada
makarna vill fortsatta att bo tillsammans i ett sadant boende. Om endast en i paret vill det, finns det
inga forutsattningar for att en ansékan om parboende ska bifallas. Bdda makarna maste kunna siga
nej till fortsatt sammanboende. Ett satt att ta reda pa sa val den bistandberattigades som makens
vilja att fortsdtta sammanbo kan vara att prata med bada makarna tillsammans och med dem var for
sig. Enskilda samtal kan ibland ge forutsattningar for var och en att uttrycka sin vilja oberoende av
den andres.

Beslut

Forutsattningarna for att namnden ska kunna fatta ett bifallsbeslut med stod av 4 kap. 1 och 1 c §§
Sol &r att makarna varaktigt har ssmmanbott, eller om den ena parten redan bor pa ett vard- och
omsorgsboende, att paret dessférinnan varaktigt har sammanbott samt att de vill fortsatta leva
tillsammans i ett vard- och omsorgsboende. Det forutsatts daven att en av makarna har ratt till insats i
form av vard- och omsorgsboende eller sedan tidigare har beviljats en sadan insats.

Vid beslut om parboende ska bada lagrummen — 4 kap. 1 och 1 c §§ SolL — anges.
Avgifter fér den medboende

Om den medboende beviljas hemtjanstinsatser tas avgift ut enligt gallande bestammelser. Eventuellt
matdistribution och hyra faktureras manadsuvis.

Hyreskontrakt och avstdende frdn besittningsskydd

Vid inflyttning till ett vard- och omsorgsboende uppréttas ett hyreskontrakt av aktuellt vard- och
omsorgsboende. Det &r den bistandsberattigade som star pa hyreskontraktet.

Infor inflyttning som medboende gors en ansdkan till hyresndmnden om godkdnnande om avstaende
fran besittningsskydd for bostad enligt 12 Kap. 45 a § Jordabalken. Till ansékan bifogas en bilaga med
en mer detaljerat beskriven 6verenskommelse om avstaende fran besittningsskydd. Denna ska anges
vara giltig i 4 ar. Boendet ansvarar for att darefter uppratta en ny éverenskommelse, som da inte
behodver godkdannas av hyresnamnden.

Detta gors for att lagenheterna pa kommunens vard- och omsorgsboenden ar avsedda for de
personer som har ett sa pass omfattande omvardnadsbehov att det inte langre kan tillgodoses i det
egna hemmet.

Upphérande av beslut

Beslut om parboende enligt Socialtjanstlagen upphor om den bistandsberattigade avlider. Detsamma
galler om forhallandena férdandras, exempelvis om nagon av parterna inte langre 6nskar sammanbo.
Den medboende kan ocksa ha fatt ett eget behov av vard- och omsorgsboende — da reglas ratten till
parboende istéllet i 2 kap. 2 § socialtjanstférordningen.

Om den som &r beviljad vard- och omsorgsboende avlider har den medboende uppséagningstid enligt
hyreskontrakt. Om den medboende i samband med detta anséker om vard- och omsorgsboende och
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far ett avslag galler samma tidsfrist. Tidsfristen géller &ven om den medboende ansdker om
overprovning av kommunens beslut.

| samband med att fragan om parboende aktualiseras informerar bistdndshandldaggaren om
ovanstaende samt ger rekommendationer om att bibehalla tidigare boende eller stélla sig i
bostadsko.

8.6.7 Hemtjéanst vid vard och omsorgsboende

Personer som bor pa vard- och omsorgsboende kan, i sarskilda fall, beviljas hemtjanst vid vistelse
utanfor boendet for att exempelvis besdka en nara anhorig under en kortare period, om vistelsen ar
en forutsattning for att den enskilde ska tillforsakras en skalig levnadsniva. Hemtjanst vid vistelse
utanfor vard- och omsorgsboende medges max tva ganger per ar och avser max totalt 4 veckor per
ar. Vid varje enskilt fall gors en individuell provning.

8.6.8 Jour och trygghetsplats

Vid akut behov av korttidsplats under helgdagar samt vardag efter klockan 16.00, kan den enskilde
eller anhorig sjalv kontakta tjanstgdrande sjukskoterska. Platsen kan bara anvandas under tre dygn
utan bistandsbedémning. Information lamnas till bistandshandlaggare nastkommande vardag.

8.6.9 Ansb6kan om insatser i annan kommun

Om en enskild bosatt i kommunen 6nskar flytta till en annan kommun far denne, enligt 2a kapitlet
Sol, ansdka om insatser i den kommunen om den enskilde

e Till foljd av hog alder, funktionsnedsattning eller allvarlig sjukdom har ett varaktigt behov av
omfattande vard- eller omsorgsinsatser och darfor inte kan bosatta sig i den andra
kommunen utan att de insatser som han eller hon behdéver |amnas, eller

e Pagrund av vald eller andra 6vergrepp behover flytta till en annan kommun men inte kan
gora det utan att de insatser som han eller hon behéver lamnas, Lag (2011:328).

En ansokan enligt 8 & 2a kapitel SoL ska behandlas som om den enskilde var bosatt i
inflyttningskommunen. Ar den sékandes behov tillgodosedda i bosittningskommunen, far hansyn
inte tas till den omstandigheten nar ansokan prévas. Bosdttningskommunen ar skyldig att pa begéran
bistd med den utredning som inflyttningskommunen behéver for att kunna prova ansoékan.

8.7 Typer av ansokningar som sallan beviljas
8.7 1 Anhériganstéllningar

Na&r en person ansoker om att anhoriga/narstaende ska fa ersattning for att hjalpa den enskilde gors
forst och framst en prévning pa sedvanligt satt om behov av hjalp finns. Om sa ar fallet gors ett bifall
gillande vard- och/eller omsorgsbehovet. Onskemal om att anhérig anstills ska framga i utredningen
men ett avslag ska goras pa den ansokan eftersom beviljade insatser normalt utféras av
hemtjanstpersonal. Stod till narstaende och anhoriga erbjuds i forsta hand genom avlastning i
hemmet, eller genom stod fran anhorigsamordnare. | mycket sarskilda fall kan anhériganstallning
beviljas. Detta ska alltid diskuteras i samband med arendedragning.

8.7.2 Skétsel av husdjur

Bistand beviljas som regel inte for skotsel av husdjur, da detta inte beddms inga i skdlig levnadsniva.
Dock kan exempelvis rastning av hund i ett akut skede tillgodoses tills annan l6sning kommit tillstand
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(max 3 dagar) Inkop av djurfoder i samband med veckohandling kan dock goéras (dock inte stora
forpackningar).

8.7.3 Harklippning och fotvard

For hjalp med harklippning och/eller avancerad fot/nagelvard hanvisar kommunen till auktoriserade
frisersalonger samt fotvardsspecialister.

9. Annan typ av stod
9.1 Stod till narstaende

Av forarbeten till den tidigare socialtjanstlagen framgar att det forutsatts att andra resurser i en
hushallsgemenskap anvands for att tillgodose eventuella behov av hjilp och stéd. Detta géller framst
i fraga om makar och sambor. Att dessa ger varandra viss praktisk hjdlp, som exempelvis skota hem
och hushall, ar normalt och ska beaktas vid en bistandsbedomning enligt 4 kapitel 1 § SoL. Daremot
kan inte mera omfattande vardbehov anses ligga inom ramen fér vad man normalt bistar varandra
med inom en familj. | sddana fall finns réatt till bistand dven om det finns andra vuxna i familjen
(Regeringens proposition 1996/97:124 och prop. 2008/09:82).

Enligt 5 kapitel 10 § SolL ska Socialndmnden erbjuda stdd for att underlatta for de personer som
vardar narstaende som ar langvarigt sjuka, dldre eller som stédjer en narstaende med
funktionsnedsattning.

Samverkan ska ske med narstaende och deras erfarenheter och kunskaper om den enskilde ska tas
tillvara. Avlastning ska erbjudas vid behov och utbildad personal ska finnas att tillga for anhoriga dar
det behovs. Kommunen ska uppmarksamma behov av stdd och utveckla metoder for att kunna
erbjuda néarstaende till personer med psykiska funktionsnedsattningar stéd och hjalp.

9.1.1 Prévningsgrund

Da anhorig finns, som ger stdd och hjalp till den enskilde, kan det innebara att bistand i form av
hemtjanst inte medges. Den anhorige kan dock behéva stdd och avlastning. Féljande hjalpformer av
avlastning kan medges. For mer information om insatserna, se Bistand.

e Hjalp i hemmet i form av personlig omvardnad
e Trygghetslarm

e Vaxelvardsplats

e Dagverksamhet

e Avldsarservice max 12 timmar/manad

9.2 Anhodrigasamordnare

Malet med anhorigstod ar att minska den fysiska och psykiska belastningen hos den som hjélper,
vardar eller stédjer en narstaende. Insatserna ska pa olika satt stotta och underlatta for anhoriga.
Den anhoriga kan genom stodet fa en forbattrad livssituation samtidigt som risken for ohélsa kan
minskas. Stodet kan utformas pa olika satt. Det kan vara riktat till den som vardas och indirekt
innebara ett stdd for den som vardar eller det kan riktas till den som vardar direkt. Information och
stéd kan dven ges i form av; handledning/utbildning, samtalskontakt eller anhorigstédsgrupp.
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9.3 Servicetjanster/pensionarsservice

Som alderspensionar eller funktionshindrad och boende i

Kungsors kommun kan du fa hjalp av pensionarsservice med

mer eller mindre riskfyllda vardagssysslor. Tjansten i sig utfors av kommunens enhet for
Arbetsmarknad och forsérjning och ar kostnadsfri, men beroende pa vad du dnskar hjalp med, kan
den enda tillkommande kostnaden eventuellt avse material.

Servicetjanster hjalper dig att:

e Bdra upp eller ner saker fran vind eller kallare

* Byta batterier i exempelvis vaggklockor

® Rengora taklampor

 Ta ner saker fran hoga skap

e Sitta upp tavlor

e Fasta l6sa sladdar

e Flytta pa lattare mobler

* Byta exempelvis glédlampor, proppar eller gardiner
som kraver klattring pa stege

Servicetjanster/Pensionarsservice tjanster ar kostnadsfria, men eventuellt material star du
for sjalv och ansvarar for att det finns hemma nar vi kommer.

9.4 Tandvardsstod, munhédlsobedémningar

Tandvardsstodet innebar ett erbjudande om munhéalsobedémning samt nédvandig tandvard till
reducerat pris. Bistdndshandlaggaren ska, nar den identifierat personen med ratt till tandvardsstod,
registerna i systemet Symfoni. Bistandshandlaggaren ansvarar for att félja upp nar intygen gar ut.
Aven enhetschef pd boendet kan registrera i Symfoni den har identifierat personer med rtt till
tandvardsstod.

9.5 Rehabiliterande/ forebyggande atgarder

Rehabilitering syftar till att ge personer med nagon form av funktionsnedsattning basta maijliga
forutsattningar for delaktighet i samhallet och méjlighet till kvarboende.

9.5.1 Vardags / hemrehabilitering

Vardags-/hemrehabilitering syftar till att hoja eller bibehalla funktionsformagor sa lange som maijligt
genom stdd av personal. Det kan exempelvis ske genom gangtraning och promenader eller att den
enskilde forsoker skota sina aktiviteter i dagligt liv (ADL) i sa stor utstrackning som moijligt.

9.6 Medicinska insatser

Det ar kommunens sjukskoterska som tillsammans med lakare har ansvar fér de medicinska
insatserna. | ordindrt boende forutsatter detta att den enskilde ar inskriven i kommunens
hemsjukvard, vilket initieras av priméarvarden eller sjukhus.

10. God man, forvaltare, fullmakt

Handlaggare samt enhetschef inom omradet fér vard och omsorg, aldreomsorg och funktionsstod

har enligt Socialtjanstférordningen (2001:937) 5 kap 3 § skyldighet att till 6verférmyndaren i

kommunen anmala om en person har behov av god man eller férvaltare. Handlaggare anmaler
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behovet till Overférmyndarhandliggare vid kansliet fér Vastra Malardalens Overférmyndarndmnd
gemensam Overformyndarnamnd, Koping Arboga Kungsor. Eller anmaler behovet via blankett pa
kommunens hemsida.

10.1 God man/ forvaltare

Om en person pa grund av sin funktionsnedséattning inte kan foretrada sig sjalv ska en god
man/forvaltare utses. Om personal ser att en god man eller férvaltare behover utses eller om ett
sadant férordnande bor kunna upphora, ar de skyldiga att anmala detta till enhetschef eller
handlaggare som i sin tur anmaler det till verformyndaren (enligt LSS 15§ p 6). Anhdrig till vuxen
som inte dr god man eller férvaltare, kan inte géra en ansokan for personen med
funktionsnedsattning eller féra dennes talan.

En god man maste alltid ha sin huvudmans godkdnnande nar det géller olika atgarder. Den som har
hjalp av en god man behaller sin rattshandlingsférmaga och har ddrmed full bestimmanderatt over
personliga angeldgenheter och tillgangar likt andra medborgare (Foraldrabalken 11 kap 4 §).

I lagen finns nedskrivet att en god man kan erhallas om den enskilde har behov av att:

e Bevaka sin ratt.
e Forvalta sin egendom.

e Sorja for sin person.

10.1.1 Bevaka réatt

Bevaka ratt kan beskrivas som det juridiska uppdraget. Stallforetradaren ska tillvarata
huvudmannens intressen gentemot myndigheter och instanser i samhallet och dven foretrada
huvudmannen vid speciella rattshandlingar. Det kan exempelvis handla om att anséka om
bostadstillagg och andra bidrag, dverklaga beslut, bevaka ratt i dodsbo, teckna kontrakt eller sdlja en
fastighet.

10.1.2 Férvalta egendom

Forvalta egendom inbegriper att ta hand om huvudmannens egendom. En grundregel ar att
huvudmannens kapital ska vara tryggt placerat och ge skalig avkastning och att egendom ska var
forsakrad. Stallforetradaren tar ansvar for att ekonomin skots och rdakningarna blir betalda; vid behov
kan han/hon dven portionera ut fickpengar. En stallforetradare far inte ge bort fast eller |6s egendom
som tillhér huvudmannen och far aldrig blanda ihop sin egen ekonomi med huvudmannens.

10.1.3 Sérja for person

Sorja for person innebar att se till att huvudmannens personliga intressen tillgodoses, saval behov av
vard och social service, som daglig sysselsattning och rekreation. Inom ett vanligt uppdrag bor god
man/forvaltare besoka sin huvudman en gang i manaden.
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10.2 Forvaltare

Forvaltarskap ar en tvangsatgard som tillgrips nar en person ar ur stand att varda sig och/eller sin
egendom och ett godmanskap inte ar en tillrdcklig atgard. Den som far en férvaltare férordnad for sig
(huvudmannen) mister i motsvarande man sin egen rattshandlingsférmaga. Istallet ar det forvaltaren
som ensam har behorighet att foreta rattshandlingar och foretrada den hjalpbehdévande inom ramen
for forordnandet. Forvaltaren ar inte beroende av huvudmannens samtycke for att kunna vidta olika
atgarder. Forvaltarskapet kan begransas och anpassas till behovet i varje enskilt fall. Eftersom ett
forvaltarskap anses vara ett stort ingrepp i den personliga integriteten prévas fragan restriktivt av
tingsratten och ratten utser ett bitrdde som for huvudmannens talan vid muntlig férhandling.
Ansbdkan om forvaltare gors i princip pa samma satt och av samma personer som vid ansékan om god
man (Foraldrabalken 11 kap 7 §). Nar det géller forvaltare kan ansékan dven goras av den gode
mannen. Namnden skall om den finner att god man eller forvaltare bor forordnas for nagon, anmaéla
detta till 6verférmyndaren. Overférmyndaren avgor direfter om det finns tillrdckliga skal for att
ansoka hos forvaltningsratten om forvaltare.

10.3 Fullmakt

Ett satt for den enskilde att ha en foretradare ar att ge en fullmakt till en anhorig att vara dennes
ombud. Genom fullmakten ger den enskilde ratten till en person att foéretrada den enskilde. Den
enskilde kan antingen lamna en fullmakt fér en specifik atgard som t.ex. att anséka om bistand eller
att utféra bankarenden. Den enskilde kan ocksa lamna en generell fullmakt som ger
fullmaktsinnehavaren ratt att i princip alla tankbara rattshandlingar for den enskildes rakning. Det
bor alltid framga tydligt vad fullmakten handlar om och hur lange den géller. Pa juridiska sidor pa
Internet och pa bankkontor brukar det finnas mallar att anvénda, for detta andamal.

10.3.1 Framtidsfullmakt

En ny lag om framtidsfullmakter ger den enskilde mojlighet att utse nagon som kan ta hand om sina
personliga och ekonomiska angeldgenheter om den enskilde senare i livet inte sjalv kan gora det.
Samtidigt infors nya regler for anhorigbehorighet. Framtidsfullmakten ar en ny typ av
stallféretradarskap som kan ses som ett alternativ till reglerna om god man och férvaltare och ett
komplement till vanliga fullmakter. En fullmakt ar en férklaring av den enskilde som fullmaktsgivare
att den som tar emot fullmakten, fullmaktigen, har ratt att agera for den enskildes rakning. Tanken
med framtidsfullmakten ar att den ska ge den enskilde majlighet att sjalv utse den som ska ta hand
om personliga och ekonomiska angeldgenheter om den enskilde sjalv varaktigt forlorat den
formagan. Det kan till exempel ske i samband med att den enskilde drabbas av en olycka, sjukdom,
psykisk storning eller férsvagat hélsotillstand pa grund av alder.

Fullmaktshavaren kan darfor vara en familjemedlem. Du kan dven vilja att utse flera personer, till
exempel en fullmaktshavare for dina juridiska fragor, en annan fér ekonomiska fragor och en tredje
som kan bista dig vid vardkontakter. Beslut om atgarder inom halso- och sjukvard eller tandvard
omfattas dock inte av framtidsfullmakten. Det gor inte heller familje- och arvsrattsliga arenden som
till exempel ansdkan om aktenskapsskillnad eller upprattande av testamente.

Upprdttande:

For att du ska kunna uppratta en framtidsfullmakt kravs att du fyllt 18 ar och att du ar
beslutskapabel. En framtidsfullmakt ska i likhet med ett testamente bevittnas av tva samtidigt
narvarande personer som inte ar slakt med dig (Regeringens proposition 2016/17:30, 2019).
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10.4 Anhorigbehorighet

Anhorigbehdrighet dr en ny form av legalt stallféretradarskap fran 2017-07-01. Reglerna finns i
Foraldrabalken kapital 17. De nya reglerna innebar en mojlighet for anhoériga att foretrada en
familjemedlem utan att det finns en fullmakt i de fragor som géller personen. Manga anhoriga
hjalper redan idag en familjemedlem och tanken ar att lagandringen ska skapa storre trygghet for
anhoriga att bitrada t.ex. en aldre foralder.

Anhorigas behorighet galler ordinara rattshandlingar i den dagliga livsforingen, som att skota
ekonomin och inga avtal. Det kan vara att betala rakningar for boende, halso- och sjukvard och andra
sociala tjanster, transporter, forsakringar, skatter, tv och telefon. Anhoriga kan uppratta nya
autogiron. Ofta behovs ocksa hjalp att képa mat, klader och hygienartiklar. Den anhériga kan dven
ldmna in inkomstdeklarationen.

Information om anhérigbehérighet:
e Behorigheten galler bara i ekonomiska angeldagenheter for ordinara rattshandlingar med
anknytning till den dagliga livsféringen.

e Om den enskilde har en god man, forvaltare eller en framtidsfullmaktshavare sa galler inte
anhorigbehorigheten i den delen.

e Anhorigbehorigheten innebar inte att en anhorig kan fora den enskildes talan i domstol. For det
kravs en god man.

e | fragor dar den anhoriga och den enskilde kan ha motstridiga intressen uppstar jav och da galler
inte anhorigbehorigheten.

e En anhorig har inte ratt att ta del av sekretesskyddade uppgifter om den enskilde.

 Behoriga anhoriga att foretrdda den enskilde &r, i tur och ordning, den enskildes make/maka eller
sambo, barn, barnbarn, foraldrar, syskon, syskonbarn (JP Infonet, 2017).

11. Utlandska medborgare
11.1 Asylsodkande

Migrationsverket har det 6vergripande ansvaret fér mottagandet av asylsokande. | lagen (1994:137)
om mottagande av asylsdkande m.fl., LMA finns regler om bl.a. bistand till denna grupp. Asylsdokande
har enligt lagen inte ratt till bistdnd enligt 4 kap. 1 § SoL for formaner av motsvarande karaktar, dvs.
formaner som motsvarar det bistand som en asylsékande har ratt till enligt LMA. Det bistand som
ldmnas enligt LMA bestar av logi samt ekonomisk ersattning i form av bostadserséattning,
dagersattning och sarskilt bidrag (13 § LMA). Asyls6kande som inte sjdlva ordnar bostad har ratt till
logi pa en forlaggning (14 § 7 LMA). Migrationsverket ar ansvarig for bistand i form av logi, men vad
som omfattas av begreppet ar inte helt tydligt. | férarbetena till lagen (Prop. 1993/94:94) finns st6d
for att Migrationsverket ansvar for att de asylsékande som inte kan ordna bostad pa egen hand tas
emot pa forlaggning och i 6vrigt far det mottagande som erfordras for att tillgodose de sarskilda
behov som kan finnas. De asylsdkande som valt att bo i ett eget boende kan istéllet valja att bo pa ett
asylboende och dar fa sina behov tillgodosedda. Personer som omfattas av denna lag hanvisas darfor
till den anldaggning dar personen ar inskriven. Vill personen dnda ansdka om bistand av motsvarande
karaktéar enligt 4 kap. 1 § SolL ska ansékan provas och avslas. Kommunens yttersta ansvar enligt 2 kap.
1 § Sol galler aven personer som omfattas av LMA.
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11.2 EU medborgare/ EES medborgare

Ratten till likabehandling innebar att EU/EES-medborgare som bedéms ha uppehallsratt i Sverige har
ratt till socialt bistand och andra sociala formaner pa samma villkor som svenska medborgare.
EU/EES-medborgare har uppehallsratt efter tre manader om de uppfyller nagot av villkoren fér
uppehallsratt. Till skillnad fran uppehallistillstand provas inte uppehallsratt, utan géller sa lange ett
villkor ar uppfylit.

EU/EES-medborgare delas in i ekonomiskt aktiva och ekonomiskt icke-aktiva.

11.2.1 Ekonomiskt aktiva EU/EES medborgare

Som ekonomiskt aktiva raknas foretagare, arbetstagare och arbetssékande som aktivt soker arbete
och anses ha en verklig méjlighet att fa en anstallning i Sverige. Ekonomiskt aktiva EU/EES-
medborgare har ratt till likabehandling med svenska medborgare i samma situation nar det galler
ekonomiskt bistand.

11.2.2 Ekonomiskt icke aktiva EU/EES medborgare

Som ekonomiskt icke-aktiva raknas till exempel studenter och pensionéarer. De har uppehallsratt om
de har en heltdackande sjukférsakring och medel for sin och sina familjemedlemmars férsorjning.

11.2.3 Familjemedlemmar till EU/EES medborgare

Om en EU/EES-medborgare har uppehallsratt har dven make eller sambo uppehallsratt. For
ekonomiskt aktiva EU/EES-medborgare galler uppehallsritten dven for vissa andra
familjemedlemmar och slaktingar, som ar beroende av EU/EES-medborgaren for sin forsorjning eller
for annan hjalp.

11.2.4 Socialtjanstens ansvar fér EU/EES medborgare

Socialtjanstlagen géller for alla som vistas i Sverige. Ekonomiskt aktiva EU/EES-medborgare Aven
turister och utlanningar utan uppehallstillstand eller uppehallsratt har ratt att fa en ansékan om
ekonomiskt bistand provad av vistelsekommunen. Liksom for tillfdlliga besékare fran andra
kommuner i Sverige, kan dock bistandet bli begransat exempelvisvis hjalp till hemresa,
(Socialstyrelsen, 2019).
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Sammanfattning

Socialnamndens Overgripande uppdrag ar att tillgodose kommuninvanarnas behov av och ratt till
social trygghet, stod och hjalp for att klara det dagliga livet. Syftet med riktlinjerna ar att personer
som tillhér den malgrupp som bendmns socialpsykiatri och anséker om insatser anséker om insatser
inom socialpsykiatrin i kommunen ska ges lika behandling nar det galler hur utredning genomfors
saval som insatser for att den sdkande ska kunna ha ett sjadlvbestidmmande och ges stod att utifran
sina forutsattningar kunna bo kvar i det egna hemmet sa lange som mojligt.

Riktlinjerna for handlaggning och bistandsbedémning enligt socialtjanstlagen ska ge stéd och
vagledning i det praktiska arbetet med att tolka lagstiftningen samt i de individuella
behovsbedomningar som alltid ska goras.

Riktlinjerna avser personer som har ett beslut enligt socialtjanstlagen (2001:53), SoL, inom
verksamhetsomradet Socialpsykiatri.

Riktlinjerna for handlaggning och bistandsbedémning enligt LSS och SolL fér dldreomsorgen beskrivs i
sarskild riktlinje.
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1 Inledning

Handlaggning av bistand ska ske enligt gillande lagstiftning, rattspraxis, Socialstyrelsens foreskrifter
och allménna rad samt utifran Socialférvaltningens delegationsordning, riktlinjer, avtal,
overenskommelser och rutiner for verksamheten. Insatser som beviljas enligt Socialtjanstlagen (Sol)
inom socialpsykiatrin ska forebyggande, kompletterande och individuellt utformade for att framja
den enskildes sjalvstandighet.

Den enskilde som pa grund av fysiska, psykiska, sociala och/eller existentiella behov behdver hjilp
och stod i den dagliga livsféringen och som inte sjalv kan tillgodose sina behov eller fa dem
tillgodosedda pa annat satt har enligt socialtjanstlagens 4 kap 1§ ratt till bistand for sin férsoérjning
och for sin livsforing i ovrigt.

Den enskilde ska genom bistandet tillforsdkras en skalig levnadsniva. Det innebér inte bara en lagsta
nivabestamning utan ger ocksa uttryck for vilken form av insats, vard och stédformer som kan
komma ifraga. Den generella nivan av skalig levnadsniva forandras kontinuerligt av rattspraxis, det
vill sdga domar, foreskrifter och allmanna rad. Begreppet livsforing i 6vrigt avser alla de behov som
den enskilde kan ha for att tillforsakras en skalig levnadsniva. Det ar darfor inte mojligt att ange vilka
insatser eller behov som ska inga. En individuell bedédmning maste goras i varje enskilt fall. En
individuellbedémning ska ocksa alltid goras for att utreda om det finns sarskilda skal att ga utanfor
riktlinjerna.

Insatser ska i forsta hand verka som frdmjande for att den enskilde ska kunna bo kvar i den egna
bostaden, enligt kvarboendeprincipen (Socialstyrelsen, 2007). Enligt Socialtjanstlagen kan hjalp i
hemmet delas in i omvardnadsinsatser och serviceinsatser. Med omvardnad avses bland annat de
personliga insatser som behdvs for att tillgodose fysiska, psykiska eller sociala behov. Med
serviceinsatser avses bland annat praktisk hjdlp med hemmets skotsel sasom stadning, tvatt, inkop
och att fa hem fardiglagad mat (mattjanst).

Riktlinjerna ska ocksa bidra till en 6kad tydlighet i organisationen och skapa férutsattningar for ett
fortsatt gott samarbete och ddarmed 6ka kvaliteten fér den enskilde. Riktlinjerna ska vara en
vagledning infor beslut. De ar tolkningar av lagtexter, forfattningar, domar och utlatanden fran
Socialstyrelsen.

1.1 Syfte med riktlinjerna

Detta dokument innehaller anvisningar for arbetet med handlaggning och verkstéllande av insatser
enligt SoL. Syftet med tillampningsreglerna i detta dokument ar att ge den enskilde och
fortroendevalda en oversikt 6ver lagstiftningen och riktlinjer samt vagledningar som berérd namnd
antagit som politisk grund fér myndighetsutévningen enligt Socialtjanstlagen (Sol).

Syftet ar ocksa att bistandshandlaggare ska fa vagledning i myndighetsutévningen och genom detta
na enhetlighet i sina bedomningar. Riktlinjerna ska ses som en vagledning och anvisning vad galler
tolkning och tillampning av lagstiftningen. Socialférvaltningens verksamhet bygger pa en helhetssyn
av manniskan med utgangspunkt for individuellt anpassade insatser. Syftet med riktlinjerna ar att
uppratthalla rattssdkerhet och lika behandling nar det géaller utredning, bedomning samt tillgang till
befintliga insatser. | varje enskilt fall ska en individuell bedémning ske. Beslut utover riktlinjerna
fattas av Socialnamnden.
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1.2 Mal med riktlinjerna

Malet med utformade riktlinjer ar att framja en utveckling som syftar till jamlikhet i levnadsvillkor,
solidaritet och trygghet. Verksamheten ska syfta till att 6ka den enskildes mojligheter att ta del av
samhallets gemenskap och férebygga uppkomsten av social ohalsa. Socialférvaltningens verksamhet
ska sarskilt inrikta sig pa att frigéra och utveckla enskildas egna resurser utan att ta 6éver den
enskildes eget ansvar.

1.2.1 Socialtjansten mal, 1 kapitlet socialtjdnstlagen

Socialndmndens arbete utgar fran socialtjanstlagen (SolL) Lagen &r en sa kallad ramlag som ger varje
kommun mojlighet att utforma sin verksamhet efter skiftande behov.

Av lagens forsta kapitel och forsta paragraf anges dvergripande mal och varderingar som styr
socialtjanstens arbete:

1 § Samhallets socialtjanst ska pa demokratins och solidaritetens grund framja manniskornas:
e ekonomiska och sociala trygghet

e jamlikhet i levnadsvillkor

e aktiva deltagande i samhallslivet

Socialtjansten ska under hdansynstagande till mdnniskans ansvar for sin och andras sociala situation
inriktas pa att frigéra och utveckla enskildas och gruppers egna resurser. Verksamheten ska bygga pa
respekt for manniskornas sjalvbestimmanderatt och integritet.

1.3 Uppsokande verksamhet

Enligt 3 kapitel 4 § SoL ska socialndmnden i den uppstkande verksamheten upplysa om socialtjansten
och erbjuda grupper och enskilda hjalp. Det innebar att om socialtjansten har vetskap om att en
person har behov av insatser, men att denne tackar nej till dessa, kan kommunen dock ha ett visst
ansvar for att pa nytt erbjuda bistand.

1.4 Kommunens ansvar

Enligt 2 kapitel 1 § SoL har kommunen det yttersta ansvaret for att de som vistas i kommunen far det
stéd och den hjalp som de behdver. Detta innebar ingen inskrdankning i det ansvar som vilar pa andra
huvudman. Huvudregeln ar att bosattningskommunen ansvarar for stod- och hjélpinsatser for den
enskilde. Bosattningskommunen ansvarar for stod- och hjalpinsatser oavsett om den enskilde
tillfalligt eller under langre tid vistas i annan kommun.

1.4.1 Serviceskyldighet

Varje myndighet ska lamna upplysningar, vagledning, rad och annan sadan hjalp till enskilda i fragor
som ror myndighetens verksamhetsomrade. Hjalpen ska lamnas i den utstrackning som ar lamplig
med hansyn till fragans art, den enskildes behov av hjalp och myndighetens verksamhet. Fragor fran
enskilda ska besvaras sa snart som mojligt.

Om nagon enskild av misstag vander sig till fel myndighet, bor myndigheten hjilpa denne till ratta.
(FL4 8).

Myndigheterna skall ta emot besok och telefonsamtal fran enskilda. Om séarskilda tider for detta ar
bestamda, ska allmdnheten underrattas om dem pa lampligt satt.

En myndighet ska se till att kontakterna med enskilda blir smidiga och enkla.

8
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Myndigheten ska lamna den enskilde sadan hjalp att han eller hon kan ta till vara sina intressen.
Hjalpen ska ges i den utstrackning som ar lamplig med hansyn till fragans art, den enskildes behov av
hjalp och myndighetens verksamhet. Den ska ges utan onodigt dréjsmal.

En myndighet ska vara tillganglig for kontakter med enskilda och informera allmanheten om hur och
nar sddana kan tas.

Myndigheten ska vidta de atgarder i fraga om tillgédnglighet som behdvs for att den ska kunna
uppfylla sina skyldigheter gentemot allmanheten enligt 2 kap. tryckfrihetsférordningen om ratten att
ta del av allménna handlingar. FL (2017:900)

Myndigheterna ska ocksa se till att det ar mojligt for enskilda att kontakta dem med hjalp av fax,
telefon och elektronisk post och att svar kan lamnas pa samma satt. En myndighet ska ha 6ppet
under minst tva timmar varje helgfri mandag-fredag for att kunna ta emot och registrera allmanna
handlingar samt for att kunna ta emot framstallningar om att fa ta del av allmanna handlingar som
forvaras hos myndigheten. Detta géller dock inte om en sadan dag samtidigt ar midsommarafton,
julafton eller nyarsafton. Lag (2003:246).

1.5 Malgrupp

Malgruppen for bistand inom verksamheter riktade till personer med psykisk funktionsnedséattning
for namndens ansvarsomrade, definieras enligt nedan utifran rapport fran Nationell
psykiatrisamordning (SOU 2006:5)

“En person har ett psykiskt funktionshinder om han eller hon har vdsentliga svarigheter med att
utféra aktiviteter pa viktiga livsomrdden och dessa begrénsningar har funnits eller kan antas komma
att bestd under en ldngre tid. Svdrigheterna ska vara en konsekvens av psykisk stérning.”

1.5.1 Avgrédnsning av malgrupp enligt Nationell psykiatrisamordning

“Féljande tillstand ingdr inte i de psykiska stérningar som enligt denna definition kan ge
konsekvensen psykiskt funktionshinder:

e missbruk/beroende av alkohol eller andra droger (utan psykiatrisk samsjuklighet)

» psykisk utvecklingsstérning (tidigare bendmning “begdvningshandikapp”, sdnkt kognitiv férmdga)
utan samtidig annan psykisk stérning

e psykiatriska tillstand som per sin diagnostiska definition dr av kortvarig och évergdende natur,
exempelvis diagnosen Akut stressyndrom/Anpassningsstérning

e demenssjukdomarna, exempelvis Alzheimers sjukdom utan annan samtidig psykisk stérning”

2 Lagstiftning

Socialtjanstens arbete med vuxna med psykisk funktionsnedsattning regleras i férsta hand av
Socialtjanstlagen (SolL) och lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade (LSS). Darutéver
finns de huvudsakliga gallande bestimmelserna i lagen om kommunernas betalningsansvar for viss
hélso- och sjukvard, halso- och sjukvardslagen (HSL), 6ppen psykiatrisk tvangsvard i lagen om
psykiatrisk tvangsvard (LPT) och 6ppen rattspsykiatrisk vard i lagen om rattspsykiatrisk vard (LRV).

Exempel pa lagar och férordningar som reglerar och paverkar socialpsykiatrins verksamhetsomrade:

e Socialtjanstlagen (Sol)



Sida 123 (164)

e Forvaltningslagen (FL)

e Offentlighets- och sekretesslagen (OSL)

e Kommunallagen (KL)

e Barnkonventionen

e Halso- och sjukvardslagen (HSL)

e Lag(2017:612)om samverkan vid utskrivning fran sluten halso-och sjukvard
e Aktenskapsbalken (AktB)

e Sambolagen (2003:376)

e Lag om registrerat partnerskap

e Foréldrabalken (1949:381)

e Lag om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS)
e Lag om vard av missbrukare i vissa fall (LVM)

e Lag om psykiatrisk tvangsvard (LPT)

e Lag om rattspsykiatrisk vard (LRV)

e Regeringsformen

Samt ett antal olika férordningar.

2.1 Socialtjanstlagen

Socialtjanstlagen (2001:453) Sol ar en ramlag. Lagens 6vergripande syfte ar att framja manniskors
ekonomiska och sociala trygghet, jamlikhet i levnadsvillkor och aktiva deltagande i samhallslivet.

Socialndmnden ska enligt socialtjanstlagen:

5 kap 7 § Verka for att manniskor som av fysiska, psykiska eller andra skidl moter betydande
svarigheter i sin livsforing far mojlighet att delta i samhallets gemenskap och att leva som andra.
Medverka till att den enskilde far en meningsfull sysselsattning och far bo pa ett sdtt som ar anpassat
efter hans eller hennes behov av sarskilt stod. Inrdtta bostader med sarskild service for dem som till
foljd av sddana svarigheter som avses i forsta stycket behéver ett sddant boende.

5 kap 8 § Socialnamnden skall gora sig val fortrogen med levnadsférhallandena i kommunen for
manniskor med fysiska och psykiska funktionshinder samt i sin uppsokande verksamhet upplysa om
socialtjanstens verksamhet i dessa omraden. Socialndmnden ska planera sina insatser for manniskor
med fysiska och psykiska funktionshinder. | planering ska kommunen samverka med regionen samt
andra samhallsorgan och organisationer.

5 kap 8 a § Inga 6verenskommelse med regionen om ett samarbete i frdga om personer med
psykiska funktionsnedsattningar.

5 kap 10 § Erbjuda stod for att underlatta for de personer som vardar en narstaende som ar
langvarigt sjuk eller dldre eller stodjer en narstaende som har funktionshinder.

Enligt 3 kap 6 § Sol ska socialnamnden bl.a: Genom hemtjanst, dagverksamhet eller annan liknande
social tjanst underlatta for den enskilde att bo hemma och att ha kontakt med andra. Namnden kan
utse en sarskild person (kontaktperson) med uppgift att hjdlpa den enskilde och hans eller hennes
narmaste i personliga angeldagenheter om den enskilde begar eller samtycker till det.

2.2 Lag (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade

Personer med psykiska funktionsnedsattningar kan efter personkretsbedémning, personkrets 3,
omfattas av lag om st6d och service till vissa funktionshindrade, LSS. Tillhorighet till personkrets 3 for

10
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personer med psykiska funktionsnedsattningar innebér att personen ska ha en psykisk
funktionsnedsattning som ar stor och varaktig och fororsakar betydande svarigheter i den dagliga
livsforingen och darmed har personen ett omfattande stédbehov. Funktionsnedsattningen ska heller
inte uppenbart bero pa normalt aldrande. Att tolka innebérden i varje ord kan vara svart.

Véagledning ges bland annat i propositionen 1992/93:159 om stéd och service till vissa
funktionshindrade samt bockerna ”LSS en véigledning” och “LSS och LASS stéd och service till vissa
funktionshindrade”.

2.2.1 Varaktig

Funktionsnedsattningen ska vara varaktig, d.v.s. inte av tillfallig eller 6vergaende natur. Gallande
personkrets 3 ar varaktigheten fran och med 6 manader. Behovet av stéd och service kan variera
over tid men funktionsnedsattningen ska vara varaktig.

2.2.2 Stor

Funktionsnedséattningen ska ha en sadan karaktéar att det starkt paverkar flera viktiga livsomraden
samtidigt. Funktionsnedsattningen ar stor om personen dagligen ar beroende av hjalpmedel eller
annan person for att klara den dagliga livsféringen i boendet, i utbildningen, pa arbetet, pa fritiden
eller for att forflytta sig, for att meddela sig med andra eller for att ta emot information.

2.2.3 Betydande svarigheter

Funktionsnedsattningen ska alltsa vara stor och varaktig samt orsaka personen betydande
svarigheter i den dagliga livsforingen. Med betydande svarigheter menas att den enskilde inte pa
egen hand kan klara vardagsrutiner som toalettbestyr och hygien, pakladning, mathallning,
kommunikation, forflyttning, sysselsattning m.m. Det kan dven handla om svarigheter med att gora
sig forstadd eller forsta sin ekonomi. Betydande svarigheter kan anses foreligga da en person riskerar
att bli isolerad pa grund av sin funktionsnedsattning.

2.2.4 Omfattande stodbehov

Ett omfattande behov av stod eller service kan vara behov av hjdlp med toalettbesdk, kla sig eller
laga mat. Det kan dven vara ett behov av hjalp med skrivning och lasning, kommunikation med
andra, sysselsattning m.m. | begreppet omfattande behov av stdd eller service kan ligga bade att
insatserna har stor omfattning och att de behdver ha en sarskild kvalitet. Det innebar i allmanhet att
den enskilde har ett dagligt behov av langvarigt eller upprepat stod. En bedomning av en persons
behov av stod maste alltid ske utifrdn en sammanvagning av medicinska, sociala och psykologiska
faktorer. For att den enskilde ska omfattas av LSS ska funktionsnedsattningen ha en sadan karaktar
eller omfattning att det starkt paverkar flera viktiga livsomraden samtidigt. Vid bedémningen av den
enskildes behov av hjalp bor insatser fran hela samhallet 6vervagas, inte bara insatser enligt LSS.

Kommunen ansvarar for att ge manniskor som omfattas av personkrets 3 insatserna personlig
assistans, ledsagning, avldsarservice, korttidsvistelse och sarskilt boende, forutsatt att behov av
insatsen finns och att behovet inte ar tillgodosett pa annat satt. Vissa av de insatser som ingar i LSS
finns ocksa som bistand enligt SoL. Socialtjanstens och halso- och sjukvardens insatser &r inte alltid
tillrackliga for att skapa goda levnadsvillkor for personer med omfattande funktionsnedsattning. Den
enskilde ska alltid informeras om majligheten att soka bistand enligt LSS. Ansdkan ska i férsta hand
utredas enligt LSS om den enskilde dnskar det. Man kan tillhéra personkretsen for LSS men ha
insatser enligt SoL eller en kombination av insatser fran SolL och LSS. Skalen till att en begaran om
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stdd och service fran en person som tillhor LSS personkrets i forsta hand ska handlaggas enligt LSS ar
foljande:

e LSS kan vara en fordel for den enskilde.

e | en provning av behov av insatser enligt LSS ska det ske en bedémning om behovet faktiskt
tillgodoses pa annat satt. SoL medger ett resonemang om behov kan tillgodoses pa annat
satt.

e Kommunernas ratt att ta ut avgifter fran den enskilde for insatser eller bistand &r mer
restriktivt i LSS jamfort med Sol.

Regionen ansvarar enligt LSS for att efter bistandsbedémning, ge insatsen rad och stdd. Regionen
ansvarar vidare for de utredningar i hdlso- och sjukvardshdanseende som kan vara nédvandigt
underlag i kommunens arbete.

2.3 Skailig levnadsniva i SoL och goda levnadsvillkor i LSS

Vid bedéomning om den enskilde har ratt till bistand enligt SolL anvands begreppet skalig levnadsniva.
Den enskilde har ratt till bistand enligt SoL om:

e behov foreligger
e behovet inte kan tillgodoses pa annat satt
e bistand behovs for att den enskilde ska tillforsakras en skalig levnadsniva

Vid bedémning om den enskilde har ratt till insatser enligt LSS anvands begreppet goda
levnadsvillkor. Den enskilde har ratt till insatser enligt LSS om:

e han eller hon omfattas av nagon av lagens tre personkretsar

e behov foreligger

e behovet faktiskt inte tillgodoses pa annat satt

e insatserna behdvs for att den enskilde ska tillforsdkras goda levnadsvillkor

Begreppet skalig levnadsniva respektive goda levnadsvillkor beskrivs inte ndarmare av lagstiftaren. For
att férsta inneborden av respektive begrepp far man istéllet studera malen for respektive lag. Goda
levnadsvillkor avses innebara en hégre ambitionsniva an skalig levnadsniva. Det ar viktigt att den som
begar hjalp informeras om vilka méjligheter det finns i olika lagstiftningar inom saval kommunens
som andra myndigheters ansvarsomraden. Den enskilde ska ocksa informeras om vilka skillnader
som finns om en insats ges med stdd av Sol respektive LSS.

2.4 Sekretess

For den som ar anstalld av kommunen galler sekretesslagens bestammelser enligt 2 kap. 1 § OSL
(offentlighets- och sekretesslagen). Den som &r eller har varit verksam inom nagon verksamhet enligt
SoL eller LSS, saval myndighet som utférande, far inte beratta sddant som ror enskildas personliga
forhallanden till nagon utomstaende. Sekretessen galler aven mot annan lagstiftning som exempelvis
HSL (héalso- och sjukvardslagen) och mellan SoL (Socialtjanstlagen) och LSS (lagen om stéd och service
till vissa funktionshindrade). Statliga myndigheter som exempelvis Forsakringskassan har dock ratt
att begéra uppgifter om personen. Sekretessen kan havas om den enskilde eller god man/férvaltare
ger sitt samtycke.

12
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2.5 Lex Sarah 14 kapitlet 2 § socialtjanstlagen och 24 b § LSS

Var och en som fullgér uppgifter enligt SolL eller LSS ska vaka 6ver att de personer som far insatser
enligt lagen far gott stdd, god service och lever under trygga forhallanden. Den som far kinnedom
om ett allvarligt missforhallande som rér en person med insats enligt SolL eller LSS, ska genast anmala
detta till Socialnédmnden, vilket vanligtvis gors via ndrmaste chef.

Enligt bestimmelserna om Lex Sarah (SOSFS 2011:5) ska:

e anstallda m.fl. genast rapportera missforhallanden eller patagliga risker for missforhallanden
till den som bedriver verksamheten (14 kap. 3 § SoL och 24 b § LSS)

e den som tagit emot rapporten utan drojsmal utreda, dokumentera och avhjalpa eller
undanroéja missforhallandet eller risken for ett missforhallande (14 kap. 6 § SoLoch 24 e §
LSS)

e den som bedriver verksamheten, om missforhallandet eller risken for ett missforhallande &r
allvarligt, snarast anmala det till Socialstyrelsen (14 kap. 7 § SoL och 24 f § LSS)

e den som ska ta emot rapporter (den som bedriver verksamheten) informera de som
omfattas av rapporteringsskyldigheten om denna (14 kap. 4 § SoL och 24 c § LSS).

Se separat riktlinje och rutin.

2.6 Lex maria 6 kapitlet 4 § i lagen (1998:531) om yrkesverksamhet pa héalso- och
sjukvardens omrade

Handelser dar den enskilde drabbats av en allvarlig skada eller utsatts for allvarliga risker i hdlso- och
sjukvarden ska anmalas till Socialstyrelsen. Beslut om anmalan ska goras tas av medicinskt ansvarig
sjukskoterska (MAS). Vardgivare ar skyldiga att anvdanda och sprida erfarenheter fran negativa
handelser och tillbud enligt Halso- och sjukvardslagen (HSL). Erfarenheterna ar viktiga i det
riskférebyggande arbetet, bade i den verksamhet dar hdandelsen intréffat och i andra verksamheter i
landet.

2.7 Tillsyn

Inspektionen foér vard och omsorg (IVO) har det 6vergripande tillsynsansvaret. De ska folja, stodja och
utvardera de insatser som ges enligt SoL. IVO kan inspektera vid sarskilda tillfallen. IVO i respektive
region har den direkta tillsynen 6ver enskilda drenden och 6ver verksamheten i de olika
kommunerna i lanet.

2.8 GDPR- Dataskyddsférordningen

Dataskyddsférordningen GDPR (General Data Protection Regulation) reglerar hur vi ska behandla
personuppgifter.

Kort om férordningen

e Alla personuppgiftsbehandlingar maste ha rattslig grund, till exempel avtal (anstallningsavtal,
avtal med kund), allméant intresse (forskning, statistik, arkiv) myndighetsutévning (bygglov,
ekonomiskt bistand) och rattsliga forpliktelser (till exempel bokféringsskyldighet). Har vi
ingen rattslig grund kan vi i vissa fall arbeta med samtycken.

e Varje verksamhet ansvarar for sina egna personuppgiftbehandlingar

e Rattigheterna stéarks for enskilda personer. Det stélls strangare krav pa att vi ska informera
om hur vi hanterar medborgarens personuppgifter.
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e Kraven pa IT-system som hanterar personuppgifter starks. Personuppgifter ska exempelvis
skyddas sa att bara de som ar behoriga kan se eller arbeta med uppgifterna. Uppgifterna
maste dven skyddas sa de inte forstors genom olyckshandelse.

e Andamalet maste vara tydligt vid insamlingen av uppgifter. Vi far inte samla in fler
personuppgifter an nédvandigt, till exempel for att "det kan vara bra att ha".

e En sanktionsavgift kan utdémas vid brott mot férordningen. Det dr Datainspektionen som ar
tillsynsmyndighet.

e Vid brott mot dataskyddsforordningen eller datalagen kan dven den eller de drabbade
begara skadestdnd/ersattning.

2.9 Halso-sjukvard

| huvudsak finns det i lagstiftningen en tydlig fordelning av halso- och sjukvardsansvaret mellan
kommunen och regionen. Regionens ansvar att medicinskt férebygga, utreda och behandla psykisk
skada eller storning framgar bland annat i 2, 3, 7 och 8 kap HSL. Kommunen ansvarar for psykiatriska
omvardnadsinsatser sa som lakemedelshantering, stddsamtal och rehabilitering. Kommunens ansvar
framgar av 12 kap HSL.

Kommunen ansvarar for féljande insatser vad galler saval somatisk vard som psykiatrisk omvardnad:

e Halso- och sjukvardsinsatser som utfors av sjukskoterska, arbetsterapeut och sjukgymnast till
personer i bostader med sarskild service.

e med hemsjukvard i ordinart boende

e korttidsboende (exkl. LSS) och daglig verksamhet samt under vistelser i daglig verksamhet enligt LSS
och dagverksamhet enligt SolL

Regionen ansvarar for foljande insatser vad géaller saval somatisk som psykiatrisk specialistvard:

e Medicinsk utredning (inkl. bedomning av psykisk funktionsnedséattning), halso- och sjukvard,
behandling och rehabilitering i saval 6ppen- som slutenvard.

¢ Behandling och beroendevard i 6ppen och sluten vard for missbrukare med psykisk sjukdom.
e Halso- och sjukvardsinsatser vid hem for vard eller boende (HVB).

2.9.1 Kommunal hélso-och sjukvard

Halso- och sjukvardsenheten (HSO) ir organiserad under Vard och omsorg, Aldre omsorgen och ger
stod till personer med kommunal halso- och sjukvard enligt kriterier nedan:

v hilso- och sjukvard i hemmet av sjukskéterska, arbetsterapeut, fysioterapeut
eller sjukgymnast for patienter inskrivna i hemsjukvarden

tillfalliga hembesok

att ta initiativ till och delta i vardplanering nar behov uppstar

rehabilitering i hemmet

anpassning av boendemiljé och intyg om bostadsanpassning

ordination och utprovning av hjalpmedel

rehabilitering for personer med langvariga funktionshinder och behov av
aterkommande rehabiliteringsperioder.

AN N NN

Alla som bor i kommunens sarskilda boenden har tillgang till sjukskoterska, arbetsterapeut och
sjukgymnast som tillsammans planerar halso- och sjukvardsinsatserna med brukaren och
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behandlande ldkare. P3 alla sarskilda boenden finns tillgang till ldkare viss tid per vecka enligt avtal
med Kungsors vardcentral AB.

Kommunal hélso- och sjukvard innebar mojlighet till medicinsk omvardnad och sjukvard upp till
sjukskoterskas niva. Insatser utfors av HSO vardagar kl. 6.55-16:45, helger 6.55-14.00. Under kvallar
och natter servar nattskoterske organisationen med hélso- och sjukvardsinsatser vid behov. HSO
arbetar i team med underskoterska, sjukskoterska, arbetsterapeut och fysioterapeut.

Arbetsterapeuter kan bedoma formagan till aktivitet, forskriva hjalpmedel och hjalpa till med
bostadsanpassning. Malet ar att enskild ska kunna leva ett sa sjdlvstandigt liv som mojligt.

Anhoriga samt personal i verksamhet som jobbar med personer som har kommunal halso- och
sjukvard kan fa handledning, delegering, stdd och utbildning i halso- och sjukvards atgarder, for att
dessa ska kunna utféras pa ett patientsdkert satt.

Sjukskoterska har ocksa ratt att under jourtid vid behov, exempelvis ohallbar hemsituation, lagga in
patient pa korttidsboende och sedan informera bistand nastkommande vardag for stéllningstagande
och beslut.

En samordnad individuell planering kan initieras av bade regionen och kommunen.

2.10 Hjalpmedel

Teknik och produkter kan anvandas for att underlatta vardagen for personer med kognitiva
funktionsnedsattningar. Det ar arbetsterapeuter som arbetar i kommunen eller regionen som
forskriver kognitiva hjalpmedel.

2.11 Tandvard

Utfardande av intyg géllande nédvandig tandvard for malgruppen regleras genom avtal med
regionens tandvardsenhet. Bistdndshandlaggare rapporterar i systemet Symfoni nar bedémning
gjorts att behov av tandvardsstod finns.

2.12 Oppen psykiatrisk tvangsvard i Lag (1991:1128) om psykiatrisk tvangsvard — LPT

LPT kompletterar HSL med regler som tar sikte pa tvang inom den psykiatriska varden. Férutsattning
for tvangsvard ar att patienten lider av en allvarlig psykisk storning och pa grund av detta har ett
oundgangligt behov av psykiatrisk vard som inte kan tillgodoses pa annat satt &n genom intagning pa
sjukvardsinrattning for dygnetruntvard och att samtycke saknas.

Den 1 september 2008 infordes en ny vardform i LPT; 6ppen psykiatrisk tvangsvard. Den nya
vardformen innebar att en patient som inte har ett oundgéangligt behov av vard pa sjukhus for
kvalificerad dygnetruntvard kan vardas under tvang med 6ppen psykiatrisk tvangsvard. Den nya
vardformen ska bedrivas utanfor sjukvardsinrattningen och forutsatter bl. a. att patienten behéver
iaktta sarskilda villkor for att kunna ges nédvandig psykiatrisk vard. For att den nya vardformen ska
fungera kravs ett ndra samarbete mellan huvudmaéannen. En samordnad vardplan ska upprattas och
skickas med nar chefsoverldakaren ansdker hos Forvaltningsratten om vard enligt 6ppen psykiatrisk
tvangsvard.

2.12.1 Samordnad vardplan

En samordnad vardplan ska innehalla uppgifter om:

e det bedémda behovet av insatser fran regionens halso- och sjukvard och kommunens
socialtjanst eller halso- och sjukvard
15
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e beslut om insatser
e vilken enhet vid regionen eller kommunen som ansvarar for respektive insats
e eventuella atgdrder som vidtas av andra dn regionen eller kommunen

Den samordnade vardplanen anses upprattad nar den har justerats av ndmnda enheter vid kommun
och region. Lds mer om den nya vardformen i SKL:s cirkuldr 09:04 eller i regeringens proposition
2007/08:70. SOSFS 2008:18 Vdrd och stéd till patienter i psykiatrisk tvdngsvard och réttspsykiatrisk
vard.

2.13 Oppen rittspsykiatrisk vard i Lag (1991:1129) om rittspsykiatrisk vard — LRV

Lagen galler rattspsykiatrisk vard efter beslut av domstol. Den 1 september 2008 inférdes den nya
vardformen Oppen rattspsykiatrisk vard i LRV. Samma forutsattningar som vid 6éppen psykiatrisk
tvangsvard galler. For patienter som ges rattspsykiatrisk vard med sarskild utskrivningsprovning ska
dessutom sarskilt beaktas vilka villkor som behdvs for att motverka risken for aterfall i brottslighet
som ar av allvarligt slag.

3. Socialdokumentation

Handlingar som upprattas och géller enskilda ska begransas till att innehalla uppgifter som bedéms
vara tillrdckliga, vasentliga och dndamalsenliga i forhallande till vad saken géller. Social
dokumentation ar en del av kvalitetssakring i verksamheten som enligt lag vara av god kvalitet. Social
dokumentation kraver ett gemensamt synsatt och det ligger till grund for personalens
forhallningssatt och arbetsmetod. Att dokumentera ar att satta ord pa sitt arbete. (SOFS 2014:5)

3.1 Personakt

Handlingar ska hallas samman i en personakt. En personakt ska avse endast en person. Personakten
ska innehalla namn, personnummer och andra kontaktuppgifter till den enskilde. Om den enskilde
saknar svenskt personnummer ska personakten i stallet innehalla fédelsedata, samordningsnummer
eller andra uppgifter om den enskilde. Personakten ska innehalla uppgifter om behov av tolk, behov
av kommunikationsstdd, god man, forvaltare samt om det finns skyddade personuppgifter genom
sekretessmarkering i folkbokféringen. Personakten ska innehalla en upprattad journal.
Anteckningarna ska hallas ordnade sa att det gar att f6lja och granska handlaggningen av drendet. De
ska vara strukturerade och tydligt utformade. Av handlingarna ska det framga vad som &r faktiska
omstandigheter och handelser av betydelse och vad som ar bedémningar.

Dokumentation av handelser av betydelse ska dven innehalla uppgifter om nar handelsen har
intraffat samt varifran uppgifterna kommer, vem (namn, befattning eller titel) som har upprattat den
och nar den gjordes (ar, manad, dag). Atgarder i ett drende ska fortlopande och utan oskaligt
drojsmal dokumenteras i journalen.

3.2 Dokumentation

Dokumentation av telefonsamtal, hembesok, vardplanering och elektroniska meddelanden ska goras
i journalanteckningarna. Dokumentation av en ansdkan, begaran eller anmalan ska innehalla
uppgifter om vad saker galler, vem eller vilka som uppgifterna avser, vem som har lamnat
uppgifterna savida de inte har lamnats anonymt, nar och hur uppgifterna har Ilamnats och namn och
befattning pa den som tagit emot uppgifterna. Om den enskilde lamnar samtycke till att namnden far
kontakta andra myndigheter eller personer ska det dokumenteras. Om den enskilde aterkallar sitt
samtycke ska detta dokumenteras.
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Av dokumentation ska framga hur den enskilde uppfattar sina behov, om det anvéants
standardiserade bedomningsmetoder i utredningen och i sa fall vilka, vilken bedémning som
namnden gjort av den enskildes behov och vilka faktiska omstdandigheter och hdndelser av betydelse
som ligger till grund for namndens bedémning.

Av dokumentation ska det ocksa framga om och i sa fall nar och pa vilket satt beslutsunderlaget eller
andra uppgifter har kommunicerats. Det ska framga vilka synpunkter den enskilde har fort fram till
namnden. Dokumentation av ett beslut ska innehalla uppgifter om vem eller vilka beslutet avser, vad
som har beslutats, vilket lagrum som ligger till grund for beslutet, vilka skal som ligger till grund for
beslutet, beslutsdatum och vilken ndmnd eller person (namn och befattning eller titel) som har fattat
beslutet. Dokumentationen ska dven innehalla vad den enskildes ansékan eller begaran avser, vilka
insatser som har beviljats eller avslagits helt eller delvis och om beslutet ar tidsbegransat eller
forenat med nagot annat forbehall. Det ska framga om beslutet gar att 6verklaga, hur det gar till
samt att namnden kan vara behjalplig med en 6verklagan. Det ska framga om den enskilde
overklagat beslutet, om namnden omproévat beslutet, samt om namnden skickat ett 6éverklagande
vidare till forvaltningsratten.

Av dokumentation ska det framga nar forvaltningsratten har avgjort malet och nar avgérandet har
vunnit laga kraft. Om namnden helt eller delvis har aterkallat ett beslut om insats ska det av
dokumentationen framga nar beslutet aterkallats helt eller delvis, vilka skal som ligger till grund for
aterkallelsen samt namn och titel pa den som fattat beslutet om aterkallelse.

Atgarder som vidtas av namnden for att félja upp insatsen ska dokumenteras. Av dokumentationen
bor framga nar och pa vilket satt insatsen har foljts upp, hur den enskilde uppfattar insatsen i
forhallande till sina behov och 6nskemal, om ndmnden har anvant standardiserade
bedomningsmetoder och i sa fall vilka, vilken bedémning néamnden har gjort om insatsens
genomférande av beslutet, vilken bedomning ndmnden gjort av den enskildes situation och om nagra
av atgarderna har identifierats genom uppfoljningen. Om behoven hos den enskilde férandras pa ett
satt som gor att namnden beddmer att den beslutade insatsen inte langre svarar mot den enskildes
behov, ska detta dokumenteras. Det ska framga vilka atgarder som vidtagits for att anpassa insatsen
till den enskildes behov. Avslutande av insatser ska det framga nar och av vilka skél insatsen har
avslutats, om malen ar uppnadda eller om insatsen avslutats pa egen begaran av den enskilde.

3.3 IBIC individens behov i centrum

Individens behov i centrum, (IBIC), stodjer ett behovsinriktat och systematiskt arbetssatt och ger
mojlighet till strukturerad dokumentation. For att strukturerat beskriva funktionstillstand och halsa
anvands klassifikation av funktionstillstand, funktionshinder och hélsa, ICF. Att IBIC &r behovsinriktat
betyder att det syftar till att ge den enskilde hjalp och stod med utgangspunkt i personens
individuella behov och inte fran utbudet av existerande insatser.
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3.3.1 IBIC process

IBIC-process
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3.3.2 IBIC utgar fran individens behov

Syftet med IBIC ar bland annat att ge stéd for att identifiera och beskriva individens behov pa ett
likvardigt satt. Genom att anvanda ICF som utgar fran WHO:s definition av hélsa ar det mojligt att
beskriva individens situation saval fysiskt, psykiskt som socialt. Individens behov blir da synliggjorda
och uppmarksammade vilket ger stod for vilka insatser som ar lampliga och hur dessa kan utformas
och foljas upp. Det ger dven underlag for vilken kompetens som behovs for att tillgodose individens
behov och starka individens egna resurser. Att utga fran behov i planeringen for genomférandet av
insatser ger verksamheter battre underlag for att organisera och bemanna. Planering och
organisering som enbart utgar fran insatser sdkerstaller inte individperspektivet. | ett behovsinriktat
och systematiskt arbetssatt sker darfér ocksa uppfoljning utifran individens mal, resultat och
upplevelse av kvalitet. Att sdkerstélla att insatser blir utférda och att individens behov tillgodoses
samt starka individens egna resurser ar en av forutsattningarna for att omsorg om aldre personer
inriktas pa att de far leva ett vardigt liv och kdnna valbefinnande.

3.3.3IBIC bestar av kirnkomponenterna

v Ett behovsinriktat arbetssatt med individen i centrum

v’ Ett systematiskt arbetssitt

v" En strukturerad dokumentation som bygger pa nationell informationsstruktur och nationellt
facksprak

3.3.4 IBIC bidrar till

v' Transparens, dvs. handlaggningen blir tydligare och ddrmed &ven lattare for individen att
forsta

v Battre mojlighet till delaktighet fér individen

v Okad rattssakerhet, likvardig hantering av ansdkan, utredning, planering och uppféljning i
hela landet

v Battre mojlighet att beskriva individens behov

v' Transparens, dvs. handlaggningen blir tydligare och ddrmed &ven lattare foér individen att
forsta

v' Béttre mojlighet till delaktighet fér individen

v Okad rattssakerhet, likvardig hantering av ansékan, utredning, planering och uppféljning i
hela landet
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v'  Béttre mojlighet att beskriva individens behov

4. Handlaggningen
4.1 Handlaggningsregler

| forvaltningslagen finns regler for kommunens myndighetsutévning. Under utredningstiden ska allt
som ar av vikt for drendet dokumenteras. Fore ett beslut ska innehallet i utredningen kommuniceras
med den enskilde. Har den enskilde avvikande uppfattning om sakférhallanden ska detta anges. |
utredningen ska faktadel och bedémning vara tydligt atskilda. Saval gynnande beslut som avslag ska
motiveras och delges den enskilde med besvarshanvisning.

Bestammelser om drendehandlaggning inom socialtjansten anges i 11 kapitel SoL. Socialnédmnden ska
utan drojsmal inleda utredning av vad som genom ansodkan eller pa annat satt har kommit till
namndens kdnnedom och som kan féranleda nagon atgard av namnden.

Alla drenden startar med en ansokan fran den enskilde sjalv eller en legal féretradare, vanligtvis god
man/férvaltare. Arendet kan ha aktualiserats genom en anmilan fran exempelvis sjukhus, anhérig
och granne eller pa annat satt exempelvisvis genom iakttagelser i kommunens egen verksamhet.
Handldggaren ar ansvarig for att ta reda pa om en anmalan ska leda till en ansdkan, det innebar att
den enskilde alltid maste ge sitt samtycke till om en utredning ska pabdérjas. Det ska noggrant
dokumenteras vad ansdkan avser. Detta for att den enskilde ska kunna 6verklaga beslutet helt eller
delvis.

En gemensam planering av olika insatser bor ske av olika berérda personalkategorier och med
medverkan av den enskilde eller legal foretradare.

4.2 Handlaggningen avser foljande arendetyper enligt 4 kapitlet 1 § SoL inom
socialpsykiatrin

Personer som har tillhorighet till malgruppen kan dven ha ratt till att soka insatser som finns
beskrivna i riktlinje fér bistandsbedémning LSS eller Riktlinje fér bistdndsbedémning Aldreomsorg.

4.2.1 Uppsbékande verksamhet

Av socialtjanstlagens 5 kap 8 § framgar att namnden ska gora sig val fortrogen med
levnadsforhallandena i kommunen for manniskor med fysiska och psykiska funktionsnedsattningar
samt i sin uppsokande verksamhet upplysa om socialtjanstens ansvar pa dessa omraden.

For handlaggningen inom socialpsykiatrin innebar detta ansvar att om handlaggare far vetskap om
att en person boendes i Kungsérs kommun kan vara i behov av insatser skall personen kontaktas. |
forsta hand via telefonsamtal. Far man inte kontakt ska ett brev skickas till individen med information
om att det inkommit uppgifter om hjalpbehov. | informationen skall det framga vilken hjalp som finns
att fa. Om personen inte hor av sig och det finns en oro sa bor hembesok géras samtidigt som
utredning jml 11 kap 1§ Sol inleds.

For manniskor med psykisk funktionsnedsattning forsvarar sjukdomen i hogre grad an for andra att
soka den service, det stod och den hjalp de behover. Vissa vill kanske inte ta del av vare sig
psykiatrisk behandling fran landstinget eller stéd fran socialtjansten. Den enskildes svarigheter kan
leda till ensamhet och isolering, vilket gor det svart for dem att fa sina behov tillgodosedda. Den
uppsokande verksamheten ska darfér ocksa vara individuellt inriktad.
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4.2.2 Boendestod

Malgrupp for boendestddet ar personer med psykiska funktionsnedsattningar och som har vasentliga
svarigheter att utfoéra aktiviteter pa viktiga livsomraden. Begransningarna har funnits och antas
komma att besta under langre tid. Personen ska med stod klara av ett eget boende och aktivt kunna
medverka i férandringsarbetet. Personer som kan bli aktuella fér insatsen ska vara 18 och upp till 64
ars alder.

Insatser i form av boendestod har till syfte att ge stod for att starka och utveckla den enskildes egna
formagor. Insatserna ska vara utformade pa ett sadant satt att de ar av rehabiliterande karaktar och
skall pa sikt leda till ett sjalvstandigt liv. Malet med boendestddet ar att den som pa grund av psykisk
funktionsnedsattning moter stora svarigheter i sin livsféring ska ges mojlighet att delta i samhallets
gemenskap och kunna leva som andra.

Boendestddet utfors i forsta hand i personens hem och kan innehalla:

- psykologiskt stodjande insatser, exempelvis stod for att starka sjalvfortroendet, stotta den enskilde
till att vaga ta egna beslut, stod fér den enskilde att vaga lita pa sin egen formaga.

- pedagogiska insatser, exempelvis lara/trana den enskilde att skota hem och hushall, att handla i
affarer, att vistas i offentliga miljoer, att aka allmanna kommunikationer och i 6vrigt vara behjalplig
med att planera och skapa struktur.

- aktiverande insatser for att bryta passivitet, det vill sdga att motivera den enskilde till olika
aktiviteter, exempelvis.

att skota den personliga omvardnaden.
att delta i hemarbetet.

att komma ut pa olika aktiviteter.

att delta i sysselsattning.

- ndtverksskapande insatser for hjalp att bygga upp/ateruppratta ett eget socialt natverk, exempelvis
stod for att aterknyta eventuellt forlorade kontakter med anhdriga, vanner samt skapa nya
vanskapsrelationer.

- ledsagning om det ar en stodjande funktion for att den enskilde ska klara av att bland annat
genomfora lakarbesok. Insatsen ska vara ett led i traning och larande dar malsattningen ar att den
enskilde pa sikt ska klara av besoken sjalv.

- hjélp med enklare ekonomiska angeldagenheter sdsom att betala fakturor och planera hushallsinkop.
Mera omfattande hjidlp med ekonomi ska inte ges inom ramen fér boendestod.

- hjalp att vid behov kontakta olika myndigheter exempelvis hélso- och sjukvard med mera.

Behov av boendesttd anses inte foreligga om personen har behov av bestaende hjalpinsatser.
Personens hjalpbehov kan i sddana fall vara av sadan art, exempelvis personlig omvardnad och
serviceinsatser i hemmet som faller in under ratten till bistand i form av avgiftsbelagd hemtjanst.
Boendestddjande insatser ska vara habiliterande/rehabiliterande och av behandlade karaktér. De &r
da enligt 8 kap 1 § Sol avgiftsbefriade.

Boendestdd &r ett tidsbegransat beslut: 6 man till 1 ar i taget och ska inom den tiden féljas upp och
omprovas. Beslutet innefattar inte antalet timmar. Tiden avgors i genomforandeplanen.
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Delegat: Bistandshandlaggare

Verkstéllighet: Insatsen boendestdd verkstalls av kommunens boendestddjare. Om boendstddjaren
trots motivation och upprepade férsék under en tid av tre manader inte fatt pabdrja sitt uppdrag ska
bistandet omprovas.

Genomforandeplanen ska upprattas tillsamman med den enskilde och ska uppdateras minst en gang
per ar eller tidigare om behov finns. Genomférandeplanen ska innehalla syfte med insatsen, mal och
delmal.

4.2.3 Daglig sysselséttning

Enligt Socialtjanstlagen ska kommunen medverka till att personer med psykiska
funktionsnedsattningar far en meningsfull sysselsattning. Daglig sysselsadttning beviljas som
individuellt behovsprovat bistand enligt 4 kap 1 § SoL. Malgrupp for daglig sysselsattning ar personer
med psykiska funktionsnedsattningar och som har svarigheter att klara av vardagslivet. Svarigheterna
skall ha funnits eller kan antas komma att bestd under en langre tid. Daglig sysselsattning erbjuds
personer som inte star till arbetsmarknadens forfogande. Insatserna ska ha individuell malsattning
och uppfoljning. Syftet med sysselsattning ar att ge den enskilde mojligheter att delta i samhallets
gemenskap och att ha samma levnadsvillkor som 6vriga. Insatsen ska anpassas efter den enskildes
behov och férutsattningar och ge utrymme for flexibla I6sningar nar det géller malsattning,
aktiviteter och narvarotid. Den enskilde ska vara delaktig och kunna paverka insatsens utformning.
Daglig sysselsattning kan ha olika syften for olika personer. Syftet kan vara:

e att ge ett aktivt innehall under dagen och bidra till sociala kontakter och en fungerande
vardagsstruktur.

e att 0ka den enskildes mojligheter att leva ett sjdlvstandigare liv.

e rehabiliterande och bidra till den personliga utvecklingen samt 6ka delaktigheten i samhallet
och pa sikt leda till arbete.

Sysselsattningen ska uppna nagot av foljande mal:

e personen upplever sysselsattningen som meningsfull

e personens ensamhet och isolering bryts

e personen delaktighet i samhallet 6kar.

e Personen atergar till eller paboérjar utbildning pa gymnasie eller hégre niva.

e Personen kan aterga till eller erhalla arbete pa den ordinarie arbetsmarknaden

Daglig sysselsattning ar ett tidsbegransat beslut och beviljas for ett ar i taget. Uppféljning av beslutet
ska ske i god tid innan det tidsbegransade beslutet gatt ut.

| de fall personen har sjuk- eller aktivitetsersattning ska kontakt tas med Forsakringskassan for att
informera dem om att personen kommer att pabdrja en sysselsattning. Det ar viktigt att de
informeras om att det handlar om en sysselsattning som kan liknas vid daglig verksamhet och att det
inte ar fraga om nagon arbetstraning. Detta for att undvika att Forsakringskassan i ett senare skede
ifragaséatter ratten till ersattning. For personer med aktivitetsersattning finns dessutom mojlighet att
hos Forsakringskassan ans6ka om bland annat resekostnader i samband med aktivitet.

Samtycke beho6vs for kontakt med Forsdkringskassan och for att nodvandiga uppgifter ska kunna
ldmnas till utféraren.

Delegat: Bistandshandlaggare
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Verkstéllighet: Daglig sysselsattning verkstélls av enhetschef inom omradet fér funktionsstod.

Genomforandeplanen ska upprattas tillsammans med den enskilde och innehalla syfte och mal,
delmal med insatsen. Genomférandeplanen ska uppdateras minst en gang om aret och daremellan
vid behov.

4.2.5 Kontaktperson enligt SoL

Bistandet kontaktperson beviljas for att undvika ett ménster dar den enskilde isolerar eller avskdarmar
sig fran andra och omvarlden. Insatsen ska innebara att den enskildes genom exempelvis kontakt,
samvaro och hjalp till fritidsaktiviteter kan férandra invanda monster.

En malsattning med insatsen ar att kontaktpersonen ska vara den enskilde behjalplig att skapa egna
sociala kontakter och darigenom erhalla en 6kad sjalvstandighet i sociala sammanhang. En plan fér
hur bistandet successivt kan avvecklas bor uppréttas i arenden dar bistandet i form av kontaktperson
ar/har varit langvarigt. Insatsen ska ses som ett icke professionellt std.

Beslutet Kontaktperson ar ett tidsbegrdnsat beslut och beviljas for ett ar i taget. Uppfoéljning av
beslutet ska ske var 6 manad och i god tid innan det tidsbegransade beslutet gatt ut.

Delegat: Bistandshandlaggare, se delegationsordning.

Verkstélls av: Utredning och beslut lamnas till ansvarig enhetschef och bistandshandlaggare med
sarskilt ansvar for kontaktpersonssamordning. Insatsen planeras i samrad med omsorgstagaren.
Aktiviteterna utfors i ndromradet. Anhoriga och slaktingar till den som har beviljats insatsen ska inte
ges uppdraget som kontaktperson. Den enskilde betalar egna eventuella kostnader som uppkommer
i samband med aktivitet.

Genomforande plan ska upprattas tillsammans med den enskilde och ska innehalla syfte med
insatsen, mal och delmal. Genomférandeplanen ska foljas upp minst en gang om aret eller vid behov.

4.2.6 Boende

Servicebostad/Sarskilt boende dr boende for personer som pa grund av psykiska
funktionsnedsattningar inte klarar av att bo i ordinart boende med stod. Insatser i form av
servicebostad syftar till att ge omvardnad sa att den enskilde uppnar skalig levnadsniva. Stodet ska
vara till for att starka och utveckla den enskildes formagor och resurser. Insatserna ska vara
utformade pa ett sadant satt att de innebér en &r av rehabiliterande och habiliterande karaktar.
Malet med servicebostad/séarskilt boende ar att den som pa grund av psykiska
funktionsnedsattningar har svarigheter i sin livsforing ska fa mojlighet att delta i samhallets
gemenskap och kunna leva som andra. Malsattningen med boendet ar att den enskilde tillsammans
med personal fran boendet ska utveckla strategier och rutiner som mojliggér denna att pa sikt kunna
klara sin vardag i eget boende och da i forsta hand med stod.

Oftast finns det olika former av servicebostad /stddboende. Exempelvis trapphusboende,
servicebostad och boende som ar mer likt gruppbostad enligt LSS. | Kungsérs kommun finns i
dagslaget boende som ar mer likt gruppbostad enligt LSS.

Beslutet ar tidsbegransat och foljs upp en gang om aret manad och omprovas vid behov.

Delegat: Bistandshandlaggare, se delegationsordning
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Verkstéllighet: Utredning och beslut lamnas 6ver till enhetschef for omrade for funktionsstéd som
verkstaller beslutet. Insatsen utférs av boendestddjare och boendepedagog i boendet.

Genomfdérandeplanen ska upprattas tillsammans med den enskilde och ska innehalla syfte med
insatsen, mal och delmal. Genomférandeplanen ska foljas upp minst en gang om aret eller vid behov.

4.3 Tolk

For att sdkerstalla det 6msesidiga informationsutbytet tillhandahaller férvaltningen tolk vid behov.
Kommunen har avtal med tolkservice vars service anvands vid behov av tolk. (se géllande avtal) Vid
muntlig delgivning av beslut skall tolk alltid tillhandahallas for att sdkerstalla att den enskilde kan
tillgodogora sig den information som lamnas. Barn under 18 ar skall inte anvdandas som tolk.

4.4 Hjalp oss bli battre synpunkter och klagomalshantering

Handldggare och enhetschef skall informera den enskilde om rutiner fér synpunkter och
klagomalshantering. Synpunkter och klagomalshanteringen kan gélla insatsens utférande eller
drendets formella handlaggning. Rapportering av synpunkter och klagomal sker enligt
Socialndmndens instruktion och ska diarieforas. Registratorn férvarar originalet av blanketten med
synpunkter efter att drendet ar avslutat.

5. Ratten till bistand

Rétten till bistand har sin grund i 4 kapitel 1 § SoL. Den som inte sjalv kan tillgodose sina behov eller
kan fa dem tillgodosedda pa annat satt, har réatt till bistand av socialndmnden. Genom bistandet ska
den enskilde tillférsakras en skalig levnadsniva.

Bistandet ska utformas sa att det starker den enskildes resurser att leva ett sjalvstandigt liv.
Omvardnadsinsatser ska tillgodose grundlaggande behov. Med annat satt, menas att personen inte
klarar av det sjalv eller med hjélp av maka/make/narstaende. Vad galler ratt till bistand finns det inga
begransningar i 4 kapitel 1 § SoL om vad den enskilde kan anséka om. Det finns saledes inga rattsliga
begransningar for vilka behov eller typer av insatser som kan komma i fraga eller vad den enskilde far
ansdka om genom kommunala riktlinjer. Den enskilde har ratt att anséka om andra former av
insatser eller insatser i annan omfattning an de som ingar i kommunens riktlinjer och fa dessa
individuellt behovsprévade (prop. 2005/06:115 s. 87f.). Darfor ar det viktigt att bistandshandlaggare
informerar om den enskildes rattigheter till bistand.

5.1 Skalig levnadsniva

Den enskilde ska genom bistandet tillférsdkras skéalig levnadsniva. En 6vergripande definition av
skalig levnadsniva for personer i Kungsors kommun innefattar att kunna skota sin personliga
omvardnad, sin mathallning och i hemmet vanligen forekommande sysslor samt att delta i
samhallslivet med bibehallet sjdlvbestimmande. | bedémningen av vad som &r skaligt gors en
sammantagen beddmning av den enskilde personens totala behov. Hansyn tas till hur livssituationen
kan se ut for personer i jamforbar alder i kommunen.

5.2 Ansokan

Enligt 11 kapitel 1 § SoL ska socialndmnden utan dréjsmal inleda utredning av vad som genom
ansokan eller pa annat satt har kommit till nemndens kdinnedom och som kan foranleda nagon
atgard av ndmnden. Inkommande information om att den enskilde kan komma att behdva
socialndmndens insatser kan ske genom anmalan, forfragan, ansdkan eller pa annat satt.
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Anmalan kan goras av enskilda personer, myndigheter och andra organisationer, muntligt eller
skriftligt. En muntlig ansdkan ska nedtecknas och dateras. Da en anmalan inkommit ska handlaggaren
kontakta den enskilde som anmalan galler for att fa bekraftat att han eller hon vill ge in en ansokan. |
de fall en person informerats om de insatser kommunen kan erbjuda och nagon klar ansdkan inte
foreligger ska inget drende aktualiseras. Nar en ansdkan inkommit ska en utredning inledas, nar en
anmalan eller information om att den enskilde kan behdva insatser fran socialndmnden har inkommit
ska en forsta bedomning omgaende goras, en sa kallad forhandsbeddémning. Beslut om att inleda
utredning eller att inte inleda utredning ska darefter fattas. Om personen ar i behov av akuta insatser
ska utredning, beslut och verkstallighet ske omgaende (muntligt). Om drendet inte &r akut ska
utredning startas utan dréjsmal.

5.2.1 Utredning och behovsbedémning

Bistandshandldggaren ska utreda den enskildes behov utifran ansékan, behov och 6nskemal. Av
utredningen ska framga vad den enskilde ansoker om samt hans eller hennes behov och egen
uppfattning om aktuella svarigheter och resurser. Utredningens omfattning kan variera beroende pa
den enskildes behov och vilken typ av insats som efterfragas. Utredningen ska vara tillrackligt
omfattande for att ge ett tillfredsstallande underlag for beslut, men far inte innehalla andra uppgifter
an vad som ar nodvandigt for utredningens syfte. Utredning och bedémning ska genomforas i samrad
med den enskilde och beslutet ska bygga pa en helhetssyn dar hdnsyn tas till sociala, medicinska,
psykologiska och pedagogiska behov. Den enskildes 6nskemal och forslag ska prévas. Anhoriga,
narstaende eller foretradare ska, om den enskilde sa dnskar, beredas mojlighet att ge sina
synpunkter. Utredningen ska dven omfatta mal for de insatser som foreslas.

5.2.2 Barnperspektivet

| 1 kap 2 § Sol stadgas att “vid atgarder som ror barn ska barnets basta sarskilt beaktas. Vid beslut
eller andra atgarder som ror vard- eller behandlingsinsatser for barn ska vad som &r béast for barnet
vara avgbrande. Med barn avses varje manniska under 18 ar.”

Utifran FN:s barnkonvention ska barnets basta alltid komma i forsta rummet. Nar en atgard ror ett
barn ska barnets installning sa langt som majligt beaktas. Hansyn ska tas till barnets vilja med
beaktande av dess alder och mognad. Hansyn maste ocksa alltid tas till vad som &r bast for barnet
bade nér det géller olika avlastningsformer och barnets mojligheter att fa leva ett liv som andra barn.
Vid all handlaggning och utférande av insatser i Kungsors kommun ska barnets basta beaktas.
Barnperspektivet ska genomsyra all verksamhet. | en del familjer finns barn som behoéver stod nar
foraldrarna inte racker till och behover vard. Det &r viktigt att sarskilt uppmarksamma situationen for
barn till personer med psykisk funktionsnedséattning och hitta samarbetsformer med andra omraden
inom socialtjansten, myndigheter och organisationer for att ge barnen och familjerna lampligt stod.

Fyra av sak-artiklarna i Barnkonventionen ar vagledande for hur helheten ska tolkas. Artikel 2, 3, 6
och 12 kallas for de fyra huvudprinciperna:

e Artikel 2 handlar om alla barns lika varde och rattigheter och att ingen far diskrimineras.

e Artikel 3 anger att det &r barnets basta som ska komma i framsta rummet vid alla dtgarder som ror
barnet. Begreppet "barnets basta” dr konventionens grundpelare och har analyserats mer dn nagot
annat begrepp i Barnkonventionen. Vad som ar barnets basta maste avgoras i varje enskilt fall och
hansyn ska tas till barnets egen asikt och erfarenhet.
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e Artikel 6 understryker varje barns ratt till liv, dverlevnad och utveckling. Artikeln handlar inte bara
om barnets fysiska hadlsa utan ocksa om den andliga, moraliska, psykiska och sociala utvecklingen

o Artikel 12 lyfter fram barnets ratt att bilda och uttrycka sina asikter och fa dem beaktade i alla
fragor som beror barnet. Nar asikterna beaktas ska hansyn tas till barnets alder och mognad
(Barnkonventionen).

| handlaggning av darende som ror barn ar det av sarskilt vikt att ha ett barnperspektiv.
Barnperspektivet i handlaggningen innefattar:

e Att i samarbete med fordldrarna uppmarksamma barnets behov och situation med tydlig koppling
till foraldrarnas funktionshinder alternativt psykiska maende.

e Att vid behov och i samrad med foraldrarna géra hembesok for att bedoma vilket bistand familjen
behéver med hansyn till barnets behov.

¢ Att vid behov och i samrad med foraldrarna tala med barnet, med beaktande av dess alder och
mognad, for att bedéma vilket bistand familjen behdver med hansyn till barnets behov.

¢ Att bedéma vad som &r barnets basta utifran en helhetsbedémning, med stod i lokala riktlinjer och
policydokument, Barnkonventionen och med hjélp av de kunskaper som finns om barn och barns
behov.

¢ Att bevaka barns behov inom sarskilt viktiga om raden som t.ex. boende, umgange med foraldrar,
halsa, fritidsaktiviteter, skolaktiviteter och ungdomars ferieinkomster.

¢ Att dokumentera hur barnets behov beaktats, vilka eventuella 6vervdaganden som gjorts och hur
detta paverkat beslutet. Detta géller saval vid negativa som positiva beslut.

| handlaggning i samband med utredning och verkstallighet ar det ocksa viktigt att, med barn och
foraldrars samtycke, samverka med andra verksamheter och myndigheter utifran ett barnperspektiv.

5.2.3 Vald i néra relation

Av 5 kap 11 § Sol framgar att socialnadmnden:

e Ska verka for att den som utsatts for brott och dennes narstaende far stod och hjalp

e Sarskilt ska beakta att kvinnor som ar eller har varit utsatta for vald eller andra 6vergrepp av
narstaende kan vara i behov av stéd och hjalp for att férandra sin situation

e Ansvarar for att ett barn, som utsatts for brott, och dennes narstaende far det stéd och den
hjalp som de behover

e Sarskilt ska beakta att ett barn som bevittnat vald eller andra évergrepp av eller mot
narstaende ar offer for brott och ansvara for att barnet far det stéd och den hjalp som barnet
behdver

Personal som arbetar inom socialtjansten ska ha relevant kunskap om valdets mekanismer och kunna

bemota en person som &r valdsutsatt utifran dennes situation. Alla bistandshandldggare och

socialsekreterare ska ha teoretiska kunskaper for att kunna géra en initial bedomning om det

foreligger omedelbar risk for vald eller hot om vald. Om det finns risk for hot och vald ska en risk- och

sdkerhetsbedomning goras. Rekommenderat ar att bistandshandlaggare och socialsekreterare

anvander sig av FREDA-kortfragor for att kunna identifiera vald. Om det framkommer uppgifter om
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vald mot en vuxen som har barn eller mot barn ska anmalan alltid géras samma dag till
socialndmndens enhet for barn och unga. Vid misstanke om att en person i kontakt med
socialtjansten ar utsatt for vald av en narstaende ska personen erbjudas kontakt med handlaggare
som sarskilt ansvarar for att utreda och folja upp insatser géllande vald i nara relation. Om den
valdsutsatta ar aktuell inom flera enheter kan samhandlaggning kravas, dvs. att handlaggare fran
olika enheter bedomer en valdsutsatt persons drende utifran ett helhetsperspektiv och utifran sina
specifika dmnes- och kompetensomraden.

Se dven:
e Socialstyrelsens foreskrifter Vald i néra relation (SOSFS 2014:4)

e Socialstyrelsens foreskrifter Socialndmndens arbete med vdildsutsatta kvinnor samt barn som
bevittnat vald (SOSOF 2009:22)

o Skriften “Vigen till att se och agera — om vdldsutsatta kvinnor med
funktionsnedsdttning ”(Lansstyrelsen i Stockholms 14n, 2010)

5.2.4 Kommunikation

Nar utredningen ar sammanstalld ska den kommuniceras, det vill sdga att den s6kande ska
underrattas om uppgifter som tillférts utredningen av nagon annan an den sékande. Denne kan
ocksa lamna synpunkter/kommentarer pa uppgifterna som finns i utredningen. Dessa skrivs in dven i
journalanteckningarna. Den enskilde ska ges tillrackligt med tid till att hinna ldsa utredningen samt
inkomma med synpunkter, generellt ar tva veckor en bra huvudregel for kommuniceringstid.
Utskicket ska innehalla ett foljebrev dar det tydligt anges datum nar den enskilde senast kan
inkomma med synpunkter samt adress, e-postadress och telefonnummer till handlaggaren.

5.2.5 Beslut

Ett beslut kan vara gynnande i sin helhet, ett delvis avslag eller ett helt avslag. Beslutet ska alltid
formuleras pa ett enkelt satt sa att den enskilde kan férsta inneborden av beslutet. | beslutet ska
alltid framga:

e Vad ansokan avser

e Vem beslutet avser

e Vad som har beviljats, insats och frekvens, och vad som avslagits eller avvisats samt
motivering for detta

e Tidsbegransning av beslut i enlighet med riktlinjerna

e Pavilka lagliga grunder som beslutet fattats

e Handlaggarens underskrift och titel samt datum nér beslutet fattats

5.2.6 Bifallsbeslut

Beslutsmeddelande skickas till den enskilde. Bistandsbeslut enligt 4 kapitlet 1 § SoL omprdvas da
dndrade forhallanden pakallar det. Omprovning kan géras pa initiativ av den enskilde eller genom att
handlaggaren pa annat satt far vetskap om férandrade behov. Ett gynnande beslut far dock inte
forsamras mot den enskildes vilja under pagaende beslutstid satillvida den enskildes tillstand och
situation inte fordndrats i betydande omfattning. | ett gynnande beslut ska alltid ett forbehall om
aterkallelse finnas med i beslutet.

Insatser kan beviljas tillsvidare om inte sarskilda skal finns for tidsbegransning.
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5.2.7 Uppféljning av beviljade insatser

Bistandshandldggaren ska minst en gang om aret félja upp beslutet. Detta for att faststdlla om den
enskildes behov har foréandrats och om beslutet bor omproévas. Bistandshandlaggaren har ansvar for
att félja upp hur beviljade insatser utférs och att dessa tillgodoser den enskildes behov. Ett viktigt
redskap for uppfoljningen ar den genomforandeplan som utféraren ska uppratta i samrad med den
enskilde.

5.2.8 Omprévning av pagaende insats

Bistandshandldggaren ska félja upp beslutet infor att beslutstiden upphor for att bedéma om en
insats ska fortsatta, andras eller upphora. Innan beslutstiden |6pt ut ska behovet prévas pa nytt och
handlaggningsforfarandet ar detsamma som vid ett nytt drende, d.v.s. efter det att den enskilde
framstéllt sin ansdkan gor bistandshandlaggaren en bedémning av hjalpbehovet och fattar darefter
ett nytt beslut. Omprévningen kan aven ske om forandring skett av de forutsattningar som legat till
grund for beslutet. Vid behov kan omprovning av beslut goras pa begaran av den sékande. Vid en
omproévning av pagaende insats kan inte insatsen minskas om inte forutsattningarna for beslutet ar
vasentligen férandrad. Ett forbehall om aterkallelse ska finnas med i beslutet (géller endast gynnande
beslut).

5.3 Besvarsmojligheter

Beslut enligt 4 kapitel 1 § SoL kan dverklagas genom forvaltningsbesvar i enlighet med 16 kapitel SoL.
Ovriga beslut kan enbart laglighetsprévning enligt kommunallagen. Vid beslut vilka kan dverklagas
med forvaltningsbesvar ska alltid skriftlig besvarshanvisning lamnas till den som har ratt att
overklaga, det vill sdga den enskilde eller i forekommande fall god man/forvaltare.

5.3.1 Tillvdgagangssitt vid overklagan

Den enskilde och/eller dennes ombud ska alltid informeras om mdjligheten att 6verklaga
avslagsbeslut enligt forvaltningslagen. | beslutet ska det finnas information om hur den enskilde kan
overklaga beslutet, och nar en eventuell 6verklagan senast ska inkomma till social- och
arbetsmarknadsforvaltningen. Den enskilde ska underrédttas om sadana avvikande meningar som
avses i 30 § eller som har antecknats enligt sarskilda bestammelser (33 § FL). Delgivningen ska
innehalla utredning, behovsbedémning och samtliga handlingar som utgor grund fér beslutet. Beslut
enligt 4 kapitel 1 § SoL kan 6verklagas bade avseende insats och omfattning. Beslutet ska 6verklagas
skriftligt. | 6verklagan anges vilket beslut som Overklagas och vilken dndring som 6nskas. Vid behov
ska handlaggaren hjdlpa den enskilde med overklagan. Det ar den sékande sjalv eller dennes ombud
som star for innehallet och som undertecknar éverklagan.

Overklagandet ska stallas till forvaltningsratten men ldmnas till Socialndmnden och ska ha inkommit
till ndmnden inom tre veckor fran den dag sékanden fick del av beslutet (44 § FL). Den handlaggare
som fattat det 6verklagade beslutet ska géra en skyndsam prévning om arendet ska omprdévas.
Arendet kan dven ga vidare till Kammarritten och hégsta Forvaltningsdomstolen.

Skal till omprovning kan uppenbart fel eller att, i 6verklagan framforda férhallanden var okanda vid
beslutsfattandet. Om ett nytt beslut fattas i enlighet med 6verklagandet ska detta meddelas den
enskilde och snarast verkstallas. Om det forsta beslutet kvarstar ska 6verklagandet skyndsamt,
vidarebefordras till Forvaltningsratten, som far avgora utgangen i arendet. Till 6verklagandet bifogas
handlingarna i malet, det vill sdga beslutet, utredningen samt ett yttrande, vilket bemoter
Overklagandet.
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5.3.2 Riéttelse och omprévning av beslut

Enligt 36 § FL far en myndighet som meddelat ett beslut ratta ett uppenbart skrivfel, raknefel eller
liknande fel i beslutet. Skyldigheten galler inte om myndigheten har éverlamnat handlingarna i
arendet till en hogre instans eller om det i annat fall finns sarskilda skdl mot att myndigheten andrar
beslutet (39 § FL). Nar 6verklagan har inkommit till Socialndmnden ska handlaggaren omgaende
préva om éverklagan har inkommit i ratt tid. Skulle éverklagan innehalla nya uppgifter av sadant slag
att en omprévning med stod av 38 § Forvaltningslagen boér géras maste féljande punkter vara
uppfyllda:

e Beslutet ar uppenbart oriktigt
e Andringen kan ske snabbt och enkelt

e Andring &r inte till nackdel fér den enskilde

Om omproévningen inte medfor dndringar av ndmndens beslut ska 6éverklagan skickas skyndsamt,
normalt inom en vecka, till Forvaltningsratten.

5.4 Bistand i annan form

Socialnamnden far ge bistand i annan form eller utéver vad som foljer av 4 Kapitel 1 § SoL om det
finns skal for det. Denna typ av beslut finns inte med i delegationsordningen.

5.5 Taxor och avgifter

Administrativa enheten inom IFO hanterar alla avgifter for socialndmndens omrade.
Avgifter inom socialndamndens ansvarsomraden baseras pa 8 kapitlet 5 § Socialtjanstlagen.

Den enskilde betalar sjalv sin hyra och mat i 6vrigt ar de flesta insatser inom socialpsykiatrin ar
kostnadsfria, daremot tas avgift ut enligt taxa om insatsen ar i den form som beskrivs i riktlinje for
bistandsbedémning och handlaggning inom aldreomsorgen. Exempelvis om enskild anséker om
hemtjanstinsatser.

| lagen regleras bland annat hur hég hemtjanstavgift som far tas ut, maxtaxa. Avgifterna ar kopplade
till det sa kallade prisbasbeloppet och kan darfér komma att dndras. Information om avgifter
hanvisas till kommunens hemsida. Avgiften ar individuellt utrdknad och baserad pa inkomst.

5.6 Verkstallighet

Ansvarig enhetschef for aktuell insats informeras nar beslut som ska verkstallas har fattats av
bistandshandlaggare. Detta gors via en bestéllning av insatsen i verksamhetssystemet Viva. Alla
insatser ska verkstallas skyndsamt.

| samband med nya insatser eller vid avslut av insatser ska ocksa avgiftshandlaggare informeras. Vid
hemtjanstbeslut ska antalet beviljade timmar framga till avgiftshandlaggare, detta sker automatiskt i
dokumentationssystemet Viva.

5.7 Icke verkstallda beslut

Namnden bor verkstélla besluten omgaende. Ej verkstallda beslut enligt LSS rapporteras via
Socialndmnden till Inspektionen for vard och omsorg (IVO). | vissa fall kan Forvaltningsratten utdoma
sanktionsavgift da beslutet ej har verkstallts inom 3 manader, efter att beslutet tagits.
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6. Vistelse i annan kommun

6.1 Kommunens ansvar

| 2 kapitlet 1 § SoL framgar att varje kommun svarar for socialtjansten inom sitt omrade, och har det
yttersta ansvaret for att enskilda far det stod och den hjalp som de behéver. Detta innebar dock
ingen inskrankning i det ansvar som vilar pa andra huvudman.

Bestammelser om ansvarsfordelningen mellan kommuner, gallande fragan om stéd och hjalp enligt
Sol, finns i 2: a kapitlet. For den enskilde som omfattas av Lagen (1994:137) om mottagande av
asylsékande med flera, finns sarskilda bestdmmelser om bistand i samma lag. Lag (2018:347).

6.2 Placeringskommunens ansvar

Enligt 2:a kapitlet 4 § behaller en kommun ansvaret for stéd och hjalp at en enskild som till foljd av
ett beslut av kommunen vistas i en annan kommun i

1. familjehem enligt 6 kap. denna lag eller 9 § 8 lagen (1993:387) om st6d och service till vissa
funktionshindrade,

2. hem for vard eller boende eller i stddboende enligt 6 kap.,

3. sarskild boendeform for dldre manniskor enligt 5 kap. 5 § andra eller tredje stycket eller 7 kap. 1
§ forsta stycket 2,

4. bostad med sarskild service enligt 5 kap. 7 § tredje stycket eller 7 kap. 1 § forsta stycket 2,

5. bostad med sarskild service eller annan sarskilt anpassad bostad enligt 9 § 8 eller 9 lagen om stdd
och service till vissa funktionshindrade, eller

6. annat boende, om det inte ar klarlagt vilken kommun som &r den enskildes
bosattningskommun. Lag (2018:1724).

6.3 Forhandsbesked

Om en enskild bosatt i kommunen 6nskar flytta till en annan kommun far denne, enligt 2:a kapitlet 8
§ Sol, ansdka om insatser i den kommunen om den enskilde

o till féljd av hog alder, funktionsnedséattning eller allvarlig sjukdom har ett varaktigt behov av
omfattande vard- eller omsorgsinsatser och darfor inte kan bosatta sig i den andra
kommunen utan att de insatser som han eller hon behover lamnas, eller

e pagrund av vald eller andra 6vergrepp behdver flytta till en annan kommun men inte kan
gora det utan att de insatser som han eller hon behéver lamnas, Lag (2011:328).

En ansdkan enligt 2a kapitlet 8 § SoL ska behandlas som om den enskilde var bosatt i
inflyttningskommunen. Ar den sékandes behov tillgodosedda i bosittningskommunen, far hinsyn
inte tas till den omstandigheten nar ansdkan provas. Bosattningskommunen ar skyldig att pa begaran
bistd med den utredning som inflyttningskommunen behoéver for att kunna préva ansokan.

6.4 Vistelsekommunen

Vistelsebegreppet inférdes med den grundlaggande och praktiska avsikten att den enskilde som
vistas i kommunen och dar far behov av bistand, ska kunna fa stod och hjélp av kommunen om
behovet inte kan tillgodoses pa annat satt. Det ar saledes den kommun déar den enskilde befinner sig
nar hjalpbehovet intrdder som har ansvaret for att den enskilde far den hjalp som han eller hon
behoéver. Det ar oftast den kommun dar personen har sitt permanenta boende. Vistelsebegreppet
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bor emellertid inte leda till att vistelsekommunen ska vidta alla de atgarder som kan behdévas nar den
enskilde ar bosatt i annan kommun, (Kommittédirektiv, 2008:13).

Vistelsekommunen har det yttersta ansvaret for att den enskilde far det stéd och hjalp som behovs
men ansvaret begransas. Om det star klart att en annan kommun ar ansvarig kommun sa ar
vistelsekommunens ansvar begransat till akuta situationer, Lag (2011:328). Akuta situationer ar
situationer som uppstar ovantat och oférutsett. Nar en person inte ar folkbokford i Sverige har
vistelsekommunen bistandsansvaret for akuta insatser. (SKL cirkuldrdatabas, 2019).

Med ansvarig kommun enligt vistelsebegreppet 2a kapitlet SoL menas:
¢ 1 § Den kommun déar den enskilde vistas ansvarar for stod och hjalp enligt 2 kapitlet 1 § om inte
annat foljer av 3-5 §8§.

® 2 § Om det star klart att en annan kommun &n vistelsekommunen ansvarar for stod och hjalp at en
enskild, ar vistelsekommunens ansvar begransat till akuta situationer.

¢ 3§ Om den enskilde ar bosatt i en annan kommun &n vistelsekommunen, ansvarar
bosattningskommunen for det stéd och den hjélp som den enskilde behover. Lag (2011:328).

Eftersom vistelsekommunen ar skyldig att lamna information kan uppgifter lamnas utan hinder av
eventuell sekretess. Vistelsekommunen &r ocksa skyldig att pa begaran verkstalla
bosattningskommunens beslut. Vistelsekommunen ansvarar for dokumentationen som ska ske i
samband med genomférandet. Vistelsekommunen viljer om insatsen ska verkstallas i egen regi eller
om kommunen genom avtal ska lata nagon annan utféra den. Vistelsekommunen verkstéller ett
beslut pa begéran av bosattningskommun och inte pa begéran av den enskilde.

6.5 Bosatthningskommunen

Med bosattningskommun avses:
e den kommun dar den enskilde ar stadigvarande bosatt, eller

* om den enskilde dr stadigvarande bosatt i en kommun men har sin starkaste anknytning till en
annan kommun, den sistndmnda kommunen, eller

e om den enskilde saknar stadigvarande bostad, den kommun till vilken han eller hon har sin
starkaste anknytning. Lag (2011:328).

Bosattningskommunen ansvarar for det stéd och den hjalp som den enskilde behdver dven om den
enskilde tillfalligt vistas i en annan kommun (Sol 2a kapitlet). Aldre personer, personer med
funktionsnedsattning eller personer med allvarlig sjukdom har ratt till stod och hjalpinsatser om den
enskilde vistas under en kortare tid — hogst sex manader — i en annan kommun. Exempelvis ndr man
vistas i sin sommarstuga under olika perioder av aret eller besdker sina narstaende i andra
kommuner. Bosattningskommunens ansvar géller dven da behov av bistand enbart foreligger i
vistelsekommunen. Bosattningskommunen ska ansvara for stod och hjalp till den enskilde sa lange
han eller hon inte bosatter sig i den andra kommunen. Eventuella synpunkter pa uppdraget ska
darmed kommuniceras med bosattningskommunen. Skulle det, under en tillfallig vistelse, uppkomma
helt nya behov, exempelvis pa grund av att den enskildes hélsa forsamras kraftigt eller att nagot akut
hander, ar det vistelsekommunens ansvar att besluta om ndédvandiga insatser, i den akuta
situationen samt informera bosattningskommunen om férandrade insatser. Lag (2011:328).

Den enskilde ska informera bistandshandldggare i sin hemkommun om att vistelse i annan kommun
planeras. Kungsors kommun ska ersatta vistelsekommunen fér kostnader som uppstar nar
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bistandsbeslut verkstalls pa grund av att en person till féljd av hog alder, sjukdom eller
funktionsnedsattning har behov av insatser for att kunna genomféra en kortare tids vistelse i en
annan kommun an bostadskommunen. Ersattningen for verkstallighet betalas enligt den taxa som
Kungsors kommun tillampar. Nar Kungsoérs kommun begar verkstallighet ska vistelsekommunen fa
information om fakturarutiner och vilken taxa som galler.

Den enskilde betalar avgift till bosattningskommunen pa samma satt som néar den enskilde vistas i,
och far sitt bistand fran, bosattningskommun. Bosattningskommunen ska ersatta vistelsekommunen
for kostnader med anledning av verkstallighet som vistelsekommunen bistatt med. Ersattningen ska
betalas enligt den ersattningsniva som bosattningskommunen tillampar for motsvarande insatser.
Bosattningskommunen ska inte ldmna ersattning fér den eventuella hjalp med utredningen som
vistelsekommunen bistatt med.

7. Cosmic Link

Cosmic Link &r ett webbaserat IT-stod for samverkan infor utskrivning fran slutenvard och samordnad
individuell plan (SIP) mellan Region Vastmanland och ldnets kommuner. Cosmic Link ger stod for den
utskrivningsprocess som regleras i Lag (2017:612) om samverkan vid utskrivning fran sluten halso-
och sjukvard, som tradde i kraft 1 januari 2018, och ersatte tidigare betalningsansvarslagen. Stodet
underlattar och effektiviserar kommunikationen mellan olika statliga och kommunala vardgivare.

7.1 Utskrivningsplanering

Efter vistelse pa sjukhuset ar huvudregeln att den enskilde skall atervanda hem till sin bostad. Syftet
med utskrivningsplanering ar att ordna med vard och omsorg infér hemgang, sa att den enskilde far
ett sikert omhandertagande tills férnyad planering sker i hemmet. For att betalningsansvaret ska
overga till kommunen kravs att kommunen har fatt bade ett inskrivningsmeddelande och ett
meddelande om utskrivningsklar i Cosmic Link. Om ingenting annat har bestamts intrader
kommunens betalningsansvar tre kalenderdagar efter att den slutna varden har underrattat om att
patienten ar utskrivningsklar.

7.1.1 Samordnad individuell planering SiP

Né&r en person har behov av insatser bade fran Socialtjansten och hilso- och sjukvarden ska
kommunen tillsammans med landstinget uppratta en individuell plan. Detta ar lagstadgat sedan 2010
och anges bade i 2 kap 7 § SoL och i HSL 16 kap 4 §.

Syftet med en samordnad individuell plan ar att ge den enskilde dkat inflytande och delaktighet,
forbattrad samordning samt att ge en helhetsbild av den enskildes situation fér bade den enskilde,
narstaende och berdrda vard- och omsorgsgivare. Planen skall vara aktuell och féljas upp
kontinuerligt. En samordnad individuell plan kan endast upprattas om den enskilde samtycker till
detta. Nar personal fran en huvudman blir kallad till planeringsmote har parten skyldighet att infinna
sig. Planen ska upprattas tillsammans med den enskilde, som ska ges mdjlighet att delta aktivt. SIP-
motet ska dokumenteras i en sa kallad SIP-plan. Av planen ska framga:

* Den enskildes behov.
e Mal for insatserna pa kort och lang sikt nar det ar lampligt.
e Vilka insatser respektive huvudman ska svara for.

e Vilka atgarder som vidtas av annan an landstinget och kommunen.
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e Vem som skall ha det 6vergripande ansvaret foér planen.

e Tid for uppfoljning.

Den enskilde ska alltid fa en utskrift av planeringsdokumentet. Samordnaren ansvarar for uppféljning
av den samordnade individuella planen, och ar den som kallar till eventuella fortsatta moten.

| Cosmic Link sker all kommunicering gallande SIP (Samordnad Individuell Plan) allt ifran kallelse,
meddelande, till sjdlva planen. Alla verksamheter och huvudman inom Socialtjansten och regionen
kan kalla till en SIP och &r skyldiga att gbra det nar det finns samordningsbehov och da den enskilde
har gett samtycke till det. Det finns aktorer som inte har tillgang till Cosmic Link exempelvis skola,
polis, arbetsformedling och férsakringskassa. Till dessa utomstaende aktorer ska papperskallelse
skickas.

7.1.2 Utskrivning fran psykiatrisk tvangsvard eller réttspsykiatrisk vard.

| 4 kap 1 § Lag (2017:612) om samverkan vid utskrivning fran sluten héalso-och sjukvard finns reglerat
for patienter som behéver insatser i samband med Gppen psykiatrisk tvangsvard eller 6ppen
psykiatrisk vard ska planeringen i stillet genomfdras enligt bestimmelserna om en samordnad
vardplan 7 a § i lagen (1991:1128) om psykiatrisk tvangsvard och 12 a § i lagen (1991:1129) om
rattspsykiatrisk vard (2019:979)

8. Insatser
8.1 Bistand

Enligt 4 kapitel 1 §, har den som inte sjalv kan tillgodose sina behov eller kan fa dem tillgodosedda pa
annat satt har ratt till bistand av socialndmnden for sin livsforing. Den enskilde ska genom bistandet
tillférsakras en skalig levnadsniva. Bistandet ska utformas sa att det starker hans eller hennes
mojligheter att leva ett sjalvstandigt liv. Den enskilde har dock alltid i forsta hand ett eget ansvar for
att klara sin livsforing. Vid provningen av behovet av bistdnd fér livsféringen i évrigt far hansyn inte
tas till den enskildes ekonomiska forhallanden. Ratten att ta ut avgifter for bistandet reglerasi 8
kapitel SolL.

8.2 Egenvard

Atgarder som endast kan utforas av viss behorig personal eller kréaver viss sjukvardsutbildning eller
mer omfattade instruktion och handledd trdning ar att beteckna som hélso- och sjukvard. For att
hemtjanstpersonal ska utféra sadana atgarder kravs en delegering/instruktion fran legitimerad
personal. Sddana atgarder &r inte omvardnadsinsatser enligt Socialtjanstlagen och omfattas darfor
inte av bistandsbeslut.

Om legitimerad personal bedomer att halso- och sjukvardsuppgifter kan utféras som egenvard kan
insatser enligt Socialtjanstlagen beviljas for egenvard. En férutsattning for att beviljas ett sadant
bistand ar att den enskilde sjalv eller med hjalp fran anhorig, klarar av att ta ansvar for uppgiften men
behoéver praktisk hjalp i utférandet. Behovet ska inte kunna tillgodoses pa annat satt. Om den
enskilde exempelvis har nedsatt kognitiv formaga som innebér att denne inte har formaga att
ansvara for sin medicinering sa ska hanteringen av lakemedel och andra medicinska atgarder skotas
av halso- och sjukvardspersonal och inte som egenvard.

Férutsdéttning fér att bevilja egenvard
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For att bistand for egenvardsatgard ska kunna beviljas kravs ett egenvardsintyg av legitimerad
personal, som bekraftar att atgdrden bedomts som egenvard och att den enskilde sjalv bedomts
kunna ansvara for insatsen samt att personal som ska genomféra atgarden inte behéver sarskild
utbildning (Socialstyrelsen, 2013).

9. Annan typ av stod
9.1 Stod till nadrstaende

Av forarbeten till den tidigare socialtjanstlagen framgar att det forutsatts att andra resurser i en
hushallsgemenskap anvands for att tillgodose eventuella behov av hjalp och stod. Detta galler framst
i fraga om makar och sambor. Att dessa ger varandra viss praktisk hjalp, som exempelvis skéta hem
och hushall, ar normalt och ska beaktas vid en bistandsbedémning enligt 4 kapitel 1 § SoL. Daremot
kan inte mera omfattande vardbehov anses ligga inom ramen fér vad man normalt bistar varandra
med inom en familj. | sddana fall finns rétt till bistand dven om det finns andra vuxna i familjen
(Regeringens proposition 1996/97:124 och prop. 2008/09:82).

Enligt 5 kapitel 10 § SoL ska Socialndmnden erbjuda stdd for att underlatta fér de personer som
vardar narstaende som ar langvarigt sjuka, dldre eller som stodjer en narstaende med
funktionsnedsattning.

Samverkan ska ske med narstaende och deras erfarenheter och kunskaper om den enskilde ska tas
tillvara. Avlastning ska erbjudas vid behov och utbildad personal ska finnas att tillga for anhoriga dar
det behovs. Kommunen ska uppmarksamma behov av stod och utveckla metoder for att kunna
erbjuda narstaende till personer med psykiska funktionsnedsattningar stéd och hjalp.

9.2 Anhoérigsamordnare

Malet med anhorigstod ar att minska den fysiska och psykiska belastningen hos den som hjalper,
vardar eller stédjer en narstaende. Insatserna ska pa olika satt stotta och underlatta fér anhoriga.
Den anhoriga kan genom stodet fa en forbattrad livssituation samtidigt som risken for ohalsa kan
minskas. Stodet kan utformas pa olika satt. Det kan vara riktat till den som vardas och indirekt
innebéra ett stdd for den som vardar eller det kan riktas till den som vardar direkt. Information och
stod kan dven ges i form av; handledning/utbildning, samtalskontakt eller anhorigstédsgrupp.

Servicetjanster/pensionarsservice

Som alderspensionar eller funktionshindrad och boende i

Kungsors kommun kan du fa hjélp av pensionarsservice med

mer eller mindre riskfyllda vardagssysslor. Tjansten i sig utférs av kommunens enhet for
Arbetsmarknad och forsorjning och ar kostnadsfri, men beroende pa vad du 6nskar hjalp med, kan
den enda tillkommande kostnaden eventuellt avse material.

Servicetjanster hjalper dig att:

e Bara upp eller ner saker fran vind eller killare
e Byta batterier i exempelvis vaggklockor

® Rengora taklampor

¢ Ta ner saker fran hoga skap

e Satta upp tavlor

e Fasta |6sa sladdar

e Flytta pa lattare moébler
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¢ Byta exempelvis glodlampor, proppar eller gardiner
som kraver klattring pa stege

Servicetjanster/Pensionarsservice tjanster ar kostnadsfria, men eventuellt material star du
for sjalv och ansvarar for att det finns hemma nar vi kommer.

9.4 Tandvardsstod, munhédlsobedémningar

Tandvardsstodet innebar ett erbjudande om munhéalsobedomning samt nodvandig tandvard till
reducerat pris. bistandshandlaggaren ska, nar den identifierat personen med ratt till tandvardsstod,
registerna i systemet Symfoni. Bistandshandlaggaren ansvarar for att folja upp néar intygen gar ut.

9.5 Rehabiliterande/ forebyggande atgarder

Rehabilitering syftar till att ge personer med nagon form av funktionsnedsattning basta majliga
forutsattningar for delaktighet i samhallet och majlighet till kvarboende.

9.5.1 Vardags / hemrehabilitering

Vardags-/hemrehabilitering syftar till att hoja eller bibehalla funktionsformagor sé lange som maijligt
genom stod av personal. Det kan exempelvis ske genom gangtréning och promenader eller att den
enskilde forsoker skota sina aktiviteter i dagligt liv (ADL) i sa stor utstrackning som majligt.

9.6 Medicinska insatser

Det ar kommunens sjukskoterska som tillsammans med ldkare har ansvar fér de medicinska
insatserna. | ordinart boende forutsatter detta att den enskilde &r inskriven i kommunens
hemsjukvard, vilket initieras av priméarvarden eller sjukhus.

10. God man, forvaltare, fullmakt

Handlaggare samt enhetschef inom omradet fér vard och omsorg, aldreomsorg och funktionsstod
har enligt Socialtjanstférordningen (2001:937) 5 kap 3 § skyldighet att till 6verférmyndaren i
kommunen anmala om en person har behov av god man eller férvaltare. Handlaggare anmaler
behovet till Overférmyndarhandlaggare vid kansliet fér Vastra Milardalens Overférmyndarndmnd
gemensam Overféormyndarnamnd, Képing Arboga Kungsor. Eller anmaler behovet via blankett pa
kommunens hemsida.

10.1 God man/ forvaltare

Om en person pa grund av sin funktionsnedséattning inte kan foretrada sig sjalv ska en god
man/forvaltare utses. Om personal ser att en god man eller férvaltare behdver utses eller om ett
sadant férordnande bor kunna upphora, ar de skyldiga att anmala detta till enhetschef eller
handldaggare som i sin tur anmaler det till dverformyndaren (enligt LSS 15§ p 6). Anhdrig till vuxen
som inte dr god man eller férvaltare, kan inte géra en ansokan for personen med
funktionsnedsattning eller fora dennes talan.

En god man maste alltid ha sin huvudmans godkdannande nar det galler olika dtgarder. Den som har
hjalp av en god man behaller sin rattshandlingsférmaga och har darmed full bestdmmanderatt 6ver
personliga angeldgenheter och tillgangar likt andra medborgare (Foraldrabalken 11 kap 4 §).
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| lagen finns nedskrivet att en god man kan erhallas om den enskilde har behov av att:

* Bevaka sin ratt.
e Forvalta sin egendom.

e SOrja for sin person.

10.1.1 Bevaka ratt

Bevaka ratt kan beskrivas som det juridiska uppdraget. Stallforetradaren ska tillvarata
huvudmannens intressen gentemot myndigheter och instanser i samhallet och dven féretrada
huvudmannen vid speciella rattshandlingar. Det kan exempelvis handla om att anséka om
bostadstillagg och andra bidrag, 6verklaga beslut, bevaka ratt i dédsbo, teckna kontrakt eller sélja en
fastighet.

10.1.2 Férvalta egendom

Forvalta egendom inbegriper att ta hand om huvudmannens egendom. En grundregel ar att
huvudmannens kapital ska vara tryggt placerat och ge skalig avkastning och att egendom ska var
forsakrad. Stallforetradaren tar ansvar for att ekonomin skéts och rakningarna blir betalda; vid behov
kan han/hon dven portionera ut fickpengar. En stallforetradare far inte ge bort fast eller 16s egendom
som tillhér huvudmannen och far aldrig blanda ihop sin egen ekonomi med huvudmannens.

10.1.3 Sérja fér person

Sorja for person innebdr att se till att huvudmannens personliga intressen tillgodoses, saval behov av
vard och social service, som daglig sysselsattning och rekreation. Inom ett vanligt uppdrag bor god
man/forvaltare besoka sin huvudman en gang i manaden.

10.2 Forvaltare

Forvaltarskap ar en tvangsatgard som tillgrips nér en person &r ur stand att varda sig och/eller sin
egendom och ett godmanskap inte ar en tillrdcklig atgard. Den som far en forvaltare forordnad for sig
(huvudmannen) mister i motsvarande man sin egen rattshandlingsférmaga. Istallet ar det forvaltaren
som ensam har behorighet att foreta rattshandlingar och foretrada den hjalpbehdévande inom ramen
for forordnandet. Forvaltaren ar inte beroende av huvudmannens samtycke for att kunna vidta olika
atgarder. Forvaltarskapet kan begransas och anpassas till behovet i varje enskilt fall. Eftersom ett
forvaltarskap anses vara ett stort ingrepp i den personliga integriteten provas fragan restriktivt av
tingsratten och ratten utser ett bitrade som for huvudmannens talan vid muntlig férhandling.
AnsOkan om forvaltare gors i princip pa samma satt och av samma personer som vid ansékan om god
man (Foraldrabalken 11 kap 7 §). Nar det galler forvaltare kan ansékan dven goras av den gode
mannen. Namnden skall om den finner att god man eller férvaltare bor forordnas for nagon, anmala
detta till dverférmyndaren. Overférmyndaren avgér darefter om det finns tillrackliga skl for att
ansoka hos forvaltningsratten om forvaltare.

10.3 Fullmakt

Ett satt for den enskilde att ha en foretradare ar att ge en fullmakt till en anhorig att vara dennes
ombud. Genom fullmakten ger den enskilde ratten till en person att féretrada den enskilde. Den
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enskilde kan antingen lamna en fullmakt fér en specifik atgard som t.ex. att ansdka om bistand eller
att utféra bankarenden. Den enskilde kan ocksa ldamna en generell fullmakt som ger
fullmaktsinnehavaren ratt att i princip alla tankbara rattshandlingar for den enskildes rakning. Det
bor alltid framga tydligt vad fullmakten handlar om och hur lange den géller. Pa juridiska sidor pa
Internet och pa bankkontor brukar det finnas mallar att anvdnda, for detta andamal.

10.3.1 Framtidsfullmakt

En ny lag om framtidsfullmakter ger den enskilde mojlighet att utse nagon som kan ta hand om sina
personliga och ekonomiska angeldagenheter om den enskilde senare i livet inte sjalv kan gora det.
Samtidigt infors nya regler for anhorigbehorighet. Framtidsfullmakten &r en ny typ av
stallforetradarskap som kan ses som ett alternativ till reglerna om god man och foérvaltare och ett
komplement till vanliga fullmakter. En fullmakt ar en forklaring av den enskilde som fullmaktsgivare
att den som tar emot fullmakten, fullmaktigen, har ratt att agera for den enskildes rakning. Tanken
med framtidsfullmakten ar att den ska ge den enskilde mdjlighet att sjalv utse den som ska ta hand
om personliga och ekonomiska angeldgenheter om den enskilde sjalv varaktigt forlorat den
formagan. Det kan till exempel ske i samband med att den enskilde drabbas av en olycka, sjukdom,
psykisk storning eller forsvagat halsotillstand pa grund av alder.

Fullmaktshavaren kan darfor vara en familjemedlem. Du kan dven valja att utse flera personer, till
exempel en fullmaktshavare for dina juridiska fragor, en annan for ekonomiska fragor och en tredje
som kan bista dig vid vardkontakter. Beslut om atgarder inom halso- och sjukvard eller tandvard
omfattas dock inte av framtidsfullmakten. Det gor inte heller familje- och arvsrattsliga arenden som
till exempel ansokan om dktenskapsskillnad eller upprattande av testamente.

Upprdttande:

For att du ska kunna uppratta en framtidsfullmakt kravs att du fyllt 18 ar och att du &r
beslutskapabel. En framtidsfullmakt ska i likhet med ett testamente bevittnas av tva samtidigt
narvarande personer som inte ar slikt med dig (Regeringens proposition 2016/17:30, 2019).

10.4 Anhorigbehorighet

Anhorigbehorighet ar en ny form av legalt stéllforetradarskap fran 2017-07-01. Reglerna finns i
Foraldrabalken kapital 17. De nya reglerna innebar en mojlighet for anhoériga att foretrada en
familjemedlem utan att det finns en fullmakt i de fragor som géller personen. Manga anhoériga
hjalper redan idag en familjemedlem och tanken ar att lagandringen ska skapa storre trygghet for
anhoriga att bitrada t.ex. en aldre foralder.

Anhorigas behorighet géller ordinara rattshandlingar i den dagliga livsforingen, som att skota
ekonomin och inga avtal. Det kan vara att betala rakningar fér boende, hélso- och sjukvard och andra
sociala tjanster, transporter, forsakringar, skatter, tv och telefon. Anhoriga kan uppratta nya
autogiron. Ofta behovs ocksa hjalp att képa mat, klader och hygienartiklar. Den anhériga kan dven
ldmna in inkomstdeklarationen.

Information om anhérigbehérighet:
e Behorigheten galler bara i ekonomiska angeldagenheter for ordinara rattshandlingar med
anknytning till den dagliga livsféringen.

e Om den enskilde har en god man, forvaltare eller en framtidsfullmaktshavare sa galler inte
anhorigbehorigheten i den delen.

e Anhorigbehorigheten innebar inte att en anhorig kan fora den enskildes talan i domstol. For det
kravs en god man.
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e | fragor dar den anhdriga och den enskilde kan ha motstridiga intressen uppstar jav och da galler
inte anhorigbehorigheten.

* En anhorig har inte ratt att ta del av sekretesskyddade uppgifter om den enskilde.

* Behoriga anhoriga att foretrada den enskilde &r, i tur och ordning, den enskildes make/maka eller
sambo, barn, barnbarn, foraldrar, syskon, syskonbarn (JP Infonet, 2017).

11. Utlandska medborgare
11.1 Asylsokande

Migrationsverket har det 6vergripande ansvaret for mottagandet av asylsdkande. | lagen (1994:137)
om mottagande av asylsokande m.fl., LMA finns regler om bl.a. bistand till denna grupp. Asylsokande
har enligt lagen inte ratt till bistand enligt 4 kap. 1 § SoL for formaner av motsvarande karaktar, dvs.
formaner som motsvarar det bistand som en asylsdkande har ratt till enligt LMA. Det bistand som
lamnas enligt LMA bestar av logi samt ekonomisk ersattning i form av bostadsersattning,
dagersattning och sarskilt bidrag (13 § LMA). Asylsékande som inte sjdlva ordnar bostad har ratt till
logi pa en forlaggning (14 § 7 LMA). Migrationsverket ar ansvarig for bistand i form av logi, men vad
som omfattas av begreppet ar inte helt tydligt. | forarbetena till lagen (Prop. 1993/94:94) finns stod
for att Migrationsverket ansvar for att de asylsokande som inte kan ordna bostad pa egen hand tas
emot pa forlaggning och i dvrigt far det mottagande som erfordras for att tillgodose de sarskilda
behov som kan finnas. De asylsdkande som valt att bo i ett eget boende kan istallet valja att bo pa ett
asylboende och dér fa sina behov tillgodosedda. Personer som omfattas av denna lag hanvisas darfor
till den anlaggning dar personen ar inskriven. Vill personen dnda anséka om bistand av motsvarande
karaktar enligt 4 kap. 1 § SoL ska ansokan provas och avslas. Kommunens yttersta ansvar enligt 2 kap.
1 § SolL galler daven personer som omfattas av LMA.

11.2 EU medborgare/ EES medborgare

Ratten till likabehandling innebér att EU/EES-medborgare som bedéms ha uppehallsratt i Sverige har
ratt till socialt bistand och andra sociala formaner pa samma villkor som svenska medborgare.
EU/EES-medborgare har uppehallsratt efter tre manader om de uppfyller nagot av villkoren f6r
uppehallsratt. Till skillnad fran uppehallstillstand provas inte uppehallsratt, utan géller sa lange ett
villkor ar uppfyllt.

EU/EES-medborgare delas in i ekonomiskt aktiva och ekonomiskt icke-aktiva.

11.2.1 Ekonomiskt aktiva EU/EES medborgare

Som ekonomiskt aktiva raknas foretagare, arbetstagare och arbetssékande som aktivt séker arbete
och anses ha en verklig mojlighet att fa en anstéllning i Sverige. Ekonomiskt aktiva EU/EES-
medborgare har ratt till likabehandling med svenska medborgare i samma situation nar det géller
ekonomiskt bistand.

11.2.2 Ekonomiskt icke aktiva EU/EES medborgare

Som ekonomiskt icke-aktiva raknas till exempel studenter och pensionarer. De har uppehallsratt om
de har en heltdckande sjukférsdkring och medel for sin och sina familjemedlemmars férsorjning.

11.2.3 Familjemedlemmar till EU/EES medborgare

Om en EU/EES-medborgare har uppehallsratt har dven make eller sambo uppehallsratt. Fér
ekonomiskt aktiva EU/EES-medborgare galler uppehallsratten dven for vissa andra
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familjemedlemmar och slaktingar, som ar beroende av EU/EES-medborgaren for sin forsorjning eller
for annan hjalp.

11.2.4 Socialtjanstens ansvar fér EU/EES medborgare

Socialtjidnstlagen géller for alla som vistas i Sverige. Ekonomiskt aktiva EU/EES-medborgare Aven
turister och utlanningar utan uppehallstillstand eller uppehallsratt har ratt att fa en ansdékan om
ekonomiskt bistand provad av vistelsekommunen. Liksom for tillfalliga bestkare fran andra
kommuner i Sverige, kan dock bistandet bli begrdansat exempelvisvis hjalp till hemresa,
(Socialstyrelsen, 2019).
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Forslag till beslut

Socialforvaltningens forslag: Socialndmnden antar forvaltningens forslag till
yttrande till Inspektionen for vard och omsorg foranlett av ej verkstéllt
beslut som sitt eget.

Sammanfattning

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) begédr kommunens yttrande och
handlingar i d&rende Dnr. 3.3.1-04923/2021-4.

Senast den 29 november 6nskar IVO begérda underlag for att kunna bedéma
om drdjsmalet med att verkstdlla beslutet varit oskaligt langt.

IVO begir foljande frdn kommunen:

Uppgifter om ansdkningsdatum samt datum nér utredning inleddes
och avslutades.

En utforlig redogorelse for skalen till drojsmalet med att verkstélla
beslutet

Om drojsmélet eller avbrottet beror pa Covid-19 behdver kommunen
sdrskilt redogora for hur man foljt upp och tillgodosett den enskildes
behov under drjsmalet.

En beskrivning av eventuella insatser som den enskilde har erbjudits
och erhéllit under vantetiden samt nér detta har skett.

Uppgifter om den enskildes eventuella tidigare insatser

Uppgift om kommunens berdknade kostnad/ménad for den beviljade
insatsen 1 aktuellt drende och for de insatser den enskilde erhéllit
under véntetiden.

En redogorelse for pa vilket siatt kommunen planerar sin verksamhet
sa att beslut kan verkstillas inom skilig tid.
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Kungsors kommun

Forvaltningen har tagit fram ett forslag till yttrande (bilaga 1).

Beslutsunderlag

Socialforvaltningens tjénsteskrivelse med bilaga
IVO begiran yttrande och handlingar som giller ett ej verkstillt beslut -
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Lena Dibbern Marie Ekblad
Socialchef Omradeschef
Skickas till

Inspektionen for vard och omsorg (inkl. tjdnsteskrivelse med bilaga)
Omradeschef omradet for funktionsstod
Enhetschef omradet for funktionsstod



Sida 156 (164)

1 |
' Sida 1 (2)

(el Datum Var beteckning
S Zd 2021-11-05 SN 2021/143

O

Ert datum Er beteckning
Kungsors kommun 2021-09-27 4Dnr. 3.3.1-04923/2021-

Adressat

Socialforvaltningen Inspektionen for vard och omsorg
Box 2163
550 02 Jonkoping

Vard & Omsorg

Bistdndsenheten

Var handlaggare

Linda Forsman Axelsson
Enhetschef Omradet for funktionsstod
0227/600 469

Yttrande med anledning av ej verkstillt beslut.

Inspektionen for vard och omsorg, IVO, 6vervéger att ansoka om utdomande av sérskild avgift hos
forvaltningsrétten for ett ej verkstallt beslut enligt 28 a § lag (1993:387) om stdd och service till vissa
funktionshindrade, LSS. IVO begér in underlag i drendet enligt nedan:

e En utforlig redogorelse for skiilen till drojsmalet med att verkstilla beslutet.
Beslutet fattat 200317, har ej verkstillts inom 90 dagar initialt p g a resursbrist, dvs avsaknad
av plats 1 sdrskilt boende. Dérefter har tva erbjudanden skett, 200818 och 210315, som den
enskilde tackat nej till. I samband med uppfoljning av behov av sérskilt boende sa har
kriterierna for bifallet fortfarande varit gdllande varpd omprovningsskil ej funnits. Det har varit
den enskildes hélsotillstand som framhallits hindra en flytt vid tillfdllena for erbjudandena.
Anhorig har ansett att den enskildes tilltagande demenstillstand och en sviktande fysisk ohélsa
under aret skulle innebdra att en flytt under radande omsténdigheter skulle innebéra en alltfor
stor anstrangning for den enskilde dér och dd. Under varen och sommaren har den enskildes
hilsotillstdnd forbattrats varpé de ej gjorde ansprak pé sérskilt boende lingre. Beslutet
omprovades och avslogs, den enskilde har €j inkommit med en 6verklagan.

e Om drojsmalet eller avbrottet beror pia Covid-19 behéver kommunen sarskilt
redogora for hur man foljt upp och tillgodosett den enskildes behov under
drojsmalet.

Enligt journalanteckning frin verkstillighet 200818 i samband med erbjudande om
plats pa sdrskilt boende s& framforde anhorig att fanns en oro for Covid 19 och som
var ytterligare en faktor som gjorde att man tackade ne;j.

¢ En beskrivning av eventuella insatser som den enskilde har erbjudits och erhallit under
vintetiden samt nér detta har skett.
Utokning av hemtjénstinsatser har skett under tiden fran ansdkningsdatum och avslutsdatum i
form av utdkad tillsyn och ledsagning.

e Uppgifter om den enskildes eventuella tidigare insatser frain kommunen.

Postadress Besoksadress Webb-plats Telefon, vx1 Telefax Org. nummer
736 85 KUNGSOR Drottninggatan 34 www.kungsor.se 0227-60 00 00 0227-60 01 00 212000-2056
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Datum Var beteckning

Ert datum Er beteckning

Den enskilde har sedan tidigare haft trygghetslarm, matdistribution, dagverksamhet och
hemtjanst.

e Uppgifter om ansokningsdatum samt datum niir utredningen inleddes och avslutades, om
det ej framgar av begiirda handlingar.
Se bifogade journalanteckningar.

¢ En uppgift om kommunens beriknade kostnad per minad for den beviljade insatsen i
aktuellt drende.
Sarskilt boende = 55 000 kr per manad.

¢ En uppgift om kommunens beriknade kostnad per mianad for eventuella insatser som
den enskilde erhallit i vintan pa att beslutet ska verkstillas. Ange kostnad per insats.
Hemtjanst = 19 000 kr per ménad (51 timmar) sedan tidigare.
Dagverksamhet = 9 300 kr per manad sedan tidigare.
Matdistribution = 1 900 kr per ménad sedan tidigare.
Trygghetslarm = 160 kr per ménad (exkl. &tgdrdstid — den posten redovisas inom
hemtjanstkostnaden) sedan tidigare.

Utokad hemtjinst under vantetiden till en kostnad av 7 500 kr/ménad. (+20 timmar/manad)
Total kostnad for kommunens insatser i drendet beréknas uppga till = 37 860 kr/mén

e En redogorelse for pa vilket siitt ni planerar er verksamhet, s att beslut om beviljade
insatser i form av sirskilt boende enl. 4 kap. § 1 SoL. kan verkstiillas inom skiilig tid.
Socialndmnden har haft ett pagdende arbete med att utdka antalet platser inom sarskilt boende.
Under forsta kvartalet 2022 kommer ytterligare platser finnas att tillga.

Det pagér dven en lokaldversyn i kommunen med syfte att se hur och till vad olika lokaler kan
anvindas framover.

Dirutover begirs kopia av beslut, utredning och journalanteckningar i drendet for perioden
ansokningsdatum-sista anteckning alt. datum for verkstillighet/avslut.

- Bilaga 2 = Av IVO begérda handlingar i drendet.

Postadress Besoksadress Webb-plats Telefon, vx1 Telefax Org. nummer
736 85 KUNGSOR Drottninggatan 34 www.kungsor.se 0227-60 00 00 0227-60 01 00 212000-2056
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Beslutande organ
Socialndmnden

Sammantradesdatum

Kungsors kommun 2021-10-26

§ 104 Jamstalldhetsintegrering — Jamstalldhets-
analyser 2020-2021 kring trygghet respektive
inflytande

Diarienummer SN 2020/168

Beslut

Socialndmnden uppmanar de politiska grupperna att ga igenom materialet
och ta fram forslag till vilka omraden man vill ha jimstéilldhetsanalyser
kring.

Beslut om vilka tva omrdden kring trygghet och inflytande som jamstélld-
hetsanalyser ska gdras inom fattas vid ndsta sammantride da ocksa en
workshop genomfors.

Sammanfattning

Socialndmnden har gett forvaltningen 1 uppdrag att arbeta med jamstalld-
hetsanalyser kring trygghet och inflytande.

Statistiken 1 Kolada — en 6ppen och kostnadsfri databas for kommuner och
regioner — redovisas konsuppdelad och med mitvérden for olika ar. Har
finns minga olika mitvirden som kan ge tips pa vad som kan vara angelédget
att gora jamstélldhetsanalyser inom.

Forvaltningen onskar vdgledning 1 vad som ska analyseras.

Beslutsunderlag
Socialforvaltningens tjénsteskrivelse 2021-10-18 med bilaga

Skickas till

Socialchef
Kvalitetsstrateg

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Dokumenttyp Sida
Tjansteskrivelse 1(1)

Datum Diarienummer

2021-11-16 SN 2021/39

Ert datum Er beteckning

Kungsors kommun

Var handlaggare Adressat
Eva-Kristina.Andersson@kungsor.se Socialndmnden

Kansliavdelningen
Kommunstyrelsens forvaltning

Meddelanden delegationsbeslut 2021
Forslag till beslut

Socialndmnden ladgger rapporten till handlingarna.

Sammanfattning

En tillfallig pdrm med

e sammanstillning av beslut som fattats av socialndmndens myndighets-
utskott 2021-10-28, §§ 96-114 och

e sammanstillning av beslut som har fattats med stdd av delegationsord-
ningen i socialférvaltningen sedan senaste sammantradet

hélls tillgdnglig for ndmnden under motet.

Beslutsunderlag

e Socialforvaltningens tjansteskrivelse 2021-11-16
o Tillfdllig pdrm med sammanstéllning av delegationsbeslut

Eva Kristina Andersson
Namndsekreterare

Postadress Besoksadress Webb Telefon, vaxel Telefon, direkt Organisationsnr
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Datum Diarienummer

2021-11-16 SN 2021/45

Ert datum Er beteckning

Kungsors kommun

Var handlaggare Adressat
Eva-Kristina.Andersson@kungsor.se Socialndmnden
Kansliavdelningen

Kommunstyrelsens forvaltning

Meddelanden till socialnamnden 2021

Forslag till beslut

Socialndmnden ldgger meddelandena till handlingarna.

Sammanfattning

Dnr Handling

SN 2021/90 Statsbidrag for sommarjobb och ungdomsjobb har
slutredovisats.

SN 2021/167  Hélsoskyddsrapport enligt miljobalken - Juvelen

SN 2021/166 Enkétsvar till studie om barnkonventionens
implementering i socialtjdnsten

Beslutsunderlag
Socialforvaltningens tjansteskrivelse 2021-11-16

Eva Kristina Andersson
Namndsekreterare

Postadress Besoksadress Webb Telefon, vaxel Telefon, direkt Organisationsnr

736 85 Kungsor Drottninggatan 34 www.kungsor.se  0227-60 00 00 0227-60 01 58 212000-2056
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