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Uppfoljning av samverkan mellan skola och individ- och familjeomsorg avseende barn och
unga

Kungsér kommuns revisorer har tidigare genomfort en granskning som syftade till att bedéma om
socialnamnden, barn- och utbildningsndmnden och kommunstyrelsen hade skapat forutsattningar
for en andamalsenlig samverkan i arbetet med barn och ungdomar som far illa, riskerar att fara illa
eller &r behov av extra stdd. En uppfoljande granskning gjordes 2016 som visade att det hade tagits
steg mot att utveckla en mer dndamalsenlig styrning av samverkan mellan socialtjanst och skola
men att det fortfarande fanns brister.

Revisorerna har aterigen foljt upp om de brister som konstaterades i tidigare granskningar har
atgardats. | granskningen har vi bitratts av KPMG. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2019.

Var sammanfattande bedomning utifran granskningens syfte ar att socialnamnden och barn- och
utbildningsnamnden har agerat for att skapa forutsattningar for en dandamalsenlig samverkan i
arbetet med barn och ungdomar som far illa, riskerar att fara illa eller &r i behov av extra stod.

Granskningen har besvarat om:

e Det pa ett tillfredsstallande satt ar tydliggjort och dokumenterat skolans respektive
socialtjanstens ansvar for insatser for barn och unga som far illa eller riskerar far illa.

Det ar var bedomning att det pa ett tillfredsstallande satt ar tydliggjort och dokumenterat skolans
respektive socialtjdnstens ansvar i det nyligen reviderade "Plan for samverkan och samordning
skola/forskola-socialtjanst™.

e Det pa ett tillfredsstallande séatt ar tydliggjort och dokumenterat hur samverkan ska ske
mellan socialtjanst och skola

Samtliga styrdokument som ar nyligen reviderade och upprattade bidrar till att det pa ett
tillfredsstéllande sétt ar tydliggjort och dokumenterat hur samverkan ska ske mellan socialtjanst
och skola.

e Det pa ett tillfredsstallande satt ar tydliggjort och dokumenterat hur samverkansarbetet
ska foljas upp och aterkopplas till respektive namnd

Bade barn- och utbildningsnamnden och socialndmnden foljer samverkansarbetets utveckling med
stort intresse. Dessutom traffas de bada namndernas presidium och forvaltning regelbundet for att
sékerstalla att samverkan sker.



Enligt uppgift ar efterlevnaden av styrdokumenten god, men dnskemal foreligger om att kunna
utveckla sin internkontroll framéver.

Var bedoémning &r att det for narvarande ar tydliggjort hur samverkansarbetet ska foljas upp och
aterkopplas till respektive namnd, men att ytterligare utvecklingsarbete bor ske avseende
internkontroll.

e Samverkan fungerar pa ett tillfredsstallande satt i praktiken

Da planen for samverkan nyligen ar reviderad samt att tvd nya rutiner har upprattats och
arbetsmodeller ska implementeras, ser vi anledning till att framdver battre kunna bedéma denna
revisionsfraga. Forhoppningsvis finner IFO mer stabilitet i sin personalsituation i och med gjorda
rekryteringar och omorganisation sa att ett storre fokus kan laggas pa samverkansarbetet framover.

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen och granskade namnder att:

— Fortsatt félja och sékerstalla att samverkansarbetet utvecklas mellan barn- och
utbildningsndmnden och socialndmnden

— Sakerstélla att namnderna har tillrackligt utrymme for egna kontrollmoment i sin
internkontroll

Kommunrevisionen emotser svar senast 2020-01-31 pa vilka konkreta atgarder kommunstyrelsen

och namnderna har for avsikt att vidta med anledning av ovanstaende synpunkter vad som for

ovrigt redovisas i rapporten. Vi vill ocksa att det i svaret redogors for en tidsplan for nar

atgarderna kommer att genomforas.

Svaren ska dversandas till samtliga fortroendevalda revisorer samt till Karin Helin Lindkvist,
KPMG, e:post karin.helin-lindkvist@kpmag.se.

For kommunrevisionen i Kungsérs kommun 2019-11-20

Hékan Sundstrom
revisionsordférande


mailto:karin.helin-lindkvist@kpmg.se
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Sammanfattning

De fortroendevalda revisorerna i Kungsérs kommun har tidigare genomfort en
granskning som syftade till att bedéma om socialnamnden, barn- och utbildnings-
namnden och kommunstyrelsen hade skapat férutsattningar for en andamalsenlig
samverkan i arbetet med barn och ungdomar som far illa, riskerar att fara illa eller ar
behov av extra stdd. En uppféljande granskning gjordes 2016 som visade att det hade
tagits steg mot att utveckla en mer a&ndamalsenlig styrning av samverkan mellan
socialtjanst och skola men att det fortfarande fanns brister.

Vi har av Kungsors kommuns revisorer fatt i uppdrag att aterigen folja upp om de
brister som konstaterades i tidigare granskningar har atgardats. Uppdraget ingar i
revisionsplanen for ar 2019.

Var sammanfattande bedémning utifrAn granskningens syfte ar att socialndmnden och
barn- och utbildningsndmnden har agerat for att skapa forutsattningar for en andamals-
enlig samverkan i arbetet med barn och ungdomar som far illa, riskerar att fara illa eller
ar i behov av extra stod.

Det pa ett tillfredsstallande satt ar tydliggjort och dokumenterat skolans respektive
socialtjanstens ansvar for insatser for barn och unga som far illa eller riskerar far illa.

Det ar var bedomning att det pa ett tillfredsstallande satt ar tydliggjort och
dokumenterat skolans respektive socialtjanstens ansvar i det nyligen reviderade "Plan
for samverkan och samordning skola/forskola-socialtjanst”.

Det pa ett tillfredsstallande satt ar tydliggjort och dokumenterat hur samverkan ska ske
mellan socialtjanst och skola

Samtliga styrdokument som ar nyligen reviderade och uppréattade bidrar till att det pa
ett tillfredsstallande satt ar tydliggjort och dokumenterat hur samverkan ska ske mellan
socialtjanst och skola.

Det pa ett tillfredsstallande satt ar tydliggjort och dokumenterat hur samverkansarbetet
ska foljas upp och aterkopplas till respektive namnd

Bade barn- och uthildningsnamnden och socialnamnden foljer samverkansarbetets
utveckling med stort intresse. Dessutom traffas de bada namndernas presidium och
férvaltning regelbundet for att sékerstéalla att samverkan sker.

Enligt uppgift ar efterlevnaden av styrdokumenten god, men 6nskemal foreligger om att
kunna utveckla sin internkontroll framéver.

Var beddmning ar att det for narvarande ar tydliggjort hur samverkansarbetet ska foljas
upp och aterkopplas till respektive namnd, men att ytterligare utvecklingsarbete bor ske
avseende internkontroll.

Samverkan fungerar pa ett tillfredsstallande satt i praktiken

Da planen for samverkan nyligen ar reviderad samt att tva nya rutiner har upprattats
och arbetsmodeller ska implementeras, ser vi anledning till att framéver béttre kunna
bedoma denna revisionsfraga. Férhoppningsvis finner IFO mer stabilitet i sin personal-
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situation i och med gjorda rekryteringar och omorganisation sa att ett storre fokus kan
laggas pa samverkansarbetet framover.

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen och granskade
namnder att:

— Fortsatt folja och sakerstélla att samverkansarbetet utvecklas mellan barn- och
utbildningsnamnden och socialndmnden

— Sékerstélla att nAmnderna har tillréckligt utrymme fér egna kontrollmoment i sin
internkontroll
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Inledning/bakgrund

De fortroendevalda revisorerna i Kungsérs kommun har tidigare genomfort en
granskning som syftade till att bedéma om socialnamnden, barn- och
utbildningsnamnden och kommunstyrelsen hade skapat forutsattningar fér en
andamalsenlig samverkan i arbetet med barn och ungdomar som far illa, riskerar att
fara illa eller & behov av extra stéd. En uppféljande granskning gjordes 2016 som
visade att det hade tagits steg mot att utveckla en mer andamalsenlig styrning av
samverkan mellan socialtjanst och skola men att det fortfarande fanns brister.

Vi har av Kungsors kommuns revisorer fatt i uppdrag att aterigen folja upp om de
brister som konstaterades i tidigare granskningar har atgardats. Uppdraget ingar i
revisionsplanen for ar 2019.

Syfte, revisionsfraga och avgransning

Granskningens syfte har varit att félja upp de tidigare granskningarna avseende om
socialnamnden, barn- och utbildningsnamnden och kommunstyrelsen skapat
forutsattningar for en andamalsenlig samverkan i arbetet med barn och ungdomar som
far illa, riskerar att fara illa eller &r behov av extra stod.

Granskningen kommer att besvara om:

« Det pa ett tillfredsstallande satt ar tydliggjort och dokumenterat skolans
respektive socialtjanstens ansvar for insatser for barn och unga som far illa eller
riskerar far illa.

« Det pa ett tillfredsstallande séatt ar tydliggjort och dokumenterat hur samverkan
ska ske mellan socialtjanst och skola

» Det pa ett tillfredsstallande satt ar tydliggjort och dokumenterat hur
samverkansarbetet ska féljas upp och aterkopplas till respektive namnd

« Samverkan fungerar pa ett tillfredsstallande satt i praktiken.

Granskningen omfattar samverkan mellan barn- och utbildningsnamnden och
socialnamnden avseende barn och ungdomar som far illa, riskerar att fara illa eller &ar
behov av extra stod.

Revisionskriterier
Vi har bedémt om rutinerna uppfyller

— Tillampbara interna regelverk, policys och beslut
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Metod

Granskningen kommer att genomfdras genom intervju med tjanstepersoner inom barn-
och utbildningsforvaltningen och socialférvaltningen samt studier av styrdokument
avseende samverkan.

Rapporten ar faktakontrollerad av barn- och utbildningschef och socialchef.
Resultat av granskningen

Resultat granskningar 2013-2016 - summering

KPMG genomforde ar 2013, pa uppdrag av Kungsérs kommuns revisorer, en
granskning med syftet att beddma om socialndmnden, barn- och utbildningsnamnden
och kommunstyrelsen skapat forutsattningar for samverkan i arbetet med att barn och
ungdomar far illa, riskerar att fara illa eller &r i behov av extra stod.

Granskningens rekommendation var da att skriftliga riktlinjer borde upprattas for
styrning och uppféljning avseende samverkan mellan namnderna i arbetet med barn
och unga. | det gemensamma svar som kom fran BUN och SN angavs att situationen
inom socialférvaltningens individ och familjeomsorg varit sa anstrangd under 2013 sa
att det forsvarade ett fungerande samarbete. | svaret angavs ocksa att utbildnings-
satsningar skulle ske for personal fran de bagge forvaltningarna.

| den uppféljande granskningen som KPMG genomfoérde ar 2016, uppgavs att
socialtjanstens personalsituation fortsatt var anstrangd. Aven inom skolverksamheten
skedde ett skifte av rektorer, skollédkare och skolsjukskdterskor. Dessutom tog
socialnamnden dver ansvaret for en 6ppen verksamhet for barn och ungdomar
(Ungdomshuset). | praktiken var det resursteamet inom individ- och familjeomsorgen
(IFO) som skotte verksamheten och genomférde en rad insatser for att forstarka
samverkan mellan skola och socialtjanst.

Vid den uppféljande granskningen ar 2016 konstaterades det att det &nnu saknades
skriftliga riktlinjer for styrning och uppfoljning avseende samverkan mellan nAmndernas
verksamheter for barn och unga. | granskningen lamnades rekommendationer om att
gemensamma riktlinjer och rutiner skulle upprattas avseende ansvarsfordelning mellan
socialtjanst och skola, hur samverkan ska utformas och hur samverkansarbetet ska
foljas upp och aterkopplas till respektive namnd.

Resultat granskning 2019

| denna uppféljande granskning &r 2019 har vi erhallit ett nyligen reviderat
styrdokument, en nyligen reviderad blankett for orosanmalningar samt tva nyligen
upprattade styrdokument.

Plan fér samverkan och samordning skola/férskola-socialtjanst (2017, rev 2019-10-03)

Skolan och socialtjansten har ett enskilt och gemensamt arbete for att barn inte ska
fara illa. Den gemensamma samverkansplanen inleds med en beskrivning av det
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enskilda arbetet. Darefter presenteras det gemensamma ansvaret, vad som maste
fungera och hur det ska f6ljas upp.

Av planen framgar vad malet for samverkan ar, vilka aktiviteter som ska vidtas, vilka
rutiner och blanketter som ska revideras eller upprattas. Dessutom framgar hur/nar
uppfdljning och aterkoppling ska ske?.

Anmalan till socialtjansten enligt 14 kap 1 § SoL om oro fér barn

For att blanketten for orosanmalan ska vara andamalsenlig och enkel att anvanda, har
barn- och utbildningsforvaltningen tillsammans med individ- och familjeomsorgen, tagit
fram en ny blankett. Blanketten finns sokbar pa kommunens hemsida.

Forebyggande arbete for ungdomar — ODIN/Offensivt drogférebyggande
initiativ (2019-09-06)

ODIN star for "Offensivt Drogférebyggande Initiativ Nu” och &r en arbetsmodell som
framgangsrikt har anvants i andra kommuner, som t ex. i Arboga kommun. Syftet med
ODIN ar att gora tidiga upptackter av narkotikamissbruk i skolan for att snabbt kunna
satta in atgarder, stod och hjalp. Det finns anstallda i Kungsors kommun som tidigare
har arbetat med modellen i Arboga kommun. Bade inom skolan och inom social-
tjansten. Uppdraget att implementera arbetsmodellen ges till bada forvaltningarna
gemensamt och modellen ska redovisas till forvaltningscheferna senast 2019-12-31.

Samordnad individuell plan (SIP) da barn och unga har behov av insatser fran bade
socialtjansten och skolan (2019-09-06)

Nar den enskilde har behov av insatser bade fran socialtjansten och fran skola/forskola
ska forvaltningarna gemensamt uppratta en individuell plan. Av planen ska det framga:

1. vilka insatser som behovs,
2. vilka insatser respektive férvaltning ska svara for,
3. vilken av forvaltningarna som ska ha det 6vergripande ansvaret for planen

Vid uppfdljningen ses planeringen over. Har det fungerat eller behover nagot
férandras? Behover samordningen fortsatta eller ska den samordnade individuella
planen avslutas?

1 Aterkoppling till respektive férvaltnings ledningsgrupp ska ske i juni 2020.
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Socialférvaltningens samverkansarbete

Socialférvaltningen har sedan féregaende granskning gjort en omorganisation. Dels
har en avdelningschef for IFO tilltratt och dels har en ny tjanst som enhetschef for
utredningsenheten inréttats och en enhetschef rekryterats.

Under &ren 2017-2018 har personalomséttningen varit hog bland socialsekreterare.
Orsaken anges vara att det ar flera som har pendlat langt och nu fatt tjanster i sina
hemkommuner. Under rekryteringen for att ersatta dessa socialsekreterare har
Kungsors kommun fatt in mellan 20-30 ansokningar och ett flertal erfarna
socialsekreterare har anstéllts sa att inga tjanster nu ar vakanta. Vid intervjuer
framkommer att det nu rader bra stamning inom IFO och att personalen uttrycker att
det ar roligt att ga till jobbet. Det ar nu forvaltningens férhoppning att
personalomsaéttningen gar ned och att arbetet med samverkan med skolan kan
utvecklas.

Samverkan som eget kontrollmoment finns inte med i socialnamndens internkontroll-
plan. Dock uppges det vid intervjuer att samarbetet kraftfullt foljs av namnden. Vid
sammantradet 2019-06-18 § 72 framgar foljande:

Socialndmnden ger socialchefen i uppdrag att medverka i ett samarbete med barn- och
utbildningsférvaltningen for att ta fram en arbetsmodell for tidiga och samordnade
insatser kring ungdomar. Socialnamnden begér en aterrapportering till
septembermotet.

Vid sammantradet 2019-09-24 § 94 lamnade socialchef en lagesrapport tver
samverkansarbetet.

Barn- och utbildningsndmndens presidium och férvaltning samt Socialnamndens
presidium och forvaltning traffas ocksa regelbundet for att sakerstalla att samverkan
sker. Resultatet av dessa moten redovisas ocksa i namnden.

Barn- och utbildningsforvaltningens samverkansarbete

Vid intervjuer med foretradare fran skolan framgar att barn- och utbildnings-
forvaltningen arbetar efter planen fér samverkan. En del av dokumentet som ror
socialforvaltningen ar under fortsatt utveckling t.ex. deras besdék pa barn- och
utbildningsforvaltningens fritidsgardar.

Samverkan som eget kontrollmoment finns inte med i barn- och utbildningsndmndens
internkontrollplan men en av punkterna i internkontrollplanen ar om eleverna fatt de
fyra halsosamtal som barn- och utbildningsnamnden beslutat om. Detta ar en viktig del
i det forebyggande arbetet och finns ocksa beskrivet i samverkansdokumentet.
Skollagen féreskriver endast tre halsosamtal men barn- och utbildningsndmnden har
Okat kraven till fyra som ett led i att fanga upp elever som inte mar bra. Detta mal
kommer med storsta sannolikhet att uppnas under aret, enligt uppgift. Maluppfyllelsen
redovisas till nAmnden vid varje tertialbokslut samt vid arsbokslutet.

Ovrig aterkoppling till namnden sker da detta efterfragas av ordférande eller ndgon
namndsledamot. Ordférande, presidium och namnd &r intresserade av dessa fragor
och att samarbetet fungerar. Vid sammantradet 2019-06-19 § 53 framgar foljande:
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Barn- och utbildningsnamnden ger barn- och utbildningschefen i uppdrag att medverka
i ett samarbete med socialférvaltningen for att ta fram en arbetsmodell for tidiga och
samordnade insatser kring ungdomar. Barn- och utbildningsndmnden begéar en
aterrapportering till septembermaotet.

Vid sammantradet 2019-09-25 § 62 lamnade barn- och utbildningschef en lagesrapport
over samverkansarbetets fortskridande.

Barn- och utbildningsndmndens presidium och férvaltning samt Socialnamndens
presidium och forvaltning traffas ocksa regelbundet for att sakerstalla att samverkan
sker. Resultatet av dessa moten redovisas ocksa i namnden.

Internkontroll

Vid intervjuer framkommer en 6nskan fran forvaltningarna om att kommunens intern-
kontrollarbete ses Over. | dagslaget innehaller internkontrollplanerna manga sa kallade
"stjarnmarkta” kontrollmoment. Dvs. obligatoriska kontrollmoment som ar definierade
av KS. For att inte internkontrollarbetet ska bli 6vermaktigt utan genomférbart, har t ex.
socialndmnden endast tva kontrollmoment avseende sin egen verksamhet. En 6nskan
foreligger att, utifran sin egen riskanalys, ha utrymme for fler kontrollmoment som ar
relevanta for den egna verksamheten.

Slutsats och rekommendationer

Var bedomning ar att skriftliga rutiner ar noédvandiga for en hallbar styrning, struktur
och samsyn i samverkansarbetet for att minska risken for att barn och unga med behov
av insatser inte "faller mellan stolarna”. Det ar darfor positivt att bade barn- och
utbildningsnamnden och socialnamnden foljer samverkansarbetet sa kraftfullt och att
styrdokument och blanketter nyligen &r reviderade samt nya rutiner upprattade. Var
sammanfattande bedémning utifrdn granskningens syfte ar att socialnamnden och
barn- och utbildningsnamnden har agerat for att skapa forutsattningar for en andamals-
enlig samverkan i arbetet med barn och ungdomar som far illa, riskerar att fara illa eller
ar i behov av extra stod.

Det pa ett tillfredsstallande satt ar tydliggjort och dokumenterat skolans respektive
socialtjanstens ansvar for insatser for barn och unga som far illa eller riskerar far illa.

Det &ar var bedémning att det pa ett tillfredsstallande satt ar tydliggjort och
dokumenterat skolans respektive socialtjanstens ansvar i det nyligen reviderade "Plan
for samverkan och samordning skola/férskola-socialtjanst”.

Det pa ett tillfredsstallande satt ar tydliggjort och dokumenterat hur samverkan ska ske
mellan socialtjanst och skola

Samtliga styrdokument som ar nyligen reviderade och upprattade bidrar till att det pa
ett tillfredsstallande satt ar tydliggjort och dokumenterat hur samverkan ska ske mellan
socialtjanst och skola.
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Det pa ett tillfredsstallande satt ar tydliggjort och dokumenterat hur samverkansarbetet
ska foljas upp och aterkopplas till respektive namnd

Bade barn- och utbildningsnamnden och socialnamnden foljer samverkansarbetets
utveckling med stort intresse. Dessutom traffas de bada namndernas presidium och
forvaltning regelbundet for att skerstalla att samverkan sker.

Enligt uppgift ar efterlevnaden av styrdokumenten god, men 6nskemal féreligger om att
kunna utveckla sin internkontroll framéver.

Var bedomning ar att det for narvarande ar tydliggjort hur samverkansarbetet ska foljas
upp och aterkopplas till respektive namnd, men att ytterligare utvecklingsarbete bor ske
avseende internkontroll.

Samverkan fungerar pa ett tillfredsstallande satt i praktiken

DA planen for samverkan nyligen ar reviderad samt att tva nya rutiner har upprattats
och arbetsmodeller ska implementeras, ser vi anledning till att framdver battre kunna
beddma denna revisionsfraga. Férhoppningsvis finner IFO mer stabilitet i sin personal-
situation i och med gjorda rekryteringar och omorganisation sa att ett storre fokus kan
laggas pa samverkansarbetet framover.

Rekommendationer

Utifran var bedémning och slutsats rekommenderar vi kommunstyrelsen/namnderna
att:

— Fortsatt folja och sakerstalla att samverkansarbetet utvecklas

— Sékerstélla att namnderna har tillrackligt utrymme fér egna kontrollmoment i sin
internkontroll

Datum som ovan

KPMG AB
Karin Helin-Lindkvist Marita Castenhag
Certifierad kommunal revisor Kommunal revisor
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