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VAD AR EN SERVICEDEKLARATION?

En servicedeklaration beskriver vad du som medborgare

kan forvinta dig niar du anvinder vira kommunala tjanster 1
Kungsors kommun. En beskrivning av vad du som medborgare
kan forvinta dig av en viss kommunal tjinst, service eller
verksamhet.

Vi lovar en viss nivd pa service men ibland kraver vi nigot
tillbaka av dig som medborgare for att detta ska fungera fullt
ut. En servicedeklaration fortydligar kommunens insats och ar
bade ett l6fte och en upplysning om vad du som medborgare/
kund kan forvianta dig av kommunen.

Kommunens uppdrag ar att garantera dig en skilig levnadsnivd
och utforma den p4 ett sddant satt att du kinner delaktighet,
inflytande, trygghet och dar du sd mycket som mojligt upplever
och har en meningsfull och sjilvstindig vardag.

KORT BESKRIVNING AV VERKSAMHETEN

Inom Arbetsmarknad och forsorjning arbetar vi aktivt 1
samarbete med Arbetsformedlingen, Forsakringskassan,
kommunens egna verksamheter, lokala foreningar och privata
fbretag tor att motverka arbetsloshet. Vi tror pd att samverkan
dr grunden for att nd framgdng 1 arbetet med att stodja
manniskor att nd egen torsorjning och ett sjilvstindigt liv. 1
vart arbete utgdr vi ifrdn att, med ratt stod, har alla mianniskor
tormdaga att fatta egna beslut som ror det egna livet.

Ekonomiskt bistind, dven kallat forsorjningsstod, ar ett
behovsprovat bistind. Ritt till bistind kan du ha om du inte
sjalv kan forsorja dig med egna inkomster. Du ska ha sokt
alla bidrag du kan ha ritt till, t ex bostadsbidrag och du ska
ha undersokt alla andra méjligheter till forsorjning innan du
ansoker om ekonomiskt bistind.



Vir uppgift ar att arbeta for att du ska fi ritt stod for att

nd egen forsorjning. Det innebar att du kan fi information,
rddgivning, och annat stod som kan vara en hjalp pa vigen for
att bli sjalvforsorjande.

VAD DU KAN FORVANTA DIG AV OSS

att du bemots pd ett respektfullt satt av kunnig personal

att vi har ett enkelt sprik 1 vira samtal, utredningar,
handlingar och anteckningar som handlar om dig

att du alltid erbjuds information om hur en utredning gir
till, varfor den gors och nir den ska vara klar

att vi hanterar din ansokan pd ett rattssikert sitt 1 enlighet
med Offentlighets- och sekretesslagen

att du ndr oss pa utsatt telefontid

att du erbjuds en tid for ett forsta besok inom tva veckor

att du fir ett beslut inom tio arbetsdagar efter att vi har fitt
in din kompletta ansokan

att om du ar missnojd med ditt beslut fir det forklarat pd ett
torstdeligt satt och vid behov dven hjilp att 6verklaga

att du vid behov kommer att anvisas ndgon form av insats for
att forbattra dina forutsittningar att nd egen forsorjning

VAD VI FORVANTAR OSS AV DIG

att du lamnar de uppgifter vi efterfragar for att utreda din
ansokan

att de uppgifter du limnar till oss dr korrekta och att du
anmaler eventuella forindringar

att du kommer pd inbokad besokstid eller 1 god tid anmaler
eventuellt forhinder

att du aktivt medverkar till att bli sjalvforsorjande



VISSTE DU ATT?

Vi som jobbar inom socialtjinsten har tystnadsplikt och vi far
inte limna ut uppgifter om dig eller din familj till obehoriga.

I vissa fall dr socialtjansten skyldig att limna ut information till
andra myndigheter.

VAD TYCKER DU?

Har du synpunkter pa vir verksamhet, sd beritta det for oss.
Vivill ta del av dina tankar och idéer, for det ger oss en chans
att forbattra verksamheten.

Det ska vara enkelt att komma i kontakt med oss.
* E-posta till socialforvaltningen@kungsor.se
* Skicka ett brev med posten. Adressen ir:
Kungsors kommun, Socialférvaltningen, 736 85 Kungsor.
* Ringa kommunens vixel, tfn 0227-60 00 00,

och framfor ditt arende. Vixeln dr 6ppen mandag-fredag
klockan 07.30-12.00 och 13.00-16.30.

* Personligen lamna dina synpunkter direkt till personalen.
De ser till att synpunkterna registreras och blir hanterade.

* Webbadress till socialforvaltningens synpunktshantering:
www.kungsor.se/synpunkt-socialforvaltningen
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